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Challenges of social participation in organizations 

 
Abstract 

Purpose: The increase in people's participation in institutional and organizational 

mechanisms has become a popular trend in public administration. At the same time, 

what is left unsaid in this trend is the challenges of people's participation, in which 

they seek to impose their interests by putting pressure on the organization's members. 

The present research aimed to explore the teachers' experiences of exerting parental 

pressure to impose their interests on teachers in public schools.  

Research method: A qualitative approach and interpretive phenomenology were 

used to achieve this purpose. The research participants were all teachers in public 

schools in Semnan who had experienced pressure from the parents. By using 

purposeful snowball sampling and relying on theoretical data saturation, 16 of them 

were selected as sample. A semi-structured interview was used to collect data. 

Findings: The findings of the research showed that parents use the tactics of creating 

tension and conflict, using threats, networking, temporary alliances, and promoting 

false news and rumors to pursue their interests.  

Conclusion: These findings implicitly indicated that people's pressure in 

organizational mechanisms is non-institutional in that they exert pressure on 

organization members in an unorganized and chaotic manner. The weakness of civil 

institutions on the one hand and the dominant narrative of academic textbooks, which 

always presents a narrative far from the tension of organizations on the other hand, 

has caused to ignore the challenges of participation in research and public policy 

issues. 

 

Keywords: Social participation, popular participation, challenges of 
participation, criticizing social democracy, parents' involvement in school. 
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 .هادر سازمان یمشارکت اجتماع چالش های

 یدهچک
 یبه موج یو سازمان ینهاد هاییاندر جر یمشارکت مردم یشاست که افزا یصباح چند هدف:

مشارکت است که مردم  هایچالشموج ناگفته مانده، ینشده است اما آنچه در ا یلگسترده تبد

خود هستند. هدف از پژوهش حاضر  هایخواسته یلتحم یسازمان در پ یبا اعمال فشار بر اعضا

 بود.  یشانهاخواسته یلتحم یبرا یناعمال فشار والد هاییوهمعلمان از ش هتجرب یواکاو

استفاده  یریتفس یدارشناسیو پد فییک یکردهدف از رو ینبه ا یابیدست یبرا :پژوهش روش

در شهر سمنان بودند  ییپژوهش آن دسته از معلمان مدارس ابتدا ینکنندگان در اشد. مشارکت

 یهدفمند گلوله برف گیریبودند. با استفاده از نمونه ردهرا تجربه ک ینکه اعمال فشار توسط والد

 ینمونه انتخاب شدند. برا اعضای عنوان به هاآن از نفر 16 ها،داده یبر اشباع نظر یهو با تک

 استفاده شد.  ساختاریافتهیمهها از مصاحبه نداده یگردآور

خود  هایخواسته یبو تعق یگیریپ یبرا ینپژوهش حاضر نشان داد که والد یهایافته یافته ها:

 سازی،شبکه ید،استفاده از تهد یری،تنش و درگ یجادا هاییکاز تاکت ینو اعمال فشار بر والد

 .کنندیاستفاده م یعهاخبار کذب و شا یجائتلاف موقت و ترو

دخالت در  یمردم برا ینشان از آن داشتند که فشارها یبه صورت ضمن هایافته ینا نتیجه:

 به گونهومرجو هرج سازمانیاست که مردم به صورت ب یرنهادیغ یفشار ی،سازمان یسازوکارها

حاکم بر صنعت چاپ که  یتِو روا یمدن ی. ضعف نهادهاپردازندیسازمان م اعضای بر فشار اعمال

 یدهمشارکت ناد هایچالشسبب شده که  کندمی ارائه هابه دور از تنش از سازمان یتیهمواره روا

 انگاشته شود. 

مشارکت، در انتقاد از  هایچالش ی،مشارکت مردم ی،مشارکت اجتماع :یدیکل واژگان

 در مدرسه.   ینوالد هایدخالت ی،اجتماع یدموکراس
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 مقدمه 
ازهای خاصی شد که هر نهاد و سازمانی برای پاسخگویی به نیاز یا نیدر گذشته چنین تصور می

نیازهای از یا آن نیباید به تنهایی پاسخگوی آن نهاد یا سازمان  واند از افراد جامعه تاسیس شده

دی قرار جهای این تصور، مورد تردید فرضباشد. با توسعه دانش سازمانی و اجتماعی، پیش خاص

ویی توان پاسخگ ،ها به تنهاییاند که سازمانهای مختلفی نشان دادهگرفت. چراکه پژوهش

بیات و پیری، اثربخش به نیازهای جامعه را ندارند و همواره به مشارکت اجتماعی نیازمند هستند )

-ایشسازی مردم و در نهایت افز(. مشارکت مردمی، حساس1399خواه، ؛ هندیانی و وطن1399

یافته است مانهای سازها بر اساس تلاشگیری، اجرا و ارزشیابی برنامهها در تصمیمپذیر کردن آن

 (. 1395)احمدی، محمدی و خالدیان، 

 ر نهادهای اجتماعیی اخیر، موج خودجوش مردمی برای افزایش مشارکت ددر چند دهه

اند. هایی نیز برای توسعه و تقویت این پدیده تنظیم و تدوین شدهافزایش یافته و سیاست

 اختهپردمساله مشارکت مردمی کیف وبه کم نیز های مختلفیپژوهشها، دوشادوش این سیاست

نین موج چ .اندها مُنادی افزایش مشارکت مردمی در سازوکارهای سازمانی بودهو بسیاری از آن

هان جلب های مختلفی خواپژوهشی نیز در ایران ایجاد شده است و پژوهشگران مختلفی در زمینه

د انها خواهان مشارکت مردمی در امر سیاست بودهمشارکت مردمی هستند. برخی از پژوهش

می غلااند )(، برخی بر مشارکت مردمی در امر محیط زیست تکیه کرده1396فر و جندقی، )خوش

وش و اند )باه(، برخی بر لزوم مشارکت مردمی در امر سلامت تاکید داشته1397و همکاران، 

ی در هایی برای جلب مشارکت مردم(، برخی نیز به دنبال شناسایی شیوه1397شاهینی سوتی، 

( 1393ن، ( و شهری )ربانی خوراسگانی و همکارا1391های روستایی )عنابستانی و همکاران، طرح

های شارکت جریانهایی برای افزایش مها نیز در پیِ یافتن راهو بالاخره، برخی از پژوهش اندبوده

 (. 1403اند )محمدی، مردمی در امر سواد و تربیت بوده

د که مشارکت مردمی همواره دربردارنده نبرخی از شواهد نشان از آن داربا این وجود، 

شوند. برای مثال، هایی نیز میمثبت و سازنده نیست بلکه گاهی باعث ایجاد تنش دستاوردهایی

سازوکارهای مشارکت والدین در اند که ن بودهآ، شواهدی حاکی از در سازوکارهای نظام آموزشی

-زمانی دو چندان می آمدها. این پیرا به دنبال داشته است منفی و مخرب یآمدهایپی ،مدرسه

، در واقع (.2013، 1ماسولوبوا) ببرندپی در اعمال فشار بر مدرسه والدین به قدرت خود د که نشو

ها ها و انتظارات خود را بر آنمعلمان، خواستهکوشند تا از طریق اعمال فشارهایی بر والدین می
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رود که ممکن است نظام آموزشی از رسالت خویش این فشار تا بدانجا پیش میتحمیل کنند. 

  .(2017، 1توبین) گزند وارد کند یآموزش طیمح در یهمکار هیروح کرده و برمنحرف 

وزشی گفتنی است که مشارکت در مدرسه تنها محدود به مشارکت والدین در سازوکارهای آم

ان، نهادهای مراکز بهداشت و درمها، و اداری مدرسه نیست بلکه ذینفعان دیگری از جمله دانشگاه

کنند ت مینیز در سازوکارهای مدرسه مشارک و ..... اقتصادی ،فرهنگی و ارشاد، نهادهای سیاسی

هیتِ مشارکت پردازند، مااما از آنجا که دیگر ذینفعان در راستای موجودیتی نهادی به مشارکت می

ی اداری و متفاوت است. چراکه دیگر ذینفعان از طریق سازوکار کلیها با مشارکت والدین بهآن

های خود تههایی برای جلب خواسنامهتدوین آیینزنی برای چانهبا استفاده از  رسمی و همچنین

رسه و با ها توسط سازوکارهای اداری مدنامهکنند و قاعدتاً این آیینمشارکت می ،در مدرسه

با  یارتباط مستقیم ذینفعان اینشوند. بدیهی است که ی میمحوریت نقش مدیر مدرسه اجرای

ما والدین از کنند ااعمال می های مدرسهنامههای خود را از طریق آیینندارند و خواستهمعلمان 

ورت مستقیم های خود را به صچنین نهاد رسمی و سازمانی برخوردار نیستند و بدان دلیل، خواسته

 هایچالشهایی که به واکاوی بدان دلیل نیز است که در پژوهشهم کند. بر معلم اعمال می

نفی این آمدهای مو پی کرده اند بر مشارکت والدین تمرکزمشارکت اجتماعی در مدرسه پرداخته

   .اندکردهشناسایی و تحلیل را مساله 

ها مشارکت والدین در سازوکارهای مدرسه، کانون توجه برخی از پژوهش آمدهایشناساییِ پی

ها بر مساله دخالت والدین در سازوکارهای آموزشی تمرکز کرده و برخی از این پژوهشاند. بوده

اند ( نشان داده2017) 2موهان و همکارانمکاند. در این راستا، آمدهای آن را شناسایی کردهپی

مدرسه  نیو اعتماد ب یهمکار هیروح بیتخروالدین در سازوکارهای آموزشی به  هایکه دخالت

ای های مدرسهگذاریها والدین در سیاستها نیز به کارشکنیبرخی از پژوهش ؛انجامدمی نیو والد

بروز هایی به اند که چنین کارشکنی( نشان داده2015)3دب و همکاران، برای مثال. اندپرداخته

و  عاتیانتشار شا؛ برخی دیگر نیز به مساله انجامدمی یآموزش طیدر مح یتضاد و ناهماهنگ

. اندپرداخته گروهی یدارهایو د یاجتماع یهاشبکه از طریق ی در مورد مدرسهعموم یانتقادها

به نسبت مردم  یاعتمادهایی منجر به بیپراکنیاند که چنین شایعهها نشان دادهاین پژوهش

آمدهای مدیریتی و مالی ؛ برخی نیز به پی(2023، 4)اسکلیرو و پاپاکونستانتینو شودمیمدرسه 

اند که اتحاد و ائتلاف والدین با اند و نشان دادهدخالت والدین در سازوکارهای مدرسه پرداخته

 . (2017، 5انجامد )کلچرمانس و واناشیکدیگر به منفعل شدن سیستم مدیریتی مدرسه می
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زدایی مردم، به تقدیس سازمانی یابیم که برخی از پژوهشگرانها درمیبا نگاهی به این پژوهش

که مشارکت  اندیادآور شده هادر واقع، آن. اندپرداخته هاو مشارکت آن در این پژوهش والدین،

-هبلکه دربردارنده جنب ، مثبت و خیر مطلق نباشدجریانی سازنده نیز ممکن است همیشه مردمی

. به دیگر سخن، مشارکت که لازم است شناسایی و کنترل شوند باشدتاریک و شوم نیز  های

قید و ستایش بی مردمی در سازوکارهای اجتماعی و سازمانی، اگرچه سودمند و انسانی است اما

ی است که تا ها و شرایطزمینهمشارکت اجتماعی نیازمند  گویی زا باشد.تواند آسیبشرط آن می

  مرج بیانجامد.وچه بسا چنین مشارکتی به هرجچنین شرایطی فراهم نباشد 

-رمانآهای داخلی کماکان، تصوری زدایی از مشارکت مردمی، پژوهشبا وجود اهمیت تقدیس

اند. برخی از دهها در سازوکارهای سازمانی ارائه کرآل از مردم، والدین و مشارکت آنگونه و ایده

بی  ها، همچنان به ضروری و مهم بودن مساله مشارکت در مدرسه پرداخته و به دفاعپژوهش

پویا و دی؛ محم1401های قادرزاده و رستمی، اند )برای مثال، پژوهشوکاست از آن پرداختهکم

یز پا را نبرخی  ؛(1397؛ جمالی و همکاران، 1398؛ نوروزنژاد قادری و همکاران، 1399همکاران، 

ه شناسایی پذیر معرفی نموده و بساله فراتر گذاشته و والدین را به عنوان قشر ضربهاز این م

ها به نقشی هشاند. اما در هیچکدام از این پژوسازوکارهای اعمال قدرت مدرسه بر والدین پرداخته

 ند. اتوانند در اعمال فشار بر مدرسه و کارکنان آن ایجاد کنند نپرداختهکه والدین می

که بتوان مطرح کرد این است که چه مرز روشنی بین مشارکت سازنده  یرسش بنیادینشاید پ

برای پاسخ به این پرسش باید اندکی به روشنگری واژه  دخالت وجود دارد؟ یاو مشارکت مخرب 

های سیاسی گیریاجتماعی را سهیم شدن مردم در تصمیم مشارکت اجتماعی پرداخت. مشارکت

بدینسان، مشارکت به صورت تلویحی به معنای در (. 2023، 1)بیکن و اونراند و سازمانی دانسته

های استراتژیک سازمانی است و این به معنایِ گیریهای ذینفعان در تصمیمنظر گرفتن خواسته

(. 2023باشد )بیکن و اونر، های خود بر سازمان میمیدان دادن به ذینفعان برای اعمال خواسته

های منفی و مخرب مشارکت اجتماعی و همچنین شناسایی الگوی حاکم داقحال، با نمایاندن مص

-آنچه در پژوهش ی اجتماعی ایجاد کرد.توان مرز روشنی بین دخالت و مشارکت سازندهبر آن می

است که والدین از  هاییهای سازمانی و آموزشی کشورمان نادیده گرفته شده، شناسایی تاکتیک

ترتیب، پژوهش بدینها تحمیل کنند. های خود را بر آنطریق آن بر معلمان فشار آورده تا خواسته

های معلمان، حاضر بر آن بود تا با استفاده از رویکرد ژرف کیفی و با تکیه بر پدیدارشناسی تجربه

  مانی مدرسه ارائه کند. های سازپرده از این فشارها برداشته و تصویر روشنی از واقعیت

 شناسی پژوهشروش
های اعمال فشار والدین را کشف ها و تاکتیکمعلمان از روش هایبر آن بود تا تجربه پژوهش حاضر

 برای دستیابی به این هدف از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی تفسیری استفاده شد. کند. 
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که با  نددر این پژوهش شامل آن دسته از معلمان مدارس ابتدایی شهر سمنان بود کنندگانمشارکت   
در  .اندهایی از اعمال فشار والدین بر خود بودهدارای تجربهو  آموزان برخورد مستقیم داشتهوالدین دانش

بارها با این  ای خودهایی از مدارس ابتدایی شهر سمنان انتخاب شدند که در زندگی حرفهواقع، تنها معلم
ها را با ها مراجعه کرده و آنهای خود به آنمساله رو به رو شده باشند که والدینی برای اعمال خواسته

برای شناسایی این  اجرا شوند. ی والدینهاهایی تحت فشار قرار گذاشته باشد تا خواستهاستفاده از مکانیسم
استفاده شد که با  گلوله برفیگیری هدفمند نمونه روشها از های آنکنندگان و واکاوی تجربهمشارکت

از آنجا که جامعه پژوهش، ها به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر از آن 16، هاتکیه بر اشباع نظری داده
اند وجود نداشت از روش های فشار داشتهناشناس بودند و اطلاعات صریحی درباره معلمانی که تجربه

هایی که شناختی برفی برای موقعیتگیری گلولهچراکه روش نمونهبرفی استفاده شد. گیری گلولهنمونه
توان های خاصی است که نمیدرباره اعضای جامعه پژوهش وجود ندارد و یا مساله پژوهش دارای پیچیدگی

در  (.209ص  2015شود )کرسول، در آغاز پژوهش، جامعه پژوهش را به روشنی شناسایی کرد، استفاده می
 شناسی این افراد توصیف شده است. های جمعیتجدول زیر، ویژگی

 
 نشوندگامصاحبه یشناختتیجمع . اطلاعات1جدول 

 6 مؤنث جنسیت

 7 مذکر

 سن
 

 5 سال 25-35

 6 سال 36-45

 2 سال 46-55

 10 کارشناسی ارشد تحصیلات

 3 دکتری

 4 سال 10-5 سابقه کاری

 7 سال 10-15

 2 سال 15-20

شوندگان های مصاحبهیافته استفاده شد. روایتسازمانها از مصاحبه نیمهبرای گردآوری داده

شد. گیرانه توسط پژوهشگر مطرح میهای پیشد و همزمان نیز پرسشدر جریان جلسه ضبط می

استفاده شد. بدین صورت که  1کنندههای پژوهش از بازخورد مشارکتبرای اعتباریابی داده

ها کنندگان در پژوهش را داشت، دوباره برای آنهای مشارکتپژوهشگر هر برداشتی که از دیدگاه

  کرد تا اگر کژفهمی و اشتباهی در برداشت پژوهشگر وجود دارد، آن را اصلاح کند.بازگو می

( استفاده شد 2007رسول )ی کهای پژوهش از رویکرد تحلیل پدیدارشناسانهبرای تحلیل داده

ها شناسایی و استخراج شدند. از مصاحبه 2داری معنیگزاره 85که بر اساس این رویکرد، نخست، 

                                                           
1. Member checking  
2 . Meaningful statements  
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ها در واحدهای معنایی آغاز شد. فرایند کاهش و تلخیص این گزاره 1سپس فرایند کاهش و تلخیص

ها که امکان تلخیص و کاهش بیشتر داده معنیتا بدانجا ادامه یافت که اشباع صورت گرفت. بدان

واحد معنایی نیز در  6شناسایی شد و آن  2واحد معنایی 5وجود نداشت. در این مرحله، 

 . کلی قرار گرفت 3ی یک تمزیرمجموعه
 

 هاای از چگونگی تلخیص و کاهش داده. نمونه2جدول 

 تم واحد معنایی دارهای معنیگزارههایی از نمونه

عیت های مالی به مدرسه؛ تهدید به استفاده از موقتهدید به قطع کمک

برای  های تهدیدآمیزسازمانی و سیاسی خود برای تنبه مدرسه؛ ارسال پیام

 معلمان

 فشارهای   غیرنهادی استفاده از تهدید

 ها ارائه شده است. ی این دادهگونهدر ادامه، توصیف روایت
 

 یافته ها 
های مشترکی از اعمال در پژوهش همگی معلمانی بودند که دارای تجربه کنندگانمشارکت

ها خواسته شد تا بدون در این پژوهش از آن بودند. شانهایفشار والدین برای تحمیل خواسته

های اعمال فشار والدین بر های خود از شیوههای خویش به بازنمایی تجربهمحدود کردن دیدگاه

هایی استوار بود که در جدول زیر ها، معناها و تمها بر گزارهدقیق این تجربهتحلیل ها بپردازند. آن

 اند.معرفی شده
 ها، معناها و تم پژوهشهای پژوهش: گزاره. یافته3جدول 

 تم واحدهای معنایی دارهای معنیهایی از گزارهنمونه

  ایجاد تنش و درگیری پرخاشگری؛ فحاشی؛ فحش دادن به معلم

 

 

 

 

 فشارهای غیرنهادی

  

ت های مالی به مدرسه؛ تهدید به استفاده از موقعیتهدید به قطع کمک

برای  های تهدیدآمیزسازمانی و سیاسی خود برای تنبه مدرسه؛ ارسال پیام

 معلمان

 استفاده از تهدید

یق ؛ فشار از طرگری با مقامات مدرسه؛ هم دست شدن با مدیر مدرسهلابی

 موزشی؛ ارتباط صمیمی با کادر آ؛ دوست شدن با مقامات مدرسهکانال اداری
 سازیشبکه

معلم؛  تحریک سایر والدین برای اعتراض بههماهنگ شدن با چند والد دیگر؛ 

 جمعی علیه معلمائتلاف کردن و اعتراضات دسته
 ائتلاف موقت والدین

م؛ افترای به معل کاریاخبار کذب؛ پخش شایعه؛ اتهام کمارائه گزارش نادرست؛ 

 تبعیض به معلم
 ترویج اخبار کذب و شایعات

 
                                                           

1 . Bracketing  

2 . Semantic units  

3 . Theme  
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 فشارهای غیرنهادی
های مختلفی برای ها حاکی از آن است که والدین روشهای به دست آمده از مصاحبهیافته

کنند که های مختلفی از کار معلم دخالت میگیرند و در زمینهفشار بر معلمان در پیش می اعمال

باشد. های تدریس و آموزش، ارزشیابی، طرح و برنامه درسی، مدیریت کلاس و ... میشیوهشامل 

های مختلف و متنوعی توسط والدین برای اعمال فشار به کار گرفته با این وجود، اگرچه شیوه

منظور شوند. های به صورت غیرنهادی بر مدرسه و معلمان تحمیل میشوند اما تمامی این شیوهمی

و تعهد به هیچ نهاد، حزب، انجمن یا ائتلاف پایداری به مداخله  یتت که والدین بدون عضوآن اس

این در حالی است که فشار نهادی از طریق نهاد خاصی مانند سازمان  پردازند.در امور مدرسه می

 های صرفاً شخصی و سوداگرانه،کند که در این صورت، خواستهنهاد بر مدرسه اعمال فشار میمردم

های جمعی و مشترک اعضای آن تنها خواستهشوند و سپس، و یا حک و اصلاح می تسویه شده

؛ در فشار نهادی، معلمان و دیگر اعضای یک مدرسه با نمایندگانی از شودنهاد بر مدرسه ارائه می

ی تجربه واکاویاما پردازند. گری مردم و مدرسه میرو هستند که به میانجیبهصفوف مردم رو

فشار بر مدرسه به صورت شخصی از نشان از آن دارد که ب کنندگان در پژوهش حاضرشارکتم

اگرهم والدین ، یا دیگر صفوف نیست؛ والدین دیگر یآن والد، نماینده ؛شودطرف والدین اعمال می

دهند و پس از حل مساله، آن شوند، تنها ائتلافی موقت تشکیل میپیمان مینظر و همباهم هم

 شوند. واحدهای معنایی این تم ذیلًا معرفی می پاشد.ائتلاف از هم می
 ایجاد تنش و درگیری .1

های فشاری که والدین با ها حاکی از آن است که یکی از اهرمهای برآمده از مصاحبهداده

کنند، ایجاد تنش و درگیری در فضای های خود را بر معلمان تحمیل میتوسل به آن، خواسته

-شوندگان از اعمال فشار والدین از طریق پرخاشگری صحبت کردهبرخی از مصاحبه است.مدرسه 

  چنین دیدگاهی ارائه کرده است.  3شونده اند. برای مثال، مصاحبه
 .زنندکنند و بر سر معلم فریاد میبرخی والدین کنترلی بر رفتار خود ندارند و با تکبر بسیار شروع به پرخاشگری می

ای صرفاً کنندگان در پژوهش حاضر بر این باورند که چنین رفتارهای پرخاشگرانهمشارکت

ای برای امتیاز گرفتن از معلمان نشان از عدم کنترل والدین بر رفتار خود نیست بلکه آن را شیوه

 چنین دیدگاهی ارائه کرده است.  5شونده دانند. مصاحبهمی
ها با ایجاد جو پر تنش آنرخاشگری( استفاده کنند تا از معلمان امتیاز بگیرند...... خواهند از این روش )پها )والدین( میآن

 ها تن دهد. های آنکنند که معلم مجبور است برای رفع تنش به خواستهفکر می

 استفاده از تهدید .2

گیرند، استفاده از هایی که والدین برای تاثیر بر معلمان در پیش مییکی دیگر از مکانیسم

ها، استفاده شود. یکی از این شیوههای مختلفی توسط والدین اعمال میتهدید به شیوهتهدید است. 

کوشند تا از طریق تهدید به قطع والدین میاز تهدید مالیِ مدیر مدرسه است. در واقع، برخی از 
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ها را در پیش های آنخواسته های مالی از مدرسه، مدیر مدرسه را تحت فشار قرار دهند تاحمایت

 گوید. های معلمی خود در اینباره میاز تجربه 6شونده در این راستا، مصاحبهبگیرند. 
مشارکت در  یبه مدرسه برا شتریو پرداخت پول ب یمال یهابا استفاده از کمک نیکه معلم کلاس اول بودم والد یموقع   

 لیداشته باشند مثلا هر زمان که ما یشتریعمل ب یمدرسه را به خود جلب کنند تا آزادگ ریتا نظر مد کردندیم یها سعنهیهز

 .باشند فرزند خود را به مدرسه نفرستند

والدین با . های مختلف استتهدید معلمان با استفاده از شیوههای تهدید، یکی دیگر از شیوه

های خود را بر معلم تحمیل کرده و او را ناچار تکیه بر این تهدیدها در پی آن هستند تا خواسته

 دارد. های خود در اینباره پرده برمیاز تجربه 11شونده هایشان کنند. مصاحبهبه پذیرفتن خواسته
ها .... آنکنندهای اجتماعی مانند واتساپ، تلگرام یا ایتا ارسال میآمیز در شبکهبرخی والدین پیامدهای تهدید و توهین

  ها را اجرا کنم. ها برقصم و تقاضاهای غیرمنطقی آناز این تهدیدها این است که بالاخره منِ معلم به ساز آنقصدشان 

کنند که از آن برخی از والدین نیز که دارای جایگاهی سیاسی هستند، معلمان را تهدید می

 5شونده حبههای مصاتجربهکنند. جایگاه برای محاکمه و به چالش کشاندن معلم استفاده می

 درباره استفاده والدین از این نوع تهدید است. 
کرد که ما اگر بخواهیم اعمال نفوذ کنیم آموزانم پسر نماینده مجلس بود. خانمش همیشه من رو تهدید مییکی از دانش

 از این قبیل جوی پر تنش برایم درست کرده بود.   کنند.... تهدیدهاییو از موقعیت خود استفاده کنیم تو را از مدرسه اخراج می

 سازیشبکه .3

گیرند، ایجاد روابط هایی که والدین برای اعمال فشار بر معلمان در پیش مییکی دیگر از شیوه

دوستانه و اجتماعی گسترده با افراد مختلفی در درون مدرسه و یا اداره آموزش و پرورش است تا 

دست شدن برخی از معلمان به همی دو چندان بر معلم ایجاد کنند. با تکیه بر آن روابط، فشار

 8شونده مصاحبهاند. ای از اعمال فشار والدین دانستهمدیر با والدین اعتراض داشته و آن را شیوه

 گوید.های خود دراینباره میاز تجربه
کنند و از یطرح م تیریمد یرا برا شانیهاخواستهو  رندیگیمدرسه کمک م تیریبرسند از مد اهدافشانزودتر به  نکهیا یبرا

 .شود یعمل شانیهادهند تا خواستهیقرار م قهیمعلم را در مض قیطر نیا

ی والدین با برخی از اعضای مدرسه و کادر آموزشی پرده برداشته و بر برخی نیز از روابط دوستانه

-مصاحبهکنن. دیگر معلمان ایجاد می این باورند که والدین چنین روابطی را برای اعمال فشار بر

 پردازد. ای میبه بازنمایی چنین تجربه 16شونده 
 قیموزش را از طرآعوامل  خواهندیها مکنند، آن داینفوذ پ هاتا در آن کنندیم یکادر سع شدن با یمیصم قیاز طر نیوالد

 .کنند یسیدچار رودروا تیمیصم

سازی تنها محدود به کارمندان اداری و مدرسه نیز شبکهدهند که نشان میبرخی از والدین نیز 

ای از شود و شبکههایی انجام میگریبلکه در فرایند انتخاب نمایندگان اولیا و مربیان نیز لابی

به توصیف این  5شونده مصاحبهگیرد. روابط غیررسمی بین والدین برای اعمال فشار شکل می

 پردازد. مکانیسم می
بالا  یامر به قدر نیو ا انجمن باشد سییکه فرد موردنظرخودشان ر وردندآیم یادیفشار ز ایاول انیاومربیمن اولانج نییدر تع

 .به مدرسه باز شد زین سیو پل یکلانتر یگرفت  که پا
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 ائتلاف موقت .4

که والدین سعی  هاییها نشان از آن دارند که یکی از تاکتیکهای به دست آمده از مصاحبهداده

منظور از ائتلاف، دارند تا با تکیه بر آن بر معلمان اعمال فشار کنند، ایجاد ائتلاف موقت است. 

های پژوهش هایی مشترک برای اعمال نفوذ است. اما دادهدست با خواستهایجاد یک گروه یک

تواند به ائتلافی نمیگیرد و مدت و موقت شکل مینشان از آن دارد که این ائتلاف به صورت کوتاه

به هر حال، آن ائتلاف گیرد. در واقع، هیچ انجمن، صنف یا نهادی شکل نمیبلندمدت تبدیل شود. 

های مختلفی به شوندههای اعمال فشار والدین است که مصاحبههر چه باشد، یکی از شیوه

 سخن سر داده است.از تجربه خود در اینباره داد  10شونده مصاحبه اند.روشنگری آن پرداخته
اند ها فهمیده.... آنکنندیو نظرخودشان را غالب م شوندیم هماهنگ گریچند والد د فشار آوردن به معلم با یبراها )والدین( آن

  توانند تاثیرگذار باشند. بیشتر می که اگر باهم جمع شوند و کنار هم باشند

 ترویج اخبار کذب و شایعه .5

پردازند، ترویج که والدین با تکیه بر آن به اعمال فشار بر معلمان می هایییکی دیگر از شیوه

های معلمان حاکی واکاوی تجربهویژه، معلمان است. اخبار کذب و شایعات درباره اعضای مدرسه به

-شوندگان از اتهاماند. برخی از مصاحبههای فراوانی از این شیوه داشتهتجربهها از آن است که آن

 6شونده مصاحبهاند. اند و آن را روشی برای اعمال فشار دانستهناروای والدین صحبت کردههای 

 از چنین اتهاماتی صحبت کرده است.
داشت، فرزندم  یمانند فرزندم سال گذشته عملکرد خوب یگذاشتن معلم با استفاده از جملات تحت فشار با نیوالد یبعض

دارد  اضطراب و استرس فرزندم چون یگفتن کلمات با ایشکل درآمده و  نیشما به ا سینداشته و با تدر یدرس مشکل نیدر ا

 سعی در اعمال فشار بر معلم دارند. 

اند که ها خاطرنشان کردهاند. آنپراکنی و اخبار کذب صحبت کردهبرخی از معلمان نیز از شایعه

شونده ر معلمان دارند. مصاحبهپراکنی سعی در اعمال فشار بوالدین از طریق اخبار کذب و شایعه

 چنین دیدگاهی را مطرح کرده است.  6
 کنند. از او می گرفتن رادیو ا ، اخبار کذبعهیپخش شا اقدام بهرفتار نکند  والدینمعلم طبق نظرات  اگر

نیز بر این باور است که برخی از والدین پا را از این فراتر گذاشته و با نشر اخبار  15شونده مصاحبه

-کنند معلمان را تحت فشار قرار دهند تا خواستههای نادرست به مافوقان سعی میدروغ و گزارش

 ها را اجرا کند. های آن
 . هایشان تأمین شودآنها به معلم فشار بیاورند تا خواستهکنند از جانب با توضیحات نادرست و اشتباه به مدیر و معاون سعی می

 

 گیریبحث و نتیجه

آل از مشارکت اجتماعی بپردازد. در این زدایی از روایت ایدهبه افسونر بر آن بود تا پژوهش حاض

های یافتهارائه شد.  مردمی های معلمان، روایتی متفاوت از مساله مشارکتراستا، با تمرکز بر تجربه

هایی کوشند تا از طریق تاکتیکمردم، در این پژوهش والدین، میپژوهش حاضر نشان داد که 

سازی، ائتلاف موقت و ترویج اخبار کذب و چون ایجاد تنش و درگیری، استفاده از تهدید، شبکه
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چنین رویکردی ها تحمیل کنند. های خود را به آنبر معلمان اعمال فشار کنند و خواسته شایعه

اند که مشارکت اجتماعی ها، نشان دادههای مختلفی دنبال شده است. برخی از پژوهشدر پژوهش

سازی انجامیده آمدهای نامطلوب دوستی و شبکهبه تعارض سازمانی، احساس تنهایی کارکنان و پی

های ناکارآمدی گیریها نیز تصمیمبرخی از پژوهش(. 2021، 1است )سرات، چاکورت کیس و ویلار

-تصمیماند که چنین اند را به باد انتقاد گرفته و نشان دادهکه توسط مشارکت مردمی اتخاذ شده

، 3؛ تورنات، متز، ویبورن، کلنک و لودر2018، 2کواتاند )هایی به نتایج نامطلوب انجامیدهگیری

برخلافِ  و ( پا را از این فراتر گذاشته2017) 4در همین راستا، ویلانگولا اولیورز و کاواچی؛ (2020

نتیجه دست  های حوزه سلامت، با مرور سیستماتیک حوزه مشارکت به اینبسیاری از پژوهش

ی روانی های فزایندهاند که سرمایه اجتماعی تاثیری منفی بر سلامتی داشته است و درگیرییافته

( نیز نشان داده 2022) 5چچیو فیزیکی به کاهش سلامت کنشگران اجتماعی انجامیده است. 

باشد ابزاری برای اعمال قدرت  بخشیاست که مشارکت اجتماعی بیشتر از آنکه ابزاری برای رهایی

 و کنترل بوده است. 

و، موج سچراکه از یکانگیز است. ای مناقشهپیشتر بیان شد که مساله مشارکت مردمی، مساله

رداخته و پبه دفاع از مشارکت مردمی  هادولتبسیاری از های ها و سیاستای از پژوهشگسترده

مانند  هات هستند و از سوی دیگر، برخی از پژوهشهای مشارکهمواره به دنبال افزایش ظرفیت

چگونه اما  کشند.آن را نیز به تصویر می هایچالشپژوهش حاضر به نقد این مشارکت پرداخته و

رتبط به می رسد که این تناقض را از دو جنبهتوان چنین تناقضی را تبیین کرد؟ به نظر میمی

نعت صسیاسی و اجتماعی و دوم، گفتمان حاکم بر های توان تبیین کرد. نخست، ظرفیتهم می

 نشر.

و با های سیاسی و اجتماعی، مشارکت مردمی نیازمند وجود بستری مناسب است از نظر ظرفیت

ممکن بتواند به دستاوردهای خویش برسد و بدون آن، است که ممکن است بستر  فراهم بودن آن

یکی از بسترهایی که باید فراهم شود، . نجامدبیاآمدهایی منفی و بیمارگونه پی است مشارکت به

ی، مشارکت مردمی هایبدون چنین نهادنهاد است. های مردمتقویت نهادهای مردمی و سازمان

 یکی از مدافعانِ دموکراتیزهگیرد. در این راستا، گونه به خود میمرجوسازمان و هرجشکلی بی

کردن سازوکارهای اجتماعی و سیاسی در دنیای مدرن، گیدنز است که او برای چنین دموکراتیزه 

گوید و بر آن است که تنها با تقویت چنین نهاد سخن میهای مردمکردنی همواره از سازمان

های اجتماعی دخالت توانند به صورتی بایسته و کارآمد در سیاستظرفیتی است که مردم می

                                                           
1 . Serrat, Chacur-Kiss, & Villar 

2 . Quandt 

3 . Turnhout, Metze, Wyborn, Klenk, & Louder 

4 . Villalonga-Olives, I. Kawachi 

5 . Cecchi 
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در واقع، گیدنز نیز که به دفاع از مشارکت مردمی و دموکراتیزه کرده  (.2008یدنز، کنند )گ

های صنفی سازمان و بدون پشتوانهپردازد بدین مساله واقف است که مشارکتی که بیسیاست می

و  1ویلیامزاین در حالی است که و خودمداری درآورد.  مرجوو نهادی باشد چه بسا سر از هرج

اند که برای اثربخشی مشارکت مردمی و دور شدن از گزندهای نیز نشان داده (2020همکاران )

آنچه های فعال مردمی است. آن باید بافتی مناسب فراهم شود و مُرادشان از بافت، وجود سازمان

و سازمان و بدون حضور های پژوهش حاضر نیز مشهود بود آن بود که مردم به صورت بیدر یافته

های خود را اعمال کنند که در چنین کوشند که خواستهمینهاد هایی مردماستفاده از سازمان

ی تواندشود که خود میهای مخرب تبدیل میی خود به دخالتشرایطی، مشارکت از حالت سازنده

( نیز نشان 2020و همکاران ) 2در همین راستا، ونترلین. بیانجامدبه نتایجی منفی و بیمارگونه 

 انجامد. مشارکت می هایچالش اند که ارتباط مستقیم و بدون سازمان با مشتری بهداده

نهاد در سپهر سیاسی و های مردمنهاد به طورکلی و سازمانهای مردمها و سازمانضعفِ صنف

ردی و خومدارانه سازمان و به صورت فاجتماعی به شکل خاص، سبب شده که مردم به صورت بی

، از این در حالی است که طبق آمارهای رسمیپندارند بپردازند. به دفاع از آنچه حق خود می

نهاد در استان سمنان نهاد، تنها سه موسسه مردمهای مردمها و موسسهمجموع تمامی کمپین

نی، موسسه باشند که شامل هلال احمر در حوزه خدمات انسافعال بوده و دارای مجوز رسمی می

. 3باشندخیریه کومش در حوزه سلامتی و موسسه خیریه ساقی کوثر در حوزه توسعه اجتماعی می

رسد که توسعه مشارکت مردمی نهاد، اینگونه به نظر میهای مردمبا وجود چنین ضعفی در سازمان

در سازوکارهای اجتماعی بیشتر از آنکه رنگ واقعیت به خود گرفته باشد، شعارگونه و ایدئولوژیک 

های کنشگران سازمانی، در این پژوهش هم بدان دلیل است که در تجربهمطرح شده است. 

ی معلمان ی زیستهی شوم مشارکت مردمی نمودی عینی پیدا کرده است و تجربهمعلمان، جنبه

  سازمان والدین در امور مدرسه است.جا و بیهای بیحاکی از دخالت

توان به تبیین تعارض نیز می ها و متون دانشگاهیو نشر مقاله از نظر گفتمان حاکم بر صنعت چاپ

اند که های مختلفی نشان دادهدر این راستا، پژوهشهای مشارکت پرداخت. موجود در پژوهش

های علمی و دانشگاه حاکم شده است که چنین منطقی بر صنعت چاپ و نشر متون و مقاله نگاهی

از سازوکارهای اجتماعی، سیاسی و سازمانی ارائه  روایتی هموار و به دور از تنشنگاهی عمدتاً 

ها برای تحت تاثیر قرار های قدرت و فشارِ آنهای بین گروهو هیچ به رقابت و ناسازگاریکند می

های ترین کتابترین و پرفروش، پراستقبالافزون بر آن پردازد.های سازمان نمیادن مکانیسمد

                                                           
1 . Williams 

2 . Wintterlin  
 نیکی در ایران. آدرس سایت:های مرکز ویکی. برگرفته از داده 3

https://www.wikiniki.org/site/search?q=%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86 

 
 

https://www.wikiniki.org/site/search?q=%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86
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های سیاسی و جنگ قدرت بین اند و پویاییمدرسه از نگاه منطقی استفاده کرده یحوزهدرسیِ 

 (. 2022)محمدی، اند ی آن سکوت کردهو حتی درباره نادیده گرفته را های مختلف در مدرسهگروه

ای که های انسانی و یا برابری اجتماعی نیست بلکه هر آموزهاین سکوت تنها محدود به ارزش

های ماند. خواه این سکوت مربوط به تفاوتبا آن گفتمان ایدوئولوژیک دربیافتد، در متن ناگفته می

( و خواه 2005، 2)بیتزهای فرهنگی و قومی باشد (؛ خواه تفاوت2005، 1مورجنسیتی باشد )بلاک

ی های حوزهپژوهش این سکوت تا بدانجا رفته که(. 2005، 3روابط سیاست و قدرت باشد )واتکینز

-آفرین، رهبری توزیعهایی مانند رهبری تحولنیز بر مفاهیم و آموزه رهبری اجتماعی و سیاسی

ساده و روتین نظام  های مثبت،و رهبری اثربخش متمرکز شده است که همگی تنها بر جنبه شده

ای از (. هم بدان دلیل است که بخش گسترده2018، 4اند )هاریس و جونزآموزشی تمرکز کرده

آفرین تمرکز کرده است که این نظریه، تصویری ی رهبری تحولادبیات رهبری تغییر نیز بر نظریه

دار مثبت و معنیتواند تغییراتی کند؛ رهبری که میاز یک رهبر رسمی و مقتدر را ترسیم می

 (. 2012، 5ایجاد کند )لیثوود و سان

های ی جنبهاز هرگونه بحث و جدلی درباره در صنعت نشر و چاپبینانه های خوشاین گزارش

مانند ها همچنان ناگفته و مسکوت باقی میکند و این جنبهتاریک و شوم سازمان پرهیز می

ی تاثیرات منفی و ندرت دربارههای درسی و دانشگاهی نیز به(. کتاب2018)هاریس و جونز، 

ها و کژکارکردهایشان را نمایان کند. در اند و یا اشتباهبار رهبران نظام آموزشی سخن گفتهزیان

های سازمانی به درصد از پژوهش 5اند که تنها همین راستا است که برخی از برآوردها نشان داده

های درصد  از پژوهش 89؛ (2004، 6اند )واردی و ویتزها پرداختهسازمان های منفی و تاریکجنبه

 و (1401اند )نعمتی و شیربگی، ی منطقی استفاده کردهگرایانهاثبات رویکردرهبری آموزشی از 

اند )زبردست، های آموزش عالی نیز از همین روایت منطقی استفاده کردهدرصد پژوهش 91

1394 .) 

اند محدود به مدیریت مدرسه در ایران های درسی که با نگاه منطقی نگاشته شدهکتاباستقبال از 

ای بر مدیریت ی گستردههای جهانی نشان داده است که چنین نگاهی سیطرهنیست بلکه پژوهش

های فرضهای حوزه مدیریت مدرسه نیز عملاً پیشاز دیگر سو، پژوهش .آموزشی پیدا کرده است

اند. این اند و بر آن اساس به پژوهش درباره موضوعات مختلف پرداختهپذیرفته نگاه منطقی را

                                                           
1 Blackmore 

2 . Bates 

3. Watkins 

4 . Harris and Jones 

5 . Leithwood and Sun 

6 Vardi, Y & Weitz 
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-اند که به رغمِ پیشرفتهای رهبری مدرسه نیز نشان دادهمساله تا بدانجا رفته است که پژوهش

های رهبری آموزشی درصد  از پژوهش 89هایی که در حوزه مفهوم رهبری ایجاد شده است اما 

 (. 1401اند )نعمتی و شیربگی، ی منطقی استفاده کردهگرایانهاثبات های کمی واز روش

 

 

 منابع 
-فرهنگی و مشارکت -های اجتماعی(. مولفه1395احمدی، یعقوب؛ محمدی، امید و خالدیان، محمد. )

 . 150-129(، 2)9، انتظام اجتماعیمحوری مردم و پلیس. 

(. چگونگی تشویق صحیح مردم به مشارکت در حوزه 1397باهوش، وحیده و شاهینی سوق، فاطمه. )

 . 2-4، 28، سال بهورزسلامت. 

شناسی نقش مشارکت مردمی در امنیت عمومی کشور. (. محیط1399بیات، بهرام و پیری، فردین. )

-108(، 23)9، السلام(امنیتی دانشگاه جامع امام حسین )علیه -های حفاظتیفصلنامه پژوهش

89 . 

با  ینو ضرورت رابطه والد ی(. بررس1397جلال. ) یعی،زهرا؛ خاک، الهام و رف ییان،مهتاب؛ نسا ی،جمال

 ی،روانشناس یالملل ینکنفرانس ب ینشهرستان گناباد. پنجم ییمعلمان مدرسه در مدارس ابتدا

 .ینقزو ی،و سبک زندگ یتیعلوم ترب

ای و مشارکت سیاسی: مورد مطالعه (. مصرف رسانه1396جندقی میرمحله، فاطمه. )فر، غلامرضا و خوش

-128، 4، دوره پنجم، شماره فرهنگی -ی اجتماعیفصلنامه مطالعات توسعهشهروندان گرگان. 

105 . 

 ICT(. بررسی نقش و جایگاه 1393ربانی خوراسگانی، رسول؛ وارثی، حمیدرضا؛ اخوان مهدوی، محسن. )

، ریزیجغرافیا و برنامهت شهروندان در مدیریت شهری. مطالعه موردی: شهر اصفهان. بر مشارک

 . 149-176، 48، شماره 18سال 

های پژوهشی در مطالعات مربوط به سازمان و مدیریت نظام (. پارادایم1394زبردست، محمدامجد. )

، آموزش عالی ایرانلی. ریزی آموزش عاآموزش عالی: تحلیلی بر مقالات فصلنامه پژوهش و برنامه

4(28 ،)104-64 . 

های جمعیتی موثر بر میزان مشارکت (. ویژگی1391اکبر. )اکبر؛ شایان، حمید؛ تقیلو، علیعنابستانی، علی

های نو در جغرافیای فصلنامه نگرشروستاییان در روند توسعه. مطالعه موردی شهرستان ایجرود. 
 . 19-37، 3، سال چهارم، شماره انسانی

(. تاثیر عوامل اجتماعی اقتصادی در مشارکت 1397غلامی، یونس؛ ثقفی، مهدی و حیدری، مریم. )

مجله آمایش جغرافیایی شهروندان با تاکید بر مدیریت پسماند خانگی: نمونه موردی شهر گرگان. 
 . 149-158، 30، شماره 8، سال فضا

 یپژوهاعمال قدرت در مدرسه. جامعه یفرهنگ ایهیان(. بن1401. )یرازدش زاده،یو رستم یدقادرزاده، ام

 .73-104(، 1)13 ی،فرهنگ
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خانه,  یوندپ یشمناسب افزا ی(. راهبردها1399احمد. ) ی،و زارع یوسف یب،سهراب؛ اد یا،پو یمحمد

 .370-336(، 3)8مدرسه،  یریت. مدیجهان یاتدر تجرب یمدرسه و جامعه؛ تامل

های میانی( در رهای افزایش مشارکت جریانهای مردمی )حلقهبررسی راهکا(. 1403محمدی، شیرکوه. )
 . طرح آموزش و پرورش استان سمنان. های سوادآموزی استان سمنانحوزه اهداف و برنامه

ی در مقالات منتشر شده« رهبری آموزشی»(. بازنمایی مفهوم 1401نعمتی، سمیه و شیربگی، ناصر. )

 . 221-240(، 29)6، تربیتیعلوم ی علوم تربیتی. مجلات حوزه

 یرانو مد یاء(. ادراک اول1398محمدرضا. ) ی،چوسر زادهیوسففرهاد و  ی،محمد؛ سراج ی،نوروزنژادقادر

 .319-356(، 14)7 ی،و عمل در برنامه درس یهدر امور مدرسه. نظر یناز مشارکت والد

وی انتظامی برای مشارکت اطلاعاتی های نیر(. واکاوی چالش1399خواه، حمید. )هندیانی، عبداله و وطن

-114(، 1)13، نامه نظم و امنیت انتظامیپژوهشمردم در راستای افزایش امنیت اجتماعی. 

91 . 
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