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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Objective: Given that AI is a highly complex and general-purpose technology with 

many potential new application areas, limited studies on the readiness of new 

technology businesses to use AI have created a significant research gap. The purpose of 

this research is to identify factors affecting the readiness to use artificial intelligence in 

new technological businesses. This research is a prerequisite for building AI readiness 

and strengthening its use. Method: This research is applied in terms of purpose, 

exploratory in terms of nature, and qualitative in terms of data type. In this study, the 

qualitative method of Brown and Clark's theme analysis was used to identify factors 

affecting the readiness to use artificial intelligence in new technological businesses. 

The statistical population of the present study includes 14 founders of new 

technological businesses and experts in the field of artificial intelligence. Research data 

collection was conducted through semi-structured interviews and continued until 

theoretical saturation. Findings: The findings of the present study indicated that several 

factors affect the readiness to use artificial intelligence in new technological businesses. 

The factors identified in this research include organizational factors, technological 

factors, infrastructure factors, data governance factors, environmental factors, and legal 

factors. Conclusions: By identifying the factors that lead to the readiness of new 

technological businesses to use artificial intelligence, this research will ensure that 

these businesses embrace artificial intelligence and take advantage of its opportunities. 

In addition, they can turn the challenges of artificial intelligence into opportunities, 

lower their risk levels, and ultimately provide the basis for their growth and progress, 

especially compared to competitors. 
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 یهوا  نوه یاز زم یاریمنظووره بوا بسو    و همه دهیچیپ اریبس یفناور کی یهوش مصنوع نکهیبا توجه به ا هدف:

 کوارگیری  بوه  های فناورانة جدید بورای وکار کسبمطالعات محدود در مورد آمادگی است،  دیجد ةبالقو یکاربرد
عوامول  شناسوایی   کرده است. هودف ایوپ پوژوه     جادیقابل توجه را ا یقاتیشکاف تحق کی یهوش مصنوع

 ازیو ن  یپ کی پژوه  پی. ااست های فناورانة جدیدوکار کسبعی در هوش مصنو کارگیری به یآمادگ بر مؤثر
 .است یهوش مصنوع کارگیری به تیو تقو یآمادگ جادیا یبرا

هوا کییوی    و بر حسب نوع داده ایپ پژوه  از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت پژوه  اکتشافی روش:

 یموادگ آبور   موؤثر عوامول   ییشناسوا  یبورا  بوراون و کوکر    تم لیتحل یییپژوه  از روش ک پیدر ااست. 
شده است. جامعة آماری پوژوه  حارور   استیاده  دیجد ةفناوران یهاوکار کسبدر  یهوش مصنوع کارگیری به

های فناورانة جدید و متخصصان در حووزة هووش مصونوعی را شوامل     وکار کسبان گذار بنیاننیر از  14تعداد 
 ساختاریافته انجام شد و تا اشباع نظری ادامه یافت.  های پژوه  از طریق مصاحبة نیمه شود. گردآوری داده می

هووش مصونوعی در    کوارگیری  بوه  نشان داد که عوامل متعددی بر آمادگیهای پژوه  حارر  یافته ها: یافته

شده در ایوپ پوژوه  شوامل عوامول سوازمانی،       گذار است. عوامل شناساییتأثیر دیجد ةفناوران یکارهاو کسب
 است.و عوامل قانونی ، محیطیعوامل فناورانه، عوامل زیرساختی، عوامل حاکمیت داده، عوامل 

 کوارگیری  بوه  هوای فناورانوة جدیود در   وکار کسبایپ پژوه  با شناسایی عواملی که منجر به آمادگی  نتیجه:

هوای آن   با استقبال از هوش مصنوعی از فرصت یادشدههای وکار کسب شود سبب می شود میهوش مصنوعی 
پاییپ آورنود   های هوش مصنوعی را به فرصت تبدیل کنند و سطح ریسک خود را عکوه چال  هبهره بگیرند. ب

 .سازندویژه در مقایسه با رقبا فراهم  هو در نهایت زمینة رشد و پیشرفت خود را ب

 کلیدواژه:
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 فرصت، 
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 . هوش مصنوعی

مدیریت . دیفناورانة جد یهاوکار کسبدر ی هوش مصنوع کارگیری به یبر آمادگ مؤثرعوامل  ییشناسا(. 1404)زهرا  زاده، فاطمه نژاد، ررا و فارل هوش کهپ استناد:
 . 345-331( 3) 23، فرهنگ سازمانی

http//doi.org/10.22059/jomc.2025.391950.1008798 

 

                                                                                     مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران. ناشر:                    نویسندگان. ©
                                                DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2025.391950.1008798 

 

  

https://jomc@ut.ac.ir/
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.391950.1008798
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.391950.1008798


 333     زاده فاضل و نژاد هوش کهن ديفناورانة جد یهاوکار کسبدر ي هوش مصنوع کارگیری به يبر آمادگ مؤثرعوامل  ييشناسا

 

 مقدمه
حل مسئله در  یبرا یشناخت یاز عملکردها دیتقل یها جنبه همةکه با  است یارانه ومعل از ای گسترده ةشاخ (AI) یش مصنوعهو
 (.Tjebane et al., 2022) سروکار دارد کنندو فکر  بگیرند ادی انسان نندما توانند می که ییها ستمیو ساختپ س یواقع یایدن

 رییتغ کی ةدهند نشان یهوش مصنوع کارگیری به .کند یم یایا هاوکار کسبروش  رییدر تغ یا ندهینق  فزا یمصنوع هوش
 یهوش مصنوععکوه  ه. بکنند یم تیریخود را اداره و کارکنان خود را مد وکار کسبها   است که سازمان یدر روش میپارادا
 یهوش مصنوع .(Suseno et al., 2021) است یکاربرد یها از حوزه یا گسترده فیدر ط یثربخشکار و ا ییکارا دبخ ینو
. هوش شود یاستیاده م ،ونقل حمل تا آموزش ،یاز انرژ یمختلی یها در بخ  ها ستمیو س اتیعمل تیییو ک ییبهبود کارا یبرا

را  یکیزیو ف تالیجید و یکیولوژیب یایاست که دن ییها یفناور ةکه توسع ،چهارم است یانقکب صنعت یمحر  اصل یمصنوع
و بر اساس آن  کنند یاستیاده م یاز هوش مصنوع هاوکار کسباز  یاریبس ،یجهانسطح  در(. Skilton, 2019) کند یم بیترک
 .(Nortje & Grobbelaar, 2020) دهند یم رییخود را تغ یاصل یندهایافرو  وکار کسب یها مدل

 بیان مسئله
 یفناور پیا، شود یم یتلقها وکار کسب یبرا دیجد یفناور تریپ آفریپ تحولو  پیتر مهم عنوانبه  یهوش مصنوعبا وجود اینکه 
 Benbya et) وجود ندارد های کوچکوکار کسبو عمدتاً در  درهای بزرگ قرار داوکار کسببرای  هینسبتاً اول تیهنوز در ورع

al., 2020کیرا  یهوش مصنوع استمدارانیس و نانیفرآکارمنتج از ایپ فناوری،  گذارتأثیرو  ریاخ یها شرفتی(. با توجه به پ 
شدن  یتالیجیاز نظر د ی(. هوش مصنوعGrashof & Kopka, 2023) دانند یم یو اقتصاد یرشد فناور یبرا یدیکل یفناور

و  یکیزیبخ  ف میبخشد و مستق یرا بهبود م نانیاطم تیو قابل ،عملکرد ون،یامر اتوماس پیت دارد. اعدر صن ینق  مهم
 (.Tjebane et al., 2022) کند یمختلف مرتبط م عیرا در صنا تالیجید

قدرت  پیو همچن تاریخی یها داده جموعهبه م یکاف یو دسترس قیعم یریادگیدر  یافتهبهبود یها تمیبه لطف الگور
را  یهستند و توجه روزافزون  یدر حال افزا یهوش مصنوع یکاربرد یها برنامه ،یساز رهیذخ یصرفه و فضا به مقرون یمحاسبات
 کنند یخود جلب م به ،کنند یم ینیب  یرا پ یرقابت یها تیکه مز ،تر یسنت یها و شرکت های فناورانهوکار کسب یاز سو

(Pumplun et al., 2019 .)درصد از کل  39کمتر از  ،یدر هوش مصنوع یو خصوص یدولت یها یگذار هیسرما  یافزا رغم به
 ای هاشنهادیپاز  یرا در برخ یواقعاً هوش مصنوع ها آندرصد از  20تنها  و هستند یهوش مصنوع یاستراتژ یدارا هاوکار کسب
(. با Pumplun et al., 2019) اند داده یرا در خود جا یمصنوع وشدرصد به طور گسترده ه 5فقط عکوه  هباند.  گنجانده ندهایافر

 ریکه آن را از سا های زیادی است یدگیچیمستلزم پ آن کارگیری به ،یهوش مصنوع یو موانع دانش یفن یها یژگیتوجه به و
ی وکارها کسب (.Lokuge et al., 2019) دکن یم زیاستیاده و استقرار آسان هستند متما یکه معمولاً برا یتالیجید یها یفناور
 یعیوس فیبا ط است یخدمات هوش مصنوع ةارائ ایوکار  در ساختار کسب یهوش مصنوع کارگیری به که هدفشان جدید ةفناوران
 (.Brynjolfsson & Mitchell, 2017) رو هستند هروب ،کارگیری به یدشوار ژهیو ها، به از چال 
آغاز  یمؤثر هوش مصنوع کارگیری به و یساز کپارچهی یرا برا یا دهیچیپ ندیافر ة جدیدفناوران هایوکار کسب نکهیا یبرا
مستلزم  یهوش مصنوع کارگیری به رو، پی(. از اNortje, 2020) معطوف شود یکار پیبه مراحل شروع چن شانتمرکز دیند، بانک

سازمان و هدف  یفعل یآمادگ پیو تطابق مناسب ب یاتیعمل یآمادگ یابیارز و مربوطه یهوش مصنوع یدر  کامل عوامل آمادگ
زده  پیتخم 1پرایس واتر هاوس کوپرز ری(. گزارش اخJohnk et al., 2021) است ،یهوش مصنوع کارگیری به یعنی ،مورد نظر

خواهد   یدلار( افزا ونیلیتر 15.7درصد ) 14 زانیبه م 2030تا سال  یدر اقتصاد جهان یهوش مصنوع ةاست که سهم بالقو
مرکز  یول .را دارد 15 ةرتبدر سطح جهان  یهوش مصنوع یاز نظر مقالات علم رانیا، 2مگوبندی سای با توجه به نظام رتبه. افتی
جهان قرار  77 ةرتبدر  یوعهوش مصن کارگیری به درهوش مصنوعی در گزارش اخیر خود اعکم کرد که ایران  ةتوسعو وری آنو

                                                            
1. Price Water House Coopers 

2. SCImago 
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و  دهیچیپ اریبس یفناور کی یهوش مصنوع نکهیبا توجه به ا آن را ندارند. کارگیری به ها آمادگیوکار کسب و بسیاری از دارد
شکاف  کی آن کارگیری به یها سمیدر مورد مکان پژوه است، فقدان  دیجد ةبالقو یکاربرد یها نهیاز زم یاریمنظوره با بس همه
 یهوش مصنوع یدر مورد آمادگ ها پژوه نجا که آ از (.Neumann et al., 2022) ایجاد کرده استقابل توجه را  یقاتیتحق

 یبرا یآمادگ یدر مورد چگونگ ییفاقد راهنما جدید ةهای فناورانوکار کسبویژه  هب هاوکار کسباست،  یینوزا ةهنوز در مرحل
آن در  کارگیری به یمادگآ بر مؤثرو عوامل  یهوش مصنوع تیاهمرغم  بهدر واقع  (.Johnk et al., 2021) هستند آن کارگیری به

پژوه  آن است که  پیا یال اصلؤس بنابرایپ. صورت نپذیرفته است نهیزم پیدر ا چندانی مطالعات دیجد ةفناورانی هاوکار کسب
 ند؟ا کدام جدید ةهای فناورانوکار کسبدر  یمصنوع هوش کارگیری به یبر آمادگ مؤثرعوامل 

 پیشینة نظری پژوهش

 وکار کسبدر  هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری پیشگام

 رییتغ کی ةدهند نشان یهوش مصنوع کارگیری به .کند یم یایا هاوکار کسبروش  رییدر تغ یا ندهینق  فزا یمصنوع هوش
کار  ییکارا دبخ ینو یهوش مصنوععکوه  ه. بکنند یم تیریرا مد شانکارکنانو  وکار کسبها   است که سازمان یدر روش میپارادا
سهم هوش مصنوعی از  شود یم ینیب  یپ .(Suseno et al., 2021) است یکاربرد یها از حوزه یا گسترده فیدر ط یثربخشو ا

 (.Murphy et al., 2021) تریلیون دلار افزای  خواهد یافت 7/15به  2030اقتصاد جهانی تا سال 
تا اطکعاتی را که معمولاً از قبل در  دهند اجازه میها وکار کسبها به  های تجزیه و تحلیل داده و سیستم هوش مصنوعی

و در واقع زمینة  ،تصمیمات تجاری تبدیل کنندها را به  سیستماتیک کنند، دادهدسترس است شده در  بازارها به روشی تیکیک
 ورانههای فناوکار کسب .(Sestino & De Mauro, 2022) آورند فراهم میرا  وکار کسبگیری در یک  یندهای تصمیماتسهیل فر
وکارها شامل شناسایی  مصنوعی در کسبکاربردهای هوش به طرق مختلف سود ببرند. توانند  میهوش مصنوعی گیری از  با بهره

ارائة  ا،ه های مشتریان و پشتیبانی از آن مدیریت داده ،بینی فروش پی  ،فروشیندهای اخودکارسازی فر ی،های رشد درآمد فرصت

ذاری گ یند بازاریابی، قیمتاسازی فر بهینه ،گر توصیههای  شده و بهبود تجربة مشتری از طریق سیستم سازی پیشنهادهای شخصی

های تحقیق و توسعه،  انجام مؤثرتر فعالیتا، بینی ترنده بندی بهینة محصولات و پی  بهبود کیییت محصولات، طبقه ،پویا

و امنیت  ،گیری های تصمیم یندهای استخدام و جذب استعدادها، افزای  قابلیتا، بهبود فرپیتأممدیریت هوشمندتر زنجیرة 
 ;Pallathadka et al., 2023; Fischer et al., 2022; Feuerriegel et al., 2022; Ghosh, 2021) استسایبری 

Holzinger et al., 2019; Lu et al., 2018.) توانند از  که مدیران و کارآفرینان میدهد  نشان می های مطالعات یافته
که پیامدهایی همچون بهبود کارایی،  کننداستیاده وکار  های مختلف کسب آفرینی هوش مصنوعی در جنبه های ارزش قابلیت
. ایپ فناوری نوظهور با کشف (Manne et al., 2021) وکار را در پی دارد های کسب و کاه  هزینه ،جویی در زمان صرفه
تحولات تواند منجر به  وکار می سازی بستر برای مدیریت بهینة کسب ها برای ارائة محصولات و خدمات جدید و فراهم فرصت
 (.Reim et al., 2020) شود وکارها توجهی در کسب قابل

 آمادگی برای هوش مصنوعی

مورد بحث  وکار کسبمدیریت  و (Lokuge et al., 2019)های اطکعاتی  سیستممانند  ها حوزهآمادگی سازمانی در بسیاری از 
با ایپ حال، تعریف ایپ میهوم متنوع است و هیچ اتیاق نظری در مورد یک تعریف واحد وجود  .(Yoon, 2019) قرار گرفته است

پردازی  میهوم «از فناوری هوش مصنوعی مؤثرو استیادة  اجراظرفیت سازمان برای »آمادگی هوش مصنوعی را  مثکًندارد. 
ها برای حمایت و پشتیبانی از  توانایی سازمان»آمادگی برای هوش مصنوعی  عکوه هب (.Wajid & Khan, 2024) اند کرده

 .(Alsheibani et al., 2020) استده شاطکق  «های هوش مصنوعی روش

 جدید ةهای فناورانوکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به بر آمادگی مؤثرعوامل 
هوش  کارگیری به یدر مورد آمادگ قاتیتحقتوان گیت  پژوه  می پیشینةپذیرفته در ارتباط با  های صورت با توجه به بررسی
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 کارگیری به بر آمادگی مؤثربه شناسایی عوامل مطالعات چندانی  و (Johnk et al., 2021) است نوزاییهنوز در مراحل  یمصنوع
با توجه به کند  ( بیان می2020)  انو همکار 1. مطالعه جانکجدید نپرداخته است نةهای فناوراوکار کسبهوش مصنوعی در 

 کارگیری به هنگام هاوکار کسب د،یجد یسازمان یازهایو ن یهوش مصنوع یذات یدگیچیپ همچون ،چندگانه یکاربرد یها حوزه
 سازمان، احتمال کی یآمادگاجرای تغییرات برای آگاهانه در مورد  میتصم کی. شوند یمواجه م یبا مشککت یهوش مصنوع

و  ،ها تیقابل ها، ییدارا ایکنند که آ یابیارز دیها باوکار کسب پ،یبنابرا. دهد یم  یرا افزا یهوش مصنوع زیآم تیموفق کارگیری به
برای  هاوکار کسبمادگی آایپ مطالعه پنج فاکتور برای . ریخ ایآماده است  یهوش مصنوع کارگیری به هدف یها برا تعهدات آن

یوریپ و  ةها. در مطالع و داده ،گاستراتژیک، منابع، دان ، فرهنسویی  ند از هما استیاده از هوش مصنوعی شناسایی کرد که عبارت
ها  و داده ،یفناور ندها،یااز لنز فر افتهی توسعهة نسخ کیشده است که  شنهادیپ یهوش مصنوع کارگیری به از یمدل (2022ادوارد )

عکوه بر  ،یبلندمدت با هوش مصنوع یاتیعمل تیبه موفق یابیدست یکه برا کند یم شنهادیمدل پ پیداده است. ا یرا در خود جا
 پیب ییها پل دیبانوآور  یها که سازمان دهد ینشان م پیهمچن ها افتهیاست.  ازیمورد ن زیها ن داده یو آمادگ ندیافر ،یفناور یآمادگ

هوش  کارگیری به مادگیآبر  مؤثرشناسایی عوامل  ةدرباربا توجه با اینکه مطالعات کمی  کنند. جادیا یو تجار یفن یعملکردها
 پرداخته خواهد شد. عواملبه شناسایی ایپ شناسی کییی  با استیاده از روش ها وجود دارد، در ایپ پژوه وکار کسبمصنوعی در 

 تجربی ةپیشین
ها  مصنوعی و آمادگی هوش مصنوعی شرکتبررسی توانمندسازهای هوش » ای با عنوان ر مطالعه( د1403محمدزاده و عابدی )

توانند با تقویت سطح آمادگی هوش مصنوعی  های تجاری می نشان دادند که سازمان «ط با مشتریپذیرش سیستم روابدر 
 ،های مورد نیاز، افزای  سطح آگاهی ا، ایجاد زیرساخته طح فنی و پیچیدگی سیستمسازمانی، یعنی در  سازمانی در خصوص س

و کسب  ،راه فناوری ةد نگرش مثبت به فناوری، ترسیم نقشیعنی ایجا ،و همچنیپ با توانمندسازهای هوش مصنوعی
 با مشتریان اقدام کنند و از منافع گستردة آن منتیع شوند.ای مورد نیاز، به استقرار سیستم مدیریت روابط  های حرفه تخصص

های تولیدی وکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به آمادگی برای»(، در پژوهشی با عنوان 2025)و شهروم  2روسکن

 و سازگاری بر آمادگی ،نشان دادند که حمایت مدیریت، در دسترس بودن منابع، فشار رقابتی، قوانیپ دولتی، مزیت نسبی «مالزی
 مثبتی دارند. تأثیرهوش مصنوعی  کارگیری به

« هند تیریمدسسات ؤمدر  یهوش مصنوع کارگیری به عوامل یساز مدل»ای با عنوان  ( در مطالعه2023)  و همکاران 3پریا
 یفناور یسودمندبه ادرا  از سطح اول  دارند. تأثیر یهوش مصنوع کارگیری به در پنج سطح در متغیرهای زیادینشان دادند 
 های سوگیری یبرا یشامل نگران ی. سطح بعدشده است بیانککن  یطیو بافت محفناورانه  ةنیدر سطح دوم زم اشاره دارد.

منابع  یو آمادگ ،یسازمان ةنیزم ،یمکحظات مالشامل ( است. سطح چهارم AI) یاستیاده از فناور ةشد و سهولت در  یتمیالگور
 کید شده است.أت یرهبر تیحمابر  سطح پیو در آخر .است یانسان

 که نشان دادند «یهوش مصنوع کارگیری به یبرا یسازمان یآمادگ»ای با عنوان  ( در مطالعه2022)  و همکاران 4یهردک
فناورانه، منابع  یعملکردها نانیمطالعه نشان داد سطح اطم پیا .نسبتاً محدود است یاز کاربرد هوش مصنوع ها سازماندر  
 .دنشو میدر سازمان  یهوش مصنوع کارگیری به یمانع از آمادگ یا زهیانگ جادیباعث ا یتا حد سازمان ةاندازو  ،یمال

نشان « یهوش مصنوع ی: چارچوب آمادگتالیجیتا تحول د یاز هوش مصنوع»عنوان ای با  ( در مطالعه2022) 5هولمستروم
 .هستندبرای آمادگی برای تحول دیجیتال حائز اهمیت  و اهداف ،مرزها ها، تیفعال ها، یفناور داد چهار بعد
 یرهبر یها تیقابل به بررسی« یهوش مصنوع یبرا یسازمان یو آمادگ یرهبر»ای با عنوان  ( در مطالعه2022) 6فرانگوس

                                                            
1 Johnk 
2. Roszelan 

3. Priya 

4. Hradecky 

5. Holmstrom 

6. Frangos 
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چارچوب  کی ،در ایپ مطالعه. پرداخت یهوش مصنوع کارگیری به و یآمادگ ی( برای)فراتر از فناور یو الزامات سازمان ازیمورد ن
 ازیمورد ن یرهبر یها تیچارچوب قابل پیارائه شده است. ا یفناور کارگیری به یها یو تئور یفعل یرهبر ن یب جادیا یبرا دیجد
تا  کند یفرهنگ( را به هم متصل م ،یستگی)دان ، شا یسازمان یها ( و حوزهتالیجیانداز، تعامل، اخکق، دان  د چشم ،ی)چابک
 کنند. تیهدا شانیهاوکار کسبرا در سراسر  یهوش مصنوع کارگیری به کند تا جادیا ییرهبران اجرا یبرا یابزار

وکارها  کسب یریپذ اسیو مق ،یخودکارساز ،یانداز ( در راهAI) یمصنوعنق  هوش »ای با عنوان  ( در مطالعه2022) 1اوغولو
 یتکرار یکارها دادن توان در زمان انجام یم وکار کسب طیدر مح یهوش مصنوع اجرایبا نشان داد « نانیکارآفر یبرا

 .دیاطکعات تا فروش بهبود بخش یفناور اتیرا از عمل یور و بهره ،داد بهبودرا  یمشتر ةتجربکرد،  ییجو صرفه
هوش مصنوعی  کارگیری به مادگیآبر  مؤثرمطالعات اندکی به عوامل مشخص شد  پژوه طور که در بررسی پیشینه  همان

هوش  کارگیری به بنابرایپ در ایپ پژوه  ما به دنبال شناسایی عواملی هستیم که بر آمادگیاست.  پرداختهها وکار کسبدر 
 .است مؤثرجدید  ةهای فناورانوکار کسبمصنوعی در 

 پژوهش شناسی روش
ان گذار بنیاننیر از  14تعداد  آماری ایپ پژوه  ةجامعروش اکتشافی است. از لحاظ و  هدف کاربردی نظرایپ پژوه  از 

روش  تند که بههس اطکعات و ارتباطات یدر صنعت فناور یهوش مصنوع ةحوز ناو متخصص جدید ةی فناورانهاوکار کسب
ها  داده لیو تحل هیتجز. به منظور دشها استیاده  به عنوان ابزار گردآوری دادهساختاریافته  نیمه ةمصاحب ازاند.  هدفمند انتخاب شده

جوی و یه، جستها، ایجاد کدهای اول شامل استخراج داده( 2006) براون و ککر  ای مضمون و روش ش  مرحله لیروش تحلاز 
 شد.استیاده گزارش  ةتهیو  ،گذاری مضامیپ اصلی ناممضامیپ، بازبینی، 

کارآفرینی و  ةحوز تاداناس از تپ پنج طریق مصاحبه از سؤالات محتوای رواییدر ارتباط با ابزارهای ارزیابی کیییت پژوه ، 
 درصد 78. پایایی بیپ دو کدگذار دشموروعی دو کدگذار استیاده  برای پایایی نیز از روش توافق درونشد. یید أت هوش مصنوعی

های پژوه   برای ارزیابی اعتبار درونی و بیرونی یافته یید است.أها مورد ت دهد قابلیت اعتماد کدگذاری دست آمد که نشان میه ب
یپ پژوه  . در ادشو اتکاپذیری استیاده  ،ییدپذیریأپذیری، ت ( شامل اعتمادپذیری، انتقال1995) از چهار معیار گوبا و لینکلپ

کنندگان در خصوص  کنندگان )نظرات مشارکت های کنترل اعضا یا بازخور مشارکت جهت تحقق مک  اعتمادپذیری از روش
ای  ( و کسب اطکعات از همگنان )از یک استاد دانشگاه درخواست شد تا گزارش مجموعهدریافت شدهای کییی  نحوة تحلیل داده

ای از شواهد )به  های ایجاد زنجیره ییدپذیری از روشأجهت تحقق مک  ت و (کندرا بیان ها را بررسی و نظرات خود  از تحلیل
گیری از مطلعان کلیدی  ای از شواهد فراهم آمد( و بهره ها منابع ویژه آندن کرکلمة متون مصاحبه استناد شد و با یادداشت  کلمه

های  رویه کارگیری به پذیری از تحقق مک  انتقالهای تحلیل استیاده شد. همچنیپ جهت  جهت بررسی پروتکل و گزارش
و در  استیاده شد. موجود پیشینةشواهد با  ةمقایسیندی براون و ککر ( و ا)روش فر ها مشخص برای کدگذاری و تحلیل داده

 استادانگیری از  توسعه و پالای  آن و بهره و اتکاپذیری نیز با ایجاد پروتکل مطالعة موردی نهایت تحقق مک  وابستگی و
 یند اجرای پژوه  محقق شد.امتخصص در فر

 های پژوهش یافته
، با مردها  آن ةهمای که  به گونه است؛سال  48 تا 28کنندگان  مشارکتسنی  ةدامنهای پژوه  مشخص شد  براساس یافته

سال قرار داشتند که توزیع  8 تا 6و از لحاظ تجربة فعالیت کارآفرینی در محدودة  ،ارشد و دکتری سطح تحصیکت کارشناسی
 درج شده است. 1ها در جدول  آن

  

                                                            
1. Ughulu 
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 پژوهش ةنمونمشخصات  .1جدول 

 کاری ةسابقو  وکار کسبسن  شونده سمت مصاحبه سن جنسیت سطح تحصیلات ردیف

 سال 8 وکار کسب گذار بنیان  37 مرد  ارشد کارشناسی 1
 سال 7 وکار کسب گذار بنیان 39 مرد  ارشد کارشناسی 2
 سال 8 وکار کسب گذار بنیان 40 مرد  ارشد کارشناسی 3
 سال 8 وکار کسب گذار بنیان 33 مرد   ارشد کارشناسی 4
 سال 8 وکار کسب گذار بنیان 40 مرد دکتری 5
 سال 6 وکار کسب گذار بنیان 28 مرد  ارشد کارشناسی 6
 سال 6 وکار کسب گذار بنیان 30 مرد ارشد کارشناسی 7
 سال 7 وکار کسب گذار بنیان 29 مرد   ارشد کارشناسی 8
 سال 7 وکار کسب گذار بنیان 34 مرد   ارشد کارشناسی 9
 سال 8 هوش مصنوعی ةخبر 42 مرد دکتری 10
 سال 8 هوش مصنوعی ةخبر 45 مرد دکتری 11
 سال 6 مصنوعیهوش  ةخبر 48 مرد دکتری 12
 سال 7 هوش مصنوعی ةخبر 38 مرد  دکتری 13
 سال 6 هوش مصنوعی ةخبر 44 مرد دکتری  14

 
( بهره 2006ای براون و ککر  ) مرحله ها از روش تحلیل تم و از رویکرد ش  برای تجزیه و تحلیل داده پژوه  ایپ در

 پردازیم. گانه می های ش  گامگرفته شد که در ادامه به تبییپ چگونگی اجرای هر یک از 

 ها آشنایی با داده .گام اول

. دنساز ور غوطه ای اندازه تا ها آن در را خود که است لازم دنشو آشنا ها داده ییمحتوا ةگستربا عمق و  نامحقق نکهیا یبرا
که در ایپ مرحله  است فعال صورت به ها داده خواندن و «ها مکرر داده بازخوانی» شامل معمولاً ها داده در شدن ور غوطه
 ةنسخبرای اطمینان بیشتر هر  عکوه ه. بو نکات کلیدی و میاهیم مهم استخراج شد نوشتاری شد ةنسخها تبدیل به  مصاحبه

 است. آمده شونده مصاحبه چند از هایی روایت ةنمون 2 جدول در. دشو نکات تکمیلی استخراج نوشتاری چندیپ بار بازخوانی 

 کدهای اولیه ایجاد .گام دوم

بندی  دار پرداخته شد. در واقع بخ  های معنی ها به دسته شوندگان، به سازماندهی داده های مصاحبه بعد از بررسی روایت
ای از کدهای اولیه در  . نمونهدشها صورت گرفت و کدهای اولیه استخراج  ها و الصاق یک اصطکح به آن ها به طبقه پاراگراف
 .آمده است 2جدول 

 شده استخراج ةاولیها و کدهای  روایت ةنمون .2جدول 

 ها نمونه روایت   کدهای پایه
خصوص هوش مصنوعی آداب و رسوم هست که باید ایپ اتیاق درون آن  تریپ چیز در هر کاری و به مهم های سنتی سازمان تغییر آداب و رسوم و ارزش

سنتی هستند را تغییر داد تا شرایط استیاده از ایپ هایی که  بییتد. باید در سازمان آداب و رسوم و ارزش
 های جدید به وجود آید. تکنولوژی

اولیپ چیزی که برای هوش مصنوعی مهم هست مدیران سازمان هست. وقتی مدیر سازمان دید آن را  سازی هوش مصنوعی تمایل مدیران سطح عالی به اجرایی
قدر هم  قدر هم تکش کنیم و هر هر پیاده کند، مطمئناًنداشته باشه که یک تکنولوژی جدید را بخواهد 

توانیم از آن  آن تکنولوژی رشد کرده باشد و به بلوغ برسد تا وقتی مدیران سازمان قبول نکند ما نمی
زند و اگر مدیر  جوری هست که حرف آخر را مدیر می در ایران ایپسیانه أمتبرداری کنیم و  تکنولوژی بهره
 توانیم موفق باشیم. می بخواهد قطعاً

مند باشد و تخصص داشته باشد و بحث تربیت نیروی کار از  نیاز اصلی وجود نیروی کاری است که عکقه مند و متخصص ه نیروی انسانی عکقهبدسترسی 
دهیم و  ما برای کار چون نیرو در بازار نیست فراخوان می مثکً .ها باید درست انجام شود سمت دانشگاه

 هزینه است. دهیم که آن یک سال عمکً را یک سال آموزش میچند نیر 
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 گزارش ،یاصل یها تم یگذار نام ،ینیبازب ها، تم یجوو جست .ششم تا سوم گام

و کدهای شد های مختلف پرداخته شد. به عبارت دیگر تحلیل کدها انجام  بندی کدهای مختلف در قالب تم در گام سوم به دسته
 بررسوی و بازبینی مورد شده در گام قبلی های اولیة شناسایی تممختلف برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شدند. در گام چهارم 

 .کردیم پیدا دست اصلوی هوای تم بوه تر وسویع معنایوی های گسوتره در فرعی هوای تم تجمیع بوا ایپ گام گرفت. در قرار مجدد
گزارش  ةارائشد و به  برقرار ارتباط ایجادشده اصلی های تم نهایت در و فرعی های تم ها بیپ در گام پنجم بعد از بازبینی مجدد تم
 .آمده است 3های فوق در جدول  پرداخته شد که نتایج خکصة گام

 ها کدها و تحلیل تم ةخلاص .3جدول 
 کدهای پایه تم فرعی تم اصلی

 عوامل سازمانی

 حمایت مدیران ارشد

 سازی هوش مصنوعی تمایل مدیران سطح عالی به اجرایی
 هوش مصنوعی از منظر مالی و استراتژیک اجرایتمایل مدیران سطح عالی به تسهیل 

 یعهای هوش مصنو استقبال مدیران عالی و افراد بالادستی از پروژه
 نیاز برای ابتکارات یادگیری ماشیپهای مورد  تیم مدیریت ارشد از فعالیتپشتیبانی 

 ساختار سازمانی مناسب

 سازی فناوری جدید های سازمانی برای اجرایی روزرسانی و تغییرات طراحی هب
 هوش مصنوعی کارگیری به ارگانیک بودن سازمان برای ترغیب

 تخت بودن سازمان
 نظر گرفتپ ماهیت و نوع فعالیت و کارهای سازمان در

 فرهنگ سازمانی مناسب
 های سنتی سازمان تغییر آداب و رسوم و ارزش

 گونه فناوری جدید هر اجرایوجود هنجارهایی برای 
 ارزیابی دقیق از تناسب ارزشی )قهرمانی رایانه(

 سویی استراتژیک هم

 وکار کسبهماهنگی سیستم اطکعات و استراتژی فناوری اطکعات با استراتژی 

 با استراتژی وکار کسبموریت أانداز و م تغییرات چشمتناسب 
 هوش مصنوعییند افراستانداردها و مهندسی مجدد با  تطابق

 وکار کسبهای  های هوش مصنوعی با اهداف و استراتژی هماهنگی فعالیت

 منابع سازمانی
 مند و متخصص ه نیروی انسانی عکقهبدسترسی 

 های مبتنی بر هوش مصنوعی برای سیستممالی مناسب  ةبودجوجود 
 های مورد نیاز وجود فناوری

 وکار کسب ةانداز
 هوش مصنوعی کارگیری به های بزرگ برایوکار کسبتوانایی بیشتر 

 های بزرگوکار کسبتعداد افراد بیشتر 

 وکار کسبنوآور بودن 
 کارکنان ةخکقانهای  عملیاتی کردن ایده
 ها ها و شیوه جدید در روالاعمال تغییرات 

 هوش مصنوعی کارگیری به یندهای جدید برایامندی از ابزار و فر بهره

 عوامل فناورانه
 )مدیریت فناوری(

 ریزی فناورانه برنامه

 راه فناوری برای اجرا ةنقش ةارائ
 های کلیدی تعییپ نیازمندی

 وکار کسبتعییپ الزامات در سطوح مختلف 
 های عملیاتی برنامهتدویپ 

 گذاری فناورانه سرمایه
 تخصیص سرمایه برای هوش مصنوعی

 هوش مصنوعی ةفناورانهای  منابع مالی برای ایدهمیپ أت
 گذاری خطرپذیر های سرمایه جذب منابع مالی از شرکت

تجزیه و تحلیل رقبای 
 فناورانه

 مصنوعیدر  و بررسی رقبا و صنعت در ارتباط با فناوری هوش 
 وکار کسب ةحوزشناسایی رقبای برتر 

سیستم اطکعات 
مدیریت و پردازش 

 ها داده

 ها مبتنی بر هوش مصنوعی آوری و تحلیل داده ای برای جمع سیستم اطکعات رایانه
 استیاده از ماشیپ و انسان برای پردازش اطکعات ورودی

 گیری سیستم برای تصمیم ةشد کارگیری اطکعات پردازش به
های مدیریت  فناوری

دان  مبتنی بر هوش 
 مصنوعی

 جوو های یادگیری ماشیپ و موتورهای جست تولید و تسهیم دان  از طریق فناوری
 ظهور فناوری برای هوش مصنوعی های مدیریت دان  و شروع استراتژی

 های اطکعاتی برای تسهیل مدیریت دان  فناوری
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  .3جدول ادامة 
 کدهای پایه تم فرعی تم اصلی

 ریسک فناوری مدیریت 
 ها برای مدیریت مخاطرات مرتبط با هوش مصنوعی اختصاص مسئولیت

 شناسایی و ارزیابی احتمالات مرتبط با تهدیدها
 ها برای کاه  آسیب احتمالی ها و کنترل اجرای شیوه

 عوامل زیرساختی

 منابع و رایان  ابری

 ها استیاده از کلودها برای مدیریت و ساختاردهی داده
 های رایانشی به عنوان مکمل هوش مصنوعی استیاده از مدل

 های رایان  ابری برآوردن الزامات مدل
 های محاسبات ابری شناسایی و انتخاب مدل

 های شبکه قابلیت
 ای مورد نیاز برای هوش مصنوعی اتصالات شبکه
 پذیری شبکه برای عناصر جدید مقیاس

 قابلیت اطمینان شبکه

های ارتباطی و  شبکه
 اطکعاتی

 های عصبی  یادگیری ماشیپ با شبکه
 های کوانتومی و هوش مصنوعی ترکیب شبکه

 های سوئیچینگ شناسایی شبکه

 الزامات عملکردی
 های یادگیری ماشیپ سازی و نگهداری برنامه پلتیرم برای عملیاتی

 سازی منابع محاسباتی و ذخیره
 پهنای باند

 عوامل محیطی

 های صنعت ویژگی
 شدن صنعت تر دیجیتال و مکانیزه

 روز بودن صنعت به
 نوآور بودن صنعت

 مشارکت دولت
 های هوش مصنوعی نوآوری کارگیری به های دولت برای تشویق کمک

 هوش مصنوعی ةتوسعهای دولت برای  برنامه و سیاست
 های دولت گذاری سرمایه

 فشار رقابتی
 رقبا از فناوری هوش مصنوعی ةاستیاد
 هوش مصنوعی کارگیری به پذیری با حیظ رقابت

 تهدید از دست دادن مزیت رقابتی

 تقارای مشتریان
 تمایل مشتریان به برآورده شدن سریع نیازها

 استقبال مشتریان
 پاییپ ةهزیندرخواست مشتریان برای خدمات با 

 ملی ةبودجتخصیص 
 اعتبار توسط دولت تخصیص

 تخصیص اعتبارات استانی

 حمایت جامعه
 خواستپ عموم جامعه

 ها و کاربردها اعتقاد جامعه به مزیت

 عوامل حاکمیت داده

 ها در دسترس بودن داده
 های هوش مصنوعی حل راه ةتوسعها برای  بی بودن دادهقابل دستیا

 دقیقهای  بینی ها برای پی  فراهم بودن داده
 ها وجود داده برای کسب بین  توسط الگوریتم

 ها کیییت داده
 ها برای تضمیپ نتایج دقیق مطلوبیت داده

 ها صحت داده
 ها قابل اعتماد بودن داده

 ها گردش داده
 های مبتنی بر هوش مصنوعی سیستم اجرایها برای تسهیل  جریان خودکار داده

 دستیابی به خروجیداده در  ةلولنق  خطوط 

 عوامل قانونی

 اعمال قواعد کنترلی
 ایجاد روابطی برای جلوگیری از انحراف هوش مصنوعی
 ایجاد روابطی برای کنترل قدرت هوش مصنوعی

 قواعد محافظت از داده
 )حریم خصوصی(

 برای اهداف مشخص ها صرفاً کاربرد داده
 ها داده ةذخیربه حداقل رساندن زمان 

 وجود معیار برای کاربرد اطکعات شخصی

 الگوی مفهومی پژوهش
 .نمای  داده شده است 1های اصلی، الگوی میهومی پژوه  در قالب شکل  بر اساس تحلیل کدها و استخراج تم
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 بندی بحث و جمع
 مؤثرهای فناورانة جدید وکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به عامل اصلی در آمادگی 6دهد که  های پژوه  نشان می یافته
 شود. ایپ عوامل تبییپ می ادامهه در ک است

عوامل سازمانی است. عوامل سازمانی  هوش مصنوعی کارگیری به گذار در آمادگیتأثیر یکی از عوامل .یسازمان عوامل

شده در  عناصر شناساییدهد.  قرار می تأثیررا تحت جدید  ةهای فناورانوکار کسبکه  شود میعوامل مربوط به بافت سازمان شامل 
 فناورانه، وکار کسبسویی استراتژیک، منابع  فرهنگ سازمان، هم ،وکار کسب ارشد، ساختار شامل حمایت مدیرانایپ پژوه  

را بدون توجه به  نظر ی مدها یفناور هاوکار کسباگر  مثکً .ندشوکه باید مورد توجه واقع  است وکار کسب اندازه و نوآور بودن
 ةرابط رایز .فرهنگ است رییتغ ازمندین ی. هوش مصنوعابندیآن دست  یایبه مزا توانند یکنند، نم یخود معرف یفرهنگ سازمان

 Bettoni) دهد یم رییبه همکاران آگاه تغ هادستور فعال ریغ یها رندهیگ زرا ا ها پیو ماش دهد یم رییها را تغ و انسان ها پیماش پیب

et al., 2021). 

ها در  مستلزم ادغام انبوهی از فعالیتاست که  گذار در ایپ زمینهتأثیر عواملیکی دیگر از  عوامل فناورانه .فناورانه عوامل

، بسیاری همچون سرعت بالای تغییرات ،وکار کسب های امروزی های محیط ویژگیهای مختلف سازمان است. با توجه به  بخ 
شده در ایپ پژوه   شناساییعناصر  (.Nortje & Grobbelaar, 2020) اند لزم به مدیریت مسائل فناورانهم هاوکار کسباز 

ها،  تم مدیریت اطکعات و پردازش داده، سیستحلیل رقبای فناورانه تجزیه و ،گذاری فناورانه ریزی فناورانه، سرمایه شامل برنامه
 .است های مدیریت دان  مبتنی بر هوش مصنوعی و مدیریت ریسک فناوری فناوری

 کارگیری به برایکه  شود میاطکق  و ساختارها خدمات و امکانات تیمالک ای یابیدستزیرساخت به  .یرساختیز عوامل

های  شبکههای شبکه،  یتقابلرایان  ابری، شده در ایپ پژوه  شامل منابع و  . عناصر شناساییاست مؤثر هوش مصنوعی
اشاره  یهوش مصنوع یاجرابرای  ها ترساخیز یبرخالزامات عملکردی به  مثکً. استو الزامات عملکردی  ،اطکعاتیارتباطی و 

عوامل 

حاکمیت 

 داده

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 قانونی

عوامل 

 فناورانه
عوامل 

 زیرساختی

 عوامل

 محیطی

بهثر بر آمادگی ؤعوامل م

گیری هوش مصنوعی کار

وکارهای فناورانة در کسب

 جدید
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افزار،  ها و نرم با توجه به داده یساز رهیذخ یفضا یی، شناساGPU تیسرور با توجه به عملکرد و قابل رساختیشامل زدارد که 
 .(Lui & Karmiol, 2018است ) یساز رهیو ذخ ،یتمرکز منابع محاسبات از،یمرتبط/ مورد ن ةددامنابع  ییشناسا

ها را  و در گردش بودن داده ،کیییت ،، در دسترس بودنحاکمیت داده فرایند مدیریت داده .محور داده یتیحاکم عوامل

 رایز .کند یم لیرا تسه یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیس یو نگهدار اجراخودکار و روان  ةداد انیجر کی مثکًشود.  شامل می
 (.Nortje & Grobbelaar, 2020) کنند یپردازش م هیپس از آموزش اول یها را حت ها به طور مداوم داده آن

ها  کنترل کمی بر آنها وکار کسباما  .دارند ات قابل توجهیتأثیرها وکار کسب بر عملکردعوامل محیطی  .یطیمح عوامل

 هاوکار کسب یبرا یررور راهبرد کیاغلب  دیجد یها یاتخاذ فناوردارند. یکی از عوامل محیطی قابل توجه فشار رقابتی است. 
ها  کنند. آن یاحساس فشار م ها نیزوکار کسبسایر استیاده کنند،  یخاص دیجد یها یرقابت در بازار است. اگر رقبا از فناور یبرا
از  تیکه با موفق هاییوکار کسبخود را حیظ کنند.  یریپذ ها استیاده کنند تا رقابت یفناور پیدارند بکفاصله از ا لیتما
 یرقابت یها تیخود مز یکنند نسبت به رقبا یبهبود محصولات و خدمات خود استیاده م یبرا دیجد یهوش مصنوع یها یفناور

 یهوش مصنوع یکاربرد یها ها و برنامه یرا به سمت استیاده از فناور هاوکار کسب یفشار رقابت پ،ی. بنابراردبه دست خواهند آو
های صنعت، دخالت  ویژگیشده در ایپ پژوه  شامل  شناسایی عوامل محیطی. (Alsheibani et al., 2019) دهد یسوق م

 .استو حمایت جامعه و مشتریان  ،ودجهدولت، فشار رقابتی، تخصیص ب

بر  مؤثرعوامل قانونی به عنوان  )حریم خصوصی( قواعد کنترلی و قواعد محافظت از دادهدر ایپ پژوه   .یقانون عوامل

ایجاد روابطی برای کنترل قدرت و  مثکًجدید شناخته شدند.  ةهای فناورانوکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به آمادگی
 هوش مصنوعی شناسایی شد. کارگیری به جلوگیری از انحراف هوش مصنوعی به عنوان قواعد کنترلی

 نتیجه
ها وکار کسببیشتر از لحاظ نظری به مسائل مربوط به آمادگی مطالعات بسیار محدودی و  مرتبط با پژوه  حارر مباحثدر 
 ,e.g. Ughulu) خورد ه به چشم نمیمطالعات تجربی چندانی در ایپ زمینهوش مصنوعی پرداخته شده است و  کارگیری به برای

2022; Najdawi, 2020; Alami et al., 2020 .) سازی ییز اجرالیدی قبل اک یکی از مراحلدر حالی است که آمادگی ایپ 
در مطالعات نظری هم  البته. استایپ پژوه  به دنبال تقویت سطح آمادگی هوش مصنوعی  بنابرایپو  استهوش مصنوعی 

 ةکه بر پایجدید  ةهای فناورانوکار کسبکه در ایپ پژوه  به  ها مطرح شده درحالیوکار کسببحث هوش مصنوعی برای عموم 
بنابرایپ هدف اصلی ایپ پژوه  پرداخته شده است.  ندا گام های جدید پی  فناوری کارگیری به دان  و فناوری نویپ هستند و در

که به شیوة اکتشافی و از  استة جدید های فناورانوکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به بر آمادگی مؤثرشناسایی عوامل 
ها از طریق روش کییی تحلیل تم، در  و تحلیل دادهو متغیرهای مرتبط شناسایی شدند. پس از تجزیه د شطریق مصاحبه محقق 

و  ،محور، عوامل محیطی های اصلی عوامل سازمانی، عوامل مدیریت فناورانه، عوامل زیرساختی، عوامل حاکمیتی داده نهایت تم
 عوامل قانونی شناسایی شدند.

بر بود.  سو  هم هوش مصنوعیآمادگی  ةحوزدر  با مطالعات نظری پیشیپ شده در ایپ پژوه  سه عامل آن از عوامل شناسایی
ة نجدوی مطالع نتایج با حارر در پژوه  یو فناور یطیمح و یعوامل سازمان یاصل یها تمشده،  های یافت اساس تحلیل تم

سازمان، منابع مالی، و منابع  ةهای فرعی حمایت مدیریت ارشد، انداز تماست.  سو هم (2019)  و همکاران بنیایالش( و 2020)
. ستسو هم( 2022)  رانکام( و هردکی و ه2023)  پریا و همکاران ةوه  حارر با  نتایج مطالعژشده در پ انسانی یافت
و  یبتون ةو ساختار سازمانی که در پژوه  ما شناسایی شد با نتایج مطالع ،های فرعی فرهنگ سازمانی، منابع انسانی همچنیپ تم
با  .ستسو هم( 2019) و کاپکن پیهانل ةنتایج مطالعرانه با ریزی فناو برنامه فرعی تم عکوه هبست. سو ( هم2021)  همکاران

ست. سو ( هم2022) هولمستروم ةمطالعگذاری فناورانه با نتایج  ریزی فناورانه و سرمایه برنامههای  تمتوجه به نتایج پژوه  حارر 
 (2019)  و همکاران یابنیالش ( و2022)  و همکاران یهردک ةبا نتایج مطالع نیزحمایت دولت و فشار رقابتی  فرعی های تم
که البته در ایپ پژوه  جز عوامل  سوست ( هم1403تم اصلی عوامل زیرساختی با پژوه  محمدزاده و عابدی )ست. سو هم
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در ایپ پژوه   کههای شبکه  ی و اطکعاتی و قابلیتارتباط های همچنیپ شبکهکشف شد.  نیز زیرساختی عوامل اصلی دیگری
 . سوست ( هم2020) نورجه و گروبلر ةنتایج مطالع با ذیل عوامل زیرساختی شناسایی شد

عوامل  .افزاید می قبلی اند  دان  به را اطکعاتی که عوامل جدیدی شناسایی شد پژوه  از ایپ حاصل نتایج در عکوه، هب
 آمادگی درکه  استقانونی عوامل و  ،ساختیعوامل زیر ،محور عوامل حاکمیتی دادهشامل شده در ایپ پژوه   جدید شناسایی

 بسزایی دارند. تأثیرجدید  ةهای فناورانوکار کسبهوش مصنوعی در  کارگیری به

 کاربردی هایپیشنهاد

اهمیت و کاربرد هوش  آمادگی ابتدا بایدجدید در جهت  ةهای فناورانوکار کسب ان و مدیرانگذار بنیان .عوامل سازمانی

 عکوه ههوش مصنوعی حمایت کنند. ب کارگیری به مصنوعی را در  و سپس با تقویت اعتماد کارکنان و تخصیص منابع مالی از
که  کارکنانهمة و ایپ تغییر فرهنگ یعنی تغییر ذهنیت شان باشند تغییرهای تدریجی در فرهنگ سازمانایجاد  ها باید به دنبال آن

منابع  یو راحت یآمادگ ةها باید زمین آن پرورش یابد.وری و همکاری آو فرهنگ نو کنندتغییر های روتیپ  شود روش سبب می
است.  یتوسط هر سازمان یفناور زیآم تیموفق کارگیری به ازین  یپ زیرا چنیپ امری .ندرا فراهم آور یدر استیاده از فناورانسانی 

هوش حائز اهمیت دیگر اینکه  ةنکت. برقرار کنندسازمان  کیو اهداف استراتژ یفناور پیب میارتباط مستق دیبا ها آن عکوه هب
 یتجار تیموفق یبرا یدیعامل کل یهوش مصنوع با توجه به اینکه پ،یدارد. بنابرا ازیننیز و منابع  یگذار هیبه سرما یمصنوع

 .شود تیریمدهوش مصنوعی  سازی در جهت اجرایی یدرست به دیبودجه با است، شانوکار کسب ةندیآ

خود بگنجانند و  ةفناوران انداز را در چشم یهوش مصنوع دیبا یادشدههای وکار کسبان گذار بنیانمدیران و  .عوامل فناورانه

 در سازمان انداز چشم مناسب و انتقال جادیا تیبر اهم بایدها  آن عکوه هبجذب کل سازمان به اشترا  بگذارند.  یارزش آن را برا

در  د.نرا مدنظر داشته باشهای فناورانه  ریزی و برنامه کنند دیتأک و است یهوش مصنوع املکه ش و یندیاهر فر یقبل از اجرا
و  ندوری داشته باشآنوباید ها  سازمانعکوه  هبهوش مصنوعی انجام شود.  کارگیری به ها باید جذب و تزریق سرمایه برای سازمان
 افزای  دهند.در مورد فناوری را د و دان  کارکنان و افراد خود نخود را بشناس ةفناورانرقبای 

 تأثیرباشند تا  یمتناسب با فناور یتجار یها و برنامه ندهایالازم است فر در ارتباط با عوامل زیرساختی .عوامل زیرساختی

را نتوان در  دیجد یها ی، اگر فناورمثکًداشته باشند.  جدید ةفناورانی هاوکار کسب در یهوش مصنوع کارگیری به بر یمثبت
 هایی بایدوکار کسبدر واقع چنیپ . شوند میتنظ دیبا الزامات جد دیموجود با یها رساختیموجود ادغام کرد، ز یها رساختیز
 دیبا یادشدهی وکارها کسبعکوه  هب .بهبود دهند یهوش مصنوع یبا فناور مناسب یسازگار در جهتخود را  یها رساختیز
 یها برنامه یو نگهدار یساز یاتیعمل یبرا ییها و پلتیرم ،باند یپهنا ،یقدرت محاسبات ،یساز رهیذخ برای لازم را یها رساختیز

 هوش مصنوعی داشته باشند.

 یها داده یساز رهیو ذخ یآور جمعبه  یادشدههای وکار کسب شود میدر ایپ ارتباط پیشنهاد  .محور عوامل حاکمیتی داده

دشوار  اریها بس تمیالگور یبدون داده، برابپردازند.  یهوش مصنوع یها ستمیالگوها و آموزش س افتپی یقابل اعتماد و مداوم برا
 یو خودکارساز یساختارده پ،ی. بنابراکنند تیبه حل مشککت هدا ها راوکار کسب ومورد نظر را کشف کنند  یها ن یاست که ب
 هستند. یهوش مصنوع کارگیری به به لیباشد که ما هاییوکار کسب تیدر اولو دیبا ها بندی داده و خوشه ها داده یآور جمع
 ،ییشامل در دسترس بودن، پاسخگو پیاست. ا یها اساس داده تیارزشمند، حاکم یها ییها به دارا داده لیتبد یبرا عکوه هب
 باید به دنبال یادشدههای وکار کسبان گذار بنیاندر واقع مدیران و داده است.  تیو امن ،داده یکپارچگی ،یاستیاده، سازگار تیقابل
 باشند.ها  مؤثر داده تیریاز مد نانیاطم یبرا ییها استیو س ،ها هیرو ندها،یافر جادیا

 ،های نویپ کارگیری فناوری هبدر زمینة  هاوکار کسبالزام و ها وکار کسبمحیط با توجه به تغییرات مستمر  .عوامل محیطی

سمت کسب آمادگی لازم برای های فناورانة جدید باید به وکار کسب ان و مدیرانگذار بنیان ،همچون هوش مصنوعی
 کارگیری به قیفرصت را دارند که از طر پیا یادشدهی هاوکار کسب، ایپ زمینهدر سازی هوش مصنوعی پی  بروند.  اجرایی
توسط  شان یانداز رقابت چشمکه چنیپ امری مستلزم تغییر  و از آن پیشی بگیرند بپردازندبه رقابت با رقبای خود  نویپ یها یفناور
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چنیپ  کارگیری به سزایی درسهم ب آفرینان سازمانی، دولت نیز مدیران و سایر نق  و انگذار بنیانجز . است استراتژیکرهبران 
مقررات بر انتشار  قیاز طر دیجد یها ینوآور کارگیری به یحذف موانع برا ای جادیبا ا دتوان یدولت م. دهایی دار فناوری
 کارگیری به دهد اختصاص می ی نویپها هایی که برای فناوری با بودجه دتوان می  . دولتبگذارد تأثیراطکعات  یفناور یها ینوآور

مصنوعی در  هوش کارگیری به در دنتوا مصنوعی میهای هوش  با تبلیغات برتریعکوه  هبهوش مصنوعی را تسهیل کند. 
 دست آورد.ه بقابل قبولی  ةرتبکشور در سطح منطقه  تا دباش مؤثرها وکار کسب

هوش مصنوعی هستند  کارگیری به که به دنبال کسب آمادگی برای جدید ةهای فناورانوکار کسب مدیران .قانونیعوامل 

ها وکار کسبهمچنیپ ایپ  بدهند.کنند را حیاظت کنند و فقط در دسترس افراد متخصص قرار  وری میآ هایی که جمع باید داده
 ص حریم خصوصی افراد را حیظ کنند.های خا باید با طراحی الگوریتم
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