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Identifying factors affecting readiness to use artificial 

intelligence in new technological businesses 

 

 
Objective: Given that AI is a highly complex and general-purpose technology with many potential new 

application areas, limited studies on the readiness of new technology businesses to use AI have created 

a significant research gap. The purpose of this research is to identify factors affecting the readiness to 

use artificial intelligence in new technological businesses. This research is a prerequisite for building 

AI readiness and strengthening its use.  

Method: This research is applied in terms of purpose, exploratory in terms of nature, and qualitative in 

terms of data type. In this study, the qualitative method of Brown and Clark's theme analysis was used 

to identify factors affecting the readiness to use artificial intelligence in new technological businesses. 

The statistical population of the present study includes 14 founders of new technological businesses 

and experts in the field of artificial intelligence. Research data collection was conducted through semi-

structured interviews and continued until theoretical saturation. 

 

Findings: The findings of the present study showed that several factors affect the readiness to use 

artificial intelligence in new technological businesses. The factors identified in this research include 

organizational factors, technological factors, infrastructure factors, data governance factors, 

environmental factors, and legal factors. 

 

Conclusions: By identifying the factors that lead to the readiness of new technological businesses to 

use artificial intelligence, this research will ensure that these businesses embrace artificial intelligence 

and take advantage of its opportunities. In addition, they can turn the challenges of artificial intelligence 

into opportunities, lower their risk levels, and ultimately provide the basis for their growth and progress, 

especially compared to competitors. 
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                            یهوش مصنوع یریبه کارگ یعوامل موثر بر آمادگ ییشناسا

 دیفناورانة جد یدر کسب و کارها

 چکیده

صنوع نکهیبا توجه به ا  هدف: س یفناور کی یهوش م س دهیچیپ اریب  ۀبالقو یکاربرد یهانهیاز زم یاریو همه منظوره با ب

ست،  دیجد صنوعبرای به کارگیری  جدید ی فناورانهآمادگی کسب و کارهالعات محدود در مورد مطاا شکاف  کی یهوش م
عی در هوش مصنوبه کارگیری  یآمادگ موثر برعوامل شناسایی  هدف این پژوهش کرده است. جادیقابل توجه را ا یقاتیتحق

 یهوش مصنوع به کارگیری تیو تقو یآمادگ جادیا یبرا ازینشیپ کی پژوهش نی. اباشدمی جدید ۀکسب و کارهای فناوران
 .است

باشد و بر حسب نوع داده ها کیفی است. از لحاظ ماهیت پژوهش اکتشافی می این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش:

 یهوش مصنوع یریبه کارگ یمادگآعوامل موثر بر  ییشناسا یبرا براون و کلارک تم لیتحل یفیپژوهش از روش ک نیدر ا
سب و کارهادر  ستفاده  دیجد ۀفناوران یک ست. جامعا ضر تعداد  ۀشده ا سب و  14آماری پژوهش حا نفر از بنیان گذاران ک

 ۀهای پژوهش از طریق مصاحبوری دادهآشود. گردۀ هوش مصنوعی را شامل میجدید و متخصصان در حوز ۀکارهای فناوران
 نیمه ساختاریافته انجام شد و تا اشباع نظری ادامه یافت. 

 یکسب و کارهادر  عوامل متعددی بر آمادگی به کارگیری هوش مصنوعیهای پژوهش حاضر نشان داد که یافته ها:یافته

عوامل سازمانی، عوامل فناورانه، عوامل زیرساختی،  تاثیرگذار است. عوامل شناسایی شده در این پژوهش شامل دیجد ۀفناوران
 باشد. و عوامل قانونی می عوامل حاکمیت داده، عوامل محیطی

به کارگیری هوش مصنوعی در  جدید ۀی فناورانکسب و کارهان پژوهش با شناسایی عواملی که منجر به آمادگی ای نتیجه:

 یهاچالش بعلاوهبهره بگیرند. آن های فرصت ازاستقبال از هوش مصنوعی  با مذکور که کسب وکارهای شودسبب می گرددمی
بویژه  رشد و پیشرفت خود را ۀزمین ورند و در نهایتآد و سطح ریسک خود را پایین به فرصت تبدیل کنن راهوش مصنوعی 
 فراهم آورند.  در مقایسه با رقبا

 

  رقبافرصت، آمادگی، کسب و کارهای فناورانۀ جدید، هوش مصنوعی، واژگان کلیدی: 
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  مقدمه
 یاز عملکردها دیتقل یهاتمام جنبهکه با  است یارانه ومعل از ایگسترده ۀشاخبه عنوان  یش مصنوعهو
سئله در دن یبرا یشناخت س یواقع یایحل م ساختن  سان نندما توانندمی که ییهاستمیو  و  بگیرند ادی ان
صنوع هوش (.Tjebane et al., 2022) سروکار دارد کنند،فکر  روش  رییدر تغ یاندهی( نقش فزاAI) یم

سب و کار صنوع به کارگیری. کندیم ءفایا هاک شان یهوش م ش میپارادا رییتغ کی ۀدهندن ست  یدر رو ا
 یهوش مصنوع. بعلاوه کنندیم تیریکنند و کارکنان خود را مدیها کسب و کار خود را اداره مکه سازمان

 ,.Suseno et al) اس  ت یکاربرد یهااز حوزه یاگس  ترده فیدر ط ی،ثربخش  کار و ا ییکارا دبخشینو

از  یمختلف یهادر بخش هاس  تمیو س   اتیعمل تیفیو ک ییبهبود کارا یبرا یهوش مص  نوع .(2021
چهارم  یانقلاب ص  نعت یمحرک اص  ل ی. هوش مص  نوعش  ودیاس  تفاده م حمل و نقل تا آموزش ،یانرژ

 کندیم بیرا ترک یکیزیو ف تالیجید ،یکیولوژیب یایاس   ت که دن ییهایفناور ۀکه توس   ع ،اس   ت

(Skilton., 2019 .)س ،یجهانسطح در سب و کارهااز  یاریب صنوع ک ستفاده م یاز هوش م و بر  کنندیا
ساس آن  سب و کار یهامدلا صل یندهایفرآو  ک  ,.Nortje & Grobbelaar) دهندیم رییخود را تغ یا

2020).   

 بیان مسئله
کس  ب وکارها ی برا دیجد یفناور ترینآفرینتحولو  نیترمهم عنوانبه  یهوش مص  نوعبا وجود اینکه 

و عمدتاً  دربرای کسب و کارهای بزرگ قرار دا هینسبتاً اول تیهنوز در وضع یفناور نیا ، ولیشودیم یتلق
و  ریاخ یهاش   رفتی(. با توجه به پBenbya et al., 2020) وجود ندارد کس   ب و کارهای کوچکدر 
 یبرا یدیکل یفناور کیرا  یهوش مص  نوع اس  تمدارانیس   و نانیفرآکارمنتج از این فناوری،  رگذاریتاث

 یتالیجیاز نظر د ی(. هوش مص  نوعGrashof & Kopka., 2023) دانندیم یو اقتص  اد یرش  د فناور
بخش  د و یرا بهبود م نانیاطم تیعملکرد و قابل ون،یامر اتوماس   نیت دارد. اعدر ص  ن یش  دن نقش مهم

  (. Tjebane et al., 2022) کندیمختلف مرتبط م عیرا در صنا تالیجیو د یکیزیبخش ف مایمستق
س قیعم یریادگیدر  یافتهبهبود  یهاتمیبه لطف الگور ستر  تاریخی یهاداده جموعهبه م یکاف یو د

 یهوش مصنوع یکاربرد یهابرنامه ،یسازرهیذخ یمقرون به صرفه و فضا یقدرت محاسبات نیو همچن
سو یهستند و توجه روزافزون شیدر حال افزا شرکت کارهای فناورانه کسب و یرا از  تر که یسنت یهاو 

قابت یهاتیمز ندیم ینیبشیرا پ یر لب م به کن ندیخود ج  رغمی(. علPumplun et al., 2019) کن
 کسب و کارهادرصد از کل  39کمتر از  ،یدر هوش مصنوع یو خصوص یدولت یهایگذارهیسرما شیافزا
از  یرا در برخ یواقعاً هوش مص  نوع هاآندرص  د از  20هس  تند، تنها  یهوش مص  نوع یاس  تراتژ یدارا
سترده ه 5فقط بعلاوه اند. گنجانده ندهایفرآ ای شنهاداتیپ صد به طور گ صنوع وشدر  یرا در خود جا یم
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به  ،یهوش مص   نوع یو موانع دانش    یفن یهایژگی(. با توجه به وPumplun et al., 2019)  اندداده
ستلزم پ آن کارگیری ستهای یدگیچیم سا زیادی ا  یکه معمولاً برا یتالیجید یهایفناور ریکه آن را از 

که  جدید ۀی فناورانوکارهاکسب (.Lokuge et al., 2019) دکنیم زیاستفاده و استقرار آسان هستند متما
 فیبا ط است یارائه خدمات هوش مصنوع ایوکار در ساختار کسب یهوش مصنوع به کارگیریهدفشان 
 (.Brynjolfsson & Mitchell., 2017) روبرو هستند ،به کارگیری یدشوار ژهیوها، بهاز چالش یعیوس
مؤثر  به کارگیریو  یسازکپارچهی یرا برا یادهیچیپ ندیفرآ ۀ جدیدفناوران هایوکارکسب نکهیا یبرا 

(. Nortje., 2020) معطوف شود یکار نیبه مراحل شروع چن شانتمرکز دیند، بانآغاز ک یهوش مصنوع
مربوطه،  یهوش مص  نوع یمس  تلزم درک کامل عوامل آمادگ یهوش مص  نوع به کارگیریرو،  نیاز ا
 کارگیری یعنی بهس  ازمان و هدف مورد نظر  یفعل یآمادگ نیو تطابق مناس  ب ب یاتیعمل یآمادگ یابیارز

صنوع ست یهوش م ست  نیتخم 1کوپرزپرایس واتر هاوس  ری(. گزارش اخ ,.2021Johnk et al) ا زده ا
سهم بالقو صنوع ۀکه  صاد جهان یهوش م سال  یدر اقت صد )14 زانیبه م 2030تا  دلار(  ونیلیتر 15.7در

سایبا توجه به نظام رتبه. افتیخواهد  شیافزا صنوع یاز نظر مقالات علم رانیا،  2مگوبندی  در  یهوش م
سعو وری آمرکز نو یرا دارد ول 15سطح جهان رتبه  صنوعی در گزارش اخیر خود اعلام کرد  ۀتو هوش م

صن یریکارگ بهدر که ایران  سب وکارها آمادگی  جهان قرار دارد 77در رتبه  یوعهوش م سیاری از ک و ب
و همه منظوره با  دهیچیپ اریبس   یفناور کی یهوش مص  نوع نکهیبا توجه به ا به کارگیری آن را ندارند.

س ست،  دیبالقوه جد یکاربرد یهانهیاز زم یاریب  به کارگیری یهاسمیدر مورد مکان پژوهشفقدان  ولیا
که  ییجا نآ از (.Neumann et al., 2022) ایجاد کرده اس  تقابل توجه را  یقاتیش  کاف تحق کی آن

صنوع یدر مورد آمادگ هاپژوهش ست، لذا  یینوزا ۀهنوز در مرحل یهوش م سب وکارهاا سب و  ک بویژه ک
ستند آن یریبه کارگ یبرا یآمادگ یدر مورد چگونگ ییفاقد راهنما جدید ۀکارهای فناوران  Johnk et) ه

al., 2021.)  آن در کسب  یریبه کارگ یمادگآ و عوامل موثر بر یهوش مصنوع تیرغم اهمیعلدر واقع
پژوهش  نیا ی. لذا سوال اصلصورت نپذیرفته است نهیزم نیدر ا چندانی مطالعات دیجد ۀفناورانی و کارها

 جدید ۀدر کس   ب و کارهای فناوران یمص   نوع گیری هوشبه کار یآن اس   ت که عوامل موثر بر آمادگ
 ند؟کدام

 پیشینة نظری پژوهش

 در کسب و کار هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری پیشگام

هوش  به کارگیری. کندیم ءفایا هاروش کس   ب و کار رییدر تغ یاندهی( نقش فزاAI) یمص   نوع هوش 
صنوع شان یم ش میپارادا رییتغ کی ۀدهندن سازمان یدر رو ست که  سب و کار ا را  شانکارکنانو ها ک

                                                           
1. PricewaterhouseCoopers 
2. SCImago 
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از  یاگس   ترده فیدر ط ی،ثربخش   کار و ا ییکارا دبخشینو یهوش مص   نوع. بعلاوه کنندیم تیریمد

سهم هوش مصنوعی از اقتصاد که  شودیم ینیبشیپ .(Suseno et al., 2021) است یکاربرد یهاحوزه
 (.Murphy et al., 2021) تریلیون دلار افزایش خواهد یافت 7/15به  2030جهانی تا سال 

تا اطلاعاتی را  دهنداجازه میکسب و کارها ها به های تجزیه و تحلیل دادهو سیستم هوش مصنوعی
ها را به سیستماتیک کنند، دادهدسترس است، که معمولاً از قبل در بازارها به روشی تفکیک شده در 

فراهم گیری در یک کسب و کار تسهیل فرآیندهای تصمیمتصمیمات تجاری تبدیل کنند و در واقع زمینۀ 
هوش مصنوعی گیری از با بهره ورانهکسب و کارهای فنا .(Sestino& De Mauro., 2022) آورندمی
شامل شناسایی  هاوکارنوعی در کسبکاربردهای هوش مصبه طرق مختلف سود ببرند. توانند می

های مشتریان مدیریت داده ،بینی فروشپیش ،فروشندهای خودکارسازی فرآی ی،های رشد درآمدفرصت
های شده و بهبود تجربۀ مشتری از طریق سیستمسازیارائۀ پیشنهادهای شخصی ا،هو پشتیبانی از آن

بندی بهینۀ بهبود کیفیت محصولات، طبقه ،پویاگذاری سازی فرآیند بازاریابی، قیمتبهینه ،گرتوصیه
های تحقیق و توسعه، مدیریت هوشمندتر زنجیرۀ انجام مؤثرتر فعالیتا، بینی ترندهمحصولات و پیش

ت سایبری گیری و امنیهای تصمیم، بهبود فرآیندهای استخدام و جذب استعدادها، افزایش قابلیتنیتأم
 ,Pallathadka et al., 2023; Fischer et al., 2022; Feuerriegel et al., 2022;Ghosh)باشد می

2021; Holzingeret al., 2019; Lu et al., 2018.) که مدیران و دهد نشان می های مطالعاتیافته
وکار استفاده مختلف کسب هایآفرینی هوش مصنوعی در جنبههای ارزشتوانند از قابلیتکارآفرینان می

وکار را در پی های کسبجویی در زمان و کاهش هزینهنمایند که پیامدهایی همچون بهبود کارایی، صرفه
ها برای ارائۀ محصولات و خدمات . این فناوری نوظهور با کشف فرصت(Manne et al., 2021) دارد

توجهی در تواند منجر به تحولات قابلوکار میسازی بستر برای مدیریت بهینۀ کسبجدید و فراهم
 (. Reim et al., 2020گردد ) وکارهاکسب

 آمادگی برای هوش مصنوعی

سیاری از  سازمانی در ب ستممانند  هاحوزهآمادگی  مدیریت  و (Lokuge et al., 2019)های اطلاعاتی سی
با این حال، تعریف این مفهوم متنوع بوده است  .(Yoon, 2019) کسب و کار مورد بحث قرار گرفته است

آمادگی هوش مص   نوعی را به نمونه و هیچ اتفاق نظری در مورد یک تعریف واحد وجود ندارد. به عنوان 

پردازی مفهوم "س  ازی و اس  تفادۀ موثر از فناوری هوش مص  نوعیظرفیت س  ازمان برای پیاده"عنوان 

صنوعی  بعلاوه (. Wajid & Khan, 2024) اندکرده سازمان"به عنوان آمادگی برای هوش م ها توانایی 

 ,.Alsheibani et al) اطلاق گردیده اس  ت "های هوش مص  نوعیبرای حمایت و پش  تیبانی از روش

2020). 
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 جدید ةعوامل موثر بر آمادگی به کارگیری هوش مصنوعی در کسب و کارهای فناوران
در مورد  قاتیتحق توان گفت کهارتباط با ادبیات پژوهش می های ص  ورت پذیرفته دربا توجه به بررس  ی

مطالعات  و (Johnk et al., 2021) اس  ت نوزاییهنوز در مراحل  یهوش مص  نوع به کارگیری یآمادگ
 نۀبه ش  ناس  ایی عوامل موثر بر آمادگی به کارگیری هوش مص  نوعی در کس  ب و کارهای فناوراچندانی 

عه جانکجدید نپرداخته اس   ت یان می2020ان )و همکار 1. مطال  یکاربرد یهابا توجه به حوزهکند ( ب
به  هنگام کس  ب و کارها د،یجد یس  ازمان یازهایو ن یهوش مص  نوع یذات یدگیچیپ همچون چندگانه
اجرای تغییرات برای آگاهانه در مورد  میتصم کی. شوندیمواجه م یبا مشکلات یهوش مصنوع کارگیری
کسب  ن،یبنابرا. دهدیم شیرا افزا یهوش مصنوع زیآمتیموفق به کارگیریسازمان، احتمال  کی یآمادگ
کار باو  که آ یابیارز دیها  ند  هدات آن هاتیقابل ها،ییدارا ایکن کارگیریهدف  یها براو تع هوش  به 
صنوع ست  یم سب و کارهامادگی آاین مطالعه پنج فاکتور برای . ریخ ایآماده ا ستفاده از هوش  ک برای ا

ستراتژیک، منابع ، دانش، فرهن سویی ا سایی کرد که عبارتند از: هم شنا صنوعی   ۀها. در مطالعگ و دادهم
 افتهیتوسعهۀ نسخ کیشده است که  شنهادیپ یهوش مصنوع به کارگیریاز  یمدل (2022یورین و ادوارد )
به  یابیدست یکه برا کندیم شنهادیمدل پ نیداده است. ا یها را در خود جاو داده یفناور ندها،یاز لنز فرآ
مورد  زیها نداده یو آمادگ ندیفرآ ،یفناور یعلاوه بر آمادگ ،یبلندمدت با هوش مص  نوع یاتیعمل تیموفق
و  یفن یعملکردها نیب ییهاپل دیبانوآور  یهاکه س  ازمان دهدینش  ان م نیهمچن هاافتهیاس  ت.  ازین

مادگی به کارگیری آش  ناس  ایی عوامل موثر بر  ۀدرباربا توجه با اینکه مطالعات کمی  کنند. جادیا یتجار
به شناسایی شناسی کیفی، با استفاده از روش هوش مصنوعی در کسب و کارها وجود دارد، در این پژوهش

 پرداخته خواهد شد. عواملاین 

 تجربی ةپیشین

عی و آمادگی مص  نوبررس  ی توانمندس  ازهای هوش "ای با عنوان ر مطالعه(، د1403محمدزاده و عابدی )

شرکت صنوعی  ستم روابهوش م سی شتریها در پذیرش  سازمان "ط با م شان دادند که  های تجاری ن
طح فنی و ستوانند با تقویت سطح آمادگی هوش مصنوعی سازمانی، یعنی درک سازمانی در خصوص می

ستم سی ساختهپیچیدگی  سطح آگاهی و همچنین باهای مورد نیاز، افا، ایجاد زیر سازهای  زایش  توانمند
های و کس  ب تخص   راه فناوری  ۀهوش مص  نوعی یعنی ایجاد نگرش متبت به فناوری، ترس  یم نقش  

ستم مدیریت روابط حرفه سی ستقرار  شتریان اقدام کنند و ازای مورد نیاز، به ا ستردۀ آن منتفع  با م منافع گ
  شوند.
 

                                                           
1 Johnk 
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آمادگی برای به کارگیری هوش مص  نوعی در "(، در پژوهش  ی با عنوان 2025) 1روس  لان و ش  هروم

سب و کارهای تولیدی مالزی شار رقابتی،  "ک سترس بودن منابع، ف شان دادند که حمایت مدیریت، در د ن
  هوش مصنوعی تاثیر متبتی دارند.قوانین دولتی، مزیت نسبی و سازگاری بر آمادگی به کارگیری 

هوش  به کارگیریعوامل  یس   ازمدل »ای با عنوان ( در مطالعه2023) در س   ال 2پریا و همکاران
هوش  یریدر پنج سطح در به کارگ متغیرهای زیادی نشان دادند که« هند تیریدر موسسات مد یمصنوع
شاره دارد. یفناور یسودمندبه ادراک از سطح اول  تاثیر دارند. یمصنوع و فناورانه  نهیدر سطح دوم، زم ا
ستکلان  یطیمحبافت  شده ا سهولت  یتمیالگور هایسوگیری یبرا یشامل نگران ی. سطح بعدذکر  و 

ستفاده از فناور شده ا سطح چهارم AI) یدرک  ست.   یو آمادگ یسازمان ۀنیزم ،یملاحظات مالشامل ( ا
 تاکید شده است. یرهبر تیحمابر  سطح نیاست و در آخر یمنابع انسان
 یریبه کارگ یبرا یس   ازمان یآمادگ»ای با عنوان ( در مطالعه2022) در س   ال 3و همکاران  یهردک

مطالعه  نیا .نسبتاً محدود است یاز کاربرد هوش مصنوع هاسازماندرک  که نشان دادند یهوش مصنوع
سطح اطم شان داد که  سازمان یفناورانه، منابع مال یعملکردها نانین   زهیانگ جادیباعث ا یتا حد و اندازه 

 .دنشومیدر سازمان  یهوش مصنوع به کارگیری یمانع از آمادگ یا
ستروم سال 4هولم صنوع »ای با عنوان ( در مطالعه2022) در  : چارچوب تالیجیتا تحول د یاز هوش م

صنوع یآمادگ شان داد که چهار بعد« یهوش م برای آمادگی برای  مرزها و اهداف ها،تیفعال ها،یفناور ن
 باشند.تحول دیجیتال حائز اهمیت می

«  یهوش مصنوع یبرا یسازمان یو آمادگ یرهبر »ای با عنوان ( در مطالعه2022)در سال  5فرانگوس
سی سازمان ازیمورد ن یرهبر یهاتیقابل به برر  یریو به کارگ یآمادگ ی( برای)فراتر از فناور یو الزامات 
 یهایو تئور یفعل یرهبر نشیب جادیا یبرا دیچارچوب جد کی ،در این مطالعه. پرداخت یهوش مصنوع
انداز، تعامل، چشم ،ی)چابک ازیمورد ن یرهبر یهاتیچارچوب قابل نیارائه شده است. ا یفناور یریبه کارگ

شا یسازمان یها( و حوزهتالیجیاخلاق، و دانش د صل م یستگی)دانش،  تا  کندیو فرهنگ( را به هم مت
سر  یهوش مصنوع یریکند تا به کارگ جادیا ییرهبران اجرا یبرا یابزار سرا  شانیهاکسب و کاررا در 
 کنند.  تیهدا

عه2022) در س   ال 6اوغولو طال با عنوان ( در م نداز( در راهAI) ینقش هوش مص   نوع »ای   ،یا
 یهوش مصنوع یسازادهیپبا نشان داد که « نانیکارآفر یوکارها براکسب یریپذاسیو مق یخودکارساز

                                                           
1. Roszelan & Shahrom 
2. Priya et al 
3. Hradecky et al 
4. Holmstrom 
5. Frangos 
6. Ughulu 
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سب و کار، م طیدر مح شتر ییجوصرفه یتکرار یتوان در زمان انجام کارهایک  بهبودرا  یکرد، تجربه م
 .دیاطلاعات تا فروش بهبود بخش یفناور اتیرا از عمل یورداد و بهره

مادگی به آمطالعات اندکی به عوامل موثر بر مش خ  ش د  پژوهشهمانطور که در بررس ی پیش ینه 
صنوعی در کسب و کارها  ست.  پرداختهکارگیری هوش م سایی ا شنا بنابراین در این پژوهش ما به دنبال 

جدید موثر  ۀو کارهای فناوران عواملی هس   تیم که بر آمادگی به کارگیری هوش مص   نوعی در کس   ب
 باشد.می

 پژوهش شناسیروش
ست. از لحاظ و  هدف کاربردی نظراین پژوهش از  شافی ا  14تعداد  جامعه آماری این پژوهش،روش اکت

 یدر صنعت فناور یهوش مصنوع ۀحوز نیو متخصص جدید ۀی فناورانگذاران کسب و کارهاانیبننفر از 
س اطلاعات و ارتباطات شدهه صاحب ازاند. تند که به روش هدفمند انتخاب  ساختاریافته  ۀم به عنوان نیمه 
مض  مون و روش  لیروش تحلها از داده لیو تحل هیتجزفاده گردید. به منظور ها اس  تابزار گردآوری داده
یه، جستجوی مضامین، ها، ایجاد کدهای اولشامل استخراج داده(  2006) براون و کلارک ایشش مرحله
 شده است.استفاده گذاری مضامین اصلی و تهیه گزارش بازبینی، نام

 از تن پنج طریق مص  احبه از س  ؤالات محتوای رواییدر ارتباط با ابزارهای ارزیابی کیفیت پژوهش، 
ساتید صنوعی حوزه ا شد.  کارآفرینی و هوش م ضوعی دو تایید  برای پایایی نیز از روش توافق درون مو

ها اعتماد کدگذاریدهد قابلیت بدست آمد که نشان می %78کدگذار استفاده گردید. پایایی بین دو کدگذار 
( 1995های پژوهش از چهار معیار گوبا و لینکلن)برای ارزیابی اعتبار درونی و بیرونی یافته مورد تایید است.

پذیری، تاییدپذیری و اتکاپذیری اس  تفاده گردید. در این پژوهش جهت تحقق ش  امل اعتمادپذیری، انتقال
زخور مشارکت کنندگان )نظرات مشارکت کنندگان در های کنترل اعضاء یا باملاک اعتمادپذیری از روش
صوص نحوۀ تحلیل داده شگاه خ ستاد دان سب اطلاعات از همگنان )از یک ا های کیفی اتخاذ گردید( و ک

ها را بررس  ی و نظرات خود را بیان نماید(، جهت تحقق ای از تحلیلدرخواس  ت ش  د تا گزارش مجموعه
شد و با جیرههای ایجاد زنملاک تاییدپذیری از روش ستناد  صاحبه ا شواهد )به کلمه کلمۀ متون م ای از 
شت نمودن آن شواهد فراهم آمد( و بهرهها، منابع ویژهیاددا سی ای از  گیری از مطلعان کلیدی جهت برر
پذیری از به کارگیری های تحلیل اس   تفاده ش   د. همچنین جهت تحقق ملاک انتقالپروتکل و گزارش

شخ  برای کرویه شواهد با  دگذاری و تحلیل داده هاهای م سه  )روش فرآیندی براون و کلارک( و مقای
سعه  ستگی واتکاپذیری نیز با ایجاد پروتکل مطالعۀ موردی، تو ادبیات موجود و در نهایت تحقق ملاک واب

  گیری از اساتید متخص  در فرآیند اجرای پژوهش محقق شد.و پالایش آن و بهره
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 های پژوهشیافته

باشد به میسال  48الی  28 کنندگانمشارکتهای پژوهش مشخص شد که دامنه سنی براساس یافته

فعالیت  ۀتجرب از لحاظ و ارشد و دکتری با سطح تحصیلات کارشناسی، مردها همه آنای که گونه

 درج شده است. 1ها در جدول قرار داشتند که توزیع آن سال 8الی  6 در محدودۀ کارآفرینی

 مشخصات نمونه پژوهش .1 جدول

 سن کسب و کار و سابقه کاری سمت مصاحبه شونده سن جنسیت سطح تحصیلات ردیف

 سال 8 بنیانگذار کسب و کار  37 مرد کارشناسی ارشد  1

 سال 7 بنیانگذار کسب و کار 39 مرد کارشناسی ارشد  2

 سال 8 بنیانگذار کسب و کار 40 مرد کارشناسی ارشد  3

 سال 8 بنیانگذار کسب و کار 33 مرد  کارشناسی ارشد  4

 سال 8 بنیانگذار کسب و کار 40 مرد دکتری 5

 سال 6 بنیانگذار کسب و کار 28 مرد کارشناسی ارشد  6

 سال 6 بنیانگذار کسب و کار 30 مرد کارشناسی ارشد 7

 سال 7 بنیانگذار کسب و کار 29 مرد  کارشناسی ارشد  8

 سال 7 بنیانگذار کسب و کار 34 مرد  کارشناسی ارشد  9

 سال 8 خبره هوش مصنوعی 42 مرد دکتری 10

 سال 8 خبره هوش مصنوعی 45 مرد دکتری 11

 سال 6 خبره هوش مصنوعی 48 مرد دکتری 12

 سال 7 خبره هوش مصنوعی 38 مرد  دکتری 13

 سال 6 خبره هوش مصنوعی 44 مرد دکتری  14
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ای براون ش تحلیل تم و از رویکرد شششش مرهلهها از روبرای تجزیه و تحلیل داده پژوهش این در

گانه های ششششهر یک از گام( بهره گرفته شششد که در ادامه به تییین ونوننی اجرای 2006) و کلارک

 .پردازیممی

 هاگام اول( آشنایی با داده

 ایاندازه تا هاآن در را خود که است لازم دنشو آشنا هاداده ییبا عمق و گستره محتوا ینمحقق نکهیا یبرا
 صورت به هاداده خواندن و "هامکرر داده بازخوانی" شامل معمولاً ها داده در شدن ورغوطه. دنساز ورغوطه
و نکات کلیدی و مفاهیم مهم استخراج  ها تبدیل به نسخه نوشتاری شدکه در این مرحله مصاحبه است فعال
و نکات تکمیلی استخراج  برای اطمینان بیشتر هر نسخه نوشتاری چندین بار بازخوانی شد . بعلاوهشد

 ذکر شده است. شونده مصاحبه چند از هاییروایت نمونه 2 جدول درگردید. 

 کدهای اولیه گام دوم( ایجاد

پرداخته شد. در دار های معنیها به دستهشوندگان، به سازماندهی دادههای مصاحبهبعد از بررسی روایت
ها صورت گرفت و کدهای اولیه ها و الصاق یک اصطلاح به آنها به طبقهبندی پاراگرافواقع بخش

 آمده است: 2ای از کدهای اولیه در جدول استخراج گردید. نمونه
ها و کدهای اولیه استخراج شدهنمونه روایت .2جدول   

 هانمونه روایت کدهای پایه

و ارزش های سنتی تغییر آداب و رسوم 
 سازمان

مهمترین چیز در هر کاری و به خصوص هوش مصنوعی آداب و رسوم هست که 
باید این اتفاق درون آن بیفتد. باید در سازمان آداب و رسوم و ارزش هایی که سنتی 
 هستند را تغییر داد تا شرایط استفاده از این تکنولوژی های جدید به وجود آید.

سازی عالی به اجراییتمایل مدیران سطح 
 هوش مصنوعی

اولین چیزی که برای هوش مصنوعی مهم هست مدیران سازمان هست. وقتی مدیر 
سازمان دید آن را نداشته باشه که یک تکنولوژی جدید را بخواهد پیاده کند، مطمئنا 
هرچقدر هم تلاش کنیم و هرچقدر هم آن تکنولوژی رشد کرده باشد و به بلوغ 

مدیران سازمان قبول نکند ما نمیتوانیم از آن تکنولوژی بهره برداری برسد تا وقتی 
کنیم و متاسفانه در ایران اینجوری هست که حرف آخر را مدیر میزند و اگر مدیر 

 بخواهد قطعا میتوانیم موفق باشیم.

مند و دسترسی یه نیروی انسانی علاقه
 متخص 

اشد و تخص  داشته باشد و نیاز اصلی وجود نیروی کاری است که علاقه مند ب
بحث تربیت نیروی کار از سمت دانشگاه ها باید درست انجام شود متلا ما برای کار 
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چون نیرو در بازار نیست فراخوان می دهیم و چند نفر را یک سال آموزش می دهیم 
 که آن یک سال عملا هزینه است...

 های اصلی و گزارشگذاری تمها، بازبینی، نامگام سوم تا ششم( جستجوی تم
های مختلف پرداخته شد. به عبارت دیگر تحلیل بندی کدهای مختلف در قالب تمدر گام سوم به دسته

های اولیۀ شناسایی تمکدها انجام و کدهای مختلف برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شدند. در گام چهارم 
 در فرعی ه ایتم تجمیع ب ا این گام گرفت. در قرار مجدد بررس ی و بازبینی مورد شده در گام قبلی،

در گام پنجم بعد از بازبینی مجدد  .کردیم پیدا دست اصل ی ه ایتم ب ه وس یعتر معنای ی هایگس تره
شد و به ارائه گزارش پرداخته  برقرار ارتباط شده ایجاد اصلی هایتم نهایت در و فرعی هایتم ها، بینتم

 آمده است: 3ر جدول های فوق دشد که نتایج خلاصۀ گام
هاخلاصه کدها و تحلیل تم .3جدول   

 کدهای پایه تم فرعی تم اصلی

حمایت مدیران  عوامل سازمانی
 ارشد

 سازی هوش مصنوعیتمایل مدیران سطح عالی به اجرایی

سازی هوش مصنوعی از منظر مالی تمایل مدیران سطح عالی به تسهیل پیاده
 و استراتژیک

 مدیران عالی و افراد بالادستی از پروژه های هوش مصنوهیاستقبال 

های مورد نیاز برای ابتکارات یادگیری تیم مدیریت ارش  د از فعالیتپش  تیبانی 
 ماشین

ساختار سازمانی 
 مناسب

 سازی فناوری جدیدهای سازمانی برای اجراییبروز رسانی و تغییرات طراحی

 ترغیب به کارگیری هوش مصنوعیارگانیک بودن سازمان برای 

 تخت بودن سازمان

 درنظر گرفتن ماهیت و نوع فعالیت و کارهای سازمان

فرهنگ سازمانی 
 مناسب

 تغییر آداب و رسوم و ارزش های سنتی سازمان

 وجود هنجارهایی برای پیاده سازی هرگونه فناوری جدید

 رایانه(ارزیابی دقیق از تناسب ارزشی )قهرمانی 
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همسویی 
 استراتژیک

هماهنگی سیستم اطلاعات و استراتژی فناوری اطلاعات با استراتژی کسب و 
 کار

 تناسب تغییرات چشم انداز و ماموریت کسب و کار با استراتژی

 استانداردها و مهندسی مجدد با فرآیند هوش مصنوعی تطابق

 استراتژی های کسب و کارهماهنگی فعالیت های هوش مصنوعی با اهداف و 

 مند و متخص دسترسی یه نیروی انسانی علاقه منابع سازمانی

 های مبتنی بر هوش مصنوعیوجود بودجه مالی مناسب برای سیستم

 های مورد نیازوجود فناوری

 توانایی بیشتر کسب و کارهای بزرگ برای به کارگیری هوش مصنوعی اندازه کسب و کار

 افراد  بیشتر کسب و کارهای بزرگتعداد 

    نوآور بودن 
 کسب و کار

 های خلاقانه کارکنانعملیاتی کردن ایده

 هاها و شیوهاعمال تغییرات جدید در روال

 مندی از ابزار و فرآیندهای جدید برای به کارگیری هوش مصنوعیبهره

 عوامل فناورانه

 )مدیریت فناوری( 

ریزی برنامه
 فناورانه

 ارائه نقشه راه فناوری برای اجرا

 تعیین نیازمندی های کلیدی

 تعیین الزامات در سطوح مختلف کسب و کار

 تدوین برنامه های عملیاتی

گذاری سرمایه
 فناورانه

 تخصی  سرمایه برای هوش مصنوعی

 های فناورانه هوش مصنوعیتامین منابع مالی برای ایده

 گذاری خطرپذیرهای سرمایهمنابع مالی از شرکتجذب 
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تجزیه و تحلیل 
 رقبای فناورانه

 درک و بررسی رقبا و صنعت در ارتباط با فناوری هوش مصنوعی

 شناسایی رقبای برتر حوزه کسب و کارمان

سیستم اطلاعات 
مدیریت و پردازش 

 هاداده

ها مبتنی بر هوش آوری و تحلیل دادهای برای جمعس  یس  تم اطلاعات رایانه
 مصنوعی 

 استفاده از ماشین و انسان برای پردازش اطلاعات ورودی

 گیریبه کارگیری اطلاعات پردازش شده سیستم برای تصمیم

های فناوری
مدیریت دانش 
مبتنی بر هوش 
 مصنوعی

های یادگیری ماش   ین و موتورهای فناوریتولید و تس   هیم دانش از طریق 
 جستجو

 های مدیریت دانش وظهور فناوری برای هوش مصنوعیشروع استراتژی

 های اطلاعاتی برای تسهیل مدیریت دانشفناوری

مدیریت ریسک 
 فناوری

 ها برای مدیریت مخاطرات مرتبط با هوش مصنوعیاختصاص مسئولیت

 احتمالات مرتبط با تهدیدهاشناسایی و ارزیابی 

 ها برای کاهش آسیب احتمالیها و کنترلاجرای شیوه

منابع و رایانش  عوامل زیرساختی
 ابری

 هااستفاده از کلودها برای مدیریت و ساختاردهی داده

 های رایانشی به عنوان مکمل هوش مصنوعیاستفاده از مدل

 های رایانش ابریبرآوردن الزامات مدل

 های محاسبات ابریشناسایی و انتخاب مدل

 ای مورد نیاز برای هوش مصنوعیاتصالات شبکه های شبکهقابلیت

 پذیری شبکه برای عناصر جدیدمقیاس

 قابلیت اطمینان شبکه

 یادگیری ماشین با شبکه های عصبی
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شبکه های 
ارتباطی و 
 اطلاعاتی

 مصنوعیترکیب شبکه های کوانتومی و هوش 

 های سوئیچینگ شناسایی شبکه

 های یادگیری ماشینسازی و نگهداری برنامهپلتفرم برای عملیاتی الزامات عملکردی

 سازیمنابع محاسباتی و ذخیره

 پهنای باند

 ترشدن صنعتدیجیتال و مکانیزه های صنعتویژگی عوامل محیطی

 به روز بودن صنعت

 نوآور بودن صنعت

 های هوش مصنوعیهای دولت برای تشویق به کارگیری نوآوریکمک مشارکت دولت

 های دولت برای توسعه هوش مصنوعیبرنامه و سیاست

 های دولتگذاریسرمایه

 استفاده رقبا از فناوری هوش مصنوعی  فشار رقابتی

 پذیری با به کارگیری هوش مصنوعیحفظ رقابت

 دادن مزیت رقابتیتهدید از دست 

 تمایل مشتریان به برآورده شدن سریع نیازها تقاضای مشتریان

 استقبال مشتریان

 درخواست مشتریان برای خدمات با هزینه پایین

تخصی  بودجه 
 ملی

 تخصی  اعتبار توسط دولت

 تخصی  اعتبارات استانی
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 الگوی مفهومی پژوهش

ستخراج تم ساس تحلیل کدها و ا شکل های بر ا صلی، الگوی مفهومی پژوهش در قالب  نمایش داده  1ا
 شده است:

 

 خواستن عموم جامعه حمایت جامعه

 ها و کاربردهامزیتاعتقاد جامعه به 

در دسترس بودن  عوامل حاکمیت داده
 هاداده

 های هوش مصنوعیحلراه ها برای توسعهبی بودن دادهقابل دستیا

 های دقیقبینیها برای پیشفراهم بودن داده

 هاوجود داده برای کسب بینش توسط الگوریتم

 دقیق ها برای تضمین نتایجمطلوبیت داده هاکیفیت داده

 هاصحت داده

 هاقابل اعتماد بودن داده

سهیل پیادهجریان خودکار داده هاگردش داده ستمها برای ت سی های مبتنی بر هوش سازی 
 مصنوعی

 نقش خطوط لوله داده در دستیابی به خروجی

اعمال قواعد  عوامل قانونی
 کنترلی

 مصنوعیایجاد ضوابطی برای جلوگیری از انحراف هوش 

 ایجاد ضوابطی برای کنترل قدرت هوش مصنوعی

قواعد محافظت از 
)حریم  داده

 خصوصی(

 ها صرفا برای اهداف مشخ کاربرد داده

 هابه حداقل رساندن زمان ذخیره داده

 وجود معیار برای کاربرد اطلاعات شخصی
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 نتیجه
شان مییافته صلی در آمادگی به کارگیری هوش مصنوعی در کسبهای پژوهش ن  دهد که شش عامل ا

 گردد:ه در بخش زیر این عوامل تبیین میباشد کو کارهای فناورانۀ جدید موثر می

ل سازمانی عوام تاثیرگذار در آمادگی به کارگیری هوش مصنوعی یکی از عواملعوامل سازمانی: 

را جدید  ۀکسب و کارهای فناورانکه  گرددعوامل مربوط به بافت سازمان میاست. عوامل سازمانی شامل 
ارشد، ساختارکسب و  عناصر شناسایی شده در این پژوهش شامل حمایت مدیراندهد. تحت تاثیر قرار می

 کسب و کار ندازه و نوآور بودنفرهنگ سازمان، همسویی استراتژیک، منابع کسب و کار فناورانه ،ا ،کار
را بدون توجه  ی مدنظرهایفناور کسب و کارهااگر  به عنوان نمونه .باشد که باید مورد توجه واقع گردندمی

 رییتغ ازمندین ی. هوش مصنوعابندیآن دست  یایبه مزا توانندیکنند، نم یخود معرف یبه فرهنگ سازمان

عوامل 

حاکمیت 

 داده

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 قانونی

عوامل 

 فناورانه

عوامل 

 زیرساختی

 عوامل

 محیطی

عوامل موثر بر آمادگی به 

کارگیری هوش مصنوعی 

در کسب و کارهای 

 فناورانۀ جدید
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 رفعالیغ یهارندهیگ زرا ا هانیو ماش دهدیم رییها را تغو انسان هانیماش نیرابطه ب رایفرهنگ است ز
 (.Bettoni et.al; 2021) دهدیم رییبه همکاران آگاه تغ ،دستورات

ست که  در این زمینه گذارتاثیر از عوامل دیگر یکی عوامل فناورانهعوامل فناورانه:  ستلزم ادغام ا م

های امروزی کسب های محیطویژگیهای مختلف سازمان است. با توجه به ها در بخشانبوهی از فعالیت
سرعت بالای تغییرات سیاری از وکار همچون  سب و کار م، ب سائل فناورانه میک شندلزم به مدیریت م  با

(Nortje & Grobbelaar, 2020.)  صر شامل برنامهعنا شده در این پژوهش  سایی  ریزی فناورانه، شنا
ها، تم مدیریت اطلاعات و پردازش داده، س   یس   تجزیه وتحلیل رقبای فناورانه ،ورانهگذاری فناس   رمایه
 باشد.می های مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی و مدیریت ریسک فناوریفناوری

اطلاق  و س  اختارها امکانات، خدمات تیمالک ای یابیدس  تزیر س  اخت به  عوامل زیر ساااختی: 

باشد. عناصر شناسایی شده در این پژوهش شامل می موثر هوش مصنوعیبرای به کارگیری که  گرددمی
شبکه، یتقابلرایانش ابری، منابع و  شد. اطلاعاتی و الزامات عملکردی میهای ارتباطی و شبکههای  به با

ساخیز یبرخعنوان نمونه الزامات عملکردی به  صنوع یاجرابرای  هاتر شاره دارد که  یهوش م شامل ا
ساختیز ساGPU تیسرور با توجه به عملکرد و قابل ر شنا ضا یی،  ها و با توجه به داده یسازرهیذخ یف
 Lui and) باشدمی یسازرهیو ذخ یتمرکز منابع محاسبات از،یمرتبط/ مورد ن دهمنابع دا ییافزار، شناسانرم

Karmiol, 2018.) 

کیفیت و در  ،در دس   ترس بودن، حاکمیت داده فرایند مدیریت دادهمحور: عوامل حاکمیتی داده

و  یس  ازادهیداده خودکار و روان، پ انیجر کیبه عنوان نمونه ش  ود. ها را ش  امل میگردش بودن داده
 یها را حتها به طور مداوم دادهآن رایکند زیم لیرا تسه یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس ینگهدار

 (. Nortje & Grobbelaar, 2020) کنندیپردازش م هیپس از آموزش اول

دارند، اما کسب و  ات قابل توجهیکسب و کارها تاثیر بر عملکردعوامل محیطی  عوامل محیطی:

 یهایاتخاذ فناوریکی از عوامل محیطی قابل توجه فشار رقابتی است. ها دارند. کنترل کمی بر آنکارها 
 یهایرقابت در بازار است. اگر رقبا از فناور یبرا کسب و کارها یبرا یضرور راهبرد کیاغلب  دیجد
دارند بلافاصله از  لیها تماکنند. آنیاحساس فشار م سایر کسب و کارها نیزاستفاده کنند،  یخاص دیجد
 یهایاز فناور تیکه با موفق کسب و کارهاییخود را حفظ کنند.  یریپذها استفاده کنند تا رقابتیفناور نیا

خود  یکنند، نسبت به رقبایبهبود محصولات و خدمات خود استفاده م یبرا دیجد یهوش مصنوع
ها یرا به سمت استفاده از فناور کسب و کارها یفشار رقابت ن،ی. بنابراردبه دست خواهند آو یرقابت یهاتیمز

 عوامل محیطی. (Alsheibani et al., 2019) دهدیسوق م یهوش مصنوع یکاربرد یهاو برنامه
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ودجه و های صنعت، دخالت دولت، فشار رقابتی، تخصی  بویژگیشناسایی شده در این پژوهش شامل 
 باشد.حمایت جامعه و مشتریان می

صی( قواعد کنترلی و قواعد محافظت از دادهدر این پژوهش  عوامل قانونی: صو به عنوان  )حریم خ

جدید ش  ناخته  ۀکس  ب و کارهای فناورانعوامل قانونی موثر بر آمادگی به کارگیری هوش مص  نوعی در 
شدند. به عنوان نمونه ایجاد ضوابطی برای کنترل قدرت و جلوگیری از انحراف هوش مصنوعی به عنوان 

 قواعد کنترلی به کارگیری هوش مصنوعی شناسایی شد. 

 بحث و جمع بندی
ضر سیار محدودی و  در ادبیات مرتبط با پژوهش حا سائل مربوط به مطالعات ب شتر از لحاظ نظری به م بی

مطالعات تجربی چندانی در آمادگی کسب و کارها برای به کارگیری هوش مصنوعی پرداخته شده است و 
در این (. e.g. Ughulu, 2022; Najdawi, 2020; Alami et al., 2020) خورده به چشم نمیاین زمین

و لذا این باش  د هوش مص  نوعی می س  ازیاز اجرایلیدی قبل ک یکی از مراحلحالی اس  ت که آمادگی 
در مطالعات نظری هم بحث هوش  البتهباشد. پژوهش به دنبال تقویت سطح آمادگی هوش مصنوعی می

شده در حالی که در این پژوهش به کسب و کارهای فناوران  ۀمصنوعی برای عموم کسب و کارها مطرح 
پرداخته  های جدید پیشگام هستنددانش و فناوری نوین هستند و در به کارگیری فناوری ۀکه بر پایجدید 

بنابراین هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر آمادگی به کارگیری هوش مصنوعی  شده است.
که به ش  یوۀ اکتش  افی و از طریق مص  احبه محقق گردید و باش  د ۀ جدید میدر کس  ب و کارهای فناوران

ها از طریق روش کیفی تحلیل تم، در غیرهای مرتبط ش  ناس  ایی ش  دند. پس از تجزیه و تحلیل دادهمت
ساختی، عوامل حاکمیتی داده نهایت تم سازمانی، عوامل مدیریت فناورانه، عوامل زیر صلی عوامل  های ا

 محور، عوامل محیطی و عوامل قانونی شناسایی شدند.
آمادگی  ۀدر حوز با مطالعات نظری پیش ین ، س ه عامل آناز عوامل ش ناس ایی ش ده در این پژوهش

 یطیمح ،یعوامل سازمان یاصل یهاتمهای یافت شده، بر اساس تحلیل تمهم راستا بود.  هوش مصنوعی
همراس  تا   (2019) و همکاران بنیایالش  و   (2020ۀ نجدوی )مطالع نتایج ، باحاض  ر در پژوهش یو فناور
س  ازمان، منابع مالی، و منابع انس  انی یافت ش  ده در  ۀمدیریت ارش  د، اندازهای فرعی حمایت تم اس  ت.

( همراس   تاس   ت. 2022ران )( و هردکی و هکا2023) پریا و همکاران ۀپزوهش حاض   ر با  نتایج مطالع
های فرعی فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و ساختار سازمانی که در پژوهش ما شناسایی شد، همچنین تم
نتایج رانه با ریزی فناوبرنامه فرعی تم بعلاوه( همراس   تا اس   ت. 2021) و همکاران یبتون ۀعبا نتایج مطال
ریزی برنامههای تمبا توجه به نتایج پژوهش حاض   ر  .(  همراس   تاس   ت2019) و کاپلان نیهانل ۀمطالع

ستا است. تم( هم2022)هولمسترومگذاری فناورانه با نتایج مطالعه فناورانه و سرمایه حمایت  فرعی هایرا
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  (2019) و همکاران یابنیالش    ( و2022) و همکاران یهردک ۀبا نتایج مطالع نیزدولت و فش   ار رقابتی 
ست. هم ستا ا صلی عوامل زیرساختی با پژوهش محمدزاده و عابدی )را ستا می1403تم ا شد که ( هم را با

های همچنین ش  بکه ش  ف ش  د.ک نیز البته در این پژوهش بجز عوامل زیرس  اختی عوامل اص  لی دیگری
نتایج  با در این پژوهش ذیل عوامل زیرساختی شناسایی شد کههای شبکه ی و اطلاعاتی و قابلیتارتباط
 . باشدمی راستا( هم2020) نورجه و گروبلر ۀمطالع

صل نتایج در بعلاوه، شد پژوهش از این حا سایی  شنا  اندک دانش به را اطلاعاتی که عوامل جدیدی 
عوامل  ،محورعوامل حاکمیتی دادهش  امل عوامل جدید ش  ناس  ایی ش  ده در این پژوهش  .افزایدمی قبلی
آمادگی به کارگیری هوش مص  نوعی در کس  ب وکارهای  در که باش  د میقانونی عوامل س  اختی و زیر
 تاثیر بسزایی دارند. جدید  ۀفناوران

 پیشنهادات کاربردی

 جدید در جهت آمادگی ابتدا باید ۀکس   ب وکارهای فناورانگذاران و مدیران بنیان  عوامل سااازمانی:

و سپس با تقویت اعتماد کارکنان و تخصی  منابع مالی  اهمیت و کاربرد هوش مصنوعی را درک نمایند
بالآن از به کارگیری هوش مص   نوعی حمایت کنند. بعلاوه باید به دن تغییرهای تدریجی در ایجاد  ها 

ش  ود که س  بب می همۀ کارکنانو این تغییر فرهنگ یعنی تغییر ذهنیت ش  ان باش  ند نفرهنگ س  ازما
 یو راحت یآمادگ ۀها باید زمینآن پرورش یابد.وری و همکاری آو فرهنگ نو کنندتغییر های روتین روش

 زیآمتیموفق یریبه کارگ ازینشیپ زیرا چنین امری ندرا فراهم آور یدر اس   تفاده از فناورمنابع انس   انی 
 کیو اهداف اس  تراتژ یفناور نیب یمیارتباط مس  تق دیبا هاآن بعلاوهاس  ت.  یتوس  ط هر س  ازمان یفناور

صنوعنکته حائز اهمیت دیگر اینکه . برقرار کنندسازمان  سرما یهوش م دارد.  ازیننیز و منابع  یگذارهیبه 
 است، شانکسب وکار ۀندیآ یتجار تیموفق یبرا یدیعامل کل یهوش مصنوع با توجه به اینکه ن،یبنابرا
 .شود تیریمدهوش مصنوعی  سازیدر جهت اجرایی یبه درست دیبودجه با

 اندازرا در چشم یهوش مصنوع دیبا گذاران کسب و کارهای مذکورمدیران و بنیان :عوامل فناورانه

بر  بایدها آن بعلاوهجذب کل س   ازمان به اش   تراک بگذارند.  یخود بگنجانند و ارزش آن را برا ۀفناوران
 یهوش مصنوع املکه ش- یندیهر فرآ یقبل از اجرا در سازمان اندازچشم مناسب و انتقال جادیا تیاهم
ها باید جذب و تزریق در س  ازمان د.نرا مدنظر داش  ته باش  های فناورانه ریزیو برنامه کنند دیتأک -اس  ت

و رقبای  ندوری داشته باشآنوباید ها سازمانبعلاوه سرمایه برای به کارگیری هوش مصنوعی انجام شود. 
 افزایش دهند. در مورد فناوری را د و دانش کارکنان و افراد خود نفناورانه خود را بشناس

متناسب  یتجار یهاو برنامه ندهایلازم است فرآ در ارتباط با عوامل زیرساختی عوامل زیرساختی:

شند تا تأث یبا فناور صنوع یریبر به کارگ یمتبت ریبا سب وکارهادر  یهوش م شته  جدید ۀی فناورانک دا
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شند. به عنوان متال، اگر فناور ساختیرا نتوان در ز دیجد یهایبا ساختیموجود ادغام کرد، ز یهار  یهار
در خود را  یهارس  اختیز در واقع چنین کس  ب و کارهایی باید. ش  وند میتنظ دیبا الزامات جد دیموجود با
 دیبا وری مذکوکارهاکس   ببعلاوه  .بهبود دهند یهوش مص   نوع یبا فناور مناس   ب یس   ازگار جهت
 یسازیاتیعمل یبرا ییهاباند و پلتفرم یپهنا ،یقدرت محاسبات ،یسازرهیذخ برای لازم را یهارساختیز

  هوش مصنوعی داشته باشند. یهابرنامه یو نگهدار

گردد که کس   ب و کارهای مذکور به ارتباط پیش   نهاد میدر این  محور:عوامل حاکمیتی داده

س افتنی یقابل اعتماد و مداوم برا یهاداده یسازرهیو ذخ یآورجمع هوش  یهاستمیالگوها و آموزش 
           ومورد نظر را کشف کنند  یهانشیدشوار است که ب اریها بستمیالگور یبدون داده، برابپردازند.  یمصنوع
سب و شکلات هدا راکارها ک ساز یساختارده ن،ی. بنابراکنند تیبه حل م و  هاداده یآورجمع یو خودکار
 هستند. یهوش مصنوع یریبه به کارگ لیباشد که ما کسب و کارهایی تیدر اولو دیبا هابندی دادهخوشه
شمند، حاکم یهاییها به داراداده لیتبد یبرا بعلاوه سداده تیارز سا ست. ا یها ا سترس  نیا شامل در د

در واقع مدیران و داده اس  ت.  تیداده و امن یکپارچگی ،یاس  تفاده، س  ازگار تیقابل ،ییبودن، پاس  خگو
از  نانیاطم یبرا ییهااستیو س هاهیرو ندها،یفرآ جادیا باید به دنبال گذاران کسب و کارهای مذکوربنیان
 باشند. ها مؤثر داده تیریمد

در زمینۀ  الزام کس  ب و کارهاو محیط کس  ب و کارها با توجه به تغییرات مس  تمر  عوامل محیطی:

گذاران و مدیران کس  ب وکارهای فناورانۀ بنیان ،همچون هوش مص  نوعی های نوینکارگیری فناوریهب
، این زمینهدر س  ازی هوش مص  نوعی پیش بروند. س  مت کس  ب آمادگی لازم برای اجراییجدید باید به 
به رقابت با رقبای  نوین یهایفناوربه کارگیری  قیفرصت را دارند که از طر نیا ی مذکورکارهاکسب و 

توس  ط رهبران  ش  انیانداز رقابتچش  مکه چنین امری مس  تلزم تغییر  خود پرداخته و از آن پیش  ی بگیرند
سزایی در به سهم ب نیزآفرینان سازمانی، دولت گذاران، مدیران و سایر نقشبجز بنیانباشد. می استراتژیک

 یهاینوآور یریبه کارگ یحذف موانع برا ای جادیبا ا دتوانیدولت م. دهایی دارکارگیری چنین فناوری
شار نوآور قیاز طر دیجد هایی با بودجه دتوانمی . دولتبگذارد ریاطلاعات تأث یفناور یهایمقررات، بر انت

با بعلاوه دهد، به کارگیری هوش مص  نوعی را تس  هیل کند. اختص  اص می ی نوینهاکه برای فناوری
 دمصنوعی در کسب و کارها موثر باش در به کارگیری هوش دنتواهای هوش مصنوعی میتبلیغات برتری

  بدست آورد. قابل قبولی  ۀرتبکشور در سطح منطقه  تا

یری که به دنبال کسب آمادگی برای به کارگ جدید ۀو کارهای فناورانکسب  مدیران: قانونیعوامل 

کنند را حفاظت کنند و فقط در دس  ترس افراد وری میآهایی که جمعهوش مص  نوعی هس  تند، باید داده
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ص  قرار  سب بدهند.متخ صی های خاو کارها باید با طراحی الگوریتم همچنین این ک صو ص حریم خ
  افراد را حفظ کنند.
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