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Purpose: Today, universities are facing increasingly complex conditions that require 

new leadership approaches to human capital in order to release its potential and 

talents of their human capital and to develop organizational learning. The purpose of 

this research is to identify the methods of developing organizational learning based 

on appreciative leadership. Method: This research was conducted in a qualitative 

method using the grounded theory strategy, the emergent approach (Glazer), and 

with an exploratory nature. The statistical population of the research consisted of 

experts, faculty members and managers of public universities. The research data 

were collected using purposive sampling and snowball technique, based on in-depth 

interviews with 18 individuals, and analyzed using the theme analysis method. 

Findings: The coding process yielded 55 subcategories and 21 main categories, 

structured along three axes of organizational learning development—namely what, 

how, and the results of learning development anchored in appreciative 

leadership.Conclusion: To develop organizational learning based on gratitude 

leadership, there is a need for managers to justify and explain the current state of 

universities. Following this stage, the development of organizational learning will be 

operationalized in three stages: attainment of the requisite essence, mastery of 

behavior, and consideration of the resulting outcomes. 
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 4649-4396شاپا الكترونيكي: 

 رهبزی قذرشناسی مبتنی بزها  یادگیزی ساسمانی در دانشگاه ةتوسع

1فاطوِ طاّشی
 *2حسیي خٌیفش |
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٢ ٞتب٢ خس٤تس ضٞجتط    ضٚ ٞؿتنٙس وتٝ ٥٘بظٔٙتس قت٥ٜٛ     ا٢ ضٚثٝ پ٥چ٥سٜ ٠فعا٤ٙسقطا٤ٍ ٞب ثب  أطٚظٜ زا٘كٍبٜ ّذف:

٤تبز٥ٌط٢ ؾتبظٔب٣٘    ١ٚ تٛؾتؼ  ٞتب  آٖا٘ؿب٣٘  ١ؾطٔب٤آظازؾبظ٢ پنب٘ؿ٥ُ ٚ اؾنؼسازٞب٢  ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٔٙظٛض ١ؾطٔب٤
 ؾبظٔب٣٘ ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ اؾت.٤بز٥ٌط٢  ١تٛؾؼاؾت. ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف قٙبؾب٣٤ چ٣ٍٍ٘ٛ 

 ثتب  ٚ ،ٛ٘سٜ )٥ٌّتعض  ٌطا٘تسز تئتٛض٢، ض٤ٚىتطز ربٞطقت     ضٚـثب اؾنفبزٜ اظ  ،و٥ف٣ ضٚـ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ سٍش:

ٖ ٚ ٘ظتط   ٚ نتبحت  ذجتطٜ  ت ػّٕت٣ ئآٔبض٢ پػٚٞف اػًب٢ ٥ٞ ١خبٔؼ. اخطا قسٜ اؾتاونكبف٣  ٔب٥ٞت  ٔتس٤طا
ٗ  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثٝ  فپػٚٞ ٞب٢ ٞب٢ زِٚن٣ ٞؿنٙس. زازٜ زا٘كٍبٜ ٝ  ٞسفٕٙس ٚ فت  اؾتبؼ  ثتط  ٚ ثطفت٣  ٌِّٛت
 .ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفتٚ ثب ضٚـ تح٥ُّ ًٕٖٔٛ  آٚض٢ قس خٕغ٘فط  18ثب ٞب٢ ػ٥ٕك  ٔهبحجٝ

ٔحتٛض   3 زض لبِتت  ٔم١ِٛ انت٣ّ  21ٔم١ِٛ فطػ٣ ٚ  55ٞب ثٝ قٙبؾب٣٤  آٔسٜ اظ وسٌصاض٢ زؾت ٘نب٤ح ثٝ ّا: یافتِ

٤تبز٥ٌط٢ ٔجنٙت٣ ثتط ضٞجتط٢      ١تٛؾتؼ ٘نب٤ح ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ،چ٥ؿن٣، چ٤٣ٍٍ٘ٛبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ  ١تٛؾؼ
 ا٘دب٥ٔس. لسضقٙبؾ٣

ؾبظٔب٣٘ ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٥٘تبظ ثتٝ تٛخ٥تٝ ٚ تج٥ت٥ٗ ٚيتؼ٥ت أتطٚظ       ٤بز٥ٌط٢  ١تٛؾؼثطا٢ :  ًتیجِ

 ٔحتٛض  3طز ٤تبز٥ٌط٢ ؾتبظٔب٣٘ ثتب    جٞب تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ٚخٛز زاضز. پتؽ اظ ٥٘تُ ثتٝ ا٤تٗ ٔطحّتٝ، پ٥كت       زا٘كٍبٜ
 قسٜ ػ٥ّٕبت٣ ذٛاٞس قس.ُ ٘نب٤ح حبن ١ٔلاحظٚ  ،ثطذٛضزاض٢ اظ چ٥ؿن٣ لاظْ، اقطاف ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ضفنبض

 کلیذٍاطُ:
  پطؾكٍط٢ لسضزا٣٘،

  ،تفىط ٔثجت
  زا٘كٍبٜ،

 ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣، 
 . ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘
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 مقذمه
 آٖ ٝ زضو ،ب٥ٖثٙ زا٘ف ١خبٔؼتب اظ ٌصاض ثٝ  ا٘س ثطآٔسٜ ٣ن٤ط٤ٔس ٢ٞب نٓؿ٥ؾ ٤ٗستط٤خس٢ خٛٚ خؿتزض ٞب  ؾبظٔبٖ س،٤خس ٠ٞعاضثب آغبظ 

ٞب ثطا٢ ٥ُ٘  آٖ.  Phale et al., 2021) وٙٙس حبنُ ٙب٥ٖإَ، ٚاثؿنٝ اؾت توبض ٢ط٥ٚ٘ ب٤ ٤ٝؾطٔب ٢ثٝ خب ت زا٘ف س٥النهبز ثٝ تِٛ
ثؿ٥بض٢ اظ تب  ٘ساٜ ضا ٔس ٘ظط لطاض زاز ٞب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ا٤ٗ لبث٥ّت ١تٛؾؼ٣ ٚ آٔٛظق خٛأغ ضٞجط٢زض  ٢ثبظٍ٘ط ثٝ ا٤ٗ ٞسف

 . Wright & Shore, 2022) ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ تغ٥٥ط ٢ط٥بز٤ٌ ح٤٘نب ٚ وٙٙس ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ ذٛز زض ا٤ٗ اضتجبٌ ضا ثطَطف چبِف

  قسٜ اؾت. ٤ُستج ٣بت٥ٔٛيٛع ح ه٤ثٝ  ٞب آٖزض  ٢ضٞجطٞب ٤ى٣ اظ خٛأغ ٔس ٘ظط زض ا٤ٗ اضتجبٌ ٞؿنٙس وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ  زا٘كٍبٜ
)ثٝ  وبض ٢ط٥ٚ٘ س٤خس ٘ؿُ ثب ٔنٙبؾت ٢ضٞجط ثٝ بظ٥٘ زؾنطؼ، زض ٔٙبثغ وبٞف ،٢فٙبٚض غ٤ؾط طات٥٥تغ خّٕٝ اظ ٣ٔرنّف ٤ُزلا

 خبٔؼٝ ٢ؾٛ اظ ٞب زا٘كٍبٜ ثط فكبض ف٤افعا ، وٕنط ؾبثم١ ثب اػًب ٢ٞب ٟٔبضت وٕجٛز ٚ ثبلا وبض ؾبثم١ ثب ٢اػًب ٣ثبظ٘كؿنٍ ٚاؾ١ُ
 وبضوٙبٖ ٚ ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػًب اظ كنط٥ث ا٘نظبضات ،٣اخنٕبػ تٛؾؼ١ تحمك ا٘نظبض غ،٤نٙب ٚ ٞب قطوت ٣آٔٛظق ٢بظٞب٥٘ ثطآٚضز ٢ثطا
 ٢ٞب چبِف ثٝ پطزاذنٗ ٢ثطا ٣ا٘ؿب٘ ٤١ؾطٔب ٢ٚض ثٟطٜ تحمك ثٝ بظ٥٘ ٣وّ َٛض ثٝ ٚ ،٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض قطوت ٢ثطا

ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٞب زض ؾبظٔبٖ چبِف ٤ٗا ثب ك٥تُج ٣چٍٍٛ٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ثطا ضا ٔنؼٟس ٚ اثطثرف ،٢لٛ ٢ضٞجط ثٝ بظ٥٘ شوطقسٜ،

 ٞبآٖ ٣٤تٛا٘ب ثٝ ،خبٔؼٝ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٤ٗثطتطؤٔ اظ ٣ى٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب زا٘كٍبٜ ت٥ٔٛفم ،٘ظطاٖ ضٚ ثٝ ظػٓ نبحت اظا٤ٗ .زازٜ اؾت
ٚ اتربش  ٣ؾٙن ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛقنٕط، وٙبض ٌصاقنٗ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿاظ  ٢ٔٙس ثٟطٜ ضٚ اظ َط٤ك ثب تغ٥٥طات ؾط٤غ پ٥ف ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ

اظ  ؾبظٔبٖ ٢اػًب ١ٕٞ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ٞب ت٥لبثّتٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٙس٤أسضٖ ٔب٘ٙس فط ٢ازاض ٢ىطزٞب٤ٞب ٚ ضٚ ٔسَ
ا٤ٗ  . Bloom & McClellan, 2016Wahab, 2023 ;) ثؿن٣ٍ زاضز  ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ؾجهضٞجط٢ ٔنفبٚت ثب  ؾجه اخطا٢َط٤ك 

 ,.٤Jamali et alب ضٞجط٢ لسضزاٖ ٥ٔؿط ذٛاٞس قس ) 1ا٢ ٤ٛ٘ٗ زض ضٞجط٢ ثٝ ٘بْ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٞسف اظ َط٤ك اخطا٢ ق٥ٜٛ

2022; Yielder & Codling, 2004; Pounder, 2001. 2) ٣لسضزا٘ پطؾكٍط٢ ض٤كٝ زض لسضقٙبؾ٣ ٢ضٞجط
AI  ٚ زاضز 

قبُٔ وكف  ضٞجط٢ ٠ق٥ٛ ٤ٗقسٜ اؾت. ا ف٤تؼط «ٞب اَطاف آٖ ٢ب٥ٞب ٚ زٖ٘ ؾبظٔب ٚ ٞب زض افطازٗ ٤ثٟنط ٠3فعا٤ٙس ٢خٛ خؿت»
ضا زاقنٝ ثبقس  ٣٤ٚ تٛا٘ب ط٥ثأت ٤ٗكنط٥ث ٣ٚ ا٘ؿب٘ ٣ى٤اوِٛٛغ ٚ ٢اظ ٘ظط النهبزؾ٥ؿنٓ وٝ  ٣ظٔب٘ اؾت وٝ ٢ع٥چٞط آٖ  4ٔٙس ٘ظبْ

  ٚ پنب٘ؿ٥ُ  ت٥رطفٚ تم٤ٛت  اضتمبٞب٣٤ اؾت وٝ ٔٛخت  وكف فطنت ٤ٗٞٙط ٚ تٕط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ .ركسث ٣ٔ 5ح٥بتآٖ  ثٝ
ٞب ٚ  ثب تٕطوع ثط فطنت ،٢ػٕس اِعأبً وبف٣، ثٝ نٛضت تٛخ٥ٟبت ٝ ٚازِّ ١اضائثسٖٚ  ٣لسضزا٘ پطؾكٍط٢. زقٛ ٣ٔ ؿن٥ٓؾ

ثب ٚ  قٛز ٣ٔوبضوٙبٖ آٖ  ٢ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطا ٢ٞٓ ثطا س٤أىب٘بت خسا٤دبز ٚ  ت٥ذلالؾجت ثطٚظ  ،ٞب ٔثجت زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت
ا٤ٗ ٘ٛع ضٞجط٢ تٛؾٍ ضٞجطا٣٘ اػٕبَ  وٙس. ٣ٔ ع٤ٔنٕب ٣ؾبظٔب٘ ط٥٥ٚ تغ ٢ضٞجط ٢ٞب ٢تئٛض ط٤ذٛز ضا اظ ؾب فطو اؾبؾ٣ پ٥فا٤ٗ 
تٛؾٍ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٚ آ٘چٝ وٝ زائٓ زض پ٣ وكف ٘مبٌ لٛت اػًب ٚ   ٞؿنٙس؛ چٙبٖ ٚ لسضزاٖ ٌطا ٔثجتقٛز وٝ زاضا٢ ض٤ٚىطز٢  ٣ٔ
 .ٞؿنٙسقٛز  ٣ا٘دبْ ٔذٛث٣  ٞب ثٝ آٖ

ٚ ؾؼ٣ زض ضفغ  6زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٢تٕطوع ثط وٕجٛزٞب ٢ثٝ خب ٣لسضزا٘ٔجن٣ٙ ثط  ٢ضٞجط سٌب٤ٜقٛز، ز ٔلاحظٝ ٣َٔٛض وٝ  ٕٞبٖ
 ه٤ ،ثٝ ػجبضت ز٤ٍط  .Aposte et al., 2018) زٞس ٔٛضز وٙسٚوبٚ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔضا  7ؾبظٔبٖ ٢ٞب ت٥٘مبٌ لٛت ٚ ٔٛفم ٞب آٖ

ثٛزخٝ  ثط  ٢8ثط وؿط ٣ٔجنٙ ىطز٤ضٚ ٕٞچٖٛ) ػب٤س٢ ٚ ذطٚخ٣ وٕنط٢ زض پ٣ زاضز آ٘چٝپطزاذنٗ ثٝ  ٢ثٝ خبقٙبؼ ضٞجط لسض
اخنٙبة  ت ٔٛخٛزثط ٔكىلا بز٤نطف ظٔبٖ ظٚ اظ تٕطوع  كط٥ٚپ ىطز٤ضٚ ٤ٗ. اوٙس ٣تٕطوع ٔ ضٚز ٣ٔثٟنط٢ اظ آٖ ا٘نظبض  ١٘ن٥دآ٘چٝ 

ٔجن٣ٙ ثط  ٢ضٞجط ٤ٗثٙبثطا ضٚز. پ٥ف ٣ٔ كنط٥ث زٞب٢وؿت زؾنبٚضثب تٕطوع ثط ٚ ثط ٘مبٌ لٛت  ٣ٔجنٙ ز٤سٌب٣ٞٚ ثب اتربش  ٚضظز ٣ٔ
ا٘ؿبٖ  ٥ُترلسضت  ١تٛؾؼٚ  ت٥وبُٔ ذلال ٢ٞب ت٥رطفٚ ؾؼ٣ زض اؾنفبزٜ اظ س ٔنٕطوع اؾت ِّٔثجت ٚ ٔٛ ٢ىطز٤ثط ضٚ ٣لسضزا٘

  . Innes, 2015-Cleveland& Orr;) زاضز

                                                 
1. appreciative leadership 

2. appreciative inquiry 

3. co - evolutionary search 

4. systematic  

5. life  

6. deficit-based 

7. organization’s strengths and successes 

8. deficit-based approach 



 5849وچهارم، شمارة اول،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  >:

ضػب٤ت ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ تٛؾٍ  اؾبؼ ٞب ثط زا٘كٍبٜ زض زض ٔٛضز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تحمك تغ٥٥طات ٥ٌط٢ اظ آ٘دب وٝ ته٥ٕٓ
ا٢ ثطذٛضزاض  ٢ ضٞجط٢ لسضزاٖ ٚ تٕطوع ثط ٘مبٌ لٛت اػًب اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜاخطاپص٤طز، پطزاذنٗ ثٝ  افطاز زض ؾُٛح ثبلا نٛضت ٣ٔ

٣٘ اضائٝ زٞٙس، تٛا٘ٙس زض فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب ٞب٢ ٔف٥س٢ وٝ ٣ٔ ضٞجط٢ ثب تٕطوع ثط ٘مبٌ لٛت ٕٞىبضاٖ ٚ وٕه ٠ق٥ٛاؾت. ا٤ٗ 
٘فٛش ث٥كنط ا٤ٗ افطاز ثط  ٠اخبظت ػ٣ّٕ ٚ وبضوٙبٖ، ئٞب٢ ٔكنطن اػًب٢ ٥ٞ ٚ فؼب٥ِت ٔكبضوتٞب٢ ث٥كنط ثطا٢  فطنت ١اضائأىبٖ 
زض حب٣ِ لبثُ زؾن٥بث٣ اؾت وٝ قطا٤ٍ ٔؿبػس٢ . چ٥ٙٗ ؾبظزضا فطاٞٓ ٣ٔٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ افعا٤ف و٥ف٥ت ته٥ٕٕبت  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
اظ پ٥چ٥س٣ٌ ثؿ٥بض ثطذٛضزاض٘س ٚ  ٞب ٚ ِعْٚ ٤بز٥ٌط٢ زض آٖ ٞب ٚ ؾ٥بؾ٣ أطٚظ ٚ پ٥ف ض٢ٚ زا٘كٍبٜ ،النهبز٢ ٞب٢ اخنٕبػ٣، چبِف

٥ٌط آٖ  ٞب٢ ٔرنّف٣ ٌط٤جبٖ ٞب وٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس تٛؾٍ ٤ه فطز ٤ب ٤ه ٟ٘بز حُ قٛ٘س. ٔس٤ط٤ت ٚ ثطَطف وطزٖ ا٤ٗ پ٥چ٥س٣ٌ ٣ٕ٘
 & Bloom) ٞبؾتٖ  آ اٞٓ وطزٖ فطنت ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ب ٚ زض ػ٥ٗ حبَ فطٞب٢ ث٥ٗ اػً ٞؿنٙس ٥٘بظٔٙس اضج ٟ٘بزٖ ثٝ تفبٚت

McClellan, 2016.  
ٞب اغّت ا٘نظبض ٔكبضوت  ت ػ٣ّٕ ثب ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖئتط ٥ٞ ٞس اػًب٢ خس٤س ٚ خٛاٖ ز اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ُٔبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ

ا٘نظبضات وٝ  ٘سذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ن٥دٝ ضؾ٥س ١ُبِؼٔزض   2003)ٚ غاوٛثع  ٥ٗ1ضائّ وٝ چٙبٖ ٞب زاض٘س؛ ث٥كنط٢ زض ته٥ٕٕبت زا٘كٍبٜ
٘مف  ط٥٥تغفطا٤ٙس زض  س٤ٕٞٝ ثب ٚ قطوت وٙٙس ٢ضٞجط [تدطةوؿت زض  س٤بٕٞٝ ث ٞب آٖ اؾت وٝ آٖ ١ٌفنا٤ٗ افطاز َجك اظ  ٢بض٥ثؿ

ظٔبٖ  ّىٝ ثٝ نٛضت ٞٓوٕه ثٝ ضٞجط٢ ضا ٘ٝ ثٝ تطت٥ت ث ١تدطثافطاز  ١زض ٚالغ ٥٘بظ ثٝ ا٤دبز اخنٕبػبت٣ زاض٤ٓ وٝ ٕٞ ٚ زاقنٝ ثبقٙس
وٝ أطٚظٜ  ٢ا آقفنٝ ٢ب٥ز٘زض : »ٙسٔكنطن ارٟبض زاقن ٢ثٝ ضٞجط بظ٥زض ٔٛضز ٘ ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ. ٚ ٌط٣ٞٚ ثٝ اقنطان ثٍصاض٘س

  ثركٙس ٚ ثط آٖ ٞب٢ ذٛز ضا تٙٛع ٣ٔ ٟٔبضت  ٙس٤ٜوٝ ثٝ َٛض فعاضا  ٣وبضوٙب٘ تٛاٖ ز٤ٍط ٣ٕ٘ احبَٝ وطزٜ اؾتٔب ضا  ٢ٞب ؾبظٔبٖ
 ٤ٗا ٣ن٤ط٤اظ ٔكىلات ٔس ٣٤ضٞب ٢. تٟٙب ضاٜ ٕٔىٗ ثطاآٚضزٌطز ٞٓ  ه٥عٔبت٤وبض ت٥قره ب٤ ه٥تٛؾٍ النساض ثٛضٚوطات ٤ٙسافعا ٣ٔ

  .Raelin & Jacobs, 2003) «.٤ٓذٛز ضا ثٝ اقنطان ثٍصاض ٢ٚ ضٞجط ػُٕ و٥ٙٓ 2ٔنؼبُٔاؾت وٝ 

ؾبلاض٢ زض  ٞب٢ غبِت ز٤ٛاٖ ٚخٛز ؾجه ٝ ثٝثب تٛخ ٚقٛز  ٞب٢ ثس٤غ پػٚٞك٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٤ى٣ اظ ٔٛيٛع
ت ػ٣ّٕ زض ئٞب٢ وبضوٙبٖ ازاض٢ ٚ تؼساز وث٥ط٢ اظ اػًب٢ ٥ٞ ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ ، ػسْ اؾنفبزٜ اظ رطف٥ت٘ظبْ ازاض٢ وكٛض

ض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ز ١تٛؾؼٚ ٘مف آٖ زض  ا٤ٗ ٔنغ٥ط٣ زض ٔٛضز ُٔبِؼبت فمساٖ ٚ اظ َطف ز٤ٍط ،٥ٌط٢ ٞب٢ ٔرنّف ته٥ٕٓ ٔٛلؼ٥ت
٢ لسضقٙبؾ٣ زض طٔجن٣ٙ ثط ضٞج٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ١تٛؾؼثطضؾ٣ ٝ ا٤ٗ پػٚٞف ث ٞب٢ زِٚن٣ ذهٛل زا٘كٍبٜ ٚ ثٝ زاذُ وكٛض

 پطزاظز. ٞب ٣ٔ زا٘كٍبٜ

 نظزی تحقیق ةپیشین

 یادگیزی ساسمانی

ٛز َ٘ ١زٞ ب٤ٖزض پب تسض٤ح ثٝ . ,Levitt & March 1988) قس ُٔطح 1963زض ؾبَ ٘سٜ ط٥بز٤ٌ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٣ ٚؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٥ٓٔفبٞ
ٔحممبٖ ٚ ٔنرههبٖ ثٝ آٖ  ٚ طا٤ٖقس٘س وٝ ٔس ٤ُتجس ٣اؾبؾ ٥ٓاظ ٔفبٞ ٣ى٤ثٝ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٘سٜط٥بز٤ٌ ٢ٞب ؾبظٔبٖ
 ٣3ضفنبض اُ٘جبل ٞب قسٜ زض آٖ ان٣ّ ُٔطح ١٘ىنثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔنٕطوع ثٛز ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٥١اِٚ تؼبض٤ف. ٔٙس ثٛز٘س  ػلالٝ

 ف٤تؼط ا٤ٗ ٔٛاضز ١خّٕاظ . ٜ اظ زا٘ف حطوت وطز٘سثٝ ؾٕت اؾنفبز ف٤تؼبض پؽؾ .زض ََٛ ظٔبٖ ثٛز ٥ٍاُ٘جبق ثب ٔح زضؾبظٔبٖ 
.« اؾت ٥ٍٞب ثب ٔح تؼبُٔ آٖ ك٤اظ َطؾبظٔبٖ  ٢وؿت ٚ پطزاظـ اَلاػبت تٛؾٍ اػًب ٙس٤افط ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ»: اؾت 4ٞسثطي

(Hedberg, 2012.   َاؾت،  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٥ٙ١ظٔزض  ٌبْ ف٥ٚ پ ط٘س٥ٜبز٤ٌوٝ ذبِك ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ  ،5حؾٙ طن٥پ 1990زض ؾب
آٖ افطاز ثٝ َٛض ٔساْٚ زض اؾت وٝ تٛؾٍ  اثعاض٢ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌضا اضائٝ وطز ٚ ارٟبض زاقت وٝ  ،فطٔبٖ ٥ٗپٙدٕثٝ ٘بْ  ،ونبة ذٛز

ثٙبثطا٤ٗ   .Senge, 1990) زٞٙس ٣ٔ ط٥٥بض ذٛز ضا قىُ ٚ تغٔحُ و ت٥ٚالؼثط اؾبؼ آٖ  قٛ٘س ٚ ٣ٔ وكف ٚ قٙبؾب٣٤ٞب  ؾبظٔبٖ
ثٝ نٛضت ٔنفبٚت تؼط٤ف قسٜ ٞب  ا٘ساظ آٖ ٞب ٚ چكٓ ترهم ٞب ٚ ز٤سٌبٜثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت زض  پػٚٞكٍطا٤ٖبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾٍ 

                                                 
1. Raelin 

2. mutual 

3. adaptive behavior 

4. Hedberg 

5. Peter Senge 
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 ٚ وبضوٙبٖ ١ٕٞوٝ  ،ٛؾن٥ٝپ ٣خٕؼ ٢ط٥بز٤ٌ ٙس٤افط" :ؾبظٔب٣٘ ٔس ٘ظط لطاض ٌطفنٝ اؾت ٢ط٥بز٤ٌاظ  فتؼط٤ا٤ٗ  فؼ٣ّ، ١ُٔبِؼاؾت. زض 
 ٣خٕؼ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٢ذٛزآٔٛظ، ٣ٔكبضون ٣فطٍٞٙزض لبِت ا٘ساظ ٔكنطن  چك٤ٓه اؾبؼ  ثط زا٘كٍبٜ طا٤ٖٔسٚ  ٣ػّٕ تئ٥ٞ ٢اػًب

Haamann,  Basten &) "ؾبظ٘سٔحمك  ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ضٚـ ك٤آٖ اظ َط ٚ ٔس٤ط٤ت تجبزَ ،وؿت زا٘ف ٥ُٔؿنٕط ذٛز ضا ثب تؿٟ

 ٙس٤افط٥٘بظ ثٝ اخطا٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ  تحمك ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؿنّعْ ٚخٛز ز٤سٌبٜ ٔكنطو٣ ث٥ٗ اػًب٢ ؾبظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ  .2018
ؾبظٔبٖ ٚ ؾپؽ  ١حبفظاَلاػبت زض  ٠ط٥شذوؿت ٚ زاضز وٝ اظ  ت ٣بث٤اضظ ،٢ط٥ٍ٥پ ،٣ؾبظٔب٘سٞ ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ قبُٔ ت ٢ا س٥ٜچ٥پ

 . Purwanto, 2020) ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس ٙس٤ٜٚ آ ٣ُ ٔكىلات فؼّاؾنفبزٜ زض ح ٢ثطا ٞب ثٝ آٖاػًب٢ ؾبظٔبٖ  ٣زؾنطؾ
 پ٥ٍ٥ط٢ضا ٞب٢ ٔٙؿٛخ ٚ لس٣ٕ٤  فؼب٥ِت وٝ ،٣ؾٙن ٢ضٞجط ٞب٢ ٢ ؾجهاخطاا٤ٗ ٔٛاضز ٥٘بظ ثٝ ضٞجط٢ اثطثرف زاضز.  ١ٕٞ

ثٝ نٛضت ٔنٕطوع  ٞب ضا ٥ٌط٢ و٥س٢ ثط تغ٥٥ط ٚ تُج٥ك ؾبظٔبٖ ثب قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔنغ٥ط أطٚظ٢ ٘ساضز، ته٥ٕٓأتوٙس ٚ  ٣ٔ
زٞس ٚ ثٝ آزاة ٚ ضؾْٛ ؾٙن٣ پب٤جٙس  تف٤ٛى اذن٥بض ٚ لسضت ضٞجط٢ ضا ثٝ ؾب٤ط اػًب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘ ٠اخبظوٙس،  ٚ زؾنٛض٢ اخطا ٣ٔ

 ٚ ٚ تحمك ذّك ٚ ثجت زا٘ف ٥ٌطز، ٣ٔٚ ثٝ َٛض و٣ّ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ اػًب وبض ت٣ٕ٥  ٚ قفبف٥ت ٚ فطنت ٔكبضوت ،اؾت
ٔٙبؾت ثؿنطؾبظ٢ ٚ تحمك ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ؾبظز  ثٝ َٛض و٣ّ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٥ٔؿط ٣ٕ٘٘كط آٖ ٚ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  ،لسضقٙبؼضٞجط٢ پص٤طفنٝ  ثط اؾبؼ ُٔبِؼبت نٛضتوٝ  زضحب٣ِ ؛ 2021et al. Leithwood ,) ٞب ٥٘ؿت ؾبظٔبٖ
 Somerville) طا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تحمك تغ٥٥طات زض ؾبظٔبٖ ا٤فب وٙسا٢ زض ف تٛا٘س ٘مف ؾبظ٘سٜ ٣ٔٞب٢ خس٤س ضٞجط٢،  ق٥ٜٛ

& Farner, 2012 . 
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اَطاف  ٢ب٥ٞب ٚ ز٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٞب زض افطازٗ ٤ثٟنط خ٢ٛٚ خؿت» ُٔطح قس  2005) ٣ن٤ٙٚ ٚ 1سض٤وٛپطا تٛؾٍوٝ  لسضقٙبؼ ٢ضٞجط
 ف٤افعا ٟتخضا  ؿن٥ٓؾ ت٥اؾت وٝ رطف ٣ؾؤالات س٥ٖپطؾ ٤ٗقبُٔ ٞٙط ٚ تٕط ضٞجط٢ لسضقٙبؼؾت. قسٜ ا ف٤تؼط «ٞب آٖ

ٚ أىب٘بت  ت٥وٝ ذلال ٞب٣٤ ثٝ ضٚـٞب  ثط ٔٛاضز ٔثجت زض ؾبظٔبٖ نطفبً ٣لسضزا٘ پطؾكٍط٢ .ٙسو ٣ٔ ت٤ٔثجت تمٛ ٞب٢ُ ٥پنب٘ؿ
 ٢ٞبٝ ٤٘ظط ط٤ذٛز ضا اظ ؾب ػُٕ ٤ٗا زازٖ ٚ ثب ا٘دبْ وٙس ٣ٔ تٕطوع زؾبظ ٣ٔ فطاٞٓوبضوٙبٖ آٖ  ٢ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطا ٢ضا ٞٓ ثطا س٤خس

  .Yielder & Codling, 2004) زؾبظ ٣ٔ ع٤ٔنٕب ٣ؾبظٔب٘ ط٥٥ٚ تغ ٢ضٞجط

ضٞجط  ه٤ .زٞس ٣ٔٚ آٖ ضا پطٚضـ  اؾت ٍطا٤ٖٞب زض زٗ ٤ثٟنطخ٢ٛ ٚ ، زض خؿتط٥٥تغ عٚض٥وبتبِثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػ٣  ،لسضقٙبؼضٞجط 
زض ٘ظط  ٍطا٤ٖزض ضٚاثٍ ذٛز ثب ز ٣لسضزا٘ پطؾكٍط٢ ٢ضٞجطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛٞبوٝ  ؛ چٙبٖت اؾتثط لسض ٣ٞجط ٔجنٙض لسضزاٖ
 ه٤. ثٝ سوٙٙ  ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زذ٥ُٙس٤ازض فطضا وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  ط٤ؾبٞب٢ ٔٛخٛز  ثب زض ٘ظط زاقنٗ پنب٘ؿ٥ُ قٛ٘س ٚ ٣ٌطفنٝ ٔ

 ٣تلاـ ٔساٚٔثّىٝ  ،لبئُ اؾتس ٙوٙ ٣ٔ دبز٤ا وٕجٛزٞب ٤ٗوٝ ا ٣ٕبٌ٘فنذلأٞب٢ ٔٛخٛز ٚ  ثطا٢ ٢وٕنط ت٥إٞتٟٙب  ٘ٝٔؼٙب، ضٞجط 
، 3نفبت ٢، تئٛض2ا٘ؿبٖ ثعضي ٤١٘ظطٔب٘ٙس  ٢ضٞجط ٢ٞب ٢. تئٛضوٙس اضائٝ ٣ٔ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖزض ٔثجت  ٞب٢ُ ٥پنب٘ؿ س٤ٖز ٢ثطا

 ٥ٍٔح ه٤زٞٙس وٝ زض  ٣اضتمب ٔ ٢ا ضا ثٝ ٌٛ٘ٝزاض٘س ٚ ضٞجط  ٥ٝضٞجط تى ٢ٞب ٚ ضفنبضٞب ٣ػ٤ٌثط ٚ ٤ٗ5آفط تحَٛ ٤١٘ظطٚ  ،4ضفنبض ٤١٘ظط
ٞب ثٝ نٛضت  ا٤ٗ تئٛض٢ٔؼىٛؼ زاقنٝ ثبقس.  ١د٥٘ن لبثُ لجَٛ ٥٘ؿت ٚ حن٣ ٕٔىٗ اؾت ٣لسضزا٘ پطؾكٍط٢ٔجن٣ٙ ثط  ٥ٍٔح

و٥س ضٞجط٢ أوٝ ٔٛضز ت ضا ٞسف ان٣ّ أب ٕٔىٗ اؾت ٤ه .سٙزٞ ٣ُٔبثمت ٔ تغ٥٥طات پ٥ف ضٚضا ثب  جطضٞ پ٥كطفت ٣٤النًب
ٚ ذلأ آٖ ٔلاحظٝ  اؾتٔٛضز ٥٘بظ  ٢ضٞجط ٢ٞب  سٌب٤ٜز زض ؾب٤طآ٘چٝ ثط اؾبؼ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، . سٞٙسثاظ زؾت  اؾتلسضقٙبؾ٣ 

 اؾت ٚ قىٛفبؾبظ٢ وكف ٥٘بظٔٙس ٞب ؾ٥ؿنٓ ١ٕٞٔثجت اؾت وٝ زض  ٞب٢ آٖ ثب ٔٛيؼ٣ ؾبظٔبٖ ٚ پنب٘ؿ٥ٍُ٘بٜ ثٝ  زقٛ ٣ٔ
(Whitney et al., 2010; Cooperrider & Whitney, 2016.  

 تٛي٥ح زازٜ قسٜ اؾت. 1زٞس وٝ زض خسَٚ  ضا ٘كبٖ ٣ٔ لسضقٙبؼ٢ ضٞجط٢ اخطاپٙح اؾنطاتػ٢  1قىُ 
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 (Whitney et al., 2010; Cooperrider & Whitney, 2016) قذسضٌاع یسّبش یاجشا یّا یاستشاتظ. 1 ضکل

 (Whitney & Trosten-Bloom, 2016) قذسضٌاع یسّبش یّا یاستشاتظ فیتَص. 1 جذٍل

 پطؾكٍط٢
افىبض، احؿبؾبت،  پطؾكٍط٢ثب  .٥ٟ٘س ٞب٤كبٖ ضا اضج ٣ٔ حًٛض افطاز ٚ ٔكبضوتثسا٘ٙس قٕب  آٚضز وٝ افطاز پطؾكٍط٢ ا٤ٗ فطنت ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ٔٗ » ز٥ٞس وٝ ا٤ٗ پ٥بْ ضا ا٘نمبَ ٣ٔ ٞب آٖ ٞب ثٝ ٚ ٌٛـ زازٖ نبزلب٘ٝ ثٝ آٖ  ٙس٤ٜآ زض ٔٛضزٞب  آٖ ا٘ساظٞب٢ چكٓٚ ٘ظطات افطاز )اظ خّٕٝ  ،ا٘ساظٞب چكٓ
 .«ٞؿنٓ ب ٚ تفىطتبٖ اضظـ لبئُقٕ ٢ثطا

 1ضٚقٍٙط٢
ثٝ ٔطزْ وٕه  ٢ضٚقٍٙط ك٤لسضزاٖ اظ َط اٖضٞجط .٘حٛ ٔكبضوت وٙٙس ٤ٗتٛا٘ٙس ثٝ ثٟنط ٣وٙس تب زضن وٙٙس چٍٛ٘ٝ ٔ ٣ثٝ ٔطزْ وٕه ٔ ضٚقٍٙط٢

ثٟطٜ ضا زض  ٍطا٤ٖوٙٙس، ٚ ز ؿه٤زٞٙس تب ذٛزقبٖ ضا اثطاظ وٙٙس، ض ٣٘فؽ ٔ ٞب اػنٕبزثٝ ثٝ آٖ د٥ٝ٘نوٙٙس ٚ زض  ٣٤وٙٙس تب ٘مبٌ لٛت ذٛز ضا قٙبؾب ٣ٔ
 وٙٙس. ت٤اظ ٘مبٌ لٛت ذٛز حٕب ثطزٖ

 2قَٕٛ
 ،ط٥فطاٌ ٚ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثبقٙس زٞس تب زض زؾنطؼ ٣ثٝ ضٞجطاٖ لسضزاٖ اخبظٜ ٔ قَٕٛزاقنٗ حؽ تؼّك اؾت.  ٢وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ثطا ٠زضثط٥ٌط٘س قَٕٛ

 ٙس٤ااظ فط ٣ثرك ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ افطاز ٙب٥ٖٚ وٕه ثٝ إَ ىطز٤ضٚ ٤ٗاتربش ا ثب. ضٞجطاٖ لسضزاٖ ػُٕ وٙٙسؾبظ٘سٜ ، ٣ٔكبضون ٢ٙسٞب٤فطا ح٤تطٚ زض
 .وٙٙس ٣وٕه ٔ اظ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض٘س زٞٙس ٣وٝ ا٘دبْ ٔ ٢وبضزض  ا٤ٙىٝ اظ ٙب٥ٖٚ إَ «٥٤سأت» احؿبؼثٝ  ٚ ٞؿنٙس

 3اِٟبْ
 ه٤ دبز٤قٕب ثب ا» :ز٘سوطُٔطح ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٣ن٤َٙٛض وٝ ٚ ٕٞبٖ ؛احؿبؼ وٙٙس زض ؾبظٔبٖ ٚحست خٟت ٚخٛز زاضزوٙس تب  ٣از وٕه ٔثٝ افط اِٟبْ
 .«ٞؿنٙس ساض٤پب ٢ٚ ػّٕىطز ثبلا ٢٘ٛآٚض ٠قبِٛز ٞبٗ ٤. اس٥وٙ ٣آظاز ٔٞب ضا  آٖ ٢ٚ ا٘طغ س٥زٞ ٣ٔ س٥ضٚ ثٝ خّٛ ثٝ ٔطزْ أ ط٥ٔؿ ه٤ا٘ساظ ٚ  چكٓ

 4نسالت

تٛا٘ٙس ثٝ  ٣ٔ ٙى٤ٝزٞٙس ٚ ا اضائٝ ػّٕىطز ثٟنط ٚ ث٥كنط ٢تلاـ ذٛز ضا ثطا ت٤ضٚز ٟ٘ب ٣ٞب ا٘نظبض ٔ ثسا٘ٙس اظ آٖ زٞس تب ا٤ٗ فطنت ضا ثٝ افطاز ٣ٔ نسالت
وٙس ٚ  ٣ٔ ٢ؾبظ ضٚز ٔسَ ٣اظ ٕٞىبضا٘ف ا٘نظبض ٔ ضا نسالت آ٘چٝ ١ِفؤٔضٞجط لسضزاٖ ثب  ه٤. وبض ضا ا٘دبْ زٞٙسؾُح اظ اػنٕبز وٙٙس تب ٕٞبٖ  ٍطا٤ٖز

 وٙس. ٣ٔ ٥٥ٗتؼ ٍطا٤ٖز ٢اؾنب٘ساضزٞب ٚ ا٘نظبضات ضا ثطا

 
ثب ض٤ٚىطز٢ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ  ٚ وبضوٙبٖ اؾنبزاٖوبض٥ٌط٢ لسضت ٚ ٘فٛش ثط  خب٢ ثٝثٝ  ٞب زض زا٘كٍبٜ ضٞجط٢ لسضزاٖزض ٚالغ  ،پؽ

تغ٥٥طات ٔس ٞب ٚ  ٥ٌط٢ ٞب زض ته٥ٕٓ ٔكبضوت آٖ أىبٖ ٚخٛز ا٤ٗ فطنت ١ٚاؾُاؾت تب ثٝ  ٞب آٖثٝ ز٘جبَ وكف ٘ىبت ٔثجت زض 
 ػ٣ّٕ ؾبظز. ضا ٘ظط ؾبظٔبٖ

 تجزبی پژوهش ةپیشین
ثٙس٢ ٚ زضج قسٜ  َجمٝ لسضقٙبؼ قسٜ زض ٔٙبثغ ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض ضاثُٝ ثب ٔٛيٛع ضٞجط٢ ٞب٢ ا٘دبْ تؼساز٢ اظ پػٚٞف 2زض خسَٚ 

 اؾت.
  

                                                 
1. illumination 

2. inclusion 

3. inspiration  

4. integrity 
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 ّصپظٍ هَضَع با سابطِ دس ضذُ اًجام یّا پظٍّص. 2 جذٍل

 عٌَاى ًَیسٌذُ ٍ سال ًطش

سٍش پظٍّص، 

ابضاس  ،آهاسی ةجاهع

 ّا گشدآٍسی دادُ

 ًتایج

  2024)ٚ ضاپُ  1اؾنط٘عَ

لسضزاٖ:  ٢وبض خّٛ ه٤ دبز٤ا
ٚ  ،اقىبَ ُ،٤زلا ٠ثحث زضثبض

 سٌب٤ٜاظ ز ٣لسضزا٢٘ ٞب ٘مف
 ٣اضتجبَ

 ٣ف٥و

 وبضوٙبٖ ٘فط اظ 257
 ٣ك٤اتط ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 ٔهبحجٝ

 قف زؾنٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفنٝ اؾت.اقىبَ لسضزا٣٘ زض 
 ٢ط٥ٚپ ٣اضتجبَ ٢ا اظ ُٔٙك حطفٝ س٤ثب ٣ٔنرههبٖ اضتجبَبت زاذّ

ٔٙبثغ،  ٠وٙٙسٗ ٥ٔأٚ ت ه٤اؾنطاتػ ٢وٙٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قطوب
 ٚ اٍِٛٞب ػُٕ وٙٙس. ،تٛإ٘ٙسؾبظٞب

  2024)ٚ ٕٞىبضاٖ  2نبِح
 ٔح٥ٍلسضزاٖ، تؼّك ثٝ  ٢ضٞجط

 پطؾنبضاٖ: ٣وبض ٚ تؼٟس ػبَف
 قغُ ثبظآفط٣ٙ٤ ٣ب٘د٥٘مف ٔ

 و٣ٕ
٘فط اظ پطؾنبضاٖ   381

 وكٛض ػطثؿنبٖ
 پطؾكٙبٔٝ

 ٢ٌصاض ٔثجت، اضظـ ٢وبض ٥ٍٔح دبز٤ا ثبػثلسضزاٖ  ٢ضٞجط
احؿبؼ آٖ ثط  ط٥ثأأب تقٛز.  ٣ٔ ٞب آٖ  زض ع٥ٜاٍ٘ دبز٤وبضوٙبٖ ٚ ا
ثٝ وبٚـ  بظ٥پطؾنبضاٖ ٘ ب٥ٖزض ٔ ٣وبض ٚ تؼٟس ػبَف ٥ٍتؼّك ثٝ ٔح

لسضزاٖ ٚ  ٢ضٞجطث٥ٗ  ١ضاثُٕٞچ٥ٙٗ ثبظآفط٣ٙ٤ قغُ زض ز. زاض كنط٥ث
 وٙس. ثبظ٢ ٣ٔ ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣تؼّك ثٝ ٔحُ وبض ٚ تؼٟس ػبَف

  2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ػؿ٥ٓ

لسضزاٖ چٍٛ٘ٝ ثط  ٢ضٞجط
 ط٥وبضوٙبٖ تأث ٣وٕى ٢ضفنبضٞب

 ٥ٔب٘د٣ٌصاضز؟ ٘مف  ٣ٔ
 ٠وٙٙسُ ٤احؿبؾبت ٚ ٘مف تؼس
 ٣اػنٕبز ؾبظٔب٘

 و٣ٕ
 ١ؾؿؤافطاز ٔ٘فط اظ  285

 آٔٛظق٣ زض پبوؿنبٖ
 پطؾكٙبٔٝ

 ٢ثط ضفنبضٞب ٣ٔثجن ط٥لسضزاٖ تأث ٢ضٞجط زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٞب بفن٤ٝ
)غطٚض، ايُطاة   ٣ػبَف ٢ٞب وبضوٙبٖ زاضز ٚ ٚاوٙف ٠وٙٙس وٕه

 ٠وٙٙس وٕه ٢لسضزاٖ ٚ ضفنبضٞب ٢ضٞجط ١ضاثُ٘مف ٥ٔب٘د٣ زض 
ثبلا  ٣ٕبز ؾبظٔب٘زٞس اػن ٣٘كبٖ ٔ ح٤٘نب ٗ،٤. ػلاٜٚ ثط ازاضزوبضوٙبٖ 

وبضوٙبٖ ضا  ٣وٕى ٢لسضزاٖ ٚ ضفنبضٞب ٢ٞجطض ٥ٗٔثجت ث ١ضاثُ
 وٙس. ٣ٔ ت٤تمٛ

  2021)ٚ ٞب٤ّٕب٢  4اثٛزاوب

 ،٣قٙبذن لطاضزاز ضٚاٖ ٥ٗث ١ضاثُ
ٚ  ،٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥تؼٟس، و

زض  ٣ثٝ ٌطزـ ٔبِ ٤ُتٕب
٘فت ٚ ٌبظ زض أبضات  ٢ٞب قطوت
 ٠وٙٙسُ ٤: ٘مف تؼس٣ػطث ٠ٔنحس

 سضزاٖل ٢ضٞجط

 و٣ٕ
وبضوٙبٖ اظ ٘فط  382
٘فت ٚ ٌبظ زض  ٢ٞب قطوت

 أبضات
 پطؾكٙبٔٝ

ثب لهس  ٣ٚ لسضزا٘ ،٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥تؼٟس، و ،٣قٙبذن ضٚاٖلطاضزاز 
 ٛ٘س٥پ ٥ٗث ١ضاثُزض  ٣لسضزا٘ضٞجط٢  . ٥٘عٔثجت زاض٘س ١ضاثُتطن قغُ 

 ٚ لهس تطن قغُ ،٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥تؼٟس ٚ لهس تطن قغُ، و
 وٙس. ثبظ٢ ٣ٍٔط ٤ّتؼس ٘مف

  2019)ٚ ٕٞىبضاٖ  5ثك٥طٜ

 ضٚظ٢ ثٝٚ  سضقٙبؼل ٢ضٞجط
اثعاض  ه٤ٔؼّٓ:  ٣شٞٙ
 ه٤ ٢ثطا ع٥ثطاٍ٘ٗ ٥تحؿ

 ع٥ثطاٍ٘ٗ ٥تحؿ ٣ذطٚخ

 و٥ف٣
 وبضٔٙس آٔٛظق٣ ٚ غ٥ط 94

ٔسضؾٝ زض  4آٔٛظق٣ زض 
 وكٛض زث٣
 ٔهبحجٝ

ٔثجن٣ وٝ اظ َط٤ك ٘كؿت پطؾف ٚ پبؾد لسضزا٣٘ ثٝ اقنطان  ١ٞؿن
ٞب٢ ضٞجط٢ لسضزا٣٘  ٞب ٚ ق٥ٜٛ زٞس اؾنطاتػ٢ ٘كبٖ ٣ٌٔصاقنٝ قس 

ض ا٤ٗ ٘كؿت پطؾف ٚ پبؾد، ٘س. زاثط ٔثجن٣ ثط ؾلأت ٔؼّٓ زاض
اظ ؾ٢ٛ ٔؼّٕبٖ ٚ   ٞب٢ ٔرنّف٣ ثٝ نٛضت ٔكبضون٣ ٚ ٔثجت ثط٘بٔٝ

ٔس٤طاٖ ثطا٢ اضائٝ زض ٔساضؼ ثٝ ٔٙظٛض اضتمب٢ ؾلأت ٔؼّٕبٖ 
 .َطاح٣ قس

  2014)ٚ ٚا٘عتب  ٥٘6ُ ٔه

تفبٚت  ١اضائلسضزاٖ:  ٢ٞجطض
ٌٛ ٚ ٚ ٌفت ك٤اظ َط ساض٤پب

 پطؾكٍط٢

 و٥ف٣
 ٔس٤ط 423ؾطپطؾت ٚ  497

ٝ  پطؾكٙبٔ

 زاض بٔؼٙاضتجبٌ  ٠زٞٙس ٘كبٖ قسٜ ٢آٚض خٕغ ٢ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع
ٚ ؾُٛح  ٢ط٥بز٤ٌ ٢ثؼس ٢ساض٤ثط٘بٔٝ ٚ پب ١اضائٚ  ٣َطاح ٥ٗث ٢آٔبض

 ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ اؾت.

 وش پژوهشر
ٚ ثٝ  ،پػٚٞف اؾنمطا٣٤ اؾنطاتػ٢ثٝ ِحبِ ٘ٛع پػٚٞف وبضثطز٢، ثٝ ِحبِ  ،حبيط ثٝ ِحبِ ٔب٥ٞت پػٚٞف اونكبف٣ پػٚٞف

اؾت وٝ آظاز٢ ػُٕ ٚ ٥ٌّعض٢  ض٤ٚىطزث٥ٙبز ثط اؾبؼ  زازٜ ١٘ظط٢٤ و٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع ٞب َطح پػٚٞف ٠ظٔطٞب زض  ِحبِ ٔب٥ٞت زازٜ
ػٕستبً اؾنمطا٣٤ اؾت؛ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ پػٚٞكٍط زض حبَ ؾبذنٗ ٘ظط٤ٝ اظ  . ا٤ٗ ضٚـزٞس پص٤ط٢ ث٥كنط٢ ثٝ ٔحمك ٣ٔ ا٘ؼُبف

ٔٙنظطٜ تٛلف  وٙس تب زض ثطاثط ٔٛاضز غ٥ط پص٤ط٢ ا٤ٗ ضٚـ ثٝ پػٚٞكٍط وٕه ٣ٔ ٞبؾت. ا٘ؼُبف ٌصاض٢ ٘ظط٤ٝ زض زازٜ ٞب ٤ب پب٤ٝ زازٜ

                                                 
1. Stranzl 

2. Saleh 

3. Asim 

4. Abudaqa 

5. Bashaireh 

6. Macneill 



 5849وچهارم، شمارة اول،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  6;

ٚٞف ضا زض ٥ٔب١٘ پػٚٞف ضٞب وٙس ٚ ثؼس تئٛض٢ ٚ حن٣ اٌط چ٥ع خس٤س٢ وكف وطز ؾؤاَ ان٣ّ پػ ،وٙس، خٟت ُٔبِؼٝ ضا تغ٥٥ط زٞس
  .Neuman, 2014) ضا ثب ٔمب٤ؿٝ ثؿبظز

 ١و٥ّ آٔبض٢ ١خبٔؼاؾنفبزٜ قس.  ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پػٚٞف حبيط ثب ض٤ٚىطز و٥ف٣ ا٘دبْ ٌطفت، 
ٞب٢  ؾبَ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ ٤ب ٔؼبٚ٘ت پٙحالُ حس ١ؾبثماظ وٝ  ثٛز٘س آٔٛظـ ػب٣ِ ٚ آوبز٥ٔه ب٢ٞ ظطاٖ حٛظٜ٘ ذجطٌبٖ ٚ نبحت

 وطز.٘فط اظ ا٤ٗ افطاز ٥ُ٘ ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ضا حبنُ  ٞدسٜٔهبحجٝ ثب  .ثٛز٘سثطذٛضزاض  آٖ
زونط٢  ا٤ٗ افطاززضنس  83زٞٙس. ٥ٔعاٖ تحه٥لات  ٞب ضا ظ٘بٖ تكى٥ُ ٣ٔ زضنس آٖ 45ضا ٔطزاٖ ٚ  آٔبض٢ ١ٕ٘ٛ٘زضنس  55

 ٞب زض زا٘كٍبٜ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔرنّف ته٥ٕٓ ٔس٤طاٖ ثطذٛضزاض اظ تدطثٝٞب  زضنس آٖ 13ٍبٜ ٚ ت ػ٣ّٕ زا٘كئ٥ٞزضنس  77. اؾت
 ١ٕ٘ٛ٘قٙبذن٣  ثب تٛخٝ ثٝ اَلاػبت خٕؼ٥ت. ٞؿنٙس ؾبَ ثٝ ثبلا پب٘عزٜوبض٢  ١ؾبثمزضنس ذجطٌبٖ زاضا٢  55 ٕٞچ٥ٙٗ .ٞؿنٙس
زض ػ٥ٗ حبَ  ٘س.ا ٔٛيٛع ُٔبِؼ٣ٝ زض ذهٛل وبف ١تدطثوٝ اػًب٢ ٔٛضز ٘ظط زاضا٢ ترهم ٚ ز وطتٛاٖ اؾنٙجبٌ  ٣ٔ آٔبض٢

ٞب ذٛاؾنٝ قس ثب ُٔبِؼ١  وٙٙسٜ ضؾ٥س ٚ اظ آٖ تكط٤ح اخٕب٣ِ ٔٛيٛع پػٚٞف اظ ٤ه ٞفنٝ لجُ ٣َ پ٥ب٣ٔ ثٝ اَلاع افطاز ٔكبضوت
 خسَٚ. ثبقٙسٔٙس  ٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ آٖ اظ آٔبز٣ٌ وبف٣ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٟطٜ اَؤٔنغ٥طٞب٢ ٔس ٘ظط پػٚٞف ٚ زض ٘ظط زاقنٗ ؾ

 زٞس. آٔبض٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ١ٕ٘ٛ٘قٙبذن٣  اَلاػبت خٕؼ٥ت 3

 یآهاس ًوًَِ یضٌاخت تیجوع اطلاعات. 3 جذٍل
 )سال( کاسی ةسابق سوت ساصهاًی هیضاى تحصیلات سي جٌسیت

 ظٖ ٔطز
30-
40 

40-
50 

50-
60 

فٛق 
 ٥ِؿب٘ؽ

 زونط٢
ت ئ٥ٞ

 ػ٣ّٕ

وبضقٙبؼ 
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خب٢   ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ اػنجبضپص٤ط٢ پػٚٞف و٥ف٣ ثٝاؾت. سٜ قحبنُ ؾبذنبض٤بفنٝ  ٥ٕ٘ٝ ١ٔهبحج اظ َط٤كٞب  ٌطزآٚض٢ زازٜ

  اؾنفبزٜ 1985)ٚ ٌٛثب  1قسٜ تٛؾٍ ٥ِٙىّٗ وٝ ذبل تحم٥مبت و٣ٕ اؾت، اظ چٟبض ٔؼ٥بض ُٔطح ،ؾٙدف زٚ ٔؼ٥بض ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤
وٝ ثط وبضثطزپص٤ط٢  3پص٤ط٢ . ا٘نمب2َٞب زاضز؛  زاقنٗ ٤بفنٝ و٥س ثط ٔؼمَٛ ثٛزٖ ٚ ٔؼٙبأوٝ ت 2. لبثُ لجَٛ ثٛز1ٖ٘س اظ: ا وٝ ػجبضتقس 
. 4ؾبظز؛  پص٤ط ٣ٔ وٝ أىبٖ ٔٛقىبف٣ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ ضا أىبٖ 4. لبث٥ّت ا٥َٕٙب3ٖو٥س زاضز؛ أٞب زض ٔح٥ٍ ز٤ٍط ت ٤بفنٝ

ؾٙدف ٞط  خٟتٌطفنٝ  ٞب٢ نٛضت زٞس. الساْ ٝ ضؾ٥س٣ٌ ٚ ثبظضؾ٣ ضا اثعاض٢ ثطا٢ اثجبت و٥ف٥ت ٔس ٘ظط لطاض ٣ٔو ٥٤5سپص٤ط٢أت
 اؾت.سٜ قاضائٝ  4قسٜ زض خسَٚ  ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ثطقٕطزٜ

 . تحقق اعتباسپزیشی پظٍّص4 جذٍل

 گشفتِ اقذاهات صَست چگًَگی تحقق هعیاس هعیاس

 لبثُ لجَٛ ثٛزٖ
ب ٚ ثبظث٣ٙ٥ تٛؾٍ اػً

 ٞب ا٥َٕٙبٖ اظ اػنجبض آٖ

وٙٙسٌبٖ  ٔكبضوتَط٤ك ػٕستبً اظ  ٚٞب ٚ تح٥ُّ اظ ؾ٢ٛ پػٚٞكٍط ٚ ٌطٜٚ ٘رجٍبٖ  تؼبُٔ ضفت ٚ ثطٌكت ٔؿنٕط ث٥ٗ زازٜ
پػٚٞف،  ١ا٢، ٔجب٣٘ ٘ظط٢، پ٥ك٥ٙ آٚض٢ ُٔبِت ونبثرب٘ٝ ٔؿٍّ ثٝ اثؼبز ٔٛيٛع پػٚٞف زض ٔطاحُ خٕغ اؾنبزاٖٚ 

 ٞب ٤بفنٝ ١اضائٚ  ،ٞب وسٌصاض٢، تح٥ُّ زازٜ

 پص٤ط٢ ا٘نمبَ
تٛن٥ف وبُٔ ٔح٥ٍ 

ٞب٢  پػٚٞف ٚ ٤ٚػ٣ٌ
 وٙٙسٌبٖ قطوت

ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ فؼ٣ّ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ  ١ُٔبِؼٞب٢ ٔكبثٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز  ٔكٛضت ٚ تجبزَ ٘ظط ثب زٚ ٔنرهم ٔٙبثغ ا٘
نمبَ  ٞب تح٥ُّ زازٜ  ١ٔطحّٚ ٕ٘بزٞب زض  ٞب ٞب٢ ٔكرم وسٌصاض٢ ٚ تح٥ُّ ٘كب٘ٝ ٞب، اؾنفبزٜ اظ ض٤ٚٝ پص٤ط٢ ٤بفنٝ ا٘

 ثطضؾ٣ ٚ ٔؿنٙسؾبظ٢ لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ
ٞب٢ نٛت٣ ٚ ثبظ٤ٛ٘ؿ٣ ضٚا٤بت، آظٖٔٛ نحت فطا٤ٙسٞب٢  ٔطاحُ ٚ خعئ٥بت پػٚٞف قبُٔ ٔهبحجٝ ١ٕٞثجت ٚ يجٍ 

 وٙٙسٌبٖ زض فطا٤ٙس ثجت ٚ يجٍ قسٜ، ا٥َٕٙبٖ اظ ٕٞىبض٢ ٔكبضوت ز٘جبَ

 ٞب ٚ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٘ؿدبْ زاذ٣ّ ُٔبِت ز٤سٌبٜ ١و٥ّثطزاض٢ اظ  ٞب ٚ ٤بززاقت ٔطاحُ ثجت ٚ يجٍ زازٜ ١ٕٞنب٘ساضزؾبظ٢ اؾ ٘ظبضت ٚ ثبظضؾ٣ ٥٤سپص٤ط٢أت

                                                 
1. Lincoln 

2. credibility  

3. transferability  

4. dependability  

5. confirmability  
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 های پژوهش یافته
ث٥ٙبز ربٞطقٛ٘سٜ  زازٜ ضٚـ تح٥ُّ اؾنفبزٜ قس. زض ٘ظط١٤ ٥ٌّعض ثٝ ػٙٛاٖ ث٥ٙبز ثب ض٤ٚىطز ربٞطقٛ٘س٠ زازٜ ١٘ظط٤ ،حبيطزض پػٚٞف 

ا٘س اظ وسٌصاض٢ ٚالؼ٣ )وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ا٘نربث٣  ٚ وسٌصاض٢ ٘ظط٢. ا٥ِٚٗ  وٝ ثٝ تطت٥ت ػجبضت زض٢ ٚخٛز زاضّٝ وسٌصا٥ٌّعض زٚ ٔطح
٤بثس تب اثط رٟٛض ٔم١ِٛ  لسض ازأٝ ٣ٔ ث٥ٙبز وسٌصاض٢ ثبظ اؾت. وسٌصاض٢ ثبظ آٖ ٞب ثط اؾبؼ ٘ظط١٤ زازٜ ٔطح١ّ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

قس  ٔكرم پٙدٓتب  ؾْٛاثط رٟٛض ٔم١ِٛ ٔحٛض٢ زض وسٌصاض٢ ٔهبحج١  زض پػٚٞف حبيط . Flick, 2013) ٔحٛض٢ ربٞط قٛز
زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ  ث٥بٍ٘ط ٔم١ِٛ ٔحٛض٢ ازأٝ ٤بفنٙس ٚ تىطاض قس٘س. ٞب٢ ثؼس٢ِ ِفٝؤٞب٢ ثؼس٢ ٔ زض ٔهبحجٝ پٙدٓٚ ثؼس اظ ٔهبحج١ 

اٖ ٞؿن١ ان٣ّ ثب ؾٝ ٔم١ِٛ فطػ٣ يطٚضت تٛخٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛ ١يطٚضت تٛخٝ ثٝ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ
ثٝ  ط٥٥ػسْ أىبٖ ٔٛاخٟٝ ثب تغٚ  ،2ثٝ خب٢ ٤بز٥ٌط٢ تُج٥م٣ 1سِٔٛ ٢ط٥بزٌٞب ثٝ خب٢ تٟس٤سٞب، يطٚضت تٛخٝ ثٝ ٤ فطنت
آغبظ قس  ٣ظٔب٣٘ وٝ ٔم١ِٛ ٔحٛض٢ زض فطا٤ٙس وسٌصاض٢ ثبظ ربٞط قس، وسٌصاض٢ ا٘نربثٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٌطفت.  ٣ؾٙن ٞب٢ ضٚـ

ان٣ّ  ١ٔمِٛ 21ٚ  ،فطػ٣ ١ٔمِٛ 55، ٔفْٟٛ 380زض فطا٤ٙس تح٥ُّ حسٚز  ٞب زض خٟت ٔنغ٥ط ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ قس٘س. ٚ ٔهبحجٝ
 قٙبؾب٣٤ قس٘س.

 فزاینذ کذگذاری باس و دستیابی به کذهای اولیه

ذٍ ٚ  ثٝ ٘ظطاٖ ثٝ نٛضت ذٍ بحتٖ ٚ نجطٌببض٤بفنٝ ثب ذؾبذن ٥ٕ٘ٝ ١ٞب٢ ٔؿنرطج اظ ٔهبحج زازٜ ٞب، اثنسا زض فطا٤ٙس تح٥ُّ زازٜ
 ١ٞب وسٌصاض٢ ثبظ ا٘دبْ قس. ثب ٔكرم قسٖ ٔفب٥ٞٓ ٚ وسٞب٢ ا٥ِٚٝ، ٔطحّ ؾپؽ ض٢ٚ زازٜ .ٞب٢ ذجط٢ تس٤ٚٗ قس ٌعاضٜ

 زٞس: ٔفب٥ٞٓ ضا ٘كبٖ ٣ٔپػٚٞف ٚ  ١وسٞب٢ ا٥ِٚلؿٕن٣ اظ فطا٤ٙس وسٌصاض٢ ثبظ ثطا٢ وكف  5خسَٚ وسٌصاض٢ ثبظ ثٝ پب٤بٖ ضؾ٥س. 

 ِیاٍل یٍ کذّا نیبِ هفاّ یابیدست یباص بشا یکذگزاس .5 جذٍل

 هفاّین ضَاّذ گفتاسی

 ٢اظ ا٤ٗ تٛاٖ ٚ لسضت آضا ٌطفنٗٞب اؾنفبزٜ قٛز، ثب اِٟبْ  ٚلن٣ اظ لسضت فىط٢ ٚ ذلال٥ت افطاز ثب تٕطوع ثط ٘مبٌ لٛت آٖ
ثبٚض ٔثجت زض افطاز٢ وٝ ٘ؿجت ثٝ  ث٣ٙ٥ و٥ٙٓ. ٌب٣ٞ ا٤دبز تٛا٥٘ٓ تحٛلات پ٥ف ضٚ ضا پ٥ف  خٕؼ٣ وبضوٙبٖ ثٟنط ٣ٔ

 .ٚضزآ ٞب٢ ذٛث٣ ثطا٢ ٔب فطاٞٓ ٣ٔ ٍ٘ط ٞؿنٙس فطنت ذٛزقبٖ ٍ٘بٜ ٔثجت ٘ساضز ٚ زض ػ٥ٗ حبَ افطاز٢ خبٔغ
 ثبظٍ٘ط٢ زض ٘ٛع ٍ٘بٜ ثٝ لسضقٙبؾ٣

ا٤ٗ ٞسف ٔنٕطوع ثط  سثب٤ٞب ثبقٙس. وبض ٔٗ  ٌط ػسْ تٕطوع زض ؾبظٔبٖ ٞب ٥٘بظ اؾت وٝ تؿ٥ُٟ أطٚظٜ ثٝ افطاز٢ زض ؾبظٔبٖ
ث٥طٌصاض اؾت أقبٖ ت ٞب٣٤ وٝ زض ظ٘س٣ٌ ٞٓ خٕغ قٛ٘س ٚ ثط ته٥ٕٓ زٚضتب  ثبقس وٝ ثنٛا٘ٓ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا زض افطاز ا٤دبز وٙٓ
ٔؿ٥ط٢ وٝ ثب  ؛ا٢ ٔثجت ا٘دبْ زٞٙس خصاة ثٛز تٛا٘ٙس ا٤ٗ وبض ضا ثب ض٤ٚٝ ٘فٛش زاقنٝ ثبقٙس. ا٤ٗ تهٛض و٣ّ وٝ افطاز ٣ٔ

 .پص٤ط٢ زض فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز وطز ٞب٢ افطاز ثنٛاٖ ٘ٛػ٣ ا٘ؼُبف تٕطوع ثط پنب٘ؿ٥ُ

٥٘بظ ثٝ آٌب٣ٞ اظ تغ٥٥طات ٚ افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ 
 ث٣ٙ٥ قطا٤ٍ خس٤س پ٥ف

طاٖ ثٝ فطنت ثب٤س ثب افطاز وطز، ثطا٢ تجس٤ُ ثحاضتجبٌ ثطلطاض  قطا٤ٍ ثب٤س ثب افطاز ت٥ٚالؼ طـ٤ثٝ پص س٥ٖضؾ ٢ثطا
٘ؿجت ثٝ  ٣احؿبؼ ذٛثٞب ٥٘بظٔٙس آٖ اؾت وٝ  ا٤ٗ ١وطز ٚ ٕٞبؾت ٚ ٔثجت اضتجبٌ ثطلطاض ٝ َٛض ٔٙثوطز ٚ  ٌٛٚ ٌفت

 ٓ.٥زاقنٝ ثبق ٚ زا٘كٍبٜزض خبٔؼٝ  ٍطا٤ٖذٛز ٚ ز
 ٌٛٞب٢ ٔثجتٚ ذّك ٌفت

 های اصلی و دستیابی به مقوله )گشینشی( نتخابیاکذگذاری 

قٙبؾب٣٤ قٛز.  ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ فطػ٣ پطزاظ٢ س ٔمِٛٝوٙ ضثٍ پ٥سا ٣ٔ ٞب٢ ٔكبثٝ ضؾس ثٝ پس٤سٜ ثٙس٢ ٔفب٥ٞٓ وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضٚ٘س َجمٝ
ٞب٢ فطػ٣ اؾت. زض ٚالغ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ  تط٤ٗ ٤ب پطتىطاضتط٤ٗ وسٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ ٔمِٛٝ ٞب٢ ان٣ّ ثٝ ٔؼٙب٢ اؾنفبزٜ اظ ٟٔٓ ٔمِٛٝ

ٞب٣٤ وٝ  ٚ ثٝ تح٥ُّ ،ٌطفت ٣وطز، زضثبض٠ وسٞب٢ ا٥ِٚٝ ته٥ٕٓ ٔ ٞب ضا ث٥كنط غطثبَ ٣ٔ ٞب آٖ پػٚٞكٍط ثب ٞسف وفب٤ت زازٜ
٤بثٙس تب چبضچٛة ٘ظط٢ ا٥ِٚٝ  ٞب ا٘ؿدبْ ٣ٔ زض ا٤ٗ وسٌصاض٢ ٔمِٛٝزاز.  ٞب زاض٘س ثٝ نٛضت وبُٔ ٚ ٘بفص ٔؼٙب ٣ٔ ثٙس٢ زازٜ ٔمِٛٝ

 ٥ٌط٘س. ثس٤ٗ ٔٙظٛض پػٚٞكٍط ضٚاثٍ ٞب٢ ان٣ّ قىُ ٣ٔ   زض ا٤ٗ ٚيؼ٥ت ٔم1990ِٝٛقىُ ث٥ٍطز. ثٝ تؼج٥ط اقنطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ )
قٛز. زض ا٤ٗ ثرف ٕٞب٘ٙس وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ٔحٛض٢ ثب٤س ثٝ  وٙس وٝ ثٝ آٖ زاؾنبٖ ٌفنٝ ٣ٔ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا ث٥بٖ ٣ٔ ٠پس٤ستٛن٥ف٣ اظ 

فطا٤ٙس وسٌصاض٢  6خسَٚ  ٞب ٔطتجٍ وطز. ؾب٤ط ٔمِٛٝ بتسض٤ح آٖ ضا ث ٔحٛض٢ ٘ب٣ٔ زاز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔمِٛٝ ثٝ ١ٔمِٛان٣ّ ٤ب  ٠پس٤س
 زٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔٞب٢ فطػ٣ ٚ ان٣ّ  وكف ٔمِٛٝ ٚٔحٛض٢ ا٘نربث٣ ٚ 

                                                 
1. generative learning  

2. adaptive learning 
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 ١ا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ؾب٤ط وسٞب٢ اؾبؾ٣ ثب ٔمِٛ ٞؿنٝ ١ٞب٢ ان٣ّ، ٔمِٛ وسٌصاض٢ ا٘نربث٣، پؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٔمِٛٝ ١زض ٔطحّ
ا٢ ضا ٝ ٞؿن ١تٛا٘س ٤ه ٔمِٛ ٞب، پػٚٞكٍط ٣ٔ ثٙس٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٔمِٛٝ ٚ . اظ َط٤ك فطا٤ٙس وسٌصاض٢ ا٘نربث٣قٛز ٣ٔا٢ ٔطتجٍ  ٞؿنٝ

انلاح  ٔحٛض٢ ٤ه َطح و٣ّ ٤ب ثٝ ١ٞب٢ ان٣ّ ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س زٞس. زض حم٥مت ٔمِٛ ا٢ ٚ ٔمِٛٝ ٞؿنٝ ١ا٤دبز ٤ب وكف وٙس ٚ ٔمِٛ
 ا٢ اؾت. پب٤ٝ

 یاصل یّا هقَلِ ییضٌاسا ٍ یفشع یّا هقَلِ یبٌذ دستِ: یاًتخاب ٍ باص یکذگزاس. 6 جذٍل

 یادگیشی ةسعهحَسّای تَ اصلیّای  هقَلِ ّای فشعی هقَلِ

 ز٤ٍط ٞب٢ ٘بٕٞبًٞٙ افطاز ثب ٤ه آقن٣ زازٖ اضظـ

 ٞب ثٝ خب٢ تٟس٤سٞب يطٚضت تٛخٝ ثٝ فطنت

 ٣ٔجنٙ ٢ط٥بز٤ٌ ١تٛؾؼ «٣٤چطا» ٥٥ٗتج
يطٚضت تٛخٝ ثٝ  ؛٣لسضقٙبؾ ٢ثط ضٞجط
 ١تٛؾؼثٝ ٔٙظٛض  ٣لسضقٙبؾ ٢ضٞجط

  ٢ٔحٛض ١ٔمِٛ) ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ

 آضا ١ٌٕٞٛـ زازٖ ػ٥ٕك ثٝ 

 وٙٙسٌبٖ ٢ قطوتٍط٥ٚ ٔطثٔٙنٛض٤ًٙ  ك٤اظ َط ت٤حٕب

 ذطزٔٙسا٘ٝ اظ لسضت ٚ ا٘نمبز ٠اؾنفبز

 ٞب٣٤ ثطا٢ تفىط ذلاق ذّك فطنت

  ٢ٌٛ )ٚ ٔكبٚضٜ ٚ ٕٞىبضٚ ثحث ٚ ٌفت

 اؾبؼ ٘مبٌ لٛت وٙٙسٌبٖ ثط قطوت سٌب٤ٜافطاز اظ ز ٠ٔكبٞس

 ٞب٢ ٟ٘فنٝ زض اؾنؼسازٞب٢ افطاز تٛا٘ب٣٤ ز٤سٖ فطنت
ٞب٢ ٔٛخٛز زض افطاز زض ػ٥ٗ ٚخٛز ٔكىلات ز٤ٍط  ٛا٘ب٣٤ ز٤سٖ پنب٘ؿ٥ُت

 ٞب زض آٖ
 ٤بز٥ٌط٢ لسضزاٖ اخطا٢اِعاْ ثط 

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔثجت ا٤دبز ٔح٥ٍ

ثٝ خب٢ ٤بز٥ٌط٢  سِٔٛ ٢ط٥بزٌيطٚضت تٛخٝ ثٝ ٤
 تُج٥م٣

 ٞب ثب تغ٥٥طات پ٣ زض پ٣ ٚ ٔىطض ؾبظٔبٖ ١ٔٛاخٟ

 ٞب٢ ؾٙن٣ ـػسْ أىبٖ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥ط ثٝ ضٚ
٤ب  «تٛا٥٘ٓ تغ٥٥ط ضا زضن و٥ٙٓ ٣ٔ»ػسْ أىبٖ تحمك ازػبٞب٣٤ ٕٞچٖٛ 

 زض ز٥٘ب٢ أطٚظ «تغ٥٥ط ضا ٔس٤ط٤ت و٥ٙٓ»

 ٚخٛز ا٥ٍ٘عٜ زض ضٞجطاٖ ٔج٣ٙ ثط پ٥كجطز تغ٥٥ط تٛؾٍ پ٥طٚاٖ

ثبظٍ٘ط٢ زض ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ  تغ٥٥ط ٘ٛع ٌفنٕبٖ ٔس٤طاٖ ثب وبضوٙبٖ
 لسضقٙبؾ٣

 ٢ط٥بز٤ٌ ١تٛؾؼ «٢ع٥چ چٝ» ٥٥ٗتج
 ٣لسضقٙبؾ ٢ضٞجط ثط ٣ٔجنٙ

 

 ٞب٢ آٔٛظق٣ وبضوٙبٖ تغ٥٥ط ؾ٥بؾت

 ٣ثط لسضقٙبؾ ٣ٔجنٙ س٤خس ٢اػٕبَ ضفنبضٞب قبٖ ث٥طٌصاض ثٛزٖ ثط ته٥ٕٕبت وبض٢ألب٘غ وطزٖ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ت
ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥ٞدبٖ زض ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ 

 ٞب آٖ
وبض٥ٌط٢ ٍ٘بٜ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ  ج٣ٙ ثط ثٝوبضوٙبٖ ٔزٖ وطٔدبة 
 ذٛزقبٖ

 ٣٤تٛا٘ب ف٤ٚ افعا طات٥٥اظ تغ ٣ثٝ آٌبٞ بظ٥٘ ٞب تؿ٥ٍّٟط ػسْ تٕطوع زض ؾبظٔبٖ
 ٞب٢ افطاز پص٤ط٢ زض ؾبظٔبٖ ثب تى٥ٝ ثط پنب٘ؿ٥ُ افعا٤ف ا٘ؼُبف س٤خس ٤ٍقطا ٥ٙ٣ث ف٥پ

 ثطلطاض٢ اضتجبٌ ؾبظ٘سٜ ثب افطاز ثطا٢ پص٤طـ ٚالؼ٥ت

 ٌٛٞب٢ ٔثجتٚ ٌفتذّك 

 ٢ط٥بز٤ٌ ١تٛؾؼ «٣چٍٍٛ٘» ٥٥ٗتج
 ٣لسضقٙبؾ ٢ضٞجط ثط ٣ٔجنٙ

 ٞب ثٝ فطنت افطاز ثطا٢ تجس٤ُ ثحطاٖ ٕٞىبض٢خّت 

 ضػب٤ت احنطاْ ٚ ٔٛيغ ٔثجت زض اضتجبَبت

 ثطذٛضزاض٢ ٔس٤طاٖ اظ احؿبؾبت ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ وبضوٙبٖ

 ٞب٢ خس٤س ٚ اضظقٕٙس ذّك ا٤سٜ

 س٤خس ٢ٞب ٞب ثٝ ضٚـ س٤ٜا ٣ؾبظٔب٘سٞ ٞب ٚ پطٚضـ ذلال٥ت وبضوٙبٖ سٜؾبظ٢ ا٤ قجىٝ

 ٞب٢ خس٤س حُ ٔؿبئُ ثٝ ضٚـ ذلاق ا٤دبز ؾ٥ٙطغ٢ ث٥ٗ ا٤سٜ

 تج٥٥ٗ قطا٤ٍ چبِك٣ ٚ ٥٘بظٔٙس تغ٥٥ط ثطا٢ وبضوٙبٖ
وبضوٙبٖ ثطا٢ ثٟجٛز  ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ تؼٟس زض

 قطا٤ٍ زا٘كٍبٜ
 قسٜ ُ ثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ا٘طغ٢ ثطا٢ ٥٘

 تك٤ٛك ثٝ تحمك وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣

 ز٤ٍط افطاز ؾبظٔبٖذٛز ٚ  ٞب٢ ٣٤ثٝ تٛا٘با٤دبز ثبٚض زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت 
پص٤ط٢ ٚ پص٤طـ ذُطات  افعا٤ف لسضت ض٤ؿه

 پ٥ف ضٚ
 ا٘نمبَ احؿبؼ اػنٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

 بت وبض٢ػسْ تٛث٥د افطاز زض نٛضت ثطٚظ اقنجبٞ

 ٟٔبضت ػسْ لًبٚت ح٥ٗ نحجت وطزٖ فطز

 ٌفنٍٛٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕح٥ٗ اٞنٕبْ ثٝ زلت  ثطؤٞب٢ قٙٛز ٔ ٟٔبضت ١تٛؾؼ

 تٛا٘ب٣٤ تكر٥م حمب٤ك ٚ ٘ظطات ز٤ٍطاٖ
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 یادگیشی ةسعهحَسّای تَ اصلیّای  هقَلِ ّای فشعی هقَلِ

 ٚ افىبض ٔثجت ٣ُٔٙم تفىطات

٣ ٘ؿجت ثٝ ثطٚظ ٔؿبئُ حن٣ ٥ٙث ذٛـتط٤ٚح 
 ؾرت ٚ ٔكىُ

 ٣ٙٔجن ٢ط٥بز٤ٌ ١تٛؾؼ «ح٤٘نب» ٥٥ٗتج
 ٣لسضقٙبؾ ٢ضٞجط ثط

 ط٥٥ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ تغ

 ضيب٤ت ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ٔؿنٕط ؾبظٔبٖ

 ٚ قٙبذت ذٛز طـ٤پص

 قسٜ ٞب٢ حبنُ ت٥ٔٛفم اظ ت٤ضيب دبز٤ا

 ٢ٚ ٕٞىبض ٣اخنٕبػ تؼبُٔ ١تٛؾؼ ،٢فطز ٣ؿن٤ٍثٟجٛز قب ثٟطٚظ٢ وبضوٙبٖ ٢اضتمب

 ٣رهق ٣وبض ٚ ظ٘سٌ ٥ٗتؼبزَ ث ٢اضتمب

 ٞب٢ خس٤س تفىط لسضقٙبؾب٘ٝ ضٚـ

 افىبض ٚ ضفنبض افطاز ثٝ ضٚق٣ لسضقٙبؾب٘ٝ ١ٔلاحظ فطًٞٙ لسضزا٣٘ ١تٛؾؼ

 ٞب٢ ز٤ٍطاٖ پط٥ٞع اظ لًبٚت زض ٔٛضز افىبض ٚ ا٤سٜ

 اضتمب ٚ تٛؾؼ١ اؾنب٘ساضزٞب٢ پبؾر٣٤ٍٛ زاذ٣ّ
افعا٤ف پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تؼٟس زا٘كٍبٜ ٘ؿجت ثٝ 

 ٚ تغ٥٥ط ٚ ثبظآٔٛظ٢ ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣
 ٞب٢ ان٣ّ تحمك اٞساف ٚ اضظـ ثب ٞسفٞب٢ ؾبظٔبٖ  پ٥كجطز فؼب٥ِت

 ٞب ٞب٢ آٖ بز فطنت ٕٞىبض٢ ثب افطاز ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفنٗ ٔحسٚز٤تدا٤

 ت ػ٣ّٕئوبضوٙبٖ ٚ ٥ٞ ١ٟ٘فنآظازؾبظ٢ پنب٘ؿ٥ُ ٚ اؾنؼسازٞب٢ 

 ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ أىبٖ تحمك ٘ٛآٚض٢ ؾطٔب٤ٝ ٘فؼبٖ زا٘كٍبٜ ضيب٤ت ش٢ ،پص٤ط٢ ا٥ٔس، ا٘ؼُبف

 ٞب ٔٛفم٥ت زض تحمك تغ٥٥طات ٔؿنٕط ٔٛضز ٥٘بظ ٚ ضٞجط٢ آٖ

ٞب ٚ ػسْ لُؼ٥ت  ؾبظ٢ ٥٘طٚٞب٢ فىط٢ زا٘كٍبٜ ثطا٢ پ٥چ٥س٣ٌ آٔبزٜ
آٔبز٣ٌ ٔٛاخٟٝ ثب قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔنغ٥ط ز٥٘ب٢  ز٥٘ب٢ أطٚظ

 ٞب يؼف ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ثط ٘مبٌ ػسْ تٕطوع زا٘كٍبٜ أطٚظ

 ا٘ؿب٣٘ ١ؾطٔب٤تٕطوع ثط چ٣ٍٍ٘ٛ آظازؾبظ٢ پنب٘ؿ٥ُ 

 

٘بٔٙس؛ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ پػٚٞكٍط ٔب٥ٞت ُٔبِؼٝ ضا  ٞب ثٝ ٤ه ٔحٛض )ٞؿنٝ  ضا وسٌصاض٢ ا٘نربث٣ ٣ٔ ٔمِٛٝ ١ٕٞپ٥ٛ٘س زازٖ 
ٗ ؾُح وسٌصاض٢ اؾت وٝ اظ َط٤ك آٖ ضٚاثٍ ث٥ٗ تط٤ وٙس. زض ٚالغ، ا٤ٗ ٔطحّٝ ا٘نعاػ٣ ػٙبنط ٘ٛرٟٛض ضا ٤ىپبضچٝ ٣ٔ ١آقىبض ٚ ٕٞ

. پػٚٞكٍط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔس ٘ظط زض ا٤ٗ ٔطحّٝ لاظْ اؾت پس٤س٠ ان٣ّ ضا تٙظ٥ٓ زقٛ ٞب٢ ا٤دبزقسٜ تكط٤ح ٣ٔ ٔمِٛٝ
 .ٛزق ٣ٔاضائٝ  ازأٝپطزاظ٢ وٝ حبنُ قسٜ ٚ زض  ٚ ذٛز ضا ثٝ آٖ ٔنؼٟس وٙس. ذطٚخ٣ ا٤ٗ ٔطحّٝ چ٥ع٢ ٥٘ؿت خع ٘ظط٤ٝ

 یادگیزی ساسمانی ةتوسعضزورت توجه به رهبزی قذرشناسی به منظور ؛ یمحورمقولة شناسایی الف( 

ٔٛضز ُٔبِؼٝ ضا ثٝ ته٤ٛط ثىكس. زض  ١خبٔؼا٢ اؾت وٝ ثنٛا٘س ا٢ٍِٛ ضفنبض٢ ٚ ٔؿئ١ّ ان٣ّ  ث٥ٙبز ٞسف ان٣ّ ت٥ِٛس ٘ظط٤ٝ زازٜ ١٘ظط٤زض 
ا٢، ٘ظط١٤ ت٥ِٛسقسٜ اظ  قٛز. ثسٖٚ ٚخٛز ٔم١ِٛ ٞؿنٝ ز٣ٞ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔحٛض٢ ١ِٛث٥ٙبز ولاؾ٥ه ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ حَٛ ٤ه ٔم ٘ظط١٤ زازٜ

ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ١ لسضقٙبؾ٣ ضٞجط٢ يطٚضت تٛخٝ ثٝ » ٔحٛض٢ٔم١ِٛ  ،وبضا٣٤ ٚ ضثٍ لاظْ ثطذٛضزاض ٘رٛاٞس ثٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف
ٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٚ ٔدبة قسٖ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ تج٥٥ٗ چطا٣٤ تٛخٝ ث ١. زض ٚالغ ثٝ ٚاؾُزض ٘ظط ٌطفنٝ قسٜ اؾت «٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

ضفنبضٞب٣٤ زض ا٤ٗ  ١ٞب ثطا٢ اضائ تٛاٖ ا٘نظبض اٞنٕبْ لاظْ اظ ؾ٢ٛ آٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ١تٛؾؼا٥ٕٞت ٘مف ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ زض 
 ،ب٢ تٟس٤سٞبٞب ثٝ خ يطٚضت تٛخٝ ثٝ فطنت٘س اظ: ا فطػ٣ تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ػجبضت ١ٔمِٛ ؾٝاظ  ٔحٛض٢ ١ٔمِٛ ذهٛل ضا زاقت.
 ٞب٢ ؾٙن٣. ػسْ أىبٖ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥ط ثٝ ضٚـ ،ثٝ خب٢ ٤بز٥ٌط٢ تُج٥م٣ سِّٔٛ ٢ط٥بزٌيطٚضت تٛخٝ ثٝ ٤

 ّا بِ جای تْذیذّا ضشٍست تَجِ بِ فشصت 

ٚ ٘ٝ وٙس ٔنٕطوع قٛ٘س  ثط آ٘چٝ تٕب٤ع و٥ّس٢ ا٤دبز ٣ٔ سثب٤ٞب ٔس٤طاٖ  أطٚظ٢ ؾبظٔبٖ قٛ٘سٌبٖ زض قطا٤ٍ پ٥چ٥س٠ اظ ٔٙظط ٔهبحجٝ
ٞب٢ ٔٛخٛز ثٝ ثٟنط٤ٗ  قٛز اظ فطنت ٚلت ٔحمك ٘كٛ٘س. ا٤ٗ ٔٛيغ ثبػث ٣ٔ ٞب ٚ ا٘نظبضات٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت ٥ٞچ آَ تٕطوع ثط ا٤سٜ

ٞب، تٕطوع ثط  ز٘جبَ ٘مبٌ لٛت ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ وكف فطنت سثب٤٘حٛ اؾنفبزٜ وٙٙس. ثطا٢ تحمك ا٤ٗ أط 
وٝ ثطذ٣ اٚلبت ثبػث ٍ٘بٜ ٔٙف٣ ٚ ٘با٥ٔس٢ ٔس٤طاٖ ثطا٢ تحمك تغ٥٥طات  ت  ثط ٘مبٌ يؼف ٚ ػسْ تٕطوع ،ٞب قىٛفبؾبظ٢ آٖ

 ؾبظز. ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥طات يطٚض٢ پ٥ف ضٚ ضا ٥ٔؿط ٣ٔ ٠ا٥ٍ٘عا٥ٔس ٚ  قٛزت ٣ٔ
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 بِ جای یادگیشی تطبیقی هَلذ یشیادگضشٍست تَجِ بِ ی 

ٞب زاض٘س ز٤ٍط ثب   قٛ٘س ٚ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٣ٔٞب  ا٤دبز  ذهٛل زا٘كٍبٜٝ ٞب )ث ٔؿبئ٣ّ وٝ أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ
ثب ٚخٛز ٔكىلات  ت ٞب٢ ٟ٘فنٝ قٛ٘س. أطٚظٜ ثطا٢ حُ ٔكىلات ٥٘بظٔٙس ز٤سٖ فطنت  ٞب٢ ؾٙن٣ حُ ٔؿئّٝ ضفغ ٣ٕ٘ ٟٔبضت
ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢  َٛض٢ وٝ تدطثٝ ؛تٛا٘ٙس تغ٥٥طات چك٥ٍٕط٢ ا٤دبز وٙٙس. ٔب ٥٘بظٔٙس ٤بز٥ٌط٢ لسضزا٣٘ ٞؿن٥ٓ وٝ ٣ٔٞؿن٥ٓ  ت ٔٛخٛز

ٔب ثٝ خب٢ آ٘ىٝ ز٘جبَ » قٛ٘سٌبٖ ت ثطذ٣ ٔهبحجٝاَجك ارٟبض ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔثجت ا٤دبز و٥ٙٓ. ٔثجت ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ٔح٥ٍ
ٍ٘ط٢ ٘ؿجت ثٝ آ٤ٙسٜ ز٘جبَ فًب٢  ٞب ثبق٥ٓ، ثب٤س ثب پ٥ف ثطا٢ حُ ٤ب ضفغ آٖٞب٣٤  ٤ب ٤بز٥ٌط٢قٙبؾب٣٤ ٔكىلات ٚ ا٤دبز آٔبز٣ٌ 

ػّٕىطز ٚ َطظ  ٠٘حٛبٜ ٘ؿجت ثٝ ٔٙس تغ٥٥ط زض ٍ٘ظ. زض ٚالغ ٥٘ب«ٚ تؿ٥ٟٓ آٖ ٚ ضفنٗ ثٝ ؾٕت تغ٥٥طات ٔس ٘ظط ثبق٥ٓ ذّك زا٘ف
 ٤بز٥ٌط٢ ٞؿن٥ٓ. زتفىط ٥ٕٞك٣ٍ ٘ؿجت ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥كجط

 ّای سٌتی عذم اهکاى هَاجِْ با تغییش بِ سٍش 

ضا  ط٥٥تغتٛا٥٘ٓ  ٣ٔ» ب٤ «٥ٓضا زضن وٙ ط٥٥تغ ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ»ٕٞچٖٛ  ٣٤ٞبضٚ ٞؿنٙس وٝ ازػبٝ ضٚث ط٥٥تغ ٠س٤پسثب  لسض آٖ ٞب أطٚظٜ ؾبظٔبٖ
ضٞجط لسضزاٖ  ٠ع٥اَ ضفنٝ ٚ اٍ٘ؤؾ ط٤ظ ط٥٥تغ ٣ؾٙن ٢ٞب ٥ٜٛق ٤ٗ. ثٙبثطاضؾٙس ٣ثٝ ٘ظط ٔ ٣بفن٥ٙ٘ زؾت جب٤ًتمط «٥ٓوٙ ت٤ط٤ٔس

ضا حبيط  ٤ُ٣ٔٗ لجلاً قطا :وطزقٛ٘سٌبٖ ُٔطح  اظ ٔهبحجٝ ٣ى٤افطاز اؾت.  «١ٕٞ»ٔرنّف تٛؾٍ  ٢ٞب حُ ضاٜ ٢خٛٚ خؿت
ٚ  ٔب٘س٘س ٣ٔ ٣آذط ٞٓ زض حس ٕٞبٖ زضن ٔكىُ ثبل .ثٛز٘س چٝ ٞؿنٙسٔكىلات  ٙى٤ٝز٘جبَ زضن ا ك٥ٕٝٞ طا٤ٖوٝ ٔس س٤ْز ٣ٔ

پؽ ثب٤س ثٝ  ٘ساقت. ٣زض پ ٢بز٤ظ ت٥تٕطوع نطف ثط ٔكىلات ٔٛفم ٤ٗثٙبثطا .س٘س٥ضؾ ٣ٕ٘ ٢ا تبظٜ ٢طٞب٥حُ آٖ ثٝ ٔؿ ٢ثطا
 ٞب ٚ ٘مبٌ لٛت افطاز ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٔؿبئُ ثٟطٜ ثطز. ىب وطز وٝ ثنٛاٖ اظ پنب٘ؿ٥ُٞب٢ ز٤ٍط٢ ات ضٚـ

 محوری( ةمقولیادگیزی ساسمانی ) ةضزورت توجه به رهبزی قذرشناسی به منظور توسع محورهایب( 

زض  ؾٝ ٔحٛض اؾبؾ٣ ٔؿنّعْ زض ٘ظط ٌطفنٗٞب  زض زا٘كٍبٜ يطٚضت تٛخٝ ثٝ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ١ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘
چٝ »قبُٔ تج٥٥ٗ ٚ پ٥كجطز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣  تٛؾؼٝ ٔحٛضٞب٢. ثط اؾبؼ وسٞب، اؾتا٤ٗ اضتجبٌ 

 آٖ حن٣ ثب ٚخٛز ١تٛؾؼٝ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾُ «٘نب٤ح» ٠ٔكبٞسٔلاحظٝ ٚ  ٚ زض ٟ٘ب٤ت ،ؼٝتٛؾ «چ٣ٍٍ٘ٛ»تٛؾؼٝ، تج٥٥ٗ  «چ٥ع٢
 .قٛز حبنُ ٢٣ٔ ض٤ٚىطز ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ اخطااٞنٕبْ ثٝ  ٚض٤ع٢ ٔدسز  ثط٘بٔٝ وبف٣ ثطا٢ ٠ا٥ٍ٘ع ٞب٢ خس٤س ٔٛاخٟٝ ثب چبِف

 توسعه «چه چیشی»تبیین اول:  محور

 یًسبت بِ قذسضٌاس شاىیدس ًَع ًگاُ هذ یباصًگش 

ظق٣ آ٘لا٣ٙ٤ قطوت وطزٜ ثٛزْ ٞب٢ آٔٛ ٔٗ زض وبضٌبٜ»: زوط اقبضٜتٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز  اظ قٛاٞس ٌفنبض٢ لبثُ تٛخٝ زض ا٤ٗ اضتجبٌ ٣ٔ
ٞب٢ ثٟنط٢ اظ افطاز زاقنٝ ثبقنٝ  تٛا٘ٓ زضذٛاؾت ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ ٣ٔ ٌطفنٓ وٝ ضاٜ تفىط ٔٗ ضا تغ٥٥ط زاز٘س. ٔٗ ثب٤س ٤بز ٣ٔ ٠وٝ ٘حٛ
تٛا٘ٙس  وٝ آٖ ضا ثٟنط ٣ٔتٛا٘ٓ ٔٛايغ ثب لبث٥ّت تٛخٝ ث٥كنط٢ ضا زض ٘ظط ث٥ٍطْ. ٔٗ ثب٤س چ٥ع٢ ضا اظ افطاز تمبيب وٙٓ  زض ٚالغ ٣ٔثبقٓ. 

 .«وطزْ س٤خس ٢ضفنبضٞباْ ضا انلاح وطزْ ٚ قطٚع ثٝ تٕط٤ٗ  ٤بز ث٥ٍط٘س ٚ ا٘دبْ زٞٙس. پؽ ثٝ َٛض و٣ّ فطي٥بت ش٣ٙٞ
 ٢ثطا افطاز ٣٤تٛا٘ب ٢ثطا ٟٔٓ ٚ ان٣ّقطٌ  ه٤ ٣لسضزا٘ ٢ٔنفبٚت پطؾكٍط ت٥ٔبٞقٛ٘سٌبٖ،  اظ ٔهبحجٝ تؼساز٢اظ ٔٙظط 

 .آٖ اؾت ٤ٗقطٚع تٕط

 ّا ٍ ایجاد اًگیضُ ٍ ّیجاى دس آىًسبت بِ کاسکٌاى  یبش قذسضٌاس یهبتٌ ذیجذ یال سفتاسّااعو 

ٞب ثٝ خصاث٥ت ا٤ٗ ٘ٛع ٍ٘بٜ ٚ ضفنبض ٚ  ق٤ٛٓ آٖ ٚلن٣ ثب ٘ٛع تفىط خس٤س٢ ٘ؿجت ثٝ ا٥ٕٞت لسضقٙبؾ٣ اظ وبضوٙبٖ ٔٛاخٝ ٣ٔ
ٞب٢ لج٣ّ  ه خس٤س پطؾكٍط٢ ٔنٛخٝ يؼف ٚ وبؾن٣ ضٚـافطاز ثب ا٤ٗ ؾجوٙٙس.  زٞس ٥ُ٘ پ٥سا ٣ٔ ٞب زؾت ٣ٔ ٥ٞدب٣٘ وٝ ثٝ آٖ

 قٛ٘س. قٛ٘س ٚ ٔنٛخٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٣ٔ

 ًذیجذ طیضشا یٌیب صیپ ییتَاًا صیٍ افضا شاتییاص تغ یبِ آگاّ اصی 

ٖ زض ا٤ٗ اضتجبٌ قٛ٘سٌب ٤ى٣ اظ ٔهبحجٝٞب ثبقٙس.  ػسْ تٕطوع زض ؾبظٔبٖ ٍّط٥اؾت وٝ تؿٟ بظ٥ٞب ٘ زض ؾبظٔبٖ ٢ثٝ افطاز أطٚظٜ
لطاض  ط٥ثأٞب ضا تحت ت آٖ ٣وٝ ظ٘سٌ ٣ٕبت٥ثط تهٕ ٢طٌصاض٥ثأت ٢ثطاضا  افطازوٝ  ان٣ّ ٔٗ ا٤ٗ اؾت ٞب٢ ٞسفاظ ٤ى٣ »: زوطُٔطح 



 ;;     نیفرخو  اهریط  رهبری قدرشناسي مبتني برها  يادگیری سازماني در دانشگاه ةتوسع

 

ٔٗ  ٢ثطا بًا٘دبْ زٞٙس ٚالؼ ٣تط زض ظ٘سٌ ٔثجت ا٢ ض٤ٚٝ ثبضا  ٞبتٛا٘ٙس وبض ٣ٔ ٞب آٖتهٛض وٝ  ٤ٗازض ٚالغ . وٙٓزٞس زٚض ٞٓ خٕغ 
 .«وطز دبز٤ؾبظٔبٖ ا ٢ٙسٞب٤زض فطا ٢ط٤پص ا٘ؼُبف ٣افطاز ثنٛاٖ ٘ٛػ ٢ٞبُ ٥وٝ ثب تٕطوع ثط پنب٘ؿ ٢ط٥ٔؿ؛ ؾتاخصاة 

 ییادگیزی ساسمانی مبتنی بز رهبزی قذرشناس ةتوسع «چگونگی»: تبیین دوم محور

 گَّای هثبتٍ خلق گفت 

ٞب٢  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ اظ َطف٣ ٥ٔعاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٚالؼ٥ت ٞب تٛا٘س قطا٣ُ٤ ضا فطاٞٓ وٙس وٝ آٖ اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٙبؾت ثب افطاز ٣ٔ
وٝ زض   َٛض٢ ؛ٌٛ ثطا٢ تجس٤ُ ثحطاٖ ثٝ فطنت اؾنفبزٜ وطزٚ تٛاٖ اظ ٌفت حن٣ ٣ٔزض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ تط ثپص٤ط٘س.  ذٛزقبٖ ضا ضاحت

بٖ، لسضت خّت ٞب٢ فؼ٣ّ وبضوٙ قطا٤ٍ ؾرت ثب اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٙبؾت، ثب ضػب٤ت احنطاْ ٚ اضظـ لبئُ قسٖ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤
ٞب  ا٤ٗ ١ٞب٤كبٖ ضا زاقنٝ ثبقٙس ٚ اظ ا٤ٗ ثبظٍ٘ط٢ زا٘ف خس٤س ذّك وٙٙس. ٕٞ زض افطاز ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ ٌط٣ٞٚ فؼب٥ِت ٕٞىبض٢

 ٔؿنّعْ آٖ اؾت وٝ احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ذٛزٔبٖ ٚ ٥٘ع ٘ؿجت ثٝ افطاز ؾبظٔبٖ زاقنٝ ثبق٥ٓ.

 ِّا ٍ پشٍسش خلاقیت کاسکٌاى ساصی ایذُ ضبک 

لبثُ تٛخ٣ٟ فطاٞٓ آٚضز وٝ ذٛز افعا٣٤  تٛاٖ ٞٓ ٣ٔ ٞب ٚ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ؾبظ٘سٜ ث٥ٗ آٖ ٞب٢ ٔرنّف وبضوٙبٖ فت ا٤سٜثب زض٤ب
ٞب ٚ  ٔؿبئُ ٚ ذّك ا٤سٜ ١ؾبظ٢ ٔٙدط ثٝ حُ ذلالب٘ ا٤ٗ قجىٝضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ اؾت.  ٠وٙٙس تؿ٥ٍّٟط ٚ تم٤ٛت

 .قٛز ٔثجت ٚ ٔف٥س ٚ خس٤س ٣ٔ ٢آضا

 کاسکٌاى بشای بْبَد ضشایط داًطگاُ د اًگیضُ ٍ تعْذ دسایجا 

ٞب ضٚقٗ وطز وٝ تُبثك ثب  ثب٤س ثطا٢ آٖ. زوطٞب ٚ تحٛلات ٔٛضز ٥٘بظ ضا ثب٤س ثطا٢ وبضوٙبٖ تكط٤ح ٚ ضٚقٗ   قطا٤ٍ ٔنغ٥ط زا٘كٍبٜ
ث٥كنط٢  ٠ا٤ٗ قطا٤ٍ، وبضوٙبٖ اظ ا٥ٍ٘ع ٞب ثب اتىب ثٝ ٥٘ط٢ٚ ثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قس٣٘ اؾت. ثب ا٤ٗ تغ٥٥طات ٚ ٔس٤ط٤ت آٖ

الأىبٖ  ٞب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ضا پ٥ٍ٥ط٢ وٙٙس ٞٓ حن٣ وٝ ثنٛا٘ٙس ٞٓ ٞسف َٛض٢ ؛قٛ٘س ثطا٢ پ٤ٛب٣٤ ٚ تلاـ ثطذٛضزاض ٣ٔ
 ٞب ضا وبٞف زٞٙس. ٞب٢ تحمك آٖ ٞع٤ٙٝ

 پزیشی ٍ پزیشش خطشات پیص سٍ افضایص قذست سیسک 

فطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ قدبػت پص٤طـ اقنجبٞبت ٚ ذُبٞب٢ وبض٢ ذٛز ضا زاقنٝ ا٘نمبَ احؿبؼ اػنٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ثٝ ا
آٚض٢ قطا٣ُ٤ وٝ  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ضٞجط٢ لسضقٙبؼ ثب فطاٞٓ ١ثبقٙس اظ ضاٞىبضٞب٢ ٟٔٓ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ خٟت تٛؾؼ

ٔؿ٥طٞب٢ خس٤س ضا ٞٓ  ١پص٤ط٢ ٚ خؿبضت تدطث تٛا٘س لسضت ض٤ؿه اقنجبٜ ذٛز ٘نطؾٙس ٣ٔ ١ٞب ٚ ٔفطٚيبت ا٥ِٚ افطاز حن٣ اظ ا٤سٜ
 قٛز. ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ١پ٥ٕٛزٖ ا٤ٗ ٔؿ٥طٞب ذ٣ّ٥ اٚلبت ٔٙدط ثٝ تٛؾؼفطاٞٓ آٚضز. 

 ثشؤّای ضٌَد ه هْاست ةتَسع 

ٞب  ٘ؿجت ثٝ آضا ٚ ٘ظطات آٖا٢ ثب زلت ٚ زضن وبف٣  قٙٛ٘سٜ سثب٤ٞب٢ ٚخٛز٢ افطاز اؾت  ضٞجط٢ لسضزاٖ وٝ ذٛاٞبٖ وكف فطنت
 َطفب٘ٝ لبزض ثٝ تكر٥م حمب٤ك ٚ ٘ظطات ؾب٤ط افطاز ثبقس. وٝ ثٝ نٛضت ُٔٙم٣ ٚ ث٣ ض٢َٛ ؛ثبقس

 یادگیزی ساسمانی مبتنی بز رهبزی قذرشناسی ةتوسعنتایج  ةمشاهذ: ملاحظه و سوم محور

  حتی سخت ٍ هطکل بِ بشٍص هسائلِ ی ًسبتٌیب خَشتشٍیج 

ٞب ٖ تٛا٘س اظ اؾنؼسازٞب٢ آ ا٢ اؾت وٝ ٣ٔ طا٤ٍ ؾجه ضٞجط٢ ثٝ ٌٛ٘ٝتط٤ٗ ق ثب ٚخٛز ٔٛاخٟٝ ثب ؾرتٚلن٣ افطاز ُٕٔئٗ ثبقٙس 
٤بز٥ٌط٢  ١وٝ ٘ن٥دحٛلات ؾبظٔب٣٘ ثٝ تغ٥٥ط ٚ توٙٙس ٚ ثب ا٤ٗ قطا٤ٍ  ٘ؿجت ثٝ ذٛز قٙبذت ٚ پص٤طـ ٔثجن٣ پ٥سا ٣ٔاؾنفبزٜ وٙس 

 ٥ٌطز. ثٝ َٛض و٣ّ افىبض ٔثجن٣ زض ؾبظٔبٖ قىُ ٣ٔ. قٛ٘س ث٥ٗ ٣ٔ ذٛـؾبظٔب٣٘ اؾت 

 کاسکٌاى بْشٍصی یااستق 

ا٢ زض اػًب٢ ؾبظٔبٖ حبنُ  ٞب٢ افطاز، ضيب٤ت ٚ احؿبؼ ٔثجت ٤ٚػٜ ؾبظ٢ تٛإ٘ٙس٢قىٛفب قسٜ اظ ٞب٢ حبنُ ثب ٔٛفم٥ت
اضتجبَبت  ١. ا٤ٗ قطا٤ٍ ثط تٛؾؼوٙٙس ٣ٔثبضظ٢ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ؾطپطؾنبٖ پ٥سا  ٔثجتٞب احؿبؼ  وٝ آٖ  َٛض٢ قٛز؛ ٣ٔ



 5849وچهارم، شمارة اول،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  >;

قبٖ ٚ اضتجبٌ ثٟنط آٖ ثب وبض  ٛاٞس ٌصاقت. حن٣ ٕٔىٗ اؾت ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قره٣ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌث٥ط ٔثجت ذأٞب ت اخنٕبػ٣ آٖ
 ٕ٘ٛز لبثُ تٛخ٣ٟ زاقنٝ ثبقس.

 فشٌّگ قذسداًی ةتَسع 

ثٙبثطا٤ٗ . ٥ٓفىط ٚ ػُٕ وٙ ٢س٤خس ٢ٞب ثبػث قٛ٘س ٔب ثٝ ضٚـ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣حن ؛قٛ٘س ٣ٔ ارٟبضٚ  ب٥ٖثٝ اقىبَ ٔرنّف ث ٞب اضظـ
٤ى٣ اظ  .زاقتلسضقٙبؾب٘ٝ  ٣ٍ٘بٞ افطازثٝ افىبض ٚ اػٕبَ  س٤خس ٢ٞب ٥ٜٛثب ق تٛاٖ ٌطفنٝ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٢ خس٤س قىُٞب ثب اضظـ
 ط٥غ ٕب٤ٖثطا ٤ٗف اظ ا٥وٝ پ ٣٤ضفنبضٞب ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ ٣حن ٣ثب فطًٞٙ لسضقٙبؾ زض ٚالغ»: زوطقٛ٘سٌبٖ زض ا٤ٗ اضتجبٌ ُٔطح  ٔهبحجٝ

ٟٔٓ اؾت وٝ ثسٖٚ لًبٚت زض ٔٛضز زضؾت ٤ب اقنجبٜ ثٛزٖ اػٕبَ افطاز ٚ ا٤دبز تٙف ا٤ٗ  .«٤ٓط٤ثٛز ضا ثپص ت٥ٚ ػد طـ٤پص لبثُ
 ث٥ط ٌصاقت.أٞب ت تٛاٖ ثٝ ثٟنط٤ٗ ٘حٛ ض٢ٚ آٖ ٞب لطاض ز٥ٞٓ ٚ ثج٥ٙ٥ٓ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ذٛز ضا زض ٔٛلؼ٥ت آٖ

 تغییش ٍ باصآهَصی گاُ ًسبت بِ هحیط داخلی ٍ خاسجی ٍداًط افضایص پاسخگَیی ٍ تعْذ 

ا٘نظبضات  . چٖٛقٛز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾنب٘ساضزٞب٢ پبؾر٣٤ٍٛ لبثُ لجَٛ ٚ حن٣ ثبلا٣٤ ضا ثبػث ٣ٔ ١ضقٙبؼ ثب تٛؾؼضٞجط٢ لس
وٙس اظ ٞط فطنن٣ ِٚٛ خعئ٣ زاؾنبٖ ٔٛفم٥ن٣ ثطا٢ زا٘كٍبٜ فطاٞٓ آٚضز.  ثبلا٣٤ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ زض ٘ظط زاضز ٚ ؾؼ٣ ٣ٔ

ٞب٢ ان٣ّ ضٞجط٢  فطو پ٥ف ءخعٞبؾت وٝ  ٞب٢ آٖ ثٝ افطاز ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفنٗ ٔحسٚز٤ت٤ى٣ اظ ضاٞىبضٞب زض ا٤ٗ اضتجبٌ ٍ٘بٜ 
 .ٌبْ ثطزاض٘س ٣انّ ٞب٢ زائٓ زض خٟت تحمك اٞساف ٚ اضظـ ٞب زا٘كٍبٜ قٛز ٣ثبػث ٔ ٤ٍقطا ٤ٗالسضقٙبؼ اؾت. 

 ًفعاى داًطگاُ ٍ سضایت ری ،پزیشی اهیذ، اًعطاف 

ضٞجط٢ قٛز.  ٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿنٙس اثٟبْ ٚ ػسْ لُؼ٥ت تب حس ظ٤بز٢ ٔلاحظٝ ٣ٔ زا٘كٍبٜ ٜا٢ وٝ أطٚظ زض قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ
ٞب٢ ٥٘بظٔٙس  ٞب ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب ظ٥ٔٙٝ تٟٙب آٖ ، ٘ٝت ػ٣ّٕئٚ اػًب٢ ٥ٞ آظازؾبظ٢ پنب٘ؿ٥ُ ٚ اؾنؼسازٞب٢ وبضوٙبٖ ثب لسضقٙبؼ

 ٚ ٚ ١ٕٞ ا٤ٗ قطا٤ٍ ظ١ٙ٥ٔ تغ٥٥ط ؾبظز ٣ٔب٢ أطٚظ ضا فطاٞٓ وٙس ثّىٝ آٔبز٣ٌ ٔٛاخٟٝ ثب قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔنغ٥ط ز٥٘ تغ٥٥ط ا٥ٔسٚاض ٣ٔ
 ضٚظ ثٛزٖ ٚ ضيب٤ت اػًب ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.ٝ ث

 آهادگی هَاجِْ با ضشایط پیچیذُ ٍ هتغیش دًیای اهشٍص 

ٔبز٣ٌ پص٤طـ ٞب آ قٛز آٖ ٞب ثبػث ٣ٔ ٘فؽ زض آٖ ٚخٛز ٍ٘بٜ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٞط ٥ٔعاٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ ا٤دبز ا٥ٔس ٚ اػنٕبزثٝ
ٞب٣٤ وٝ  ثط فطنت ثٝ خب٢ تٕطوع ثط ٔكىلات ٚ ٘مبٌ يؼفتٛاٖ  ٣ٔتغ٥٥طات پ٣ زض پ٣ ٚ ٔؿنٕط ٔح٣ُ٥ ضا زاقنٝ ثبقٙس. زض ٚالغ 

ضفغ ٔكىلات ٚ ٘مُٝ  ا٢لبث٥ّت قىٛفبؾبظ٢ زاض٘س تى٥ٝ وطز. ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ثب تغ٥٥طات ثبلا٢ أطٚظ فطنت نطف ٚلت ثط
 زٞس. اذن٥بض لطاض ٣ٕ٘ ٞب ضا ٕٞچٖٛ ٌصقنٝ زض يؼف

 بحث و نتیجه

 Levitt & March, 1998; Cook) سا٘ زٜوطاقبضٜ  ٞب ث٥طٌصاض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثمب ٚ ضقس زا٘كٍبٜأٔرنّف٣ ثٝ ٘مف ت ُٔبِؼبت

; Easterby‐Smith, 2000& Yanow, 2011 .  ٝزاضز ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ١تٛؾؼٚ  اخطازض  ٢س٥٘مف وّ ٢ضٞجطاظ آ٘دب و 
(zy et al., 2013; Abbasi et al., 2013; Liao et al., 2017Noru  ٝ٘مف ضٞجط٢ لسضقٙبؼ زض  ٣ثطضؾ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ث

ٚ پطٔحنٛا  ٚ ذٛز وٙىبق٣ ثس٤غ ١ثٝ ٘ٛثثب ضٚق٣ و٥ف٣ پطزاذنٝ اؾت وٝ افطاز ذجطٜ  اظ ٔٙظط ٞب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ١تٛؾؼ
 قٛز. ٔحؿٛة ٣ٔوبضثطز٢ 

چ٣ٍٍ٘ٛ ٘كبٖ زاز اظ َط٤ك وسٌصاض٢ ٚالؼ٣ )ثبظ ٚ ا٘نربث٣   ٌطفنٝ ٞب٢ نٛضت ب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝٞ تح٥ُّ زازٜتدع٤ٝ ٚ 
يطٚضت تٛخٝ ثٝ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ثٝ ٔٙظٛض  ا٢ِ ٞؿنٝ ١زاضا٢ ٔمِٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب اؾنفبزٜ اظ ضٞجط٢ لسضقٙبؼ ١تٛؾؼ
ٚ  ،تٛؾؼٝ «چ٣ٍٍ٘ٛ»تٛؾؼٝ، تج٥٥ٗ  «چٝ چ٥ع٢»٥٥ٗ تج ٔحٛض ؾٝاظ  فطػ٣ ٚ ٔنكىُ ١ٔمِٛ ؾ٤ٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب  ١تٛؾؼ

 اؾت. ٞب ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ١تٛؾؼقسٜ اظ  وؿت «٘نب٤ح» ٠ٔلاحظٝ ٚ ٔكبٞس
ُٔبِؼٝ ٌبْ ان٣ّ  ٠قس قٙبؾب٣٤ ٔحٛض٢ ١ثٝ ػٙٛاٖ ٔمِٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ١ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ يطٚضت تٛخٝ ثٝ ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣

ٔس٤طاٖ ٚ افطاز ٔؿئَٛ  ١ٚ تٛخ٥ٝ ٚ تج٥٥ٗ ا٥ِٚ ثٝ ػٙٛاٖ چطا٣٤ پطزاذنٗ ثٝ ا٤ٗ ثحث ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ قس وٝ ١تٛؾؼ ١ا٥ِٚٚ 



 =;     نیفرخو  اهریط  رهبری قدرشناسي مبتني برها  يادگیری سازماني در دانشگاه ةتوسع

 

فطػ٣ يطٚضت  ١ٔمِٛؾٝ  قٛز. ا٤ٗ ٔمِٛٝ زاضا٢ ؾب٤ط ٔطاحُ پ٥كجطز ا٤ٗ فطا٤ٙس ضا ثبػث ٣ٔ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ته٥ٕٓ زض ٔٛلؼ٥ت
ٞب٢  ٚ ػسْ أىبٖ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥ط ثٝ ضٚـ ،تٛخٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ِٔٛس ثٝ خب٢ ٤بز٥ٌط٢ تُج٥م٢٣ تٟس٤سٞب، ٞب ثٝ خب تٛخٝ ثٝ فطنت

ٞب٣٤ ٔنٕطوع  ٞب ٚ فطنت ٞب٢ ضٞجط٢ آٖ اؾت وٝ ثط رطف٥ت ثب ؾب٤ط ق٥ٜٛ لسضقٙبؼضٞجط٢ تٕب٤ع و٥ّس٢ زض ٚالغ،  .اؾتؾٙن٣ 
ضٞجط٢  ٠ا٤ٗ ق٥ٛ بً ثط ٞط آٖ چ٥ع٢ وٝ ٕٔىٗ اؾت تحمك ٞٓ پ٥سا ٘ىٙس.ُّٔٛة ٚ ٔؿبػس٢ زض پ٣ زاض٘س ٚ ٘ٝ اِعأ ١٘ن٥دقٛز وٝ  ٣ٔ

ٞب ٚ اظ  ٞب زض پ٣ وكف ٘مبٌ لٛت آٖ ثب ٚخٛز ٔكىلات ٚ ٘مبٌ يؼف زض آٖ قٛز. چٖٛ ثبػث وكف اؾنؼسازٞب٢ ٟ٘فنٝ زض افطاز ٣ٔ
ف ثٝ افطاز٢ وٝ زاضا٢ ؾٛاثك ٤ب ٔساضن ٞب ثٝ خب٢ تٛخٝ نط قٛز ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٖٔ اؾت. زحبِت ثبِمٜٛ ثٝ ثبِفؼُ زضآٚض

ٞب زض پ٣ وكف اؾنؼسازٞب٣٤  تط ثب آٖ ٚ ثب ا٤دبز اضتجبٌ ػ٥ٕك زٞٙسچك٥ٍٕط ٞؿنٙس ٞط ٤ه اظ افطاز ضا ثٝ َٛض ذبل ٔٛضز تٛخٝ لطاض 
ٔؿبئُ ثٝ خب٢ ٞب٢ خس٤س زض حُ  وبضثطز ٟٔبضت زٞٙس٠ ا٤ٗ ضفنبض ضٞجطاٖ لسضقٙبؼ ٘كبٖثبقٙس وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ ٔغفَٛ ٔب٘سٜ ثٛز. 

ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زض ٔٛضز يطٚضت تغ٥٥ط ضفنبضٞب٢ ذٛز زض تٛخ٥ٝ  زٞٙس٠ ٘كبٖا٤ٗ ٔٛاضز  ١ٕٞٞب٢ ؾٙن٣ اؾت.  وبض٥ٌط٢ ٟٔبضت ثٝ
ٞب٢ ؾُح٣ ثٝ ز٘جبَ اؾنؼسازٞب٣٤  ٔس٤طا٣٘ وٝ ثٝ خب٢ تٕطوع ثط قب٤ؿن٣ٍ. اؾتٔٛضز وبضوٙبٖ خٟت پ٥كجطز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ وٙٙس. ا٤ٗ  تٛا٘ٙس فطنت ت ٘بز٤سٜ ٌطفنٝ قسٜ ثبقٙس ٣ٔٞؿنٙس وٝ ٕٔىٗ اؾ
ٞب٢ ف٣ٙ ذبل  رٟٛض  ٞب٢ ؾرت )ٔب٘ٙس تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٘طْ )٘ظ٥ط اضتجبَبت ٚ وبض ت٣ٕ٥  ٤ب ٟٔبضت تٛا٘ٙس زض لبِت ٟٔبضت اؾنؼسازٞب ٣ٔ

 ١تٛؾؼثطا٢ اخطا٢ ٔفطٚيبت ش٣ٙٞ ذٛز زض  ضٞجط٢ لسضزاٖٞب٢ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ  ثط اؾبؼ ٤بفنٝ  .Laker & Powell, 2011) وٙٙس
ا٤ٙىٝ چٝ چ٥عٞب٣٤ ثطا٢ اخطا٢ ضفنبض لسضزا٣٘ ثب٤س زض ٘ظط ٌطفنٝ قٛز  .٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظٔٙس زض ٘ظط ٌطفنٗ ؾٝ ٔحٛض ان٣ّ اؾت

اضز اؾت. ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ ثٝ َٛض و٣ّ چٝ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔٛ ثبظٍ٘ط٢ زض ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ لسضقٙبؾ٣اؾت.  ٔحٛض اَٚ
 ثٝٞب٢ وبض٢ ثٟنط٢  ثنٛا٘ٙس زضذٛاؾتٚ  ،ٞب زاقنٝ ثبقٙس ٤بز٥ٌط٢ آٖ اظ ا٘نظبضات ُٔٙم٣چٝ ٞب٣٤ اظ افطاز زاقنٝ ثبقٙس،  زضذٛاؾت

٘ؿجت ثٝ  ٣ٙبؾثط لسضق ٣ٔجنٙ س٤خس ٢اػٕبَ ضفنبضٞب فطػ٣ ز٤ٍط ١ٔمِٛ فطػ٣ ثٛز. ١ٞب اضائٝ زٞٙس اظ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٌٛ ثٝ ٔمِٛ آٖ
٥ٌط٘س،  غ٥ط اظ ٔٛيؼ٣ وٝ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ لسضزا٣٘ اظ وبضوٙبٖ زض پ٥ف ٣ٔ ،ٞب ثٛز. زض ٚالغ ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥ٞدبٖ زض آٖوبضوٙبٖ 

 ٞب زض ؾبظٔبٖ ض٢ٚ ٤بز٥ٌط٢ ١ٞب ضا لجَٛ زاض٘س ٚ ثطا٢ تٛؾؼ ٞب٢ آٖ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥ٞدبٖ زض وبضوٙبٖ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ تٛا٘ب٣٤
افطاز َٛض٢ وٝ  ؛ا٥ٍ٘عٜ ٚ قٛض ٚ ٥ٞدبٖ زض وبضوٙبٖ اؾت ١تٛؾؼظ٘س. ا٤ٗ ٘ن٥دٝ  ٟٔٓ ز٤ٍط٢ ضا ضلٓ ٣ٔ ١٘ن٥دوٙٙس  آٖ حؿبة ثبظ ٣ٔ

اؾنؼسازٞب٢ ٘بقٙبذنٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ذٛز ضا ثطا٢ ٚيؼ٥ت ٔٛضز ا٘نظبض آٔبزٜ وٙٙس.  قٛ٘سٞب  ٥٘ع ٔنٛخٝ تغ٥٥ط زض ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ آٖ
ٞب ٔٛضز  ٞب٢ آٖ ٤ٙسٞب ٚ ٔحهٛلات خس٤س وٕه وٙٙس. ٚلن٣ وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس تٛا٘ب٣٤اٚض٢ زض فطآبز ٘ٛتٛا٘ٙس ثٝ ا٤د ٣ٔ

زض ٟ٘ب٤ت، ا٤ٗ ض٤ٚىطز  .ثٟنط٤ٗ وبض ذٛز ذٛاٞٙس زاقت ١ث٥كنط٢ ثطا٢ اضائ ٠ا٥ٍ٘ع ،٥ٌطز، ثٝ َٛض َج٥ؼ٣ ٌصاض٢ ٚ اؾنفبزٜ لطاض ٣ٔ اضظـ
ته٤ٛط  ٢ٚ اضتمب ،ت٣ٕ٥ وٕه وٙس، ثّىٝ ثٝ ا٤دبز ٔح٥ٍ وبض ٔثجت ٚ ؾبِٓ، ا٤دبز حؽ تؼّك تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز فطز٢ ٚ تٟٙب ٣ٔ ٘ٝ

ػ٣ٕٔٛ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٔٙدط ذٛاٞس قس. فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ٚ تُج٥ك ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔنٙٛع ثبظاض تٟٙب زض نٛضت٣ ٔٛفك ذٛاٞس 
ا٤ٗ ٔٛاضز ٔؿنّعْ آٖ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ زض ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ  ١ٕٞ .ٝ قٛزٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ح٥بت٣ تٛخ ثٛز وٝ ثٝ تٛإ٘ٙس٢

 . Guslina, 2023) ٞب٢ لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس پص٤طتط قسٖ قطا٤ٍ اظ آٌب٣ٞ ا٘ؼُبف
ؾبظ٢  ، قجىٌٝٛٞب٢ ٔثجتٚ ذّك ٌفتاؾت.  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ١تٛؾؼتج٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔحٛض زْٚ 

پص٤ط٢ ٚ  وبضوٙبٖ ثطا٢ ثٟجٛز قطا٤ٍ زا٘كٍبٜ، افعا٤ف لسضت ض٤ؿه لال٥ت وبضوٙبٖ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ تؼٟس زضٞب ٚ پطٚضـ ذ ا٤سٜ
ٞب٢ فطػ٣ ا٤ٗ ٔحٛض اؾت. ضػب٤ت احنطاْ ٚ اضظـ لبئُ قسٖ  ثط اظ ٔمِٛٝؤٞب٢ قٙٛز ٔ ٟٔبضت ١تٛؾؼپص٤طـ ذُطات پ٥ف ضٚ ٚ 

ٌٛٞب٢ ٚ ٞب زض ٌفت آٖ ٕٞىبض٢ٚ افعا٤ف خّت  ،قس٣ٌ وبضوٙبٖ، خ٥ٌّٛط٢ اظ احؿبؼ َطزٞب٢ فؼ٣ّ وبضوٙبٖ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤
ؾبظز. چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ٔٙدط ثٝ  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ١تٛؾؼ ١ظ٥ٔٙقٛز  ٔكنطن ٚ ؾبظ٘سٜ وٝ ٔٙدط ثٝ ذّك زا٘ف ٣ٔ

٤ٗ . زض ٚالغ ااؾت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ١ثط زض تٛؾؼؤوٝ اظ فطا٤ٙسٞب٢ ٟٔٓ ٚ ٔ قٛز تجس٤ُ زا٘ف ي٣ٕٙ ثٝ زا٘ف آقىبض ٣ٔ
ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٔٙنمُ  ٞب ضا ثٝ ٘ؿُ ثطزاض٢ وٙس ٚ آٖ قسٜ ثٟطٜ ٞب٢ آٔٛذنٝ زٞس وٝ اظ تدبضة ٚ زضؼ فطا٤ٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ

 . K. Kakabadse et al., 2001) وٙس
 قٛز ٞب٢ خس٤س ٣ٔ ا٤سٜ ٔؿبئُ ٚ ذّك ١ذلالب٘وٝ ٔٙدط ثٝ حُ  ٞب ٚ پطٚضـ ذلال٥ت وبضوٙبٖ ؾبظ٢ ا٤سٜ قجىٝثٝ َٛض و٣ّ 
لاظْ زض پ٥ٍ٥ط٢ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا زض پ٣  اقن٥بقٚ  ثركس ٣ٔٞب ضا تؼب٣ِ  ٞب ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز قطا٤ٍ زا٘كٍبٜ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تؼٟس آٖ
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ٞب ٚ ٔؿ٥طٞب٢  ت ٚ خؿبضت تغ٥٥ط ضٚـئپص٤ط٢ زض افطاز خط ذٛاٞس زاقت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ضٞجطاٖ لسضقٙبؼ ثب افعا٤ف لسضت ض٤ؿه
ٞب٢ حن٣ وٕنط اضظقٕٙس وبضوٙبٖ ا٤ٗ  اظ ٘ظطات ٚ ا٤سٜبَ فًب٢ آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اؾنمج ٢آٚضز. تٛؾؼٝ ٚ اضتمب ضا فطاٞٓ ٣ٔ لج٣ّ

 ٚ ٞب ضا زض ٔؼطو قٙٛز ٔؿ٥طٞب٢ خس٤س آٖ ١تدطثتسض٤ح ثسٖٚ تطؼ اظ  وٙس تب ثٝ ٞب تم٤ٛت ٣ٔ ٘فؽ ٚ ذٛزثبٚض٢ ضا زض آٖ اػنٕبزثٝ
 ٚ افعا٤ف ظ٥ٔٙٝ ٚ فطنت ثطؤٞب٢ قٙٛز ٔ ٟٔبضت ١تٛؾؼ٣ اؾت پ٥كجطز چ٥ٙٗ اٞساف٣ ٔؿنّعْ ثس٤ٟلطاض زٞس.  اخطااضظ٤بث٣ ٚ 

 وبضوٙبٖ ٚ تغ٥٥ط ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز ٚ حطوت ثٝ ؾٕت تغ٥٥ط اؾت. قسٜ اظ ؾ٢ٛ ُٔطح ٢٘ؿجت ثٝ آضاا٘نمبزپص٤ط٢ 

٣ ٘ؿجت ٥ٙث ذٛـٝ تط٤ٚح ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ اؾت و ١٘نب٤ح تٛؾؼ ٠ٔكبٞسٔلاحظٝ ٚ ؾْٛ ٔحٛض 
ٚ  ،٘فؼبٖ زا٘كٍبٜ پص٤ط٢ ٚ ضيب٤ت ش٢ فطًٞٙ لسضزا٣٘، ا٥ٔس، ا٘ؼُبف ١ثٟطٚظ٢ وبضوٙبٖ، تٛؾؼ ٢ثٝ ثطٚظ ٔؿبئُ حن٣ ؾرت، اضتمب

ٞب٢  ؾطٔب٤ٝ ١ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ثب تٛؾؼٞب٢ فطػ٣ آٖ اؾت.  اظ ٔمِٛٝ آٔبز٣ٌ ٔٛاخٟٝ ثب قطا٤ٍ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔنغ٥ط ز٥٘ب٢ أطٚظ
آٔبز٣ٌ وبضوٙبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب قطا٤ٍ . اظ َطف ز٤ٍط ثب افعا٤ف قٛز ٞب ٣ٔ ا٥ٔس ٚ ثٟطٚظ٢ آٖ ١ن٣ وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼقٙبذ ضٚاٖ

 ٤ٍٞب زض قطا وٝ ضٞجط آٖ ثبٚض زاقنٝ ثبقٙسافطاز  . ٚلن٣زقٛ ٣ٔٔٙدط ٞب  آٖذٛزوبضآٔس٢  ١تٛؾؼپ٥چ٥سٜ ٚ ٔنغ٥ط ز٥٘ب٢ أطٚظ ثٝ 
ٚ  س٥ثب أ ٣ٚ تحٛلات ؾبظٔب٘ ط٥٥ٚ ثٝ تغ قٛ٘س ٣تط ٔ ذٛزقبٖ ُٕٔئٗ ٘ؿجت ثٝثٟطٜ ثجطز،  ٖكب٤اظ اؾنؼسازٞب تٛا٘س ٣زقٛاض ٔ

چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ثط ٍ٘طـ  .قٛز ٣افىبض ٔثجت زض ؾبظٔبٖ ٔ ٢ط٥ٌ ثبػث قىُ ت٤زض ٟ٘ب ٍ٘ط٘س ٚ ا٤ٗ قطا٤ٍ ٣ٔ ث٥كنط٢ ٥ٙ٣ث ذٛـ
افطاز قىُ  ١ٙبؾ٣ ٔس٤طاٖ ٘ٛػ٣ فطًٞٙ لسضزا٣٘ زض ٌٕٞصاضز ٚ ثب پص٤طـ ضفنبض لسضق ث٥ط ٔثجت ٣ٔأوبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ت

غ٥ط اظ ٘نب٤ح ٔثجت ضفنبض  وٙس. ؾبظ٢ زض ؾبظٔبٖ ضا ثبظ٢ ٣ٔ ٥ٌطز. زض ٚالغ تؿط٢ ضفنبض افطاز زض ؾُح خٕؼ٣ ٘مف فطًٞٙ ٣ٔ
 ٚ ٘كد٤ٛبٖٞب ٘ؿجت ثٝ زا ضٞجط٢ لسضقٙبؼ زض ؾُح زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ، ا٤ٗ ضفنبض ٔٙدط ثٝ افعا٤ف پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تؼٟس زا٘كٍبٜ

ػجبضت ز٤ٍط، ا٤ٗ ٘ٛع ضٞجط٢ تأث٥ط٢ ٔثجت ثط اضتجبَبت ٚ تؼٟسات زا٘كٍبٜ ٚ  ٝث. قٛز ٞب ٚ ٔح٥ٍ اخنٕبػ٣ ٣ٔ ٞب٢ آٖ ذب٘ٛازٜ
 .قٛز بػث ا٤دبز ٤ه ٔح٥ٍ ٔنؼب٣ِ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔث ٚ افطاز٢ وٝ ثب آٖ زض اضتجبٌ ٞؿنٙس زاضز

تٟٙب ثٝ ٘فغ وبضوٙبٖ ٚ اػًب٢ ؾبظٔبٖ  وٙس وٝ ٘ٝ ضا ا٤دبز ٣ٔ زض ٚالغ، ضٞجط٢ ٔجن٣ٙ ثط لسضقٙبؾ٣ ضٚاثٍ ٔثجت ٚ ٔؿنحى٣ٕ
ٔٙدط ثٝ ا٤دبز  ا٢ ٔٙعِت اخنٕبػ٣ ٚ اثطٌصاض٢ زا٘كٍبٜ ثط ٔح٥ٍ پ٥طأٛ٘ف ٥٘ع تأث٥طٌصاض اؾت. چ٥ٙٗ ضٞجط٢ ٢اؾت ثّىٝ ثط اضتمب

ثبلا٣٤  ٠٘س، ثّىٝ ثٝ تؼٟس ٚ ا٥ٍ٘عتٟٙب اظ حٕب٤ت ٚ لسضزا٣٘ ثطذٛضزاض اػًب ٘ٝ ١قٛز وٝ زض آٖ ٕٞ ٤ه ٔح٥ٍ ا٘ؿب٣٘ ٔنؼب٣ِ ٣ٔ
زض ٟ٘ب٤ت، ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز و٥ّس٢ زض  .٤بثٙس زؾن٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٚ اخنٕبػ٣ زؾت ٣ٔ خٟت

ٞب ا٤ٗ أىبٖ ضا ثسٞس وٝ زض ثطاثط تغ٥٥طات ٚ  ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ وٙسٞب وٕه  ٞب ثٝ فطنت تٛا٘س ثٝ تجس٤ُ چبِف ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ
  .O'Grady & Malloch, 2021-Porter) ا٘س٤ك٣ ث٥كنط٢ ا٤ؿنبز٣ٌ وٙٙس ت ؾط٤غ ز٥٘ب٢ أطٚظ ثب آٔبز٣ٌ ٚ ٔثجتتحٛلا

 پیشنهاد
ٞب٢ ٔٙبؾت ضٞجط٢  ٞب٢ لاظْ ٚ ضٚـ ٞب زض ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ثط اخطا٣٤ زض زا٘كٍبٜؤ٘نب٤ح پػٚٞف حبيط ثٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٚ ػٛأُ ٔ

 ٣ٌبْ ان٣ّ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٘ ،ثط اؾبؼ ٘نب٤ح ا٤ٗ ُٔبِؼٝ وٙس. وٕه ٣ٔٔنٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٔؿنٕط ز٥٘ب٢ أطٚظ 
ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٖ  ٠ق٥ٛٔجن٣ٙ ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؼ تٛخ٥ٝ ٚ تطغ٥ت ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ا٥ٕٞت ٚ ٔٙفؼت ثٟطٜ ثطزٖ اظ ا٤ٗ 

وبض٥ٌط٢ ٝ ضز تغ٥٥طات ٔؿنٕط ٚ پ٥چ٥سٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ ثزض ٔٛ ٔس٤طاٖ ٚ افعا٤ف آٌب٣ٞ ٞب٢ آٔٛظق٣ ثطٌعاض٢ زٚضٜ .زض ز٥٘ب٢ أطٚظ اؾت
ثٝ  ٔس٤طاٖ ٞب٢ ثؼس٢ ٔؿنّعْ تد٥ٟع قسٖ ٢ ٌبْاخطاٞب٢ ان٣ّ زض ا٤ٗ اضتجبٌ اؾت.  اظ فؼب٥ِتٞب٢ خس٤س ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط  ق٥ٜٛ

 قٙبذن٣ ضٚاٖ ١ؾطٔب٤ضفنبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔثجت ٚ  ١تٛؾؼ ٚ ضفنبضٞب٢ لسضقٙبؾ٣ ١ا٥ِٚاظ خّٕٝ انَٛ  ، ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضفنبض٢ ٟٔبضت
 ؾت.، اٞب آٖ

ثط ثط ضٞجط٢ لسضقٙبؾ٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ؤا٢ ٔ قٛز قطا٤ٍ فط٣ٍٙٞ ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ثؼس٢ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثطا٢ پػٚٞف
ٞب٢ ٔس٤طاٖ اظ  آٌب٣ٞ ١ٞب٢ ذهٛن٣ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼ ٞب٢ زِٚن٣ ٚ ٥٘ع قطوت ٕٞچ٥ٙٗ اخطا٢ ٔٛيٛع ا٤ٗ ُٔبِؼٝ زض ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

 .قٛز ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢ ٣ٔ ز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب اتىب ثٝ ضٚـ٤ب ٢چ٣ٍٍ٘ٛ اضتمب
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