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The relationship between Iranian EFL 

teachers’  organizational trust and 

educational accountability: The mediating 

role of Teachers’ emotional well-being  
 
 

Abstract  

Improving professional accountablity is the weakest link of 

transformation in the educational system  of Iran, although, it is considered 

one of the main factors in the effectiveness and quality of teacher 

education. To expolre this complex and multi-faceted concept, it is 

necessary to examine all the intervining factors. The present study was 

conducted with the aim of investigating the relationship between 

organizational trust and teachers' educational accountability, with the 

mediating role of emotional well-being among English language teachers. 

Based on purposeful sampling, among the available teachers, a total of 

105 language teachers working at public schools participated in data 

collection procedure, filling four questionaires: Payne's organizational 

trust, Darmus’ teachers accountability and Simsk's emotional well-being. 

Structural equation modeling method was used for data analysis, using 

SPSS (v 26) and Smart PLS (v.4) softwares. The results of the research 

indicated and validated the effect of teachers' organizational trust on their 

educational responsibility. Also, the mediating role of teachers' emotional 

well-being in the relationship between organizational trust and teachers’ 

accountability was confirmed. The result showed that if the educational 

organization puts the guarantee of teachers' emotional well-being on the 

agenda and combines the adopted policies with support and developemnt 

strategies, a better perspective can be envisioned in promoting the 

organizational responsibility and trust of the teachers. 

Keywords: organizational trust, accountability, emotional well-being, 

foreign language education, structural equation modeling. 
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 اعتماد سازمانیارتقای در  بهزیستی عاطفینقش میانجی 
 زبان انگلیسیآموزش  انمعلّم آموزشیپذیری مسئولیتو 

 تهران استانمدارس 
 

 چکیده

آموزشی حلقه مفقوده تحول آفرینی در نظام آموزشی به شمار  پذیریمسئولیتارتقای سطح 

رود. برای و کیفیت آموزش معلمان به شمار می یکی از عوامل اصلی در اثربخشی و آیدمی

پژوهش پیش . و چند لایه بررسی عوامل اثرگذار ضروری است تضمین این مفهوم پیچیده

پذیری آموزشی معلمان، با نقش با هدف بررسی ارتباط  اعتماد سازمانی و مسئولیت ،روی

رویکرد پژوهش  انگلیسی انجام شد. نمیانجی بهزیستی عاطفی میان معلمان آموزش زبا

-و مراحل اجرا پژوهش توصیفیتحلیل داده  ،آوریکاربردی و روش آن از نظر نوع جمع 

 105، از میان معلمان در دسترس مجموع در دسترسگیری بر اساس نمونهبود.  همبستگی

ها نامه برخط در گردآوری دادهمعلم زبان شاغل در آموزش و پرورش توسط توزیع پرسش

پذیری ، مسئولیت(پاین)مشارکت کردند. ابزار پژوهش شامل سه پرسشنامه اعتماد سازمانی 

ها از روش مدل سازی تحلیل دادهبود. برای  (سیمسک)و بهزیستی عاطفی  (دارموس)معلمان 

 استفاده شد. Smart PLS (v.4) و SPSS (V 26) افزارگیری از نرمت ساختاری، با بهرهمعادلا

پذیری آموزشی آنان نتایج پژوهش حاکی از اثرگذاری اعتماد سازمانی معلمان بر مسئولیت

اعتماد سازمانی و میان است. همچنین، نقش میانجی بهزیستی عاطفی معلمان در ارتباط 

چنانچه سازمان آموزشی تضمین پذیری تایید گردید. برآیند نتایج نشان داد که مسئولیت

های اتخاذی را با راهبردهای بهزیستی عاطفی معلمان را در دستور کار قرار دهد و سیاست

پذیری و انداز بهتری را در ارتقای مسئولیتتوان چشمحمایتی و تامینی همراه سازد، می

 اعتماد سازمانی معلمان متصور بود.

ابان آن اش م نعلمان پذیریم بهزیواات  عای، م اعتماد ساااانا، م نواات     :کلیدواژگان
 .نعادلات ساختاریخارج م 
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 و بیان مسئله مقدمه
بیش از یک دهه از تمرکز و اهتمام آموزش و پرورش کشووور برای ایجاد تحول آموزشووی در 

است. توفیق یا عدم توفیق نظام آموزشی کشور در دستیابی به این امر مهم گذشته  مدارس

نشوووانه از پیچیدگی و پویایی ذینفعان و اهمیت اراده آنان در اقدام برای تحول دارد. گهگاه، 

سازمانی و غیره(  برخی از کارگزاران بنا به دلایل پیدا و پنهان )شناختی، عاطفی، اجتماعی، 

 کنند.خواسووته یا ناخواسووته، مقاومت کرده و راه تحول را مسوودود میدر راه ایجاد تحول، 

صف حرکتهمزمان با همچنین،  سرعت و شی، نهادهای اجتماعی به  ناپذیری در نظام آموز

سرعت پدید می ستند؛ تحولاتی که به  صد، حال تحول ه سه از ر شی مدر آیند و نهاد آموز

 ,.Khanifar et al) زیادی ناتوان اسوووت مواجهه و سوووازگاری با آنها تا حدآگاهی، تدبیر، 

2020; Khanifar, 2015) . شوووود که مسوووئولیت مدیران، معلمان، باعث می چالشاین

 تر شود. سازی و سیاستگذاری روز به روز سنگیننهادهای تصمیم

نیاز در این مهم، به طور خاص ضووورورت ارتقای عملکرد معلمان از همگان بیشوووتر اسوووت. 

سه به معلم ساس میپویا اثربخش،  مدر شته اح ستر بیش از گذ اما  شود.و توانمند در این ب

خود این امر به معظلی اساسی برای نظام آموزشی کشور بدل شده است؛ کمبود منابع مالی، 

فرسووودگی زیرسوواخت، تزاحم منافع و بسوویاری عوامل اجرایی دیگر باعث شووده تا مدیران 

در امر  گذاران و تاکید مدیران ارشد، اهتمام سیاسترغم وجود اسناد بالادستیمدارس، علی

 ,Ehren & Baxter) رو باشندکنترل کیفیت آموزشی معلمان خود با چالشی اساسی روبه

2020 ; Askari et al., 2018). کند، از میان چندین راهبرد و راهکار که به ذهن خطور می

مدرسوووه در طراحی  کادربهترین گزینه اعتماد به تخصوووع معلمان و  ،رسووودبه نظر می

شک این امر ساختارها و گزینش راهکارهای راهبردی برای ایجاد تحول در مدرسه باشد. بی

گرا اسووت که با ای، پویا و تحولمسووتلزم اهتمام مدیریت مدرسووه برای خلق محیطی حرفه

ضای اعتمادنهایت ضرافت و  سخگویی  دقت ف سیم کند و میان معلمان و پا و مدیریت را تر

 پذیری و اقدام برای پیشرفت و تحول را فراهم آورد.اعتلای حس مسئولیت قدماتم

های مشووارکت و ای باشوود، اولین گام ایجاد زمینهدر پی تحول در مدرسووه چنانچه مدیری

نهنگرآینده تغییراتی خواهندمی کهمیان معلمان و کادر خواهد بود. مدیرانی همکاری   در ا

احساس  و تشریک مساعیتلاش کنند تا  باید رغم بزنند، شانمدرسه هایساختار و مدرسه

 ;Wiesehahn, 2024) کنند تقویتخود  میان پرسووونل و اعتماد به سوووازمان را تعلق

Murphy, J. F., & Louis, 2018; Sergiovanni, 2015) . به خصووووص، موفقیت و

عملکرد اثربخش معلم رابطه مسووتقیمی با سووبک رهبری و میزان مداخله مدیران مدارس و 
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 ;Hendawy et al., 2024) موفقیت آنها در اعتمادسوووازی میان مدیریت و معلمان دارد

Khanifar, 2015, Wahlstrom & Louise, 2008 .) این امر محقق نخواهد شووود مگر

 را یه ضووورورت بدانند و از یکدیگر در این راسوووتا افزاییهمگرایی و همهمگان نیاز به  ایکه

 منابع تمهیدبا  بایدمدیران . دنکن تبدیل واقعیت به را سووورانجام تحول حمایت کرده و

سختنرم ضای اعتماد به دنبال ایجاد  ،افزاریافزاری و  سازمانف ضای، به  ست ف  گذاری سیا

سبی شویق برای منا سعه ت  جای به و در مقابل از معلمان،نند ک طراحیای معلمان حرفه تو

سئولیتبخواهند تا صرف از مقررات و روزمرگی،  پیروی سرلوحه م سخگویی را  پذیری و پا

   کار خویش قرار دهند.

ساس،  صلی تمرکزبر این ا سازمانیبر این نگاره  ا ستی و  1واکاوی ابعاد اثربخشی اعتماد  بهزی

سئولیت 2عاطفی شی در م 3در افزایش ظرفیت پذیرش م سی عآموز  شاغل درلمان زبان انگلی

پذیری معلم که یکی از عوامل اصوولی در مدارس دولتی اسووت. بر این باوریم که مسووئولیت

رود، تا حد زیادی به عوامل اثربخشوووی آموزشوووی و کیفیت آموزش معلمان به شووومار می

سازی مدرسه در ایجاد جذبه ظرفیتر و همکاران، محیطی مدرسه، نظیر اعتماد معلم به مدی

معلم که در تعامل با مدرسووه شووکل و بیرنی درونی  انیجهی ای معلم و عوامل انگیزشحرفه

 گیرند، بستگی دارد.می

 ادبیات پژوهش
 اعتماد سازمانی

ه بررسی جایگاه اعتماد سازمانی در مناسبات، رفتارها و هنجارشکنی در یک سازمان همیش

 کلیدی ای زمینه عوامل از یکیبه عنوان در بسیاری از منابع و  توجه پژوهشگران بوده مورد

نظر به  .(Gillespie, 2015; Dirks & Ferrin, 2001) استد نظر ها مسازمان ساختار در

در  توجه به اعتماد سوووازمانینیاز ذینفعان برای اتکا و اعتماد به سوووایرین و اقدامات آنها، 

شی ست. به عبارت دیگر، و تربیتی از اهمیت ویژه نهادهای آموز  برای اعتمادتری برخوردار ا

 در مدارسو اثرگذاری  اثربخشووی ؛اسووت ضووروری آموزشووی هایسووازمان موفقیت و رشوود

ای در گرو ایجاد و بالندگی حرفه و سوووازمانی فرهنگتعالی  همچنین و تحولی هایبرنامه

 ;Kılınç et al., 2024اعضای کادر مدرسه است )تقویت مداوم حس اعتماد سازمانی میان 

                                                           
1 - Organizational trust 
2 - Emotional Well-Being 

3 - Accoiuntability 
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Al-Subaie, 2021; Şenol, H., & Lesinger, 2018) . ،بات به طور کلی ناسووو در م

سووازمانی، هنگامی که اعضووای سووازمان بتوانند به راهتی به مدیران و همکارانشووان اعتماد 

شکل گرفته و مخاطرات هیج شتری  ضایت و آرامش بی ساس ر انی کمتری کنند، در آنها اح

(. از دیگر سوووی، Bracht, 2024; Awad & Alhashemi, 2012را تجربه خواهند کرد )

 تعارض و شوووک بیگانگی،ایجاد حس  به منجر میان افراد اعتماد پایین سوووطو  مقابل، در

سازمانی در ادبیات آموزش،  .شودمی سی فرهنگ  ست که در برر از  مکرر طور بهاز این رو

 .استسخن به میان آمده  مدرسه محیط در اعتمادبررسی مؤلفه 

ست که پژوهشبه گونه مدارس درسازمانی  اعتمادی مؤلفه واکاو اهمیت سیاری ای ا های ب

 ;Sezer & Uzun, 2023شومارند )آن را همبسوته کیفیت و بازدهی کیفی مدارس بر می

Tschannen-Moran, 2020 صووراحت، صووداقت و شووفافیت عملکرد مدیران از جمله .)

سی دارد.  سا سه نقشی ا سایر کادر مدر ست که در جلب اعتماد معلمان و  برخی از عواملی ا

داوم حس اعتماد در ت گیری ودر شوووکلنیز بر اثربخشوووی تعامل و رفتار مدیران  مطالعات

 Wichert , 2023; Abston, 2015; Handfordانوود )موودارس مووتووموورکووز شووووده

&Leithwood, 2013توان دریافت که مدیران نقشی اساسی در ایجاد و (. به طور کلی، می

 معلمان اعتماد مدیران ینکهبرای ا تقویت حس اعتماد سوووازمانی در مدارس بر عهده دارند.

. دهند نشووان یکسووان صووورت به را گروهی به معلمان واقعی توجه باید کنند، جلب را خود

پیشووورفت و  به تمایل و نیت حسووون یافته تعمیم روحیهای و اجرایی توام با حمایت حرفه

شمار بالندگی حرفه سازمانی به  صادیق احیا کننده احساس امنیت و اعتماد  ای معلمان از م

 رود. می

 اعتماد داشوووته یکدیگر هب خود تعاملات در بایدمعلمان نیز  ،برای تحقق اعتماد سوووازمانی

. این ( 2015Demir, ; 2023, & UzunSezer ; 2024, et al. Mahdy-Al) باشوووند

اعتماد در  شاملباید  بلکه ،صداقت در کلام محدود شود متعارفاعتماد نباید تنها به معنای 

صمیم صت و ت ضای  .شودب نیز گیریهمکاری، توزیع فر اعتماد میان معلمان موجب ایجاد ف

هد شووود؛ به دیگر عبارت، معلمانی که به سوووازنده و م بت رقابت و همکاری میان آنها خوا

چار  ند د ماد دار کار خود اعت تار و کردار معلم هم تار  نگرانیگف تار و گف در مورد سووووترف

 معنی این به کاری رابطه یک در اعتماد ادراک این، بر علاوههمتایان خود نخواهند شووود. 

 ,.Er, 2024; Zhang et al) باشند معتبر خود ایحرفه رفتارهای در باید معلمان که است

2020.) 

شی های سازمان به اعتماد مزایایبه طور کلی از  شد و موفقیت می آموز سهیل ر توان به ت
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را  سازمانی تعهدو  شغلی رضایتسازمانی برای ذینفعان اشاره کرد؛ اعتماد سازمانی احساس 

شی  سکوت راهبرد و بدبینی وکند و در عین حال در معلمان تقویت می سازمان آموز  رادر 

از دیگر  .(Kiral, 2023; Mohebi et al., 2022; Atalay et al., 2022) دهدمی کاهش

آموزان اری اعتماد سازمانی، ارتباط آن با سطح دستاوردهای یادگیری دانشهای اثرگذجنبه

 دانش توانند تاثیر م بتی بر نتایج تحصووویلیمی بالا اعتماد باآموزشوووی  هایمحیطاسوووت. 

 ,Brown) دنکن فراهم مدارس برای رانیز  بهتری مالی و اجتماعی سرمایه و بگذارند آموزان

et al., 2024 ; Adams, 2014)هایی نیز روبرو . ایجاد و حفظ اعتماد سووازمانی با چالش

 معیارهایایجاد و حفظ اعتماد در بلند مدت، ایجاد احسووواس درک مشوووترک از  اسوووت؛

سوووطو  فردی، گروهی و فراسوووازمانی و بازسوووازی اعتماد فروریخته از در  اعتمادکنندگان

های اسوواسووی در حوزه مطالعات اعتماد سووازمانی در نهادهای آموزشووی و تربیتی به چالش

 آید.شمار می

 پذیریمسئولیت
ای از انتظارات اسووت که ناظر بر پذیری معلم شووامل مجموعهمسووئولیت، تعاریف موجوددر 

خدمات آموزشووی کیفی، پایبندی به مقررات آموزشووی و پاسووخگویی در قبال تحویل و ارائه 

 ,Levatino et al., 2024; Cochran-Smith) تاوردهای آموزشی دانش آموزان استدس

2021; Reeves, 2004).  ظایف آموزشوووی و تربیتی جام و مات و ان قدا اثربخش بودن ا

آید. اثربخشی اقدامات شامل میپذیری معلم به شمار موضوعی محوری در بررسی مسئولیت

ئه بازخورد اثربخش به دانش ای از شووواخعمجموعه ها نظیر عملکرد اثرگزار در کلاس، ارا

 & Jerrimآموزان و اهتمام به امر ارزیابی اثر بخش از دسووتاوردهای آموزشووی آنهاسووت )

Sims, 2022; Darling-Hammond, 2010 تضووومین رشووود آموزشوووی و یادگیری .)

سئولیتحداک ری  سی م ضوعات محوری در برر پذیری معلم به دانش آموزان نیز از دیگر مو

آید؛ معلمان باید بتوانند دانش آموزان تحت آموزش خود را برای اندوختن دانش شووومار می

مندی از رویکردهای نگرشووی مناسووب برای ورود به های لازم و بهرهکافی، کسووب مهارت

-Omar et al., 2020; Darlingآینده آماده سوووازند )ای و علمی در های حرفهفعالیت

Hammond, 2007 .) سئولیت ضا و م شامل اهتمام و تلاش وی برای ایجاد ف پذیری معلم 

فرهنگ یادگیری مؤثر و سووازنده در کلاس و در مدرسووه نیز اسووت. در ادبیات این حوزه به 

سئولیت شامل: م سانی تدریس، ارائه پذیری در برطور کلی، چهار حوزه محوری و کلی،  وز ر

برنامه درسوووی، سووواماندهی کلاس و تعامل و ارتباط با والدین و جامعه مد نظر قرار گرفته 

 است.
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پذیری در بروز رسووانی  های بسوویاری در حوزه مسووئولیتمشوواهدات میدانی و نتایج پژوهش

خورد. یکی از اصووولی ترین عوامل، گزینش روش تدریس متناظر با تدریس به چشوووم می

 ;Dean et al., 2012وری در یادگیری دانش آموزان اسوووت )افزایش اثربخشوووی و بهره

Marzano, 2003,2006شاخع سازنده و راهگشا، ایجاد زمینه (.  هایی چون ارائه بازخورد 

ت و ارائه تکالیف خود و همتایان ارتفکر خلاق و انتقادی، گمارش دانش آموزان به انجام، نظ

 ;Barone & Taylor, 2006) دآیئولانه معلم به شووومار میاز نظایر روش تدریس مسووو

Stead, 2003 ) .ست فعالیت سئله را فراتر بنگریم، به طور کلی انجام در های چنانچه این م

پذیری معلمان مرتبط دانسووت. یکی از مصووادیق این توان با مسووئولیتآموزشووی ر ا نیز می

مرتبط با سوووواد دانش آموزان متناظر با ارائه های ها، اهتمام معلمان به انجام فعالیتفعالیت

یت عال گارشف نده دانسووووت -های ن یت کن هدا بازخورد  ئه  محور، تصوووحیح دقیق و ارا

( 2017Lee,  ;2021Högemann et al., از دیگر مصادیق این امر به بهره.) گیری معلمان

که متناظر با استفاده ارائه تکالیفی  توان اشاره داشت؛از ابزارهای فنآورانه در کلاس درس می

افزار، پادکست، اپلیکشن، هوش مصنوعی و ....(، دانش آموزان از منابع فنآوری )اینترنت، نرم

های فنآورانه دانش همراه با کنترل دسترسی، نظارت بر نحوه استفاده سالم و ارتقای مهارت

 . (Bowman, 2022; Thorsteinsson & Niculescu, 2013) آموزان

پذیری های مطر  در امر مسئولیتدر کلاس درس از دیگر شاخع برنامه درسیکامل ارائه 

ست. تغییرات فراوان برنامه تر ساختار برنامه درسی با مواد های درسی، ارتباط قویمعلمان ا

درسی قابل ارائه توسط معلم باعث شده تا اجرای کامل و اثربخش برنامه درسی برای برخی 

 ,Nevengloskyامری چالشووی محسووود شووود ) -علمان تازه کاربخصوووص م –از معلمان 

2018; Brown, 2011 .) همچنین، بسیاری از مدارس سازوکارهای نظارت بر اجرا و تحویل

سی را در اختیار ندارند. این امر باعث می سنجش تحویل کامل برنامه در شود که نظارت و 

 .علم با چالشی اساسی روبرو باشدبرنامه درسی توسط م

سی سا سئولیتیکی از ا صادیق م   پذیری معلمان، نقش آفرینی در راهبری و هدایتترین م

در سوواختارهای تضوومین  در حقیقت، چنانچه مدراس بتوانند آموزشووی دانش آموزان اسووت.

پذیری و پاسوووخگویی معلمان خود تجدید نظر کنند، پایداری در امر تضووومین مسوووئولیت

یت و بهره هد بود )وری آموزشوووی از کیف های آن خوا مد یا  ;Bellei et al., 2020پ

Sahlberg, 2010.)  نقش آفرینی معلم در هدایت آموزشی در کلاس درس چنان مهم است

سخگو بودن معلم و  سان جایگزین دیگری برای آن در دسترس نیست. پا شنا که به نظر کار

یت تحصوویلی دانش قبال امور آموزشووی و تربیتی، اهتمام به هداپذیری آنان در مسووئولیت
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گری و حمایت از سوووایر معلمان )همتایان(، تعهد به توسوووعه آموزان، ایفای نقش هدایت

شاخعحرفه سازمان از جمله  شی  سئولیتای و نظام ارز شمار میهای معلم م آید پذیر به 

( 2021Sancar, et al.,  ;2021Asiyah, et al., .) توان به شواهدی ها، میاز دیگر شاخع

پیرامون جلسووات معلم با دانش آموزان جهت مشوواوره تحصوویلی، میزان مشووارکت معلم در 

ای، میزان تعامل معلمان با والدین و اقداماتی از این دسووت اشوواره های توسووعه حرفهدوره

 داشت. 

رود. پذیری معلمان به شمار میتعامل و ارتباط با والدین و جامعه از دیگر ابعاد مهم مسئولیت

ریزی گذرانند، برنامهآنجا که دانش آموزان بیشتر اوقات خود را خارج از کلاس درس میاز 

درگیر ساختن والدین در امر یادگیری بسیار حائز اهمیت خواهد بود. بنابراین معلمان برای 

افراد جامعه با مدرسه و کلاس یکی موارد مهمی است که یک  سایر یا والدین مشارکتجلب 

آفرینی ذیر به دنبال آن است. همچنین، نیاز است که نهاد های نظارتی، نقشپمعلم مسئولیت

مدرسه و معلم در این حوزه را در نظر بگیرند و در سازوکارهای صلاحیت سنجی و تضمین 

(. ملاقات Beach & Arrazola, 2020; Vincent, 2013کیفیت نیز از آن غافل نباشند )

تواند بستری باشد که معلمان ضای مجازی، همگی میهای تلفنی، ارتباطات فحضوری، تماس

 با والدین نیازهای یادگیری دانش آموزان را فرد به فرد مورد بررسی قرار دهند.

 بهزیستی عاطفی
مدیریت احساسات و هیجانات معلمان رابطه مستقیمی با اثربخشی رفتار آنان در کلاس دارد. 

 رفتارهای بر توجهیقابل طور به تواندمی معلمان گران بر این باورند که عواطفپژوهش

 بگذارد تأثیر آموزاندانش پیامدهای یادگیری در و درس کلاس فضای آموزشی،

(Sekreter,2019; Chen, 2019). را اشتیاق و شادی مانند م بتی احساسات ی کهمعلمان 

 تری کننده حمایت و جذاد کلاسی محیط قادر خواهند بود که کنند، تجربهدر کلاس درس 

 ، بهتر تقویت حس انگیزش به منجر تواندمیامر  این .کنند ایجاد برای دانش آموزان خود

 Valente et al., 2020) شوددانش آموزان  تحصیلی عملکرد بهبود و بیشتر مشارکت

;Curci et al., 2014) . روابط تا کندمی کمک معلمان به همچنین م بت احساساتبروز 

 را همکاری و اعتماد حس و کنند برقرار خود آموزان دانش با ایتعاملات سازندهصمیمانه و 

 .کنند تقویتدر آنها 

عملکرد  مانع توانندمی خشم و ناامیدی استرس، مانندزمینه بروز عواطف منفی از دیگر سوی، 

اختلال  به منجر است ممکن احساسات اینای معلمان در کلاس درس باشد. سازنده و حرفه

 بازدهی معلمان و متعاقبا دانش آموزان کاهش و آموزشی کیفیت کاهشدر مدیریت کلاس،
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بی شک، تجربه عواطف منفی در  .(;Park & Ramirez, 2022; Sekreter,2019) شود

و منجر به  دهد قرار الشعاع  تحت را انآموز دانش و معلم و تعاملات روابط تواندمیکلاس 

عدم کنترل احساسات منفی معلمان  بروز احساس ناامنی و اضطراد در دانش آموزان شود.

تواند در بلند مدت برای مدیریت عاطفی آنها و اثربخشی عملکردشان پیامدهای در تدریس می

های مختلف آموزشی دیگر، نظیر تعامل با سایرین، مدیریت منفی در پیش داشته باشد و جنبه

ای را نیز فرهنگ یادگیری و توانایی خودکنترلی و تنظیم هوش هیجانی در کارگزاری حرفه

 توانند می بالا هیجانی هوشتحت تأثیر قرار دهد. در مقابل چنانچه معلمان برخوردار از 

 ,Valente et al., 2020; Chenکنند ) مدیریت و ابراز مؤثر طور به را خود احساسات

توانایی بهتری برای اثرگذاری بر فضای یادگیری و مدیریت کلاس  (. همچنین، آنها2019

دارند و مهارت بهتری برای رسیدگی به نیازهای عاطفی دانش آموزان و ایجاد محیط آموزش 

 برخوردار هستند. سلامت عاطفی

ای آنان های بهزیستی عاطفی معلمان در ایجاد و تقویت هویت حرفهترین جنبهیکی از مهم

 خوبی احساس عاطفی نظر ازمتجلی است. معلمان برخوردار از بهزیستی عاطفی، در مجموع، 

و سطو   دهندنشان می بیشتری اطمینان خود های توانایی به به حرفه خود دارند و بالطبع، 

بالاتری از خودکارآمدی را بروز خواهند داد. خودکارآمدی معلمان عنصر بنیادی در توسعه 

آید به شمار می پذیریتوانیی انعطالف و تطابق و اثربخش، مهارت نوآوری آموزشی راهبردهای

(Burić & Macuka, 2018 ; Goroshit & Hen, 2016.)   از دیگر پیامدهای بهزیستی

تر گفته پیشآوری در محیط آموزشی است. ان، نقش آن در بالابردن سطح تادعاطفی معلم

 اجازه آنها به و کندمی کمک معلمان پذیریبهبود مهارت انطباق به عاطفی بهزیستیشد، 

بینی توان پیشمی. معلمی موجه بهتری داشته باشند حرفه مشکلات و هاچالش با تا دهدمی

ای بیشتری داشته و در پیمودن پذیری بالا عمر حرفهانعطافکرد که معلمان دارای مهارت 

 ,.Wang et alای و بالندگی سازمانی توفیق بیشتری خواهند داشت )مسیر توسعه حرفه

2024; Kamboj & Garg, 2021 .)  ،سلامتو تامین  معلمان عاطفی رفاه ارتقایدر کل 

 ایفا خواهد کرد.ی و عاطفی آنها نقش مهمی در سلامت نظام آموزشی روان

 زمینه نظری پژوهش
های آموزشووی و دهد که سووازمانهای موجود در ادبیات این حوزه نشووان میبرآیند پژوهش

 معلمان عاطفی و بهزیسووتی رفاهتامین تربیتی با سوورمایه گذاری و اتخاذ راهبردهایی جهت 

 به منجر تواندمی خود نوبه به امر این را متضوومن شوووند. سووازمانی فرهنگتعالی  توانند می

شک، بی .شود معلمان برایموثرتر  حمایتی کاری محیطخلق  و بهتر ایدستاوردهای حرفه
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ست سیا شی با اتخاد  سازی برای رفاه مدیران مدارس و مدیران آموز ستر سب و ب های منا

معلمان در پذیری توانند به تعالی اعتماد سوووازمانی و ارتقای مسوووئولیتعاطفی معلمان می

بدیل در تضووومین کیفیت کمک کنند، امری که نقشوووی بیهای درس و در کلاسمدارس 

شده  ضات زیر در نظر گرفته  شنه پژوهش مفرو ساس پی شت. بر ا عملکرد معلمان خواهد دا

 است:

 پذیری آموزشی معلمان اثر مثبت دارد.فرضیه نخست، اعتماد سازمانی بر مسئولیت

نه2013) 4تورس ظام آموزشوووی گو یان افراد در ن ماد م که اعت عان دارد  ماد ( اذ ای از اعت

اهرن،پاترسن آید. سازمانی است و بخش مهمی از زمینه پژوهشی در این حوزه به شمار می

ستر سئولیت2020) 5و باک سازمانی و م سویه اعتماد  شی معلمان (، از ارتباط دو پذیری آموز

دهند؛ هنگامی که معلمان به مدیران و همتایان خود در مدارس اعتماد داشوووته خبر می

شند، زمینه تحول آموزشی و توسعه  شت. ای مساعدحرفهبا  6هاماد و پولدکنتری خواهند دا

سووازمانی اثر مسووتقیمی بر افزایش سووطح  اعتماد بالای سووطو ( بر این باورند که 2024)

سئولیت سازمانی معلمان دارد. اعتماد معلم به دیگران و معتمد پذیری و تعهد عملکردی، م

سئولیت شی و بهبود بودن از نظر دیگران احتمال افزایش حس م سخگویی در پذیری آموز پا

ستاوردهای یادگیری دانش آموزان را در پی دارد.ابق ساباروال ل د ( نیز نتایج 2024) 7رابی و 

 اند.یکسانی را گزارش کرده

 ر بهزیستی عاطفی معلمان اثر مثبت دارد.ب سازمانی فرضیه دوم، اعتماد

( ارتباط معنا 2023های مطر  در این حوزه، لوپاز، تریف و راسوا )همراه با چندی از پژوهش

دار میان اعتماد سوووازمانی و بهزیسوووتی عاطفی معلمان، هنگامی که معلمان به مدارس و 

کردند. در پژوهش مشووابهی، سووزار و مدیران میانی اعتماد داشووته باشووند، را م بت گزارش 

( با تکیه بر آزمون معادلات سووواختاری سوووطو  معناداری از رابطه اعتماد 2023)( 8اوزان

شغلی و علمکرد حرفه ضایت  (، در 2024) 9وانگ و همکاران ای را گزارش دادند.سازمانی، ر

سازمانی معلمان را در  ستی یک مطالعه آمیخته، عوامل موثر در ارتقای اعتماد  افزایش بهزی

                                                           
4 - Torres 

5 - Ehren, Paterson & Baxter 

6 - Hammad & Polatcan 

7 - Rabbi & Sabharwal 

8 - Sezer & Uzun 

9 - Wang et al. 
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( نیز با پیمایش نظرات 2023) 10آوری سوووازمانی مؤثر ارزیابی کردند. یو و چانعاطفی و تاد

( 2014) 11معلمان در آموزش ابتدائی نتایج مشووابهی را گزارش کردند. مارگولیس و همکاران

ان و فردی معلمان،  رابطه معنادار میان اعتماد سووازمانی معلمدر پژوهشووی پیرامون رفاهنیز 

بهزیسوووتی عاطفی معلمان در دو سوووطح فردی و سوووازمانی )مقیاس خرد و کلان( را تایید 

بر این اسوواس، طر  فرضوویه کلی پرورش فرهنگ اعتماد سووازمانی برای بهزیسووتی  کردند.

 رسد.عاطفی معلمان ضروری به نظر می

 دارد.پذیری آموزشی معلمان اثر مثبت فرضیه سوم، بهزیستی عاطفی بر مسئولیت

پذیری آموزشووی ها رابطه میان بهزیسووتی عاطفی معلمان و مسووئولیتدر چندی از پژوهش

ید شووووده اسووووت.  تای نان  کارانآ طه 2017) 12دانیلز و هم یک نظرسووونجی، راب ( طی 

پذیری آموزشووی معلمان با انگیزش )درونی و ابزاری( و بهزیسووتی عاطفی م بت مسووئولیت

( با اتخاذ مطالعه تطبیقی 2021) 13گرینیر و همکارانارزیابی کردند. در مطالعه مشوووابهی، 

ستی عاطفی معلمان با بهبود خودتنظیمی  سازنده بهزی ستان( اثر  )میان معلمان ایران و انگل

سئولیت سپارات و همکاران را در هر دو گروه گزارش کردند.پذیری هیجانی و م ( 20016) 14ا

( 2023) 15وهشووی ایمالجانیوس و همکاراننیز نتایج یکسووانی را اعلام کردند. همچنین، در پژ

سئولیت ستی عاطفی و م شغلی، بهزی سنجی از رابطه معنا دار جذابیت  پذیری طی یک نظر

ای( خبر دادند. در مجموع، های تجربی مختلف )سوووابقه حرفهآموزشوووی معلمان در گروه

ی نیاز بررسوی این فرض برای درک بهتر رفتار معلمان و ایجاد فضوای حمایتی موثر آموزشو

 است.

-فرضیه چهارم، بهزیستی عطفی نقش میانجی در تاثیر اعتماد سازمانی بر مسئولیت

 پذیری آموزشی معلمان دارد.

های متنوعی ( اعتقاد دارند که موقعیت کاری معلمان مملو از چالش2020) 16لئو و همکاران

ست که می شده وا شغلی  ستی عطفی تواند موجب نارضیاتی  در  را فراهم آورد. کاهش بهزی

                                                           
10 - Yu & Chen 

11 - Margolis et al. 

12 - Daniels et al. 

13 - Greenier  et al. 

14 - Spratt et al.  

15 - Emeljanovas et al. 

16 - Leo et al. 
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سات دورنی و چالش سا ست توازنی میان اح شکلات عاطفی نخواهند توان ها معلمان دارای م

برقرار سووازند، لذا در بلند مدت عملکرد مناسووب خود را از دسووت داده، احسوواس یاس و 

اعتمادی به سووازمان رو به رو پذیری و بیناامیدی کرده و با مسووائلی نظیر عدم مسووئولیت

گیری از آزمون معادلات سووواختاری از رابطه ( با بهره2022) 17لیوا و همکاران د شووود.خواهن

میانجی بهزیستی عاطفی در رابطه میان رضایت شغلی و اعتماد سازمانی )به ویژه اعتماد به 

( به بررسوووی گزارشووواتی از عدم اعتماد 2020) 18مدیران( خبر دادند. همچنین، سووویکس

سوووازمانی میان معلمان و مدیریت آموزشوووی پرداخته و از رابطه م بت و معنا دار اعتماد 

گیرد؛ مدارسوووی که وی نتیجه میدهد. پذیری معلمان خبر میسوووازمانی با مسوووئولیت

سئولیت سازمانی را در میان معلمان ارتقا دهند در نتیم ضای پذیری و اعتماد  جه مدیریت ف

آموزشی بهتری خواهند داشت، فضایی که به سلامت روان و بهزیستی همه ذینفعان به ویژه 

 معلمان منجر خواهد شد.

شمار اندک پزوهشبی ستی عاطفی در بهشک،  شابه در زمینه نقش میانجی بهزی بود های م

سئولت ضوعام ضرورت پرداخت به چنین مو سازمانی معلمان  شکپذیری و اعتماد  ار تی را آ

فی سوولامت و بهزیسووتی عاط سووازد. با توجه به این امر، مفروض این اسووت که ارتقایمی

سئولیت تواندمعلمان می شد. پذیری و اعتماد در مدارس را تا حد زیادی بهبفرهنگ م ود بخ

 کند.یک، الگوی مفهومی این پزوهش را ترسیم می شکل

 پذیری آموزشی و اعتماد سازمانیمسئولیت ,بهزیستی عاطفی. الگوی مفهومی رابطه 1شکل 

 
 شیوه پژوهش

                                                           
17 - Liu et al. 

18 - Sixظ 
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مره مطالعات کاربردی و این نگاره از منظر رویکرد پژوهشی، در چارچوب مطالعات کمّی، با نگاه به اهداف در ز
 آید. شمار میونه مدل سازی ساختاری به همبستگی از گ-ناظر بر شیوه تحلیل داده از جمله مطالعات توصیفی

گیری ( استفاده شد. مدل سازی با بهره4)نسخه  19 اس-ال-اسمارت پیبرای ارزیابی برازش مدل از نرم افزار 
 پیچیده روابط سازی مدل شود که برایاز معادلات ساختاری چارچوب آماری چند متغیره معتبر محسوب می

 Ullamn et al, 2012; Stein etشود )می استفاده غیرمستقیم و مستقیم شده مشاهده متغیرهای بین

al., 2012). معادلات هایسیستم همزمان حل شامل که است کلی چارچوب یک همچنین، این آزمون آماری 
 نهفته رشد منحنی سازیمدل و مسیر تحلیل عاملی، تحلیل رگرسیون، مانند دیگری هایتکنیک و است خطی

 .گیردمی بر نیز در را

بر جهت جمع آوری داده استفاده شد؛ پرسشنامه استاندارد و معت ، از سهداده دموگرافی علاوه بر جمع آوری
( در شانزده آیتم )چهار وجه درستی و صداقت، شایستگی، 2003) 20مقیاس استاندارد اعتماد سازمانی پاین

آیتم )چهار ( در سی و چهار 2016) 21پذیری معلمان دارموسقابلیت اتکا و تعهد سازمانی(، مقیاس مسئولیت
( در 2011) 22پذیری، انتظارات و تعامل(، مقیاس سنجش بهزیستی عاطفی سیمسکگرایی، چالشوجه وظیفه

استان جامعه آماری در این پژوهش معلمان زبان خارجی شاغل در مدارس  چهارده آیتم )دو وجه مثبت و منفی(.
معلم زبان شاغل در  105دسترس مجموع گیری تصادفی، از میان معلمان در هستند. بر اساس نمونه تهران

از ایشان  %45ها مشارکت کردند. حدود نامه برخط در گردآوری دادهآموزش و پرورش توسط توزیع پرسش
پایایی ابزار مورد سال سابقه اشتغال در مدارس داشتند.  7زیر  %22سال و  7بالای  %33سال،  15بالای 

 1 های سی گویشور بدست آمد. جدولاز انتخاب تصادفی پاسخرونباخ کاستفاده با محاسبه ضریب آلفای 
 دهد.های مربوط را نشان میآماره

 . ضرایب آلفای کرونباخ1جدول 

Questionnaires Cronbach's Alpha No. Items 

EWBS 0.806 14 

LTAS 0.871 34 

TOS 0.0845 16 

 تجزیه و تحلیل داده
قابل  2در جدول  KMOنخست، به منظور انجام تحلیل اکتشافی، از آزمون بارتلت استفاده شد. ضرایب شاخص 

یشتر از بین مقدار گزارش شده است که ا KMOبرای شاخص  0.762مشاهده است. بر اساس نتایج، ضریب 
 ( است که بیانگر تحلیل عاملی مناسب است.p≤0.05( و ضریب معناداری )0.6معیار )

 KMOضرایب آزمون بارتلت و . 2جدول 

                                                           
19 - Smart PLS (v. 04)   

20 - Trust in Organization Scale (TOS: Paine) 

21 - Levels of Teachers’ Accountability Scale (LTAS: Durmus) 

22 - Emotional Well-Being Scale (EWBS: Şimşek) 
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.762 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

369.517 Approx. Chi-Square Bartlett’s Test of  

Sphericity 103 df 

.000 Sig.  

 3هر متغیر از ضریب همبستگی با متغییر دیگر در جدول   (√AVE ) جذر میانگین واریانس استخراج شده

جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پبیشتر از بر اساس اطلاعات این جدول، قابل مشاهده است. 
حداکثر همبستگی آن متغیر با متغیرهای دیگر است که این بیانگر آن است که روایی تشخیصی مورد تایید 

 است.

 متغیرهای مورد مطالعه (AVEجذر میانگین واریانس ) .3جدول 

 TOS EWBS LTAS 

TOS 71.0   

EWBS 37.0 66.0  

LTAS 29.0 58.0 68.0 

شود. مشاهده می 4گیری نیز بوسیله شاخص روایی متقاطع محاسبه گردید که در جدول کیفیت مدل اندازه
مقادیر شاخص اشتراک با روایی متقاطع مثبت و بالا برآورد شده است که بیانگر براساس اطلاعات این جدول 
 گیری است.کیفیت مورد تایید مدل اندازه

 متغیرهای مورد مطالعه (CV Com) روایی متقاطع مقادیر شاخص. 4جدول  

 Cross-validated  Communality 

0.47 TOS 

0.54 EWBS 

0.43 LTAS 

 های پژوهشیافته
ها، ضرایت همبستگی متغیرها و آزمون شاخص روایی که همگی از کیفیت برازش پایای مقیاس پس از بررسی

همچنین، بررسی فرضیات . بررسی شداصلی  متغیرهایروابط ساختاری میان  مفهومی را نشان دادند،الگوی 
های مربوط به ضرایب آماره 5در جدول  کند.را تایید می وجود تاثیر معنادار میان متغیرهای پژوهش پژوهش،

 مسیر خلاصه شده است. 
 وهشهای روابط میان متغیرهای مدل پژمقادیر آماره. 5جدول 

Path Path 

Coefficient 

T value Sig R2 

TOSF1-TOS 0.48 3.90 0.001  

TOSF2-TOS 0.70 5.65 0.001  

TOSF3-TOS 0.55 1.41 0.001  

TOSF4-TOS 0.67 7.05 0.001  

LTASF1-LTAS 0.87 3.76 0.001  

LTASF2- LTAS 0.72 2.12 0.001  
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LTASF3- LTAS 0.69 6.26 0.001  

LTASF4- LTAS 0.79 7.25 0.001  

EWBSF1-EWBS 0.68 6.26 0.001  

EWBSF2-EWBS 0.71 6.39 0.001  

TOS-LTAS 0.57 4.25 0.001  

TOS-EWBS 0.61 3.52 0.001  

EWBS-LTAS 0.65 4.64 0.001  

TOS-EWBS-LTAS 0.52 3.87 0.001 0.57 

برآورد شده   (0.70-0.48سازمانی و محورهای آن )، ضریب مسیر میان متغییر اعتماد 5با توجه به نتایج جدول 
برآورد ضریب مسیر  ( است.p≤0.001میزان تاثیر در این مسیر معنادار )  T  (T≥1.96)است و با توجه به آماره
  T  (T≥1.96)است که با توجه به آماره  (0.87-0.69پذیری آموزشی و محورهای آن )میان متغییر مسئولیت

همچنین، ضریب مسیر میان متغییر بهزیستی عاطفی و  . ( استp≤0.001میزان تاثیر در این مسیر معنادار )
میزان تاثیر در این مسیر معنادار   T  (T≥1.96)برآورد شده است و با توجه به آماره  (0.71-0.68محورهای آن )

(p≤0.001.است )  دهد.ضرایب مسیر مدل پیشنهادی را نشان می 2شکل 
 ضرایب مسیر مدل پیشنهادی پژوهش. 2شکل 

 
 گیریجهینت

پذیری آموزشی با نقش میانجی حاکی از تأثیر معنادار میان اعتماد سازمانی و مسئولیت های این پژوهشیافته
. در این نگاره، چهار فرضیه طرح استبهزیستی عاطفی معلمان زبان انگلیسی شاغل در مدراس استان تهران 

 گذارد.نتایج آزمون فرضیات پژوهش را به نمایش می 6ها همگی تایید شدند. جدول براساس یافتهشد که 
Sig Path 

Coefficient 
T 

value 
Path  

0.001 0.57 4.25 TOSLTAS H1 

0.001 0.61 3.52 TOSEWBS H2 

0.001 0.65 4.64 EWBSLTAS H3 

0.001 0.52 3.87 TOSEWBSLTAS H4 
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پذیری معلمان( با مقادیر اساس نتایج این جدول، فرضیه اول )رابطه معنادار میان اعتماد سازمانی و مسئولیتبر 
(T=4.25, CV=0.57 ( تایید شد. به همین ترتیب فرضیه دوم )رابطه معنادار میان اعتماد سازمانی و بهزیستی

معنادار میان بهزیستی عاطفی و  (، فرضیه سوم )رابطهT=3.52, CV=0.61عاطفی معلمان( با مقادیر )
( و سرانجام، فرضیه آخر، نقش میانجی بهزیستی T=4.64, CV=0.65پذیری معلمان( با مقادیر )مسئولیت

( تایید گردید. T=3.87, CV=0.52پذیری معلمان با مقادیر )عاطفی میان ارتباط اعتماد سازمانی و مسئولیت
دهد که با نتایج برخی مطالعات مشابه همسو است. در مورد فرضیه نتایج بدست آمده از این مطالعه نشان می

( که از ارتباط دوسویه اعتماد سازمانی و 2020نتایج این پژوهش با مطالعه اهرن،پاترسن و باکستر )اول، 
دادند، همخوانی دارد. زیرا معلمانی که به مدیران و همتایان خود در پذیری آموزشی معلمان خبر میمسئولیت

تری نیز خواهند داشت. نتایج ای مساعدحرفهمدارس اعتماد داشته باشند، زمینه تحول آموزشی و توسعه 
پذیری آموزشی و ( نیز اعتماد معلم به دیگران را باعث افزایش حس مسئولیت2024مطالعات رابی و ساباروال )

  داند. بهبود پاسخگویی شغلی معلمان می
( که طی آن عوامل موثر در ارتقای اعتماد سازمانی معلمان 2024نتایج فرضیه دوم، با مطالعه وانگ و همکاران )

آوری سازمانی مؤثر ارزیابی کردند، همسو است. همچنین نتایج بدست را در افزایش بهزیستی عاطفی و تاب
(  که از رابطه معنادار میان اعتماد سازمانی معلمان و بهزیستی 2014و همکاران )آمده با گزارش مارگولیس 

پذیری آموزشی معلمان ( رابطه مسئولیت2017عاطفی معلمان خبر دادند، هم عرض است. دانیلز و همکاران )
ارد. در مورد خوانی دبا بهزیستی عاطفی مثبت ارزیابی کردند، فرضیه سوم این پژوهش نیز با مطالعه مذکور هم

( 2022( و لیوا و همکاران )2020فرضیه چهارم، نتایج بدست آمده با نتایج گزارش شده توسط لئو و همکاران )
 نیز مشابهت دارد.

 پذیری، مسئولیت بین ابطهتوان به این نتیجه رسید که رهای مشابه میبراساس برآیند این پژوهش و پژوهش
 در پذیری مسئولیت. است وجهی چند و پیچیده کاملاًموضوعی  معلمان سازمانی اعتماد و عاطفی بهزیستی

 انتظارات و الزامات و باشند مسئول خود عملکرد قبال در معلمان که است این مستلزم آموزشی های محیط
توسط  پذیریمسئولیتهای ناظر بر ارتقای سیاست اوقات گاهی که است حالی دراین . کنند رعایت را ایویژه

اعتمادی به مدیران را در پی شده و موجبات بی تلقیبیش از حد  کنترل اعما نوعی عنوان بهبرخی معلمان 
گرایانه وضع پذیری تا حد امکان تسهیلی و حمایتهای ناظر بر مسئولیتداشته باشد. لذا نیاز است سیاست

اینصورت بی اعتمادی منجر به بروز احساسات شوند. در غیر  اجرا شفاف و حمایتی ایشیوه بهشوند و متعاقبا 
پذیری آموزشی و عواطف منفی در معلمان نسبت به حرفه خود شده و در بلند مدت کاهش احساس مسئولیت

 ای معلمان را در پی خواهد داشت.و پاسخگویی حرفه
 سطوح .است مهم بسیار آنها شغلی رضایت و ایتوسعه حرفه برای معلمان عاطفی بهزیستیاز سوی دیگر، 

افزوده، احساس اضطراب و احساسات منفی  استرس به منجردر معلمان در برخی موارد  پذیریمسئولیت بالای
شود. این پدیده چنانچه درست مدیریت نشود در دراز مدت فرسودگی شغلی زودرس و کاهش میان معلمان می

های ناظر از این مشکل، نیاز است که سیاست آوری معلمان را در پی خواهد داشت. برای برون رفتمیزان تاب
و واقع بینانه از  روشن انتظارات ارائهپذیری و اقدامات ناشی از آن همراه با اتخاذ تدابیر حمایتی و بر مسئولیت

ای و ، کامیابی معلمان در مسیر توسعه حرفهموفقیت احساسسوی سازمان باشد؛ این امر در بلند مدت، موجب 
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را به دنبال خواهد داشت و بهزیستی عاطفی معلمان را نیز تضمین خواهد کرد. چنانچه تقاضای  پذیریمسئولیت
توان پذیری با اتخاذ تدابیر حمایتی و رعایت ملاحضات عاطفی معلمان باشد میسازمانی برای ارتقای مسئولیت

میان ذینفعان  عتمادبینی کرد. زیرا که های آموزشی پیشتری را برای مجموعههای اعتماد سازمانی قویپایه
 وقتی .است ضروریو سازنده  مثبت کاری محیط یکزیست در  برای و مجموعه آموزشی سازمان یکدر 

و  همکاریتمایل به  ای کمرنگ شده،کاری حرفهاهمال دارند، اعتماد خود همکاران و مدیریتبنده  به معلمان
تر خواهد شد. چنین محتملمشارکت افزایش یافته و رخداد همرسانی دانشی و مهارتی معلمان از یکدیگر نیز 

، شفاف و عادلانه افزایش منصفانه گذاریسیاست هایشیوهاتخاذ  با توانمی را به مجموعه سازمانی اعتماد حس
 داد.

بهزیستی عاطفی معلمان را در دستور کار قرار دهد و شود، چنانچه سازمان آموزشی تضمین در پایان اشاره می
انداز بهتری را در ارتقای توان چشمهای اتخاذی را با راهبردهای حمایتی و تامینی همراه سازد، میسیاست

 آموزشی خلق سازمان به تواند می خود نوبه به امر  اینپذیری و اعتماد سازمانی معلمان متصور بود؛ مسئولیت
 .شود منجر منعطف و پویا، متحرک، چابک
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