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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Objective: The aim of this study was to develop a typology of rumor dissemination and 

to identify the factors influencing it. This research examined the phenomenon of rumor 

within the Recreational, Cultural, and Sports Organization of Isfahan Municipality.  

Method: Using a qualitative methodology and thematic analysis, semi-structured 

interviews were conducted with 93 employees of the organization. The main themes 

related to the causes and modes of rumor dissemination were identified and categorized.  

Findings: Based on the thematic analysis approach, relevant themes regarding rumor 

dissemination were extracted. After clustering, integration, and elimination of 

overlapping codes, 115 key themes, 36 level-two organizing themes, 7 level-one 

organizing themes, and 5 global themes were obtained. To assess the validity of the 

research, expert opinions were used, indicating acceptable validity of the findings. 

For reliability assessment, the Holsti method was employed, yielding a reliability 

coefficient of 0.911, which is above the standard threshold of 0.7.  

Conclusion: The results indicated that rumor dissemination in this organization is 

influenced by both intentional and unintentional factors, and occurs through various 

channels including face-to-face communication, phone conversations, and social 

media. The results were presented in the form of a thematic network. 
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نگری و  شناسی انتشار شایعات و شناسایی عوامل مؤثر برر آن در سرازمان تفری،ری، فره    این مطالعه گونههدف 
 یهرا  مضروون ماراحبه   لیر و ت،ل یفر یک یشناسر  روش: برا اسرتفاده از روش  . برود ورزشی شهرداری اصفهان 

 عاتیمررتب  برا علرل و ن،روه انتشرار شرا       یاصرل  نیمضرام  زمان،نفر از کارکنان آن سا 93با  افتهیساختار وهین
مررتب  برا انتشرار     نید مضاممضوون تلاش ش لیت،ل کردی: بر اساس رو ها افتهیشدند.  یبند و دسته ییشناسا
 36 ،یدیمضوون کل115مشترک؛  یو حذف کدها قیتلف ،یبند از آنها استخراج شود که پس از خوشه عاتیشا

 یو پنج مضوون کلان به دست آمد. برا کیسطح  ۀکنند کپارچهیمضوون  7سطح دو،  ۀکنند کپارچهیمضوون 
حاصرل اسرت.    جیقابرل قبرول نترا    ییکه نشان از روا صاحب نظران استفاده شد دگاهیاز د قیت،ق ییروا نییتب
و  911/0شرده   م،اسربه  ییایر پا زانیر آن، م یاستفاده شد که بر مبنا یاز روش هولست زین ییایپا یابیارز یبرا

سرازمان ت،رت    نیدر ا عاتیحاصل نشان داد که انتشار شا جی: نتایریگ جهیبود. نت 7/0بالاتر از مقدار استاندارد 
 یچهره، تلفن به از جوله ارتباطات چهره یمختلف یها کانال قیهدف قرار دارد و از طر یدفوند و بعوامل ه ریتأث

 .شد جادیا ن،یمضام ةدر قالب شبک آمدهبدست  جی. نتاردیگ یصورت م یاجتواع یها و رسانه

 کلیدواژه:
 ،عهیشا

 ،عهیانتشار شا
 گونه شناسی،

 . یشهردار یورزش یفرهنگ ی،یتفر  سازمان

 یو ورزش یفرهنگ ،ی،یدر سازمان تفر عهیانتشار شا یگونه شناس(. 1405) یعل ،پوردیرش و رضا ،یزاده دستجرد میابراه ؛مهرداد، یصادق ؛م،ود زاده، میکر تناد:اس

 . 243-231( 2) 24 ،مدیریت فرهنگ سازمانی ،اصفهان یشهردار
http//doi.org/10.22059/jomc.2025.395946.1008826 
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 مقدمه

بر عولکرد  شان یو چندبعد قیعو ریتأث لیها، هوواره به دل در سازمان یرسو ریغ یارتباط یها دهیاز پد یکیبه عنوان  عات،یشا
 ,.Bordia et al) اند بوده یو رفتار سازمان تیریمد ۀحوزمورد توجه پژوهشگران  ،یفرد نیفرهنگ کارکنان و رواب  ب و یسازمان

 یجدّ یتیریچالش مد کیبه عنوان  تواند یم شود، یم فیناقص تعر ایاز اطلاعات نادرست  یانیجر لبکه اغ ده،یپد نی. ا(2007

که  ،خود یها تیفعال تیماه لیبه دل ،یورزش ر یفرهنگ ر  ی،یتفر یها مطرح شود. سازمان یو چندبعد دهیچیپ یها در سازمان
به  ن،یبنابرا قرار دارند. عاتیو انتشار شا یریگ شتر در معرض شکلیاست، ب یو خارج یداخل نفعان یمستلزم تعاملات گسترده با ذ

قرار  شتریب یمورد بررس عهیشا تیریبر جامعه، لازم است مد عاتیشا یمنف ریو کاهش تأث عاتیمنظور آشکار شدن قانون انتشار شا
از  یکیاصفهان، به عنوان  یشهردار یورزش ر یفرهنگ ر  ی،یسازمان تفر ان،یم نیا در .(Zhou et al., 2019: 1-11) ردیگ

 مواجه است. عاتیاز انتشار شا یناش یها با چالش ،یخدمات عووم ةارائدر  رو شیپ یها سازمان
 توانند یتنها م سازمان نه نیدر ا عاتیانجام شده است. شا یادشدهدر سازمان  عاتیانتشار شا یشناس پژوهش با هدف گونه نیا

رو،  نیقرار دهند. ازا ریت،ت تأث زیشده به شهروندان را ن خدمات ارائه تیفیبگذارند، بلکه موکن است ک ریبر رواب  کارکنان تأث
عولکرد  یو ارتقا یارتباطات داخل تیریهت بهبود مددر ج یضرور یسازمان گام نیدر ا عاتیانتشار شا ۀن،وعلل و  ییشناسا
با کارکنان سازمان، به  افتهیساختار وهین یها مااحبه 1مضوون لیروش ت،ل یریکارگ با به ،مطالعه نی. اشود یم،سوب م یسازمان
 پرداخته است. عاتیانتشار شا ۀن،ومرتب  با علل و  و کلان 1 و 2سطح  نیمضام یبررس

 بیان مسئله
 یمعوولاً از فرد گرانیباور نزد د جادیا یو برا است یخاص تیعجونشده است که مورد توجه گروه با دییأخبر با اطلاعات ت عهیشا
 وعیطرح و ش عهیشا گریبه عبارت د .ابدی یانتقال م یو مدرک کاف لیو دل نانیگونه اطو چیه دونبو  یبه طور شفاه گریفرد د به

 میو سراب ترس تیواقع نیرا ب یکیخ  بار عهیآن را پوشانده است. شا دیشک و ترد از یا هاست که هوواره هال ییادعا ایخبر 
علوم رفتاری و ارتباطات انسانی را به خود مشغول حوزۀ اما آنچه ذهنیت اکثر پژوهشگران در  (.13 ص ،1392 افروز،) کند یم

از اهویت بالایی  یدهد انتشار شایعات به دلایل ا نشان میه کرده است این است که چرا انتشار شایعات اهویت بسیار دارد. بررسی
 :برخوردار است

 .ردیگ یرا در بر م ی و سازمانیاجتواع یو ابعاد زندگ ها جنبه هوةشود  یمطرح م عیبه طور وس یوقت .1
 گذارد. یاز خود بر جا م عیو وس قیو عو عیسر یریتأث وعیدر زمان ش .2
و  حیتوض ازمندیها هوواره ن چون انسان .«م،ال است عهیبدون شا یا سازمان تاور جامعه»توان گفت  یاول م لیمورد دل در
پردازند و به  یم ریو تفس حیبه توض شتریخود ب ابندیخود هستند و هر چه از اخبار درست کوتر اطلاع  رامونیدر برابر جهان پ ریتفس
و  نیبسا خسارات سنگ و چه گیرد میها را در بر  نسانا یزندگ یاسیو س ،یجتواعا ،یاقتااد یها جنبه هوة بیترت نیا

مختلف  اریبا اهداف بس عاتیتوان گفت چون شا یم زین .العور خواهد داشت مادام یریگذارد و تأث یجا م از خود بر یریناپذ جبران
توانند آن را از  ینو م معوولاًدهند مرد یرا ارائه م یباارزش یها یآگاه ییند که گوشو یظاهر م یکنند و هوواره با نقاب یبروز م
 .(Bordia et al., 2020) رنداگذ یم ریتأث ها ی و سازمانی آناجتواع یابعاد زندگ هوةبر  ،نیدهند. بنابرا صیتشخ قتیحق

 .گذارند یم یبر جا یو اثر فور شوند یپخش م سابقه یب یبا سرعت تالیجیدر عار د عاتیگفت شا دیبا زیدوم ن ةمسئلدر مورد 
 یورشکستگ ۀدربار عاتیشا یمال یها ، در ب،رانمثلاًمشهود است.  یو اقتااد یاسیس یها در ب،ران ژهیو به عیسر ریتأث نیا

 (.Oh et al., 2021) شوند یاقتااد یثبات یب دیبرداشت پول و تشد یها باعث هجوم مردم برا ظرف ساعت توانند یها م بانک
 کنند یده جهت ای عیرا تسر یجوع جیسرعت بس به توانند یم عاتیراضات، شااعت مانند، یواعاجت یها در ب،ران ن،یهوچن

(Starbird et al., 2019: 1-26.) 

                                                            
1. thematic analysis 
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برانگیخته « فشار فکری هوراه فشار عاطفی»توس   ،2و پستون 1آلپورتگفتة گسترش شایعات در طول ب،ران اجتواعی، به 
 ,.Goh et al)م،ور باشد  تواند هم از نظر عاطفی و هم از نظر واقعی اند که انتقال شایعه می شود. شواهد تجربی نشان داده می

(. Goh et al., 2017; Chua & Banerjee, 2018) واقعیت باشد بیشتر مبتنی برتواند  (. در مقایسه، اصلاحات شایعه می2017
شوند و بر اثربخشی اصلاحات شایعه  رد شایعه از فردی به فرد دیگر منتقلفرایند توانند در طول  با این حال، احساسات نیز می

 (.Zeng & Zhou, 2019تأثیر بگذارند )
هم در ارتباطات ؛ شدت به اعتبار منبع بستگی دارد شده به یند انتشار شایعه آن است که اعتبار اطلاعات شایعهامهم دیگر در فرنکتة 

 (.Garrett, 2011; Oh et al., 2013ری )های شایعات سایب هم در زمینه (Aliakbari & Shokri, 2024کلامی آفلاین )
به نقل از بیجاد  3نپ دارای اهویت بسیار زیادی است. هستبندی شایعات که هدف اصلی این ت،قیق نیز  طبقه با این حال

شایعات . 2؛ شوند : شایعاتی که به تفکر آرزومندانه منجر می4«پردازانه خیال»شایعات . 1بندی از سه نوع شایعه ارائه داد:  یک طبقه
که نفرت ایجاد شایعاتی : 6«افکن تفرقه»شایعات . 3؛ دهند : شایعات ترسناکی که اضطراب یا ترس را افزایش می5«آور هراس»
افکن  آور و تفرقه هراسو  دریافتند که شایعات آرزومندانه و هوکارانش اخیر در توییتر، چوامطالعة . در یک (1401 ،)بیجاد کنند می
شان، مانند اینکه آیا شایعه مرتب  با اطلاعات است یا از  های م،توایی بندی شان بلکه با دسته بیت عاطفی زیربناییتنها با جذا نه

، اینکه کدام نوع شایعه احتوال بیشتری برای ویروسی شدن دارد و اینکه این شوند. با وجود دیگر متوایز می نوع مشورتی، از یک
گذارد توجه م،دودی را به خود  های مختلف تأثیر می ها در موقعیت ایعات و اصلاحات آنگذاری ش نوع شایعه چگونه بر اشتراک

 (.Chua et al., 2017) جلب کرده است
اند. شایعات  افکن در مواقع ب،ران بسیار برجسته بوده افکن، شایعات تفرقه آور و تفرقه هراس و در میان شایعات آرزومندانه

یعنی ب،ران تهدیدی برای افراد ایجاد  ؛راحتی گسترش یابند دفاع از خود به ۀانگیزب،ران و با  افکن توایل دارند ت،ت یک تفرقه
و  7(. کوونDiFonzo & Bordia, 2007دهند ) کند و افراد تهدیدشده با ت،قیر دیگران به اضطراب خود واکنش نشان می می

جنوبی بررسی کردند و دریافتند که روایات  ۀکرلی در تهدیدات امنیت م ةزمینهای اجتواعی را در  شایعات رسانه شهوکاران
که خاومت سیاسی نسبت به « هستندبه طور قابل توجهی تبلیغاتی و هوچنین یادآور دوران جنگ سرد »افکن  شایعات تفرقه

 .(Kwon et al., 2016: 15)کرد  های ایدئولوژیک مخالف را آشکار می گروه
گرفته و اینکه  اجتواعی را در برو  های فرهنگی بیشتر جنبهیادشده بندی  طبقه گرفتیجه توان نت شناسی می با بررسی این گونه

اصلی این ت،قیق با مرور بنابراین مسئلة انتشار آن را تبیین کند چندان مد نظر قرار نگرفته است. ن،وۀ های سازمانی و  جنبهتواند  می
ها را تشکیل  هایی این گونه ند؟ چه مؤلفها شوند کدام ها منتشر می انهایی که شایعات در سازم آن است که گونه پیشینة یادشده

ورزشی شهرداری اصفهان کدام گونه از این شایعات بیشتر رواج دارند؟ بر این اساس  ر تفری،ی ر و در سازمان فرهنگی دهند؟ می
هایی از انتشار شایعات  و انواع گونهبپردازد ان ها در سازم انتشار آنن،وۀ شایعات و مسئلة رویکرد فرهنگی به  باکند  م،قق تلاش می

 شرح است:بدین کلیدی جنبة شناسایی کند. بر این اساس نوآوری این ت،قیق از دو  ،های فرهنگی وجود دارد که در سازمانرا، 
 شناسی جامع شایعات سازمانی: . نوآوری در چارچوب نظری و گونه1

 های کلی  بندی بعدی جامع: مقاله به دنبال آن است که از دسته دو شناسی های سنتی به گونه بندی گذر از طبقه
اجتواعی در انتشار شایعات سازمانی را نیز مد نظر قرار دهد. نوآوری اصلی  ر های فرهنگی و جنبه رودموجود فراتر 

یک آور، امیدبخش(،  بندی شایعات بر اساس م،توا )مثلاً ترس این مقاله آن است که به جای صرفاً دسته
انتشار شایعه ارائه دهد. این ترکیب دو بُعد کلیدی  ۀن،و ۀدهند بعدی را بر اساس ابعاد شکل شناسی منطقی و دو گونه

 آورد. شایعه در سازمان فراهم می ۀپدیدتر و کارآمدتر برای درک  یک مدل ت،لیلی بسیار عویق
                                                            
1. Allport 

2  . Postman 

3. Knapp 

4. pipe-dream 

5. bogy 

6. wedge-driving 

7. Kwon 
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 دی مناسب و کاربردی است که پیش از این به بن شناختی شایعات: این ماتریس یک چارچوب طبقه معرفی ماتریس گونه
 انتشار شایعه کوتر مطرح شده است. ۀن،وشایعات سازمانی در مورد  مب،ثاین شکل جامع در 

 برای هر نوع شایعه، هرچند موکن است در نگاه اول صرفاً  ها: استفاده از نواد گونه گونه ةخلاقانگذاری و نوادسازی  نام
کند و یک بعد  تر هر گونه شایعه کوک می و فهم عویق ،د، در واقع به توایزپذیری، یادآوریشناختی به نظر برس زیبایی

 افزاید. شناسی می خلاقانه به گونه

 های کاربردی و راهکارهای مدیریتی: . نوآوری در دلالت2

 های  ت،قیق دلالت های نوآورانه این ترین جنبه های شایعه: یکی از مهم راهکارهای هدفوند و متناسب با گونه ةارائ
دهد که به جای اعوال راهکارهای  شناسی دقیق، پژوهش به مدیران این امکان را می یک گونه ةارائکاربردی آن است. با 

های مدیریت شایعه را به صورت هدفوند و متناسب با نوع شایعه )بر اساس علت و  کلی برای مقابله با شایعات استراتژی
 د.انتشار آن( طراحی کنن ۀن،و

 شده ابزاری قدرتوند برای افزایش آگاهی و هوشوندی  شناسی ارائه افزایش آگاهی و هوشوندی سازمانی: ماتریس و گونه
سواد  یارتقات،لیل و واکنش به انواع مختلف شایعات است. این خود به  و مدیران و کارکنان سازمان در شناسایی

 کند. ای و ارتباطی در سطح سازمانی کوک می رسانه
 به  ،ورزشی شهرداری اصفهان ر فرهنگی ر  شده: تورکز بر یک سازمان تفری،ی اربرد در یک بافت خاص و کوتر مطالعهک

بخشد. دینامیک  فرد می من،اربه یها بعد های تجاری یا نظامی(، به یافته تر )مانند شرکت های سازمانی رایج جای م،ی 
تواند متفاوت باشد و این مطالعه به پر  املات اجتواعی بیشتر میهایی با فضای عوومی و تع شایعات در چنین سازمان

 کند. موجود در این زمینه کوک می کردن خلأ

 شناسی روش
انجام شده است. این هدف مستلزم شناسایی  «شناسایی عوامل مؤثر بر آن»و  «شناسی انتشار شایعات گونه»پژوهش حاضر با هدف 

،لیل مضوون ت. هاست های انتشار( در داده های مختلف )علل، عوامل، کانال رواب  میان پدیده و، 3ها بندی ، دسته2، مضامین1الگوها
ها طراحی شده است. این روش ابزاری قدرتوند  ت،لیل و گزارش این الگوها و مضامین در درون مجووعه داده و دقیقاً برای شناسایی

 .تاویر کلی و ساختاریافته از موضوع مورد مطالعه استیک  ةهای کیفی و ارائ سازی حجم زیادی از داده برای فشرده
کند که در این ت،قیق  آوری می بر اساس رویکرد ت،لیل مضوون، م،قق ابتدا توامی متون مناسب با ت،قیق خود را جوع

معنادار از  است. در گام اول مفاهیم ورزشی شهرداری اصفهان ر تفری،ی ر فرهنگی سازمان رفاهی ۀحوزمااحبه با کارکنان هوان 
 و بندی طبقه معنا هم مضوونی یها خوشه قالب درها  مقوله ،ها مقولهبندی  و دسته استخراج از . پسدندشاستخراج ها  مااحبهمتن 

 دوو  یکسطح  ۀکنند یکپارچه و بندی، مضامین کلیدی خوشه از پس. شود می ارزیابی هولستی روش مبنای بر ها آن سپس پایایی
 دند.مضامین تنظیم ش ةتاویری با نام شبک ای هبکشاین مضامین در قالب  که دست آمدو مضوون کلان به 

 روش گردآوری اطلاعات

ها از افراد  پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند و از بین آن ۀحوزبا توجه به آنچه در حوزۀ پژوهش مطرح شد، ابتدا افراد مرتب  با 
 منتخب مااحبه به عول آمد.

 اطلاعات لیتحل و هیتجز روش

بندی شود؛ یعنی در قالب یک یا  های آن است. هر واحدی در ت،لیل باید کد ابزار اصلی و م،وری ت،لیل مضوون نظام و مقوله
و  ،شود. هر تعریفی از مقوله باید روشن، کامل شدۀ عناصر متن گفته می عولیاتیبیش و کمچند مقوله قرار بگیرد. مقوله به تعریف 

                                                            
1. patterns 

2. themes 

3. categories 
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ای، قبل از کدبندی مشخص  نگارانه یا نظریة زمینه  های مردم ها در ت،لیل مضوون، برخلاف ت،لیل قولهمناسب باشد. نظام م
 .(104 :1402)م،ودپور،  شود می

( و مفاهیم معنادار 1 ولدج) دکررا استخراج  انتشار شایعهمرتب  با  مضامین شده های انجام مااحبهپژوهشگر ابتدا با رجوع به 
 قیتلف تعدیل ودر ادامه، پس از  آورده است. 3 در جدول یی را نیزمعنا یها خوشه بندی دستهآورد.  2دول حاصل از آن را در ج

ۀ سطح کنند ین یکپارچهمضام ،از نخبگان یبا اعوال نظر گروه ،سپس و کلیدی استخراج شده است مضامین ،مشترک یکدها
 .استده شمضامین ترسیم  شبکة در ادامه ورده شده وآ 4جدول  یک و دو و مضامین کلان به دست آمد که نتایج آن در

 های پژوهش یافته
 ه است.شد لیو ت،ل هیتجز شایعه انتشارمرتب  با  ةمااحب 93پژوهش  نیا در

 اول ۀحلرم

به  نیده است. مضامکراستخراج  را های انتشار شایعه گونهمرتب  با  نیمضام ها مااحبهنخست با توجه به  ةدر مرحل پژوهشگر
 نیامبخشی از مض .نداشته است یها دخل و تارف آن یدر م،توا گرفته شده و پژوهشگر ها مااحبهاز جولات  میمستق طور
 .تآمده اس 1در جدول  انتشار شایعهرتب  با م

 ها شده از مصاحبه . مفاهیم استخراج1جدول 

 شده مضمون استخراج متن مصاحبه ردیف

فلان  یطرف سوگل ایکاره  تازه مثلاًدر موردش هست که  شتریب عاتیشا نیوارد باشه ا که تازه یکس 1
خوان، در  یازش کار نو یلیو خ دن یکار بهش نو  اومده و یبا فلان ییآشنا قیشخص هست و از طر

و  کنند یرو پخش م عاتیشا نیا کنند یکه کار نو یکسان نباشه. معوولاً یزیچ نیچن دیکه شا یصورت
 دارند. یساز عهیشا یچون کار ندارند وقت برا

پخش کردن شایعات توس  افرادی که وقت ر 
 آزاد بیشتری دارند.

دنبال کار کردن  نکهیا یو به جا گرده یم یمدل نیخاص ا ۀسوژداره که دنبال  یتیشخا کیطرف  2
 ده یوبرگ م و بهش شاخ شه یکنه روش سوار م دایپ هیهست و اگر حاش هیتو سازمان باشه دنبال حاش

 .سازه یو داستان م سازه یم هیاشحخودش  نکنه دایپ هیو اگر حاش

پراکنی توس  افراد با شخایت  شایعهر 
 پراکن شایعه

 انتقال شایعه به صورت چهره به چهرهر  .شه یو چهره به چهره منتقل م یبه نظر من تلفن عاتیشا 3
 انتقال شایعه به صورت تلفنیر 

 یبه کس داشته باشه با ترس و گفتنِ هیکننده حاش نقل یبرا دیباشه که شا یدر مورد مباحث عهیاگر شا 4
 .شه یانجام م ،عهیشاقبل و بعد از گفتن  ،یدیاز من شن ینگ

انتشار غیر مستقیم شایعات با مطرح کردن از ر 
 زبان شخص ثالث

 دوم مرحلۀ

 .است آمده 2 جدول در شده تخراجاس معنادار مفاهیم از بخشی. است کرده استخراج 1 جدول از را معنادار مفاهیم پژوهشگر

 مرتبط با انتشار شایعه شده استخراجمفاهیم . 2جدول 

 مضمون معنادار ردیف مضمون معنادار ردیف

 ل سازمانیئشایعات برای اعتراض به بعضی مسامغرضانة انتشار  5 دارند. یشتریکه وقت آزاد ب یتوس  افراد عاتیپخش کردن شا 1
 انتشار شایعات به صورت هدفوند به علت مشکل یا تعارض با هوکاران 6 پراکن اد با شخایت شایعهپراکنی توس  افر شایعه 2
 ابرازنشدهخواستة انتشار شایعه به صورت هدفوند به منظور رسیدن به  7 انتقال شایعه به صورت چهره به چهره 3
 نشدن خواسته توس  مدیرانتشار شایعات هدفوند به دلیل اجابت  8 انتقال شایعه به صورت تلفنی 4

 مرحلۀ سوم

مفاهیم، ذیل مضامین پایه  اند و موضوع مشابه دارند، متناسب با موضوع که شبیه به هم ،را 2جدول  ۀشد استخراجم،قق مضامین 
 آورده است. 3های معنایی تنظیم کرده و در جدول  بندی و به صورت خوشه طبقه



 237     يگراندو  زاده ريمك  اصفهان یشهردار يو ورزش يفرهنگ ،يحيدر سازمان تفر عهيانتشار شا يگونه شناس

 های معنایی تنظیم خوشه .3جدول 

 شدهاستخراجمفهوم  نمضمو ردیف

 کاری انتشار شایعه به دلیل بی دارند. یشتریکه وقت آزاد ب یتوس  افراد عاتیپخش کردن شا 1
 یکار یب ای یکار کم انتشار شایعه در سازمان به دلیل 2
 یکار یسر باز  هدف یب عاتیشاانتشار  3

 یها یژگیو یبر مبنا عهیانتشار شا پراکن پراکنی توس  افراد با شخایت شایعه شایعه 5
 کرده به شایعه انتشار هدفوند شایعات با استفاده از افراد عادت 6 یفرد ر یتیشخا

 انتشار شایعات توس  افراد با شخایت ماکیاول 7

 انتشار شایعه با هدف تخریب انتشار شایعات هدفوند با هدف تخریب فرد با داشتن ارتباطات خاص 8

 و پنجم مرحلۀ چهارم

کننده، حاصل از تلخیص  مضامین یکپارچهدیگر تلفیق کرده و  ها اقدام و مضامین مشابه و تکراری را با یک م،قق به تلخیص داده
کلان  نیمضام قیپژوهش و اهداف ت،ق پیشینة یمبنابه دست آمده است و در پایان بر  ،و تلفیق مضامین کلیدی مشترک

 آورده شده است. 4در جدول حاصل  نیو مشخص شده است. مضام یگذار نام

 و کلان 1سطح  و 2مضامین سطح  .4جدول 

 2مضامین سطح  پایه مضمون ردیف
مضامین 

 1سطح 
مضامین 

 کلان
 پراکن پراکنی توس  افراد با شخایت شایعه شایعه 1

انتشار شایعه بر 
های  مبنای ویژگی
 فردی رشخایتی

 شفاهی

ن،وۀ 
 انتشار
 

 رای بیواری روحی و شخایت خاصانتشار شایعه توس  افراد دا 2
 ها با رویکرد شخایتی انتشار شایعات توس  خانم 3
 انتشار شایعات توس  افراد با شخایت ماکیاول 4
 لق انتشار شایعه با استفاده از افراد خبرچین و دهن 5
 انتشار هدفوند شایعات به صورت چهره به چهره 6

 رودررو
 ایعات به صورت شفاهیانتشار هدفوند ش 7
 انتشار هدفوند شایعه به صورت غیر مستقیم از زبان شخص ثالث 8

 سوم شخص
 انتشار شایعات از زبان شخص دیگر به صورت نقل قول 9
 انتشار شایعه با استفاده از افراد مورد اعتواد و دارای اعتبار 10

 استفاده از افراد معتبر
 و متخاص

 عه با استفاده از افراد متخاص این حوزهانتشار شای 11
 شده انتشار شایعات توس  عوامل کاربلد و شناخته 12
 انتشار شایعات هدفوند توس  افراد متخاص این حوزه 13
 شده و فعال در این حوزه انتشار شایعات توس  افراد شناخته 14
 اد در سازمان غیر رسویانتشار شایعات با استفاده از افراد مورد اعتو 15
 دهنده انتشار هدفوند شایعات از طریق افراد انتقال 16

 کننده افراد منتقل
 انتشار شایعات هدفوند به صورت م،رمانه از طریق عاملان پخش شایعات 17

 

 مند به انتشار شایعه ندار و علاقه انتشار شایعات با استفاده از افراد رازنگه 18
 ها( آنلاین سی بی مند به انتشار )بی ار شایعه با استفاده از افراد علاقهانتش 19
 نامه انتشار شایعه با استفاده از ابزارهای غیر رسوی مثل کاغذ یا شب 20

 مکتوب نوشتاری ةیافت ساخت
 نامه انتشار هدفوند شایعه به صورت مکتوب و شب 21
 انتقال هدفوند شایعه به صورت تلفنی 22

 تلفنی انتشار صوتی
 انتشار هدفوند شایعات به صورت ارسال پیامک 23
 ها های پنهان در نوشته انتشار هدفوند شایعه با استفاده از تکست 24
 های مکتوب تلفنی انتشار شایعات به صورت پیام 25
 خاص یابی به اهداف انتشار شایعات هدفوند به صورت کلیپ یا انیویشن جهت دست 26

 چندرسانه کلیپ و عکس
 عکسوسیلة انتشار هدفوند شایعات به  27
 های اجتواعی  ثیرگذار در شبکهأتااویر ت انتشار شایعه با استفاده از 28

مبتنی بر ابزارهای 
 الکترونکی

 مجازی
 های دوستانه انتشار شایعات با استفاده از فضای مجازی و گروه 29

30 
یا فوروارد کردن  واتس آپ تیوضعفضای مجازی به صورت گذاشتن استوری،  انتشار شایعات در

  ها برای دیگران پیام
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 نیمضام ۀشبک

 ۀن،وو مضوون کلان دوم  عاتیمضوون کلان به دست آمد که مضوون کلان اول علت انتشار شا 2شده  انجام یها یبررس با
 نشان داده شده است. 2و  1 یها آن در شکل یدیو کل کننده کپارچهی نیها هوراه با مضام مضوون نیاست. ا عاتیانتشار شا

در انتشار شایعات ن،وۀ  شناسی ماتریس گونه ،شده از آن آمده از ت،لیل مضوون و ابعاد شناسایی دست بر اساس نتایج به

شد که ، دو مضوون نهایی استخراج شده استخراجمضامین شبکة اساس نتایج ت،لیل مضوون و  بر. شود ه میئارا 1 سیماتر

 وانتشار شایعه ن،وۀ شایعه است و مضوون دوم  ۀقاد یا نیت منتشرکنند ۀدهند نشانو مضوون اول علت انتشار شایعه 
شناسی  به منظور نوع 1 یلیت،ل سیماترشود. بر این اساس  عه با چه ابزاری و به چه شکل منتشر میآن است که شای ۀدهند نشان

 .شدگونه در بخش مرتب  با آن شناسایی  توضی،ات هر وانواع شایعات استخراج 

 
 انتشار شایعه ةنحو ةدر حوز شده استخراجمضامین  ةشبک .1شکل 
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 علت انتشار ةدر حوز شده استخراج نیمضام ةشبک .2شکل 

 از نتایج تحلیل مضمون( شده استخراج)منبع:  و هدفمند هدف شایعات بینماد  .1ماتریس 

 خودجوش مجازی ةشایع
 ای غیر شایعه چندرسانه
 هدفوند

 هدف بی هدفوند وگفت غیر گپ وگفتی  گپ و یتلفنة شایع سرگردان مکتوب ةشایع

 هدفوند یمجاز ةعیشا
 یا چندرسانه بوباران

 هدفوند
 هدفوند هدفوند ةزمزم یزنگ هدفوند بدنام هدفوند ةیاعلام

 کانال شفاهی تلفنی مکتوب ای چندرسانه مجازی

 
 شوند: یل مطرح میاتف ها به هر یک از گونهدر این بخش 

 انتشار ةنحوبا اشکال مختلف  هدف شایعات بی

 قیو از طر یانتشار: مجاز ۀن،و. «گسسته یها داده انیبا جر کیچشم هولوگراف»نواد گونه:  :یخودجوش مجاز ةعیشا
 ،یمجاز یدر فضا افتهی سازمان ریکوچک غ یها گروه ای یفرد ناشناس، وهین ای. منبع انتشار: اغلب ناشناس نیآنلا یها پلتفرم
 .نیآنلا یها و پلتفرم یاجتواع یها در شبکه یتااعد ،یروسیبالا و و اریانتشار: بس سرعت دشوار. اریبس یمنبع اصل قیدق یابیرد
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 بیترک قیو از طر یا انتشار: چندرسانه ۀن،و. «رهیخ چشم یِکسلیمکعبِ پ»نواد گونه:  :رهدفمندیغ یا چندرسانه ةعیشا
هستند که به صورت  افتهی سازمان ریکوچک غ یها گروه ای یمعوولاً فرد عهیشا نیانتشار: ا ی. منبعا مختلف رسانه یها فرمت

 .یروسیبالا و بالقوه و اریانتشار: بس سرعت .کنند یماقدام و انتشار م،توا  دیخودجوش به تول
انواع  قیانتشار: مکتوب و از طر ۀن،و. «پراکنده یش با کاغذهاپا جوهر یمو قلم»نواد گونه:  :سرگردان مکتوب ةعیشا
 .یو تلفن یانتشار: معوولاً کندتر از شفاه سرعت .قیدق یابیرد قابل ریانتشار: کاملاً ناشناس، پراکنده، غ منبع. ینوشتار یها فرم

 منبع. یتواس تلفن قیو از طر یتلفنانتشار:  ۀن،و .«شانیچرخانِ امواج پر یگوش»نواد گونه:  :یوگفت  و گپ یتلفن ةعیشا
 تر عیانتشار: احتوالاً سر سرعت رودررو. یاز شفاه تر یابیقابل رد یکو دیاما شا ق،یدق یابیرد قابل ریانتشار: نامشخص، پراکنده، غ

 .تالیجید یها رودررو، اما کندتر از رسانه یاز شفاه
 منبعدهان.  به و دهان یانتشار: شفاه ۀن،و«. شانیپر یها ه و برگدهانِ باز با امواج پراکند» نواد: :هدفمند ریوگفت غ گپ

هدفوند، اما هوچنان  یها انتشار: معوولاً کندتر و م،دودتر از گونه سرعت. قیدق یابیرد قابل  ریانتشار: نامشخص، پراکنده، غ
 گسترده شود. تواند یم

 انتشار ةنحوبا اشکال مختلف  شایعات هدفمند

 اریانتشار: بس بعمن .یانتشار: مجاز ۀن،و. «رخوردهیت یها با نورون یتالیجیمغز د»سوبل گونه:  نواد/ :دهدفمن یمجاز ةعیشا
 .یروسیو ،یا العاده بالا، ل،ظه انتشار: فوق سرعت .یجعل تیبا هو ایدشوار، اغلب ناشناس 

 .یا انتشار: چندرسانه ۀن،و. «یوسریبا امواج و نیدورب ةچشو شِینوا ةصف،»نواد گونه:  :هدفمند یا بمباران چندرسانه
انتشار:  سرعت .یاجتواع یها و شبکه نیآنلا یخاوص در فضا است، به یابیقابل رد یقبل یها دشوارتر از گونه اریانتشار: بس منبع
 .یروسیبالا و بالقوه و اریبس

پنهان باشد، اما  تواند یانتشار: م منبع انتشار: مکتوب. ۀن،و. «ابی با جوهر هدف یقلمِ سو»گونه:  نواد هدفمند: ةیاعلام
 .باشد ریمتغ تواند یانتشار: سرعت انتشار م سرعت تر است. دهان موکن به و دهان یتلفن ةعیشاآن نسبت به  یابیرد

 تواند یانتشار: م منبع. یانتشار: تلفن ۀن،و. «ابی تفنگ و امواج هدف ةتلفن با دهان یگوش»گونه:  نواد :یزنگ هدفمند بدنام

 .دهان باشد به دهان ةعیشاتر از  و گسترده تر عیسر اریبس تواند یانتشار: م سرعت دهان باشد. به دهان ةعیشاتر از  انپنه

انتشار: معوولاً  منبعدهان.  به و دهان یانتشار: شفاه ۀن،و. «یریگ هدف ةنشانبا  نیزبان آتش»نواد گونه:  :هدفمند ةزمزم

 .یویکوچک و صو یاجتواع یها خاوص در گروه باشد، به عیسر تواند یانتشار: م سرعت پنهان است در ابتدا. ای ستیمشخص ن

  نتیجه

ورزشی  ر فرهنگی ر  انتشار شایعات و شناسایی عوامل مؤثر بر آن در سازمان تفری،ی ۀن،وشناسی  پژوهش حاضر با هدف گونه
تری از  تر و جامع این مطالعه توانست به درک عویق شهرداری اصفهان انجام شد. با اتخاذ رویکرد کیفی و روش ت،لیل مضوون،

 911/0 های این پژوهش، که با دقت و پایایی بالا با رویکرد هولستی شایعه در بافت سازمانی مورد بررسی دست یابد. یافته ۀپدید
را به  «انتشار شایعات ۀن،و»و  «علت انتشار شایعات»، دو بُعد اصلی دندشنظران( استخراج  و روایی قابل قبول )از دیدگاه صاحب

 شناسی شایعات سازمانی آشکار ساختند. های کلیدی در گونه عنوان مؤلفه
قرار  «هدف بی»و  «هدفوند»کلی  ةدستگرفته، علل انتشار شایعات در این سازمان در دو  های صورت بر اساس ت،لیل

مان نظیر ضعف در ارتباطات سازمانی رسوی، عدم هدف غالباً ریشه در شرای  م،یطی و ساختاری ساز گیرند. عوامل بی می
گیری و گسترش شایعات  ها و تعارضات درونی میان کارکنان دارند که بستر مناسبی برای شکل شفافیت اطلاعاتی، و وجود تنش

شامل شایعه اشاره دارند که موکن است  ۀمنتشرکنندآورند. در مقابل، علل هدفوند به قاد و نیت مشخص  خودجوش فراهم می
های ابرازنشده یا  ها، اعتراض به برخی مسائل سازمانی، تلاش برای دستیابی به خواسته افراد یا گروه ۀچهراهدافی چون تخریب 

 ایجاد ترس و بدبینی باشد.
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شوند. این  های ارتباطی متنوعی در سازمان منتشر می انتشار، پژوهش نشان داد که شایعات از طریق کانال ۀن،ودر بعد 
)از  «مکتوب»ها(،  )شامل مکالوات تلفنی و پیامک «تلفنی»ها(،  )نظیر ارتباطات چهره به چهره و زمزمه «شفاهی»ها شامل  لکانا

های اجتواعی و  )از طریق شبکه «مجازی»و  ،ها و تااویر( )مانند کلیپ «ای چندرسانه»ها یا متون پنهان(،  نامه طریق شب
شناختی نوآورانه  انتشار، منجر به استخراج یک ماتریس گونه «ۀن،و»و  «علت»عد، یعنی . تلفیق این دو بُاستها(  رسان پیام

خودجوش  ةشایع»، مثلاًکند.  بندی می ها( شد که انواع مختلف شایعات را بر اساس این تعامل پویا طبقه در بخش یافته 1)ماتریس 
نوایانگر شایعاتی با نیت  «ای هدفوند بوباران چندرسانه»که  هدف با کانال مجازی است، درحالی نوادی از شایعات بی «مجازی

 ای است. مشخص و استفاده از ابزارهای چندرسانه
شناختی جامع به مدیران و  یک چارچوب گونه ةارائو با  کند میها عول  ها فراتر از شناسایی صرف علل و کانال این یافته

 «یچگونگ»انتشار آن بپردازند، بلکه به  «ییچرا»تنها به  شایعه نه ۀدیدپتر از پیچیدگی  کند با درکی عویق پژوهشگران کوک می
های مختلف انتشار این دلالت را  هدف و هوچنین کانال ظهور آن نیز توجه کنند. این تفکیک میان شایعات هدفوند و بی «فرم»و 

سویی نتایج این پژوهش با  طراحی شوند. همهای هر شایعه  دارد که راهکارهای مقابله با شایعات باید متناسب با نوع و ویژگی
ها، بر اهویت شناسایی و  ضون تقویت اعتبار یافته ،(1403اکبری و شکری،  علیشایعات سازمانی ) ۀحوزمطالعات پیشین در 

 کند. های پیچیده تأکید می مدیریت این پدیده در سازمان
 ۀحوزپژوهش در  پیشینةهای واقعی به غنای  تنی بر دادهشناسی تفایلی مب یک گونه ةارائاز منظر نظری، این پژوهش با 

های  تواند به عنوان یک مدل ت،لیلی برای مطالعات آتی در بافت شده می شناختی ارائه افزاید. ماتریس گونه شایعات سازمانی می
 نتشار شایعات کوک کند.گیری و ا های شکل مستر مکانی مختلف فرهنگی و سازمانی مورد استفاده قرار گیرد و به تبیین دقیق

ورزشی و سایر نهادهای  ر فرهنگی ر های تفری،ی های مهوی برای مدیران سازمان از منظر کاربردی، نتایج این مطالعه دلالت
 شود: مشابه دارد. برای کاهش اثر مخرب شایعات توصیه می

تواند  موقع می اطلاعات دقیق و به تشارهای ارتباطی رسوی و شفاف برای ان ایجاد و پایش کانال :تقویت ارتباطات رسمی
 رسوی را کاهش دهد. نیاز به اخبار غیر

در حد امکان و بدون به خطر انداختن م،رمانگی، اطلاعات مرتب  با  ،مدیران باید :افزایش شفافیت اطلاعاتی
 های نادرست جلوگیری شود.ها و رویدادهای سازمانی را با کارکنان به اشتراک بگذارند تا از ابهام و تفسیر گیری تاویم

تواند  گذاری بر رواب  مبتنی بر اعتواد میان مدیریت و کارکنان و هوچنین بین خود کارکنان می سرمایه :ایجاد فضای اعتماد
 پراکنی و باورپذیری شایعات را کاهش دهد. توایل به شایعه

ای، و  مدیریت ارتباطات، سواد رسانه ةنزمیهای آموزشی برای کارکنان در  برگزاری کارگاه :بخشی آموزش و آگاهی
 هدف کوک کند. پذیری و کاهش انتشار بی تواند به افزایش مسئولیت ویژه در فضای مجازی( می پیامدهای مخرب شایعات )به

تواند از تبدیل شدن  های داخلی می های تعارضات و تنش شناسایی و رسیدگی فعالانه به ریشه :مدیریت تعارض و تنش
 های انتشار شایعات هدفوند جلوگیری کند. م،رک ها به آن

های پایش هدفوندی را برای ردیابی انواع خاصی  تواند سیستم شده، سازمان می شناسی ارائه با توجه به گونه :پایش هدفمند
 زی کند.ری های متناسب را برنامه هدف( طراحی و واکنش های شفاهی بی از شایعات )مثلاً شایعات مجازی هدفوند یا زمزمه

 های پژوهش محدودیت
. از آنجا که پژوهش از رویکرد کیفی و ت،لیل مضوون هستهایی نیز  این مطالعه، با وجود دستاوردهای مهم، دارای م،دودیت

های فرهنگی موکن است با چالش مواجه باشد.  ها یا بافت ها به سایر سازمان استفاده کرده است، قابلیت تعویم مستقیم یافته
زا( تأثیر  ویژه شایعات حساسیت ها )به ها موکن است بر درک و گزارش برخی از پدیده ر این، ماهیت خوداظهاری مااحبهعلاوه ب

 گذاشته باشد.
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 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

 شود: ها، پیشنهادهایی برای ت،قیقات آتی ارائه می های یافته های موجود و دلالت بر اساس م،دودیت
شده برای بررسی ارتباط میان  بندی های مقیاس ی با استفاده از پرسشنامههای کوّ پژوهش دادن جامان :یمطالعات کمّ .1

 تر. تر و متنوع های بزرگ شده و میزان انتشار شایعه در نوونه عوامل شناسایی
اوصی، های متفاوت )دولتی، خ هایی با ماهیت های آن در سازمان شایعه و گونه ۀپدیدبررسی  :ای مطالعات مقایسه .2

 شناسی حاضر. پذیری گونه خدماتی( برای آزمودن قابلیت تعویم ،تولیدی
های آموزشی یا راهکارهای مدیریتی پیشنهادی در یک  طراحی و ارزیابی اثربخشی برنامه :ای های مداخله پژوهش .3

 م،ی  واقعی سازمانی.

سیرهای انتشار شایعات و نقش افراد تر م های ت،لیل شبکه برای شناسایی دقیق استفاده از روش :ای یل شبکهتحل .4

 .یندافرکلیدی در این 
های جدید ارتباطی )نظیر هوش  ها و فناوری تر در نقش پلتفرم کاوش عویق :های نوظهور بررسی نقش فناوری .5

 گیری و انتشار شایعات. مانوعی در تولید م،توا( در شکل
تنها به درک نظری این  شناسی شایعات سازمانی نه برای گونهیک چارچوب ت،لیلی نوآورانه  ةارائدر نهایت، این پژوهش با 

های پیچیده فراهم  کند، بلکه راهنوای عولی ارزشوندی را برای مدیران جهت مدیریت اثربخش آن در سازمان پدیده کوک می
 آورد. می
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