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The comprehensive body of project management knowledge is recognized not only 

for its reliance on traditional, effective methods that have proven impactful and 

gained widespread adoption over time but also for its inclusion of novel approaches 

and techniques that have emerged in recent years and captured the attention of 

professionals. This article aims to examine the influence of efficient management on 

construction projects to achieve successful execution, analyzing the perspectives of 

experts and specialists in this field. The research methodology employed in this 

study is survey-based, with the statistical population consisting of professionals 

active in the fields of civil engineering and architecture. The selected sample 

included 107 experts from this domain. The results indicated that the key success 

factors for implementing construction projects, in order of priority, are: effective 

team performance management, fostering and strengthening team skills, efficient 

guidance of procurement processes, improvement of constructive communication, 

proper stakeholder engagement, recruitment and organization of team members, 

accurate implementation of quality assurance processes, and precise management of 

project tasks. schemes to sustain ongoing innovation and effectively prevent further 

decline. 

Received: 07 February 2025 

Revised: 08 June 2025 

Accepted: 09 September 2025 

Published online: 14 June 2026 

 

Keywords: 
Project management,  

Component effectiveness,  

Civil projects,  

PMBOK. 

Cite this article: Khaki, A. (2026). Revisiting and Enhancing Management Practices Governing Organizations and Construction 

Projects for Successful Implementation Based on PMBOK Project Management Process Standards. 

Organizational Culture Management, 24 (2), 283-298. http//doi.org/10.22059/jomc.2025.390135.1008770 

 

© Authors retain the copyright and full publishing rights.              Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2025.390135.1008770 

  

https://jomc@ut.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0006-9438-8625
mailto:akhaki@nus.ac.ir
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.390135.1008770
https://doi.org/10.22059/jomc.2025.390135.1008770


 
 انتشارات دانشگاه تهران

 

 مديريت فرهنگ سازماني

 https:/jomc.ut.ac.irسايت نشريه< 

 

 
 

 4649-4396شاپا الكترونيكي: 

َبی عمساوی ببَدف اجسایی  َب ي پسيژٌ َبی مدیسیتی حبکم بس سبشمبن ببشوگسی ي ازتقبی ضیًٌ

 PMBOK  مًفق، بس پبیٍ استبودازدَبی فسآیىد مدیسیت پسيژٌ

 علی خاکی

     akhaki@nus.ac.ir ضا٤ب٘بٔٝ: ٌطٜٚ ٔؼٕبض٢، زا٘كىسٜ ف٣ٙ ا٘ملاة اؾلا٣ٔ، زا٘كٍبٜ ٣ّٔ ٟٔبضت، تٟطاٖ، ا٤طاٖ.

 چکیدٌ  اطلاعبت مقبلٍ

 وًع مقالٍ:
 ٔمب١ِ پػٚٞك٣

 

 مقالٍ:َای  تاسیخ
 19/11/1403 تاسیخ دسیافت:

 18/03/1404تاسیخ باصوگشی: 

 18/06/1404تاسیخ پزیشش: 
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ظٔنبٖ   ٣ٚ وبضآٔنس ونٝ عن    ٣ؾنٙ   ٢ٞب اظ ضٚـ ٥ط٢ٌ ثٟطٜ ٥ُتٟٙب ثٝ زِ پطٚغٜ ٘ٝ ٤ط٤تٔدٕٛػٝ زا٘ف خبٔغ ٔس
ثّىنٝ   قٛز، ٣ا٘س قٙبذ ٝ ٔ عٛض ٌؿ طزٜ ٔٛضزاؾ فبزٜ لطاض ٌطف ٝ ذٛز ضا ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ثٝ ٥تٚ ٔحجٛث ٣اثطثرك

وطزٜ ٚ تٛخٝ ٔ رصصنبٖ ضا خّنت    ضظٟٛ ٥طاذ ٢ٞب ٞؿت وٝ زض ؾبَ ٥ع٘ ٣ٙ٤٘ٛ ٞب٢ ٥هٚ تىٙ ٤ىطزٞبقبُٔ ضٚ
 ٢ثنٝ اخنطا   ٥بث٣زؾن   ٢ثنطا  ٣ػٕطا٘ن  ٢ٞنب  وبضآٔس ثط پطٚغٜ ٤ط٤تٔس ٥طاتتأث ٣ٔمبِٝ ثبٞسف ثطضؾ ٤ٗا٘س. ا وطزٜ
ُ حٛظٜ ضا ٔٛضز تحّ ٤ٗوبضقٙبؾبٖ ٚ ٔ رصصبٖ ا ٞب٢ ٤سٌبٜٚ ز قسٜ ٥ٝتٟ آ٥ٔع ٥تٔٛفم . ضٚـ زٞنس  ٣لنطاض ٔن   ٥ن
ٔ   ٢آٔبض بٔؼٝثٛزٜ ٚ خ ٥ٕب٤ك٣ٔغبِؼٝ پ ٤ٗزض ا ٥كتحم ٝ آٖ وبضقٙبؾنبٖ فؼنبَ زض ظ  ٢ػٕنطاٖ ٚ ٔؼٕنبض   ٞنب٢  ٥ٙن

اؾنت   ٤ٗا ٥بٍ٘طث ٥كتحم ٤ححٛظٜ ثٛزٜ اؾت. ٘ ب ٤ٗ٘فط اظ ٔ رصصبٖ ا 107ٔٙ رت قبُٔ  ٢ٞؿ ٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض
 ٥ٓوبضآٔنس ػّٕىنطز تن    ٤ط٤تقبُٔ ٔس ٤تثط اؾبؼ اِٚٛ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢زض اخطا ٥تٔٛفم ٥س٢وٝ ػٛأُ وّ

ثٟجنٛز اضتجبعنبت ؾنبظ٘سٜ، تؼبٔنُ      ٣،تنساضوبت  ٤ٙنسٞب٢ ٔؤثط فطآ ٤تٞسا ٥ٓ،ت ٢ٞب ٟٔبضت ٤تٚ تمٛ ٝغٜ، تٛؾؼپطٚ
ٕ  ٤ٙنسٞب٢ فطآ ٥حصنح  ٢اخطا ٥ٓ،ت ٢اػضب ٣زٞ خصة ٚ ؾبظٔبٖ ٤ٙفؼبٖ،ٔٙبؾت ثب ش  ٤ط٤تٚ ٔنس  ٥ف٥نت و ٥ٗتضن

 پطٚغٜ اؾت. ٤فٚظب ٥كزل

 کلیذياژٌ:
 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ، 

 ٞب،  اثطٌصاض٢ ِٔٛفٝ

 ٣،ٞب٢ ػٕطا٘ پطٚغٜ

PMBOK . 

ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثبٞسف اخطا٣٤ ٔٛفك، ثط پب٤ٝ اؾ ب٘ساضزٞب٢ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت  ٞب ٚ پطٚغٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ ٣ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ثبظٍ٘ط٢ ٚ اضتمب٢ ق٥ٜٛ(. 1405) ػ٣ّ، ذبو٣ استىاد:

 . 298-283( 2) 24 ،ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ،PMBOK پطٚغٜ
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 9>6     اکيخ  ... های عمراني باهدف اجرايي ها و پروژه های مديريتي حاکم بر سازمان بازنگری و ارتقای شیوه

 مقدمٍ

ٞب ا٤فب  زض زؾ ٥بث٣ ثٝ اخطا٢ ٔٛفك پطٚغٜ ٘بپص٤طا٘ىبض ٞب٢ ػٕطا٣٘ ٘مك٣ و٥ّس٢ ٚ  ٞب ٚ پطٚغٜ اثطٌصاض٢ ٔس٤ط٤ت حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ
ٞب ضا  تٛخ٣ٟ ػّٕىطز و٣ّ پطٚغٜ  عٛض لبثُ  تٛا٘س ثٝ ٚ وبضآٔس ٣ٔ ٔؤثط ٚ ٤ه ؾبذ بض ٔس٤ط٤ ٣ ل٢ٛ ٚخٛز (.1401ظازٜ،  تم٣وٙس ) ٣ٔ

تٟٙب اح ٕبَ زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف  زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ٘ٝ (.1401ظازٜ،  تم٣زٞس )ضا افعا٤ف  ٞب آٖٚض٢  ثٟجٛز ثركس ٚ ثٟطٜ
ٔس٤ط٤ت  .قٛز ٣ٔٞب٢ ػٕطا٣٘ حبصُ  پطٚغٜ ٠حٛظبزاض٢ ٥٘ع زض قٛز، ثّىٝ زؾ بٚضزٞب٢ پب٤ساض ٚ ٔؼٙ قسٜ ث٥ك ط ٣ٔ تؼ٥٥ٗ اظپ٥ف

ٚ تم٤ٛت ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ اػضب٢ ت٥ٓ  ،ٔٙبثغ ٔٛخٛز ١ث٥ٟٙٚض٢، ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ اخطا٣٤، ٘ظبضت ثط ثٟطٜفطا٤ٙسحبوٓ ثب تٕطوع ثط ثٟجٛز 
ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ،  ٠قس قٙبذ ٝٞب٢  ق٥ٜٛوٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اخطا٢ اؾ ب٘ساضزٞب ٚ پ٥ط٢ٚ اظ  ٞب ا٤فب ٣ٔ ٘مف اؾبؾ٣ زض ٔٛفم٥ت پطٚغٜ

قى٣ٞٛ ٚ ٔٛحس، ) آٚضز ٔٙغم٣ ٚ ٔٙؿدٓ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٚ ، أىبٖ ا٤دبز ٤ه ٘ظبْ ٔس٤ط٤ ٣ ؾبذ بضٔٙسPMBOK٘ظ٥ط چبضچٛة 
، ػلاٜٚ ثٝ. ٞب ٚ زؾ ٥بث٣ ثٝ ٘ ب٤ح ثطتط زض صٙؼت ػٕطاٖ وٕه قب٤ب٣٘ وٙس پطٚغٜ ٔؤثطتٛا٘س ثٝ پ٥كجطز  ٥ٗ ٘ظب٣ٔ ٣ٔچٙ(. 1400

ثب وبٞف ٥ٔعاٖ  (.1399اوجط٢، ) زٞس ٣ٔتط ضا ثٟجٛز  تط ٚ آٌبٞب٘ٝ ٞب٢ زل٥ك ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ ١ظ٥ٔٙٞب  ٤ط٤ت اثطثرف زض ؾبظٔبٖٔس
قٛز وٝ ٞٓ اظ ٞسضضفت ٔٙبثغ  ٞب چبضچٛث٣ فطاٞٓ ٣ٔ ٞع٤ٙٝ ٔؤثطٚ وٙ طَ  ،ٞب ، افعا٤ف ؾغح و٥ف٥ت ذطٚخ٣ٔربعطٜٞب ٚ  ض٤ؿه

ٞب ٚ خّت ضضب٤ت وبُٔ  ٔٛلغ پطٚغٜ ٔٙدط ثٝ تح٤ُٛ ثٝ ٤تٟ٘ب زضضا ٕٞٛاض ؾبظز. ا٤ٗ ػٛأُ  ٞب خ٥ٌّٛط٢ وٙس ٞٓ ضٚ٘س تحمك ثط٘بٔٝ
 ٥طٌصاض٢تأثتٛاٖ زض٤بفت وٝ  ثب ٍ٘ب٣ٞ و٣ّ ٣ٔ .ػٕطا٣٘ اؾت ٠پطٚغوٝ ذٛز ٤ى٣ اظ اٞساف اص٣ّ ٞط  قٛز ٘فؼبٖ ٣ٔ ٔك ط٤بٖ ٚ ش٢

قٛز، ثّىٝ زض  ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ ؾبؾ٣ ثطا٢ اخطا٢ ٔٛفك پطٚغٜتٟٙب ػب٣ّٔ ا ٞب٢ ػٕطا٣٘ ٘ٝ ٞب ٚ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ
ا٤ٗ أط  (.1399اوجط٢، ) ٟٔٙسؾ٣ ػٕطاٖ ذٛاٞس ثٛز ٠حٛظٚض٢ زض  ثّٙسٔست ٥٘ع ؾجت اضتمب٢ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ

ثطضؾ٣ ٚ  ٞسف ثبف ا٤ٗ پػٚٞ .٥٘بظ خبٔؼٝ وٕه قب٤ب٣٘ ذٛاٞس وطز ٞب٢ ٔٛضز ٚ ثٝ ضقس ظ٤طؾبذت ضززاپب٤ساض  ١تٛؾؼتٕطوع ثط 
 ٚ اؾت قسٜ ا٘دبْ( PMBO) ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜفطا٤ٙس ١پب٤ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثط  ٞب ٚ پطٚغٜ اضظ٤بث٣ اثطثرك٣ ٔس٤ط٤ت حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ

٘ ب٤ح . ٚ تح٥ُّ وٙس ثؿٙدسٞب٢ ػٕطا٣٘  ٔس٤ط٤ ٣ ضا زض پطٚغٜ ٠ق٥ٌٛ٥ط٢ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ تلاـ زاضز تأث٥طٌصاض٢ ا٤ٗ  ثب ثٟطٜ
ػّٕىطز ٚ  ٢اضتمب ١ظ٥ٔٙٞب٣٤ ٤بض٢ ضؾب٘س ٚ  ٞب ٚ ػّٕىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ ٣ زض چ٥ٙٗ پطٚغٜ تط ض٤ٚٝ تٛا٘س ثٝ فٟٓ ػ٥ٕك ٤بث٣ ٣ٔا٤ٗ اضظ

 ٔغطح اؾت: ٣ثط ا٤ٗ اؾبؼ فطض٥بت .ضا فطاٞٓ آٚضز ٞب آٖتط  اخطا٢ ٔٛفك
، «٘فؼبٖ پطٚغٜ تؼبٔلات ش٢ٔس٤ط٤ت » ٞب٢ ػٕطا٣٘ ػٛأُ ٔطتجظ ثب پطٚغٜاخطا٢ آ٥ٔع  ضؾس زض تحمك ٔٛفم٥ت ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ ٚ »، «ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ»، «ٔؤثطٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز اضتجبعبت »، «ٞب٢ تساضوبتفطا٤ٙسٔس٤ط٤ت ٞسا٤ت »
ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت »، ٚ «ٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥تفطا٤ٙس اخطا٢ٔس٤ط٤ت »، «ٔس٤ط٤ت خصة ٚ ٌطزآٚض٢ ت٥ٓ پطٚغٜ»، «اضتمب٢ ت٥ٓ پطٚغٜ

تٛا٘ٙس  ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثٝ وبض ٌطف ٝ قٛ٘س، ٣ٔ زضؾ ٣ ٔس٤ط٤ت قٛ٘س ٚ زض پطٚغٜ ٘مف ٔؤثط٢ زاض٘س. ا٤ٗ ػٛأُ، اٌط ثٝ «ٚظب٤ف پطٚغٜ
 .ٞب افعٚزٜ قٛز وٕه ثؿعا٣٤ وٙٙس ٚ ثٝ ػّٕىطز ٚ وبضا٣٤ پطٚغٜ ٢ ػٕطا٣٘ٞب پطٚغٜ اخطا٢ ٞب٢ ثٝ تحمك ٔٛفم٥ت

 ٢ٞب زض پطٚغٜ ٥تٔٛفم ٥س٢ػٛأُ وّ ٤ط٤تٚ ٔس ٣٤قٙبؾب ٢ٜ ثطاقس ثٙس٢ ٤تخبٔغ ٚ اِٚٛ ٤ىطز٢ضٚ ١اضائ ٥كتحم ٤ٗا ٢٘ٛآٚض
ٞب  پطٚغٜ ٥تٔٛفم ٥ٗتضٕ ٢ضا ثطا ٣٤اخطا ٣چبضچٛث ٥بت٣،ٚ ػّٕ ٣ػّٕ ٤ط٤تاصَٛ ٔس ٥كثب تٕطوع ثط تّف ،پػٚٞف ٤ٗاؾت. ا ٣ػٕطا٘

 ٞب ٥تظطف ٢پطٚغٜ، اضتمب ٥ّٓىطز تػٕ ٤تٞسا ٥ط٘ظ ٣٤ٞب ٔؤِفٝ ٤ط٤ ٣ٔس ٥تثط إٞ ٥ستأو حم٥كت ٤ٗا ٤عٔ ٕب ٤ػ٣ٌ. ٚزٞس ٣ٔ ٥كٟٙبزپ
 ٚ ثٟجٛز اضتجبعبت ٔؤثط اؾت. ،٘فؼبٖ ٢تؼبٔلات ؾبظ٘سٜ ثب ش ٣،تساضوبت ٞب٢فطا٤ٙس ٤ط٤تٔس ٥ٓ،ت ٢ٞب ٚ ٟٔبضت
اظ  ٢ثطزاض ثٟطٜ ٣لطاض زازٜ ٚ چٍٍٛ٘ ٣ثطضؾ ٔٛضزضا  ٢ٚ ؾبذ بض ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٥ٗث ٣٤افعا ٘مف ٞٓ ٥ٕٗٞچٙ ٥كتحم ا٤ٗ

اٞساف  ٥ٗث ٣ثط ٕٞبٍٞٙ ٥ستأووطزٜ اؾت.  ٥٥ٗٞب ضا تج پطٚغٜ ٢وبضآٔس ٤فٚ افعا ٞبفطا٤ٙس ؾبظ٢ ٥ٙٝثٟ ٢ّف ثطأر  ٞب٢ ٥ُپ ب٘ؿ
ٚؾبظ  زض صٙؼت ؾبذت ٢ٚض ثٟطٜ ٤فٚ افعا ٤ساضپب ١تٛؾؼ ٢ثطا ا٢ ٤ٝپب ٣٤ٔطاحُ اخطا ١ٕٞزض  ٥ف٥تو ٥ٕٗٞطاٜ ثب تضٕ ٘فؼبٖ ٢ش

 ٢ثطا ٥بت٣ػّٕ ٣٤ثّىٝ ضاٞىبضٞب زٞس، ٣اضائٝ ٔ ٥تاظ اِعأبت ٔٛفم ٥كزل ٤ط٢تصٛ بتٟٙ ٘ٝحبضط  ٥كٔٙظط، تحم ٤ٗ. اظ اوٙس ٣فطاٞٓ ٔ
 .وٙس ٣ٔ ٥كٟٙبزپ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب ثٟ ط پطٚغٜ ٢اخطا

 بیبن مسئلٍ
 ٢ٔؤثط ٚ وبضثطز اؾ ب٘ساضزٞب ٣ؾبظٔب٘ ٤ط٤تٚاثؿ ٝ ثٝ ٔس ٥ٓعٛض ٔؿ م  ٔٛفك ثٝ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢أطٚظ، اخطا ٥ب٢زض ز٘



 5849وچهارم، شمارة دوم،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني   :>6

ٚ  ،ٞب ٤ٙٝوبٞف ٞع ٢،ٚض زض ثٟجٛز ثٟطٜ ٢ٔحٛض ٣٘مك ٣ػٕطا٘ ٢ٞب ٞب ٚ پطٚغٜ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٤ط٤تاؾت. ٔس ٤ ٤٣طٔس ٠قس قٙبذ ٝ
 ٢اؾ ب٘ساضز ٢ٞب ٚ اؾ فبزٜ اظ چبضچٛة ٤ط٤ ٣ٔس ٥١كطف پ ٞب٢ ٥ٜٛ. ثب اتربش قوٙس ٣ٔ ٤فبا ٤هٔٙبثغ ثٝ ؾٕت اٞساف اؾ طاتػ ٤تٞسا

ثٝ  ٥بث٣تٟٙب زؾ  أط ٘ٝ ٤ٗ. اقٛز ٣فطاٞٓ ٔ ٞبفطا٤ٙسوٙ طَ ثٟ ط  ٢ثطا ٤ساضس ٚ پبٔٙ ٘ظبْ ٢ؾبذ بض ٤دبزأىبٖ ا PMBOKٔب٘ٙس 
ٞب ٔغبثك ثب  پطٚغٜ ٤ُتحٛ ٢ثطا آَ ٤سٜا ٤غ٣قطا ٥ف٥تؾغح و ٤فٚ افعا ٞب ٤ؿهثّىٝ ثب وبٞف ض وٙس، ٣ٔ ٥ُٞب ضا تؿٟ اٞساف پطٚغٜ

ٔست زض ثّٙسٔست  اثطثرف ػلاٜٚ ثط تحمك اٞساف وٛتبٜ ت٤ط٤ٔس حبَ،  ٥ٗػ ذٛاٞس وطز. زض ٤دبزا قسٜ ٥٥ٗتؼ ١ثٛزخٚ  ٢ثٙس ظٔبٖ
 زاقت. سػٕطاٖ ذٛاٞ ٣ٟٔٙسؾ ٢ٞب ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٢ٚ اضتمب ٤ساضپب ١تٛؾؼ ٥ٗزض تأٔ ٣اؾبؾ ٣٘مك ٥ع٘

پطٚغٜ  ٤ط٤تٔس ٢ٞب اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ اؾ فبزٜ اظ چبضچٛة ٤ٗا عطح لبثُ ١ٔؿئّٔٛضٛع،  ٤ٗضٚظافعٖٚ ا ٥تتٛخٝ ثٝ إٞ ثب
ٞب ضا  ضٚـ ٤ٗا ٣٤وبضا تٛاٖ ٣وٙس ٚ تب چٝ حس ٔ ٤دبزا ٣ػٕطا٘ ٢ٞب زض ػّٕىطز پطٚغٜ ٣ثٟجٛز ٔحؿٛؾ تٛا٘س ٣ٔ PMBOKٕٞچٖٛ 

 ٤ط٤تٔس ٤ٗا ٥طتأث ٥عأٖ ٥ٗ،ٔكبٞسٜ وطز. ٕٞچٙ ٣ٕ٥ت ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ،اخطا ٥ف٥تو ٞب، ٤ٙٝوٙ طَ ٞع ٥ٌط٢، ٥ٓتصٕ ٠حٛظزض 
اؾت.  ٥كزل ٣ثطضؾ ٥بظٔٙساؾت، ٘ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تٔٛفم ٥س٢ط وّاظ ٘مب ٤ى٣وٝ  ،٘فؼبٖ ٢ٚ ش ٤بٖٔك ط ٤تؾبذ بضٔٙس ثط ضضب

 ٣٤ثٝ قٙبؾب ٤ط٤ ٣چبضچٛة ٔس ٤ٗا ٣وبضثطز ػّٕ ٤بث٣وبضقٙبؾبٖ ٚ اضظ ٞب٢ ٤سٌبٜز ٥ُحبضط تلاـ زاضز ثب تحّ ١ٔغبِؼ ضٚ، ٤ٗاظا
 ٤ٗا ٤حزٞس. ٘ ب ٥كٟٙبزپ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب ٞب ٚ پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ ٤ط٤تثٟجٛز ٔس ٢ضا ثطا ٣٤ٚ ضاٞىبضٞب ثپطزاظز٘مبط لٛت ٚ ضؼف آٖ 

 حٛظٜ ٔٙدط قٛز. ٤ٗٞب زض ا ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٢اثطثرف خٟت اضتمب ٞب٣٤ ٢اؾ طاتػ ٤ٗثٝ تسٚ تٛا٘س ٣ٔ ٥كتحم

 پژيَص ةپیطیى
ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ زاض٘س قبُٔ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت  تٛخ٣ٟ ثط ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ پطٚغٜ  ػٛأُ اص٣ّ وٝ تأث٥ط لبثُ

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ا٤دبز ٚ حفظ اضتجبعبت ٔؤثط ث٥ٗ تٕبْ اػضب٢ ت٥ٓ، قٙبؾب٣٤ ٚ حُ . ٚ ٔس٤ط٤ت وبضآٔس ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾت ،ٖ٘فؼب ش٢
ا٢ ثطذٛضزاض٘س. ا٤ٗ ٔٛاضز ٘مف ثؿعا٣٤ زض  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔكىُ وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ وبض ٔبٞط اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ،تؼبضضبت اح ٕب٣ِ

تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ػٙبصط . وٙٙس ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت و٣ّ پطٚغٜ ٚ ٘ ب٤ح ٟ٘ب٣٤ ا٤فب ٣ٔ ،ٞب ٞع٤ٙٝ ٥١ٙثٟوبٞف تأذ٥طٞب٢ ٘بذٛاؾ ٝ، وٙ طَ 
قسٜ  تؼ٥٥ٗ ١ثٛزخ٘ظط زض چبضچٛة ظٔب٣٘ ٚ  ؾبظز، ثّىٝ ٔٛخت زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔٛضز تٟٙب ٔؿ٥ط پطٚغٜ ضا ٕٞٛاضتط ٣ٔ و٥ّس٢ ٘ٝ
 (.Sanchaniya, 2024-Jaymin) ذٛاٞس قس

قسٜ  ا٘دبْ ١ٔغبِؼثٍصاض٘س.  ٥طتأث ٣ؾبذ ٕب٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢ثط ضٚ٘س اخطا تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢ػٛأُ ٔ ؼسز زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٥مبتتحم ٥١ك٥ٙپ
ٔؿبئُ  ٤ٗحٛظٜ پطزاذ ٝ ٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ا ٤ٗزض ا ٣ٚ اخ ٕبػ ٣فٙ ٞب٢ ٥چ٥س٣ٌ٘مف پ ثٝ Агауров (2023)تٛؾظ 

 ٥ٗٚ ٕٞچٙ ،٣ٕٙ٤ا ٥٤ٗپب ٢السأبت وبضآٔس، اؾ ب٘ساضزٞب ٢وٕجٛز اخطاوٙٙس.  ٤دبزٞب ا پطٚغٜ ٥كجطززض پ ٣تٛخٟ  ٔٛا٘غ لبثُ تٛا٘ٙس ٣ٔ
 ٤ظقطا ٤ٗ،. ػلاٜٚ ثط اؾبظ٘س ٣ٞؿ ٙس وٝ تحمك اٞساف پطٚغٜ ضا زقٛاض ٔ ٣٤ٞب چبِف ٤ٍطاظ ز ٢ٚ ال صبز ٣ٔربعطات ٔبِ

 ٢ا٘س. ذغبٞب قسٜ ٣ٞب ٔؼطفٜ پطٚغ ٣٤ٟ٘ب ٥تٚ ٔٛفم ،٤ٙٝٞع ثٙس٢، ٔبٖثط ظ ٥طٌصاضػٛأُ تأث ظ٤ؿ ٣  ٥ظٚ ٔؿبئُ ٔح ٥ ٥ى٣غئٛپّ
 پػٚٞف لطاض زٞٙس. ٥طقست تحت تأث پطٚغٜ ضا ثٝ ٥تٔٛفم تٛا٘ٙس ٣ٞؿ ٙس وٝ ٔ ٣ّ٤زلا اظ ٥ع٘ ٣زٞ ٚ ؾبظٔبٖ ٤ع٢ض ٔطتجظ ثب ثط٘بٔٝ

ٚؾبظ ٔ ٕطوع قسٜ اؾت.  ؾبذت ٢ٞب پطٚغٜ ٥١ٙثٟ ٢اخطا ٢ثطا ٥س٢ػٛأُ وّ ٣٤ثط قٙبؾبVigneshwar (2023 )قسٜ تٛؾظ  اضائٝ
ثط اعلاػبت،  ٣ٔج ٙ ٤هاؾ طاتػ ٞب٢فطا٤ٙسزا٘ف وبضوٙبٖ، اتربش  ٢ثٝ ٔٙبثغ، اضتمب ٤ساضپب ٣ٔب٘ٙس زؾ طؾ ٣پػٚٞف ػٛأّ ٤ٗا

ثبػث  تٟٙب ٘ٝٞب  خٙجٝ ٤ٗ. تٛخٝ ثٝ اوٙس ٣ٔ ٣ٔؼطف ٥طٌصاضتأث ٢ٔٙبثغ ضا فبو ٛضٞب ٥١ٙثٟ ٥صٚ ترص ،٥كصٛضت زل  ثٝ ٤فٚظب ٣عطاح
ثؿ ط  تٛا٘س ٣ػٛأُ ٔ ٤ٗوبضآٔس ا ٢. اخطازٞس ٣ٔ ٤فافعا ٥عصٙؼت ضا ٘ ٤ٗا ٣ضلبث  ٥تثّىٝ لبثّ قٛز، ٣ٞب ٔ پطٚغٜ ٤ط٤تثٟجٛز ٔس

 ٞب٢ ٥تثٝ ٔٛفم ٥بث٣زؾ  ٢ضا ثطا ٥طٚؾبظ فطاٞٓ وٙس ٚ ٔؿ ٔثجت زض صٙؼت ؾبذت تتحٛلا ٤دبزٚ ا ٣٤وبضا ٢اضتمب ٢ثطا ٣ٔٙبؾج
پطزاذ ٝ  ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تزض ٔٛفم ٥بت٣ح ٢ٞب ٔؤِفٝ ٣ؾثٝ ثطض Sayfuddin (2022) ٥كازأٝ، تحم زض ٕٞٛاض ؾبظز. ٤ساضپب

 ٢ثطا ٣٤اخطا ٥ٓظٚزٍٞٙبْ ت ٣ٙ٤آفط ٘مف ٤ٙٝ،ٚ ٞع ٥ف٥تٕٞبًٞٙ ظٔبٖ، و ٤ط٤تٞب قبُٔ تٕطوع ٔبِه پطٚغٜ ثط ٔس ٔؤِفٝ ٤ٗاؾت. ا
ضٚاثظ  ٤دبزٚ ا ،٣ِخٟت وبٞف حٛازث اح ٕب ٣ٕٙ٤وبُٔ ثٟساقت ٚ ا ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٤ٗ، تس٣ٕٚٞبٍٞٙ ٤فٚ افعا ٞب ٤ؿهوبٞف ض

ضا پٛقف زٞس ٞٓ  ٥ٝاِٚ ٥بظٞب٢ٞب وٝ ث ٛا٘س ٞٓ ٘ ٔٙبؾت پطٚغٜ ٣عطاح ٥ٗ،. ٕٞچٙاؾت ٢تدبض ٢ٔؿ حىٓ ثب قطوب ٢ا حطفٝ
ٞب  خٙجٝ ٤ٗثٝ ا ٥كآٖ اؾت وٝ تٛخٝ زل ٥بٍ٘طٞب ث  ٤ٝبف ٤ٗاؾت. ا قسٜ ٔغطحٟٔٓ  ٢ٞب خٙجٝ ٤ٍطوٙس اظ ز ٥ُاخطا ضا تؿٟ فطا٤ٙس

 اضائٝMongina (2021 )وٝ تٛؾظ  ٢ا زض ٔمبِٝ ٚؾبظ ثبقس. ؾبذت ٠حٛظزض  ٤ساضپب ٥كطفتٚ پ ٥تتحمك ٔٛفم ٢طاث ٣ٙ٥تضٕ تٛا٘س ٣ٔ
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ٚ ػسْ ٘ظبضت  ،٘فؼبٖ ٢ٔكبضوت ٔحسٚز ش ٤ؿه،ض ٥فضؼ ٤ط٤تٔس ٣،٘بوبف ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٥ط٘ظ ٣اؾت ػٛأّ قسٜ ٔكرص قسٜ
ٔٙظٓ  ٤ع٢ض زاضز وٝ ثط٘بٔٝ ٥سٔغبِؼٝ تأو ٤ٗزاق ٝ ثبقٙس. ا ٣ ٕب٘ؾبذ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تثط ٔٛفم ٥ط٢چكٍٕ ٥بٔسٞب٢پ تٛا٘ٙس ٣وبضآٔس ٔ

 ٣ٔؼطف ٢ٔحٛض ٢اظ فبو ٛضٞب ٤ى٣ ٤ؿهض ٤ط٤تٔس ٥ٗ،. ٕٞچٙوٙس ٣ٔ ٤فبپطٚغٜ ا ٥تثٝ ٔٛفم ٥بث٣زض زؾ  ٣اؾبؾ ٣٘مك ٥كٚ زل
ز ضٚ٘س پطٚغٜ قٛز. ٔكبضوت ٚ ثٟجٛ ٣اظ ٔٛا٘غ اح ٕبِ ٥ك٥ٍط٢ثبػث پ تٛا٘س ٣ٞب ٔ ٤ؿهٚ وٙ طَ ض ٣٤قٙبؾب ٤كاؾت وٝ اظ عط قسٜ

 ٤طـپص ٤تٚ ضط ٙسوتط  ضٚ٘س پطٚغٜ ضا ضٚاٖ تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ٣ٔٛضٛػبت ٟٕٔ اظ ٥عٔطتجظ ٘ ٢ثبظذٛضزٞب ٤بفتٚ زض ٘فؼبٖ ٢ٔؤثط ش
 ٢ثطا ٣٤ٞب فطصت ٤دبزپطٚغٜ ٚ ا ٥كطفتپ ٥ٍ٥ط٢پ ٢ثطا ضظ٤بث٣وبضآٔس ٘ظبضت ٚ ا ٞب٢ ٥ؿ ٓٚخٛز ؾ ٤ٗ،آٖ ضا اضتمب زٞس. ػلاٜٚ ثط ا

 تٛاٖ ٣ٔ ٥س٢ػٛأُ وّ ٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ا زٞس ٣٘كبٖ ٔMusau (2018 )قسٜ تٛؾظ  ا٘دبْ ١ٔغبِؼاؾت.  ٢ضطٚض ٥عاصلاحبت ٘
ثٝ Alafeef (2025 )ازأٝ، پػٚٞف  زض .٥ستٛخٝ ثٟجٛز ثرك  عٛض لبثُ  ضا ثٝ ٥بوٙ ٤طٚث٣ؾبذت ٔساضؼ زض ٘ب ٢ٞب ػّٕىطز پطٚغٜ

اظ آٖ  ٣حبو ٥كتحم ٤ٗا ٞب٢ ٤بف ٝٞب زض اضزٖ پطزاذ ٝ اؾت.  پطٚغٜ ٥تثط ٔٛفم ٥غ٣ٔح ٤ؿتٚ ظ ٣ٔلاحظبت اخ ٕبػ ٥طتأث ٣ثطضؾ
 ٤جٙس٢ظٔبٖ ٚ پب ٤ط٤تٞب زاض٘س. ثطذلاف آٖ، ٔس پطٚغٜ ٥تثط ٔٛفم ٢وٕ ط ٥طتأث ٥ف٥ت،ٚ و ٣ٕٙ٤ٔثُ ا ،اؾت وٝ اِعأبت ٔطؾْٛ

 ؾبظ٢ ٣پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ ثب تٕطوع ثط اخ ٕبػ ٤ٗا ٤ح٘ ب ٥ٗ،. ٕٞچٙا٘س قسٜ ٣ٔؼطف ٥س٢ػٛأُ وّ ٢ا ثٝ تؼٟسات حطفٝ ٥ٕب٘ىبضپ
 Nejatyanوٝ  ٤ٍط٢ز ١ٔغبِؼ زض .٤بفتٞب زؾت  وبضآٔستط پطٚغٜ ٢ثٝ اخطا تٛاٖ ٣ٔ ظ٤ؿت ٥ظپطٚغٜ ٚ تٛخٝ ثٝ حفبظت اظ ٔح

ا٘س. اظ ٜ قس ٢ثٙس عجمٝ ٣ٚ زض چٟبض ٌطٜٚ اصّ ٣٤قٙبؾب ٣ؾبذ ٕب٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٤ط٤تػبُٔ ٔؤثط ثط ٔس 39ا٘دبْ زازٜ اؾت ( 2023)
اضظـ  ٤ط٤تٚ ٔس ،اضظـ ٣پطٚغٜ، ٟٔٙسؾ ٤ط٤تٔس ٣اثطثرك ٣،ال صبز ٟٔٙسؾ ٘فؼبٖ، ٢ش ٤ط٤تٔب٘ٙس ٔس ٢ػٛأُ، ػٙبصط ٤ٗا ٥بٖٔ

تب  ٤ع٢ض اظ ثط٘بٔٝ ،ٔر ّف ٞب٢فطا٤ٙسثٟجٛز  ؾبظ ٥ٙٝظٔ تٛا٘س ٣ػٛأُ ٔ ٤ٗا ٥كزل ٥ُٞؿ ٙس. تحّ ٢ثبلاتط ٥تإٞ ٢زاضا قسٜ وؿت
 ٥بث٣ٔؤثط زض خٟت زؾ  ٣ٌبٔ تٛا٘س ٣ػٙبصط ٔ ٤ٗا ٤تٚ تمٛ ٣ثطضؾ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٥كتحم ٤ٗقٛز. ا ،ٞب ظ پطٚغٜا ٢ثطزاض اخطا ٚ ثٟطٜ

 ثبقس. ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تثٝ ٔٛفم

 یقتحق پیطیىة

 َبی سبختمبوی پسيژٌ ةبُیىاجسای 

تٛاٖ ثٝ  اظ ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔ ؛ا٤فب وٙٙسٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘  پطٚغٜ ١ث٥ٟٙتٛا٘ٙس ٘مف ح٥بت٣ زض ٔٛفم٥ت ٚ اخطا٢  ػٙبصط و٥ّس٢ ٔ ؼسز٢ ٣ٔ
س ٚ ٘اخطا٢ پطٚغٜ ضا اظ اث سا تب ا٘ ٟب تحت وٙ طَ زضآٚض فطا٤ٙسٞب٢ قفبف ٚ ثٛضٚوطاؾ٣ ؾبذ بض٤بف ٝ اقبضٜ وطز وٝ لبزض٘س  ٚخٛز ض٤ٚٝ

تٟٙب  ٞب ٘ٝ زل٥ك ثط٘بٔٝتس٤ٚٗ  . چٖٛا٢ ثطذٛضزاض اؾت ٍ٘ط ٥٘ع اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ض٤ع٢ خبٔغ ٚ خعئ٣ ثط٘بٔٝ. ٔس٤ط٤ت آٖ ضا تؿ٥ُٟ وٙٙس
زض وٙبض . ثط وبضا٣٤ ٔدٕٛػٝ ذٛاٞس زاقت ٣تٛخٟ  وٙس، ثّىٝ تأث٥ط لبثُ ػّٕىطز و٣ّ پطٚغٜ ضا زض ٔؿ٥ط زضؾ ٣ ٞسا٤ت ٣ٔ

ض٤ع٢، ٘ظبضت پ٥ٛؾ ٝ ٚ ٔؤثط ثط ضٚ٘س اخطا٣٤ پطٚغٜ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ اص٣ّ ثطا٢ ضفغ ٔٛا٘غ ٚ حفظ و٥ف٥ت وبض ثٝ قٕبض  ثط٘بٔٝ
٘مك٣ اؾبؾ٣ زض پ٥كجطز اٞساف  ن٥٘ط٢ٚ وبض ،خّٕٝ وبضفطٔب، پ٥ٕب٘ىبضاٖ اظ ن ٥ٙٗ، تؼٟس ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ تٕبْ عطف٥ٗ زض٥ٌطٕٞچ. آ٤س ٣ٔ

قسٜ ٥٘بظٔٙس زلت ٚ تٛخٝ  ٞب٢ تؼ٥٥ٗ ٞب٢ ف٣ٙ ٔغبثك اؾ ب٘ساضزٞب ٚ زؾ ٛضاِؼُٕ وٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اخطا٢ ضٚـ ٔك طن ا٤فب ٣ٔ
افعٖٚ ثط ا٤ٗ ٔٛاضز، . ٘بپص٤ط٢ ثٝ ٕٞطاٜ زاق ٝ ثبقس اصَٛ ٕٔىٗ اؾت تجؼبت ٔٙف٣ خجطاٌٖٛ٘ٝ ا٘حطاف اظ ا٤ٗ  ٞط . چ٤ٖٚٛػٜ اؾت

قسٜ ضطٚضت زاضز. تٛظ٤غ  ٞب٢ وٙ ط٣ِ ٔؤثط ثطا٢ پب٤ف پ٥كطفت پطٚغٜ ٚ ؾٙدف تغبثك آٖ ثب اٞساف تؼ٥٥ٗ عطاح٣ ٔىب٥٘ؿٓ
قبٖ ثٝ اضتمب٢  بضوٙبٖ ثط اؾبؼ ترصص ٚ تدطثٌٝصاض٢ و وٝ خب٢ ٢ا ٌٛ٘ٝ  ٥٘ط٢ٚ وبض ٥٘ع ثب٤س ثب زلت ثبلا٣٤ ا٘دبْ قٛز؛ ثٝ

زضؾت اظ  ٠اؾ فبز ،ض٤ع٢ زل٥ك، ٘ظبضت ٔؿ ٕط، تؼٟس خٕؼ٣ ٤ؼ٣ٙ تطو٥ت ثط٘بٔٝ ن افعا٣٤ ا٤ٗ ػٛأُ ٞٓ. ٚض٢ ت٥ٓ ٔٙدط قٛز ثٟطٜ
ٞب ضا  ٔٛلغ پطٚغٜ ثٝ تٟٙب زؾ ٥بث٣ ثٝ تح٤ُٛ ٘ٝ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ قٛز. ا٤ٗ  ؾبظ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ ن ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 عٛض لبثُ چٟبض ػبُٔ اؾبؾ٣ وٝ ثٝ (.Subekti, 2020) وٙس، ثّىٝ ٔح٥ظ وبض٢ ٔؤثطتط ٚ وبضآٔستط٢ ا٤دبز ذٛاٞس وطز تض٥ٕٗ ٣ٔ
 ،ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ، ضٞجط٢ اظ عط٤ك اٍِٛ ثٛزٖ، ذٛزٔس٤ط٤ ٣: ا٘س اظ ٌصاض٘س ػجبضت ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ تأث٥ط ٣ٔ تٛخٝ ثط ٔٛفم٥ت پطٚغٜ

تٛا٘ٙس ٘مف ح٥بت٣ زض  ٚ حُ تؼبضض ٣ٔ ،ٌطا٣٤، تم٤ٛت ضٚاثظ ا٤ٗ ػٛأُ ٕٞطاٜ ضف بضٞب٣٤ ٔج ٣ٙ ثط قَٕٛ. اضتجبعبت ٔؤثطثطلطاض٢ 
 (.Rehan, 2024) ا٤فب وٙٙسٚؾبظ  ؾبذت٤بث٣ ثٝ اٞساف پطٚغٜ زض صٙؼت  زؾت
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ثٝ  ٥طٌصاضتطتط ٚ تأث تب ثٝ ٔس٤طاٖ پطٚغٜ أىبٖ زٞٙس ٕٞبًٞٙ  قسٜ  ٣ٔٙس ٚ خبٔغ عطاح صٛضت ٘ظبْ  غٛط ضإٞٙب ثٝا٢ اظ ذ ٔدٕٛػٝ
ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘  ٞب ٚ افعا٤ف اثطثرك٣ زض پطٚغٜفطا٤ٙسٞب ثٝ قىُ ٔؿ م٥ٓ زض ثٟجٛز  ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ حٛظٜ. قسٜ زؾت ٤بثٙس اٞساف تؼ٥٥ٗ

 .صٛضت ٕٞبًٞٙ زض ٤ه ٔؿ٥ط ٚاحس ٞسا٤ت قٛ٘س  ػٙبصط پطٚغٜ ثٝ ١ٕٞوٙس  ٣ تلاـ ٣ٔٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچٍ. وٙٙس ٘مف ا٤فب ٣ٔ
ٞب اظ عط٤ك  ض٤ع٢ ظٔب٣٘ ٚ وٙ طَ زل٥ك ٞع٤ٙٝ ثط٘بٔٝ وٝ ٣ٔس٤ط٤ت ٔحسٚزٜ ثط تؼط٤ف زل٥ك وبض٢ وٝ ثب٤س ا٘دبْ قٛز تٕطوع زاضز؛ زضحبِ

٥ٌط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ، تض٥ٕٗ و٥ف٥ت  ٤بف ٝ ا٘دبْ ٣ٔ ترص٥ص ١زخثٛث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثغ ٚ  ٠اؾ فبزٞسف  ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ ثب
قٛز. ا٥ٕٞت ثطلطاض٢  ثطزاض٢ ٔٙبؾت اظ وبضوٙبٖ پطٚغٜ ثب اؾ فبزٜ اظ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔحمك ٣ٔ ٟ٘ب٣٤ ٚ ثٟطٜ

ٞب  ٔٛلغ ض٤ؿه قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ،٤تٟ٘ب زض .٘فؼبٖ ثب ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت وبٔلاً ٔكٟٛز اؾت ٞب ٚ ش٢ اضتجبعبت وبضآٔس ٥ٔبٖ ت٥ٓ
 قٛز. ا٤ٗ ٞكت ٔحٛض اؾبؾ٣ ثٝ ٤ه ػبُٔ و٥ّس٢ ثطا٢ وبٞف ػٛأُ ٘بٔغّٛة ٚ زؾ ٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ٟ٘ب٣٤ پطٚغٜ ٔحؿٛة ٣ٔ

 .ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ فطاٞٓ قٛز ٞب ثؿ ط ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت پب٤ساض زض اخطا٢ پطٚغٜ ا٘س وٝ ثب اخطا٢ ٕٞبًٞٙ آٖ عطاح٣ قسٜ ٢ا ٌٛ٘ٝ
PMBOK (; León, 2020; Klein, 2021 اؾ ب٘ساضز ١پب٤ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ ثط  اؾ فبزٜ زض پطٚغٜ ٔٛضز ١ٔس٤ط٤ت ٞك ٍب٘

Kaffashi, 2022 )ا٤ٗ ثرف  :ثب تٕطوع ثط ازغبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ تٕب٣ٔ اخعا٢ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچ٣ٍ پطٚغٜ .1اظ:  اؾت ػجبضت
٘ظبضت ٚ وٙ طَ  ٚ پطٚغٜ: ثط تؼط٤ف زل٥ك ٠ٔحسٚزٔس٤ط٤ت  .2؛ پ٥ٍ٥ط٢ قٛ٘سعٛض ٔؤثط   وٙس وٝ اٞساف و٣ّ پطٚغٜ ثٝ تض٥ٕٗ ٣ٔ

 ض٤ع٢ ٞسف ثط٘بٔٝ ثب ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ پطٚغٜ .3؛ قسٜ اخطا قٛز تؼ٥٥ٗ ١ٞع٤ٙتغ٥٥طات ٔحسٚزٜ تٕطوع زاضز تب پطٚغٜ زض چبضچٛة ظٔبٖ ٚ 
 ١ٞع٤ٙٔس٤ط٤ت  .4؛ زض ظٔبٖ ٔمطض تى٥ُٕ قٛ٘س ٔطاحُ پطٚغٜ ١ٕٞزٞس وٝ  اع٥ٕٙبٖ ٣ٔا٤ٗ ثرف  :ٞب ثٙس٢ ٚ پب٤ف فؼب٥ِت ظٔبٖ ٚ

ضطٚض٢ تٕطوع  ٞب٢ غ٥ط ث٣ٙ٥ ٔب٣ِ ٚ وٙ طَ ثٛزخٝ ثط خ٥ٌّٛط٢ اظ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ پ٥ف ٚ ٞب پطٚغٜ: ا٤ٗ ثرف ثب ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ
٣ ٔغبثك ثب وٙس تب ٘ ب٤ح ٟ٘ب٤ ٞب زض تٕب٣ٔ ٔطاحُ ٘ظبضت ٣ٔ ثط تض٥ٕٗ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت فؼب٥ِت: ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت پطٚغٜ .5؛ زاضز

اضتمب٢ ٕٞىبض٢ ٚ حُ اذ لافبت زض  ٚ ٞب ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ پطٚغٜ: ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔؤثط ت٥ٓ .6؛ قسٜ ثبقٙس اؾ ب٘ساضزٞب٢ تؼ٥٥ٗ
ٔٛلغ  ثب ا٤دبز خط٤بٖ ٔٙبؾت اعلاػبت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ا٘ مبَ زل٥ك ٚ ثٝ: ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت پطٚغٜ .7؛ زپطزاظ ٔح٥ظ وبض٢ پطٚغٜ ٣ٔ

ٞب اضائٝ  ٞب ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ وبٞف تأث٥ط آٖ ثب قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه: ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه پطٚغٜ .8؛ وٙس ض٥ٕٗ ٣ٔاعلاػبت ضا ت
 .زٞس تب ٔكىلات اح ٕب٣ِ و٥ٕٙٝ قٛ٘س ٣ٔ

 PMBOK مدیسیت پسيژٌ دز فسایىد

 ؛٘فؼبٖ ش٢ ثجت ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٙكٛض، تؼط٤ف: پطٚغٜ آغبظ .1
 پطٚغٜ، ٠ٔحسٚز تؼط٤ف ٞب، ٥٘بظٔٙس٢ آٚض٢ خٕغ ٔحسٚزٜ، ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ، ٔس٤ط٤ت عطح ١تٛؾؼ: 1ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ .2

 ثطا٢ ض٤ع٢ عطح و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب، فؼب٥ِت تؼ٥٥ٗ ثٙس٢، ظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وبض، قىؿت ؾبذ بض ١ت٥ٟ
 ٞب. ٞع٤ٙٝ طآٚضزث ٞب، ٞع٤ٙٝ ٔس٤ط٤ت ٘فؼبٖ، ش٢ ٔس٤ط٤ت خٟت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب، ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت

 ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ١ثط٘بٔ عطاح٣ تساضوبت، ٔس٤ط٤ت ١ثط٘بٔ عطاح٣ اضتجبعبت، ٔس٤ط٤ت ١ثط٘بٔ ١ت٥ٟ ثٛزخٝ، ترص٥ص :2ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ .3
 ٔٙبثغ ترص٥ص ٚ ٣بث٤اضظ ٞب، فؼب٥ِت ظٔبٖ ٔست ثطآٚضز پطٚغٜ، ثٙس٢ ظٔبٖ ا٤دبز ٞب، فؼب٥ِت ثٙس٢ تٛا٣ِ ٚ ثٙس٢ تطت٥ت ا٘ؿب٣٘،

 ثٝ ٣٤ٌٛ پبؾد ١ثط٘بٔ تس٤ٚٗ ٞب، ض٤ؿه ٣وّٕ تح٥ُّ ٞب، ض٤ؿه و٥ف٣ تح٥ُّ ٞب، ض٤ؿه تح٥ُّ ٚ قٙبؾب٣٤ ٞب، ٥ِتفؼب ٥٘بظ ٔٛضز
 ٞب. ض٤ؿه

پطٚغٜ،  ت٥ٓ ٌطزآٚض٢ ٚ و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت خصة تض٥ٕٗ ٞب٢فطا٤ٙس ٢اخطأس٤ط٤ت  پطٚغٜ، ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت: اخطا .4
 ٞب٢فطا٤ٙس ، ٔس٤ط٤ت ٞسا٤تٔؤثط اضتجبعبت پطٚغٜ، ٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز ت٥ٓ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ، ت٥ٓ اضتمب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ
 پطٚغٜ. ٘فؼبٖ ش٢ ثب تؼبٔلات تساضوبت، ٔس٤ط٤ت

 ،اػ جبضؾٙد٣ ٚ تأ٥٤س ٔحسٚزٜ ،تغ٥٥طات ٤١ىپبضچوٙ طَ  فطا٤ٙساخطا٢  ،ٞب٢ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت ٚ پب٤ف فؼب٥ِت :٘ظبضت ٚ وٙ طَ .5
ٔس٤ط٤ت  ،پب٤ف ٚ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ،ٞب ٔس٤ط٤ت ٚ ٘ظبضت ثط ٞع٤ٙٝ ،ثٙس٢ ب٣٘ ظٔبٖضٚظضؾ وٙ طَ ٚ ثٝ ،پب٤ف ٚ ٔس٤ط٤ت ٔحسٚزٜ

 .٘فؼبٖ ؾبظ٢ ٔكبضوت ش٢ وٙ طَ ٚ ث٥ٟٙٝ ،ٔس٤ط٤ت ٚ ٘ظبضت ثط تساضوبت ،ٞب وٙ طَ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ،اضتجبعبت پطٚغٜ
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 .قسٜ اذ  بْ پطٚغٜ ٤ب تى٥ُٕ فبظ ٔكرص ٥ٗتساضوبت ٚ تأٔ فطا٤ٙساتٕبْ  :پب٤بٖ .6

 َبی عمساوی بس اجسای پسيژٌ مؤثسعًامل 

 پسيژٌ يظبیف مدیسیت ي َدایت

ض٤ع٢ ٚ  ا٢ ٔٛفك ثط٘بٔٝ ٞسف زؾ ٥بث٣ ثٝ ٘ ٥دٝ ا٢ ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ تٕبْ اخعا٢ آٖ ثب چٙسٔطحّٝ فطا٤ٙسٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ پطٚغٜ ٤ه 
ٚ ٔس٤ط٤ت ٔؤثط ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ،ا٘ٝض٤ع٢ ٞٛقٕٙس ٞب، ثط٘بٔٝ ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ اظ ٔطاحُ قبُٔ ٘ظبضت زل٥ك ثط فؼب٥ِت. قٛ٘س ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

ٚ پطٚغٜ ثب  ،قٛز زلت تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔك ط٤بٖ ثٝ اؾت تب اع٥ٕٙبٖ حبصُ قٛز ٥٘ط٢ٚ وبض زض ٔؿ٥ط زضؾت لطاض زاضز، ذٛاؾ ٝ
اظ . اٜ اؾتٞب ٚ ٔؿبئُ ٔ ؼسز٢ ٕٞط ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ ثب چبِف ٚؾبظ اخطا٢ پطٚغٜ ؾبذت ٠حٛظزض  ٤ػٜٚ ثٝ؛ ضؾس ٔٛفم٥ت ثٝ ؾطا٘دبْ ٣ٔ

ا٤ٗ ػٛأُ ٔؿ ّعْ  ١ٕٞٞب٢ ٔر ّف،  ٌب٣ٔ ثب اؾ ب٘ساضزٞب٢ و٥ف٣ ٚ ظٔب٣٘ ٌطف ٝ تب ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ت٥ٓ ِعْٚ ٞٓ
. ثطذٛضزاض اؾتا٢  ٤ٚػٜثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، زاق ٗ اػ ٕبز وبُٔ ثٝ ٔس٤ط اخطا٣٤ پطٚغٜ اظ ا٥ٕٞت . ض٤ع٢ زل٥ك ٞؿ ٙس تٛخٝ وبُٔ ٚ ثط٘بٔٝ

 ٠ا٥ٍ٘عقٛز ث ٛا٥٘س ثب تٕطوع ٚ  ضٚز، ثّىٝ ثبػث ٣ٔ زٞس وٝ پطٚغٜ زض ٔؿ٥ط زضؾت پ٥ف ٣ٔ تٟٙب ثٝ قٕب اع٥ٕٙبٖ ذبعط ٣ٔ ٘ٝا٤ٗ اػ ٕبز 
تط ٚ  ثٝ ٚظب٤ف وٛچه وبضٞب  ٥ٓتمؿٞب اظ عط٤ك  ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ. ٚؾبظ ثطزاض٤س ؾبذت فطا٤ٙسٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ پ٥كجطز  ث٥ك ط٢ ٌبْ

ٚظب٤ف ٚ زض ٘ظط ثٙس٢  تطت٥تض٤ع٢ پطٚغٜ ثب اؾ فبزٜ اظ  ٥ٌطز. ثط٘بٔٝ صٛضت ٣ٔ ؾبذ بض قىؿت وبضٞب زض لبِت ٤ه  ٔؿ ٙسؾبظ٢ آٖ
ٚ تى٥ٙه اضظ٤بث٣ ( CPM) ٞب اظ اثعاضٞب٣٤ ٘ظ٥ط ضٚـ ٔؿ٥ط ثحطا٣٘فطا٤ٙسثطا٢ ثٟجٛز ا٤ٗ . قٛز ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘دبْ ٣ٔ ٌطف ٗ ٔحسٚز٤ت

 ٤ٍطز  ػجبضت  ثٝ .وٙٙس ٞب ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٢ ح٥بت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ػسْ لغؼ٥ت ٣ ظٔبٖقٛز وٝ أىبٖ قٙبؾب٤ ثٟطٜ ٌطف ٝ ٣ٔ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ثط٘بٔٝ
. قٛ٘س ٣ٔوبض ٔس٤ط٤ت  ١تدع٤ٞب زض ؾبذ بض٢ ثٝ ٘بْ  تط ٚ ٔؿ ٙسؾبظ٢ آٖ ٞب٢ وٛچه پطٚغٜ اظ عط٤ك تمؿ٥ٓ ثٝ ثرف ٤فٚظب

ٔب٘ٙس ٔؿ٥ط ٞب٣٤  ضٚـ٥ٌطز ٚ ؾپؽ ثب اؾ فبزٜ اظ  ٣ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘دبْ ٔ ثب تؼ٥٥ٗ تٛا٣ِ ٚظب٤ف ٚ زض ٘ظط ٌطف ٗ ٔحسٚز٤تٞب  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ
 (.Das, 2022) قٛ٘س ٣ٔؾبظ٢  ثحطا٣٘ ٚ تى٥ٙه اضظ٤بث٣ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ثط٘بٔٝ ث٥ٟٙٝ

 کیفیت تضمیه َبیفسایىد اجسایمدیسیت 

ٚ ا٤دبز  ،ب٣٘ٞب٢ ؾبظٔبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ حساوثط٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿفطا٤ٙس ١خب٘ج ٕٞٝ ٢اضتمبتٛاٖ  ٞسف اص٣ّ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ ضا ٣ٔ
 ٞب ٚ افعا٤ف لبثُ تٟٙب ثٝ وبٞف چك٥ٍٕط ٞع٤ٙٝ تٕطوع ٤ٚػٜ ثط قٙبذت ٚ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ٔك ط٤بٖ زا٘ؿت. ا٤ٗ ض٤ٚىطز فطا٥ٌط ٘ٝ

قٛز، ثّىٝ ثٝ قى٣ّ اص٣ِٛ ٚ پب٤ساض ٥٘بظٞب٢ ٔ ٙٛع ٔك ط٤بٖ ضا ثٝ ثٟ ط٤ٗ ٘حٛ ٕٔىٗ پبؾد  تٛخٝ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٣ٔ
 ،ثسٖٚ تطز٤س، ٔفْٟٛ و٥ف٥ت (.Beidi, 2002) وٙس ؾ ب٘ساضزٞب٢ و٥ف٣ ضا ٥٘ع زض تٕب٣ٔ ٔطاحُ وبض٢ تض٥ٕٗ ٣ٔٚ اِعأبت ا زٞس ٣ٔ
ؾبذ ٕب٣٘ ثط  ٠پطٚغٞط . ٥ٌطز تٛخٝ لطاض ٣ٔ ٔٛضز ،ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ پطٚغٜ ١ٕٞزض  تفى٥ه  لبثُ ٥طػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اصَٛ ث٥ٙبز٤ٗ ٚ غ  ثٝ

تط٤ٗ ػٛأُ  ض اؾت ٚ ا٤دبز تؼبزَ زل٥ك ث٥ٗ ا٤ٗ ػٙبصط ثسٖٚ قه ٤ى٣ اظ ٟٔٓظٔبٖ ٚ و٥ف٥ت اؾ ٛا ٚ ؾٝ ٔحٛض اص٣ّ ٞع٤ٙٝ
ٕٞچٖٛ  ن ، زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٝ زلا٤ُ ٔر ّفحبَ ٤ٗا قٛز. ثب ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ پطٚغٜ

ا٘ ربة عطاحبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ  فطا٤ٙسزض  ن آٔسآٌب٣ٞ ٘بوبف٣ ٔس٤طاٖ اضقس، فكبضٞب٢ ال صبز٢ ٚ ٔب٣ِ، ٘جٛز ٤ه ؾبظوبض ضلبث ٣ وبض
تٛا٘س پ٥بٔسٞب٢ ٘بٌٛاض٢ ثٝ ٕٞطاٜ  قٛز. ا٤ٗ ز٤سٌبٜ اق جبٜ ٣ٔ ا٢ تّم٣ ٣ٔ ٚ ٤ى٣ اظ ٔٛاضز حبق٥ٝ قٛز ٣ٔ ٘بز٤سٜ ٌطف ٝ قب٤ؿ ٝ

ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، چ٥ٙٗ . ٜ وطز٘فغ ٚ خبٔؼٝ اقبض ٘بپص٤ط ٔب٣ِ ٚ خب٣٘ ثطا٢ افطاز ش٢ تٛاٖ ثٝ ذؿبضات خجطاٖ ٞب ٣ٔ زاق ٝ ثبقس وٝ اظ آٖ
ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘ ٔٛضٛػ٣  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض پطٚغٜ. قٛز ؾبظ اتلاف ٔٙبثغ اضظقٕٙس ٚ ٔصبِح ؾبذ ٕب٣٘ ٥٘ع ٣ٔ ا٢ ظ٥ٔٙٝ تٛخ٣ٟ ث٣

ٞب قبُٔ تأ٥ٔٗ ا٣ٕٙ٤ وبُٔ زض ٔح٥ظ وبض، تٙبؾت  ٥ٌطز. ا٤ٗ خٙجٝ ٣ٔ ثط زضٞب٢ و٥ّس٢ پطٚغٜ ضا  خٙجٝ ١ٕٞچٙسثؼس٢ اؾت وٝ 
ٞب٢ زل٥ك ٚ ٔؿ ٕط زض  ٞب٢ اخطا٣٤ اؾ ب٘ساضز ٚ وبضآٔس، ثبظضؾ٣ ٥ٌط٢ اظ ضٚـ قسٜ، ثٟطٜ ٞب٢ ا٘دبْ ض٤ع٢ ٔب٣ِ ثب ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت

 ٠اؾ فبزٚ  ،اخطا ثٙس٢ لبثُ ظٔبٖ ١ثط٘بٔٔطاحُ پطٚغٜ، ٘ظبضت ٔساْٚ ثط خعئ٥بت وبض٢، ا٘ ربة پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔبٞط ٚ ٔؼ جط، تٙظ٥ٓ  ١ٕٞ
و٥ف٥ت ضا  ١ٔؿئّتٛاٖ ا٥ٕٞت  . ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف و٥ّس٢ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ػٛأُ، ٣ٕ٘اؾتٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛز صح٥ح ٚ ث٥ٟٙٝ اظ تد٥ٟعات 

تٟٙب ٔٛخت اضتمب٢ اؾ ب٘ساضزٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ، ض٤ٚىطز خبٔغ ٚ زل٥ك ٘ؿجت ثٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٘ٝ. زض ٔٛفم٥ت و٣ّ پطٚغٜ ٘بز٤سٜ ٌطفت
 .زٞس افعا٤ف ٣ٔ ٢ا ٔلاحظٝ  لبثُعٛض   ٚض٢ پطٚغٜ ضا ثٝ ٚ ثٟطٜ وٙس ٣ٔ ٞب٢ اح ٕب٣ِ خ٥ٌّٛط٢ قٛز، ثّىٝ اظ آؾ٥ت ٚؾبظ ٣ٔ ؾبذت
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 پسيژٌ تیم گسدآيزی ي مدیسیت جرة

ضٚز. ؾبذ ٗ ٤ه ت٥ٓ وبضآٔس ٚ ٔ ؼٟس ٚ پ٥ٍ٥ط٢  ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثٝ قٕبض ٣ٔ فطا٤ٙسٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثرف اؾبؾ٣ ٚ ح٥بت٣ زض 
ٞب٢  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ قٛز. ٔس٤ط پطٚغٜ ثب ا٘ ربة افطاز زاضا٢ ٟٔبضت حؿٛة ٣ٔتط٤ٗ ٚظب٤ف ا٤ٗ حٛظٜ ٔ ضقس ٚ پ٥كطفت آٖ اظ ٟٔٓ
ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تم٤ٛت . ٚض٢ ت٥ٓ ضا زض خٟت زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف پطٚغٜ ثٝ حساوثط ثطؾب٘س تٛا٘س ثٟطٜ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞط ٘مف ٣ٔ

تأث٥ط ٔؿ م٥ٓ ثط ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ذٛاٞس  ٞب٢ لاظْ ٚ پك ٥جب٣٘ ٔؿ ٕط ضإٞٙب٣٤ ١اضائ ٚ اػضب٢ ت٥ٓ اظ عط٤ك آٔٛظـٞب٢  ٟٔبضت
ٚ فطاٞٓ وطزٖ قطا٤غ٣ ثطا٢ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ  ،ٕٞچ٥ٙٗ، ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ت٥ٓ، قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٞط ٤ه اظ اػضب. زاقت

 (.Hosseinalipour, 2012 ;Morris, 2001) ٞب٢ و٥ّس٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ اؾت ٕٞب٣ٍٙٞ ت٣ٕ٥ اظ ز٤ٍط ٔؿئ٥ِٛت

 پسيژٌ تیم یازتقب ي مدیسیت گستسش

ا٤ٗ ٞسف ٔك طن ثبػث . ضٚز ٔس٤طاٖ ٚ ؾب٤ط افطاز زض٥ٌط زض آٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ  ٍ٘طا٣٘ تط٤ٗ ٟٔٓٔٛفم٥ت ٤ه پطٚغٜ اظ اٞساف اص٣ّ ٚ 
ؾٛ ٚ تم٤ٛت قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت پ٤ٛب ٚ  ٔغّٛة ٞٓ ١٘ ٥داػضب٢ ت٥ٓ زض خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ  ١ٕٞٞب ٚ ا٘طغ٢  قٛز تلاـ ٣ٔ

ٞب٢ ػٕطا٣٘ اظ ا٥ٕٞت ٚافط٢ ثطذٛضزاض  ٞب زض پطٚغٜ ، ثطضؾ٣ زل٥ك ػٛأُ ٔٛفم٥ت ٚ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿهٚؾبظ ٔ غ٥ط صٙؼت ؾبذت
ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثب٤س اظ ٕٞبٖ قطٚع پطٚغٜ آغبظ قٛز تب ٔؿ٥ط اخطا٢ وبض اظ ٔطاحُ ا٥ِٚٝ تب ا٘ ٟب ثٝ ثٟ ط٤ٗ قىُ ٕٔىٗ ٔس٤ط٤ت . اؾت

تط٤ٗ  ٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٤ى٣ اظ و٥ّس٢ ٣٤ ثبلا زض اضتمب٢ ٟٔبضتتم٤ٛت ت٥ٓ اخطا٣٤ ٚ زاق ٗ ٤ه ٔس٤ط پطٚغٜ ثب تٛا٘بقٛز. 
ٞب ثٟجٛز ػّٕىطز پطٚغٜ اظ عط٤ك ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ تؼبُٔ ٔؤثط ٥ٔبٖ اػضب٢ فطا٤ٙسٞسف ا٤ٗ . ضٔعٞب٢ ٔٛفم٥ت ٞط پطٚغٜ اؾت

 زٞس ٣ٔٚ ٌط٣ٞٚ ضا افعا٤ف  ٞب٢ فطز٢ پطٚغٜ ظطف٥ت ٤ٚ٠ػثط اؾبؼ ٥٘بظٞب٢  فطا٤ٙسٞط . ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ اؾت ت٥ٓ ٚ ؾب٤ط ثرف
 (.Mehrabian, 2017) وٙس ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف ٟ٘ب٣٤ ا٤فب ٣ٔ

 پسيژٌ تیم عملکسد مدیسیت

ٞب٢  ٞب ٚ فؼب٥ِت تلاـ ١ٕٞػٙٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿ ٓ ٔس٤ط٤ ٣ خبٔغ ٚ ٤ىپبضچٝ،   ٞب٢ ػٕطا٣٘، ثٝ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ ٞسف زض پطٚغٜ
ٞسفٕٙس اظ ٔٙبثغ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زؾ ٥بث٣ ثٝ  ٠اؾ فبزوٙس تب ضٕٗ  ٔٙس ٚ ٔٙغم٣ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ ٔحٛض٢ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ قى٣ّ ٘ظبْ

قسٜ ػُٕ  ض٤ع٢ آٌب٣ٞ ٚ لصس ثط٘بٔٝ ١پب٤وٝ ثط  ،ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ ٣. قسٜ زض ؾغح فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٕٔىٗ قٛز اٞساف تؼ٥٥ٗ
 تٟٙب ٘ٝٞب  ٞب ٚ ت٥ٓ ٚالغ، زضن زضؾت اظ ٌطٜٚ ض٢ اؾت. زضٞب٢ وب ٞب ٚ ت٥ٓ ، ٔؿ ّعْ قٙبذت زل٥ك ٚ ػ٥ٕك اظ ٔب٥ٞت ٌطٜٚوٙس ٣ٔ

قٙبذت . وٙس ٞب٢ ػٕطا٣٘ ا٤فب ٣ٔ ٚض٢ ٚ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ و٥ّس ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ اػضبؾت، ثّىٝ ٘مك٣ اؾبؾ٣ زض افعا٤ف ثٟطٜ
ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ فطا٤ٙسضز تب ث ٛا٘ٙس آٚ لسضتٕٙس ثطا٢ ٔس٤طاٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٢ٞب٢ ٞط ٤ه اظ اػضب٢ ت٥ٓ اثعاض ٚ ٟٔبضت ،ٞب، ٥٘بظٞب تٛإ٘ٙس٢

ث٥ٟٙٝ اظ  ٠اؾ فبزٚ  ،ز٣ٞ ٔؤثط ٔٙبثغ، تمؿ٥ٓ ٔٙبؾت ٚظب٤ف ٕٞچ٥ٙٗ، ؾبظٔبٖ. ضا ثٝ قى٣ّ وبضآٔستط ٚ ٞسفٕٙستط ا٘دبْ زٞٙس
وبضآٔس٢ تٟٙب ثٝ  تط قٛز. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ ٣ ٘ٝ قٛز ٔؿ٥ط زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف پطٚغٜ ٕٞٛاضتط ٚ قفبف ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثبػث ٣ٔ لبث٥ّت

ا٢ وٝ ثٝ تم٤ٛت حؽ ٕٞجؿ ٣ٍ ٥ٔبٖ  ا٥ٍ٘عٜ؛ قٛز ثبلا زض اػضب٢ ت٥ٓ ٥٘ع ٔٙدط ٣ٔ ٠ا٥ٍ٘عوٙس، ثّىٝ ثٝ ا٤دبز  ف٣ٙ پطٚغٜ وٕه ٣ٔ
قطا٤غ٣  ٤تٟ٘ب ؾبظز. ا٤ٗ ٘ٛع ٔس٤ط٤ت زض ؾٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ ٞب ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٔك طن ٞٓ ٚ تلاـ وٙس ٣ٔافطاز وٕه 

 (.Asadi, 2013) بض٢ ث ٛا٘س ثب اػ ٕبز ٔ مبثُ ٚ ا٘ؿدبْ ث٥ك ط زض ٔؿ٥ط ٔٛفم٥ت حطوت وٙسوٙس وٝ ت٥ٓ و ا٤دبز ٣ٔ

 مؤثس ازتببطبت مدیسیت ي ایجبد

خّٕٝ  وٙس. ا٤دبز اضتجبعبت ٔؤثط ٚ ٞسفٕٙس اظ ػٙٛاٖ قبٞطاٜ اص٣ّ تجبزَ اعلاػبت زض پطٚغٜ ػُٕ ٣ٔ  ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت پطٚغٜ ثٝ
اضتجبعبت ٔؤثط ٚ زل٥ك ٘مك٣ و٥ّس٢ ٚ اؾبؾ٣ زض  (.1398اوجط٢، ) قٛز ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ فم٥ت پطٚغٜػٛأُ و٥ّس٢ ٚ تأث٥طٌصاض زض ٔٛ

چٝ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت ث ٛا٘س اضتجبعبت ضا ثٝ قىُ ٔؤثطتط٢ ثطلطاض وٙس، ٔٛفم٥ت  ٞط. وٙٙس ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾبظٔبٖ ا٤فب ٣ٔفطا٤ٙس
ٚ ؾب٤ط افطاز ٔطتجظ ثب  ،تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ٥ٔبٖ اػضب٢ ت٥ٓ، ٔس٤طاٖ. تط ٚ ثب وبضا٣٤ ثبلاتط٢ حبصُ ذٛاٞس قس صٛضت آؾبٖ  پطٚغٜ ثٝ

اظ عط٤ك اضتجبعبت . وٙس ٚ ضفغ اثٟبٔبت وٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔ ،ٌصاض٢ اعلاػبت پطٚغٜ ثٝ تم٤ٛت ٕٞب٣ٍٙٞ، تغبثك ثب اٞساف، اق طان
ٞب٢  ٞب ٚ ٔكىلات ضا ثٟ ط وٙ طَ وٙٙس، تص٥ٕٓ ىبض٢ ٔؤثطتط٢ زاق ٝ ثبقٙس، چبِفتٛا٘ٙس ٕٞ ل٢ٛ ٚ ٞسفٕٙس، اػضب٢ ت٥ٓ ٣ٔ
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، اضتجبعبت صح٥ح ٚ ٔؤثط اظ اضوبٖ ٥دٝ٘  زض. ضٚ٘س تحمك اٞساف پطٚغٜ ضا تؿط٤غ وٙٙس ٤تٟ٘ب ٚ زض ،تط ٚ وبضآٔستط٢ ث٥ٍط٘س ؾط٤غ
 (.Bahadori, 2015) قس آ٤س ٚ ٘جب٤س اظ ا٥ٕٞت آٖ غبفُ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ

 تدازکبت َبیفسایىد مدیسیت َدایت

اظ  ٣تٛخٟ  ، ثرف لبث٣ُوّ عٛض  ضٚز. ثٝ ٞب٢ ػٕطا٣٘، ٔس٤ط٤ت تساضوبت ٤ى٣ اظ اضوبٖ اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثٝ قٕبض ٣ٔ زض پطٚغٜ
ض٤ع٢ زل٥ك،  ثب ثط٘بٔٝقٛز.  تد٥ٟعات ٚ وبلاٞب٢ ٔطتجظ ثب اخطا ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ ٚ ٞب صطف تأ٥ٔٗ ٔصبِح ا٤ٗ پطٚغٜ ١ثٛزخ

٘ظط پطٚغٜ ضا ثٝ قى٣ّ وبضآٔس  تٛاٖ اٞساف ٔٛضز ٚ ٔس٤ط٤ت ػبللا٘ٝ ٣ٔ ،ٔٙبثغ، وٙ طَ اثطٌصاض ١ث٥ٟٙاص٣ِٛ، ترص٥ص  ٣زٞ ؾبظٔبٖ
ذبضج اظ ؾبظٔبٖ اخطا٣٤  ٥بظ٘ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٚ ٔٙظٛض تأ٥ٔٗ ٔصبِح  ٢ اؾت وٝ ثٝفطا٤ٙسٔس٤ط٤ت تساضوبت . تحمك ثرك٥س

 ٠٘حٛٚ  ،ٞب٢ ثٛزخٝ، ٞع٤ٙٝ، ظٔبٖ ض٤ع٢ ثط اؾبؼ ٔحسٚز٤ت ، ثط٘بٔٝفطا٤ٙسزض ا٤ٗ . ٥ٌطز ؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف پطٚغٜ صٛضت ٣ٔثطا٢ ز
ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ت٥ٟٝ قٛ٘س. ا٤ٗ السأبت ٘مف  ٥ف٥تو قٛز ٔصبِح ٚ تد٥ٟعات لاظْ ثب ٚ تلاـ ٣ٔ قٛز ٣ٔ ا٘دبْاخطا 

 Bahrami) ٞب تأث٥طٌصاض ٞؿ ٙس ثط پ٥كطفت آٖ ٣تٛخٟ  ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُضز زاٞب٢ ػٕطا٣٘  و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ت پطٚغٜ

Kordalivand, 2014; Hashemi Raberi, 2016.) 

 پسيژٌ وفعبن ذی بب تعبملات مدیسیت

قٛ٘س وٝ  ا٢ ضا قبُٔ ٣ٔ ٞب٢ ٌؿ طزٜ خٙجٝ ،ذٛز ٤ٚ٠ػٞب٢ ظ٤طؾبذ ٣، ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت  ٤ٚػٜ پطٚغٜ ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثعضي، ثٝ پطٚغٜ
٘فؼبٖ  ٔٛلغ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔؤثط ش٢ ضٚ قٙبؾب٣٤ ثٝ اظا٤ٗ. ٥ٌطز ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ضا زض ثط ٚ قطا٤ظ اخ ٕبػ٣ ٚ ٛلؼ٥ت اؾ طاتػ٤هٔ

ٞب٢ ؾبذ ٕب٣٘،  ٞب٢ ػٕطا٣٘ ٚ پطٚغٜ عطح (.Toosi, 2022 ;Siering, 2012) ٞب ٘مك٣ ثؿ٥بض ح٥بت٣ زاضز زض ا٤ٗ ٘ٛع پطٚغٜ
تٟٙب  ٞب ٘ٝ ا٤ٗ عطح. وٙٙس ال صبز٢ ٞط وكٛض، ٘مف ثؿ٥بض ح٥بت٣ ٚ ث٥ٙبز٣ٙ٤ ا٤فب ٣ٔ ١تٛؾؼ فطا٤ٙس ٘بپص٤ط اظ ػٙٛاٖ ثرك٣ خسا٣٤  ثٝ

ظا٣٤ ٥٘ع  اضتمب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ اق غبَ ٚ ؾبظ٘س، ثّىٝ اثعاض٢ ثطا٢ ضقس صٙؼ ٣ ٞب٢ ضطٚض٢ ضا ثطا٢ خٛأغ فطاٞٓ ٣ٔ ظ٤طؾبذت
ض٤ع٢ زل٥ك ٚ ؾ٥ؿ ٕبت٥ه  ٞب ٥٘بظٔٙس ثط٘بٔٝ آ٥ٔع آٖ ٞب، اخطا٢ ٔٛفم٥ت ٥ِتثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثبلا٢ ا٤ٗ ٘ٛع فؼب. آ٤ٙس ثٝ قٕبض ٣ٔ

وٝ ػ٥ّٕبت اخطا٣٤ ا٤ٗ  آ٘دب اظ. پٛق٣ زاضز چكٓ  لبثُ ٘مك٣ ٔحٛض٢ ٚ غ٥طٞب  ض٤ؿهاضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت  ٚ اؾت وٝ زض آٖ قٙبؾب٣٤
اؾٙبز ٔطتجظ ٚ ا٘ؼمبز لطاضزازٞب٣٤ ٔج ٣ٙ ثط ترص٥ص  قٛز، تس٤ٚٗ زل٥ك ٞب ٔؼٕٛلاً ثب اؾ فبزٜ اظ ظطف٥ت پ٥ٕب٘ىبضاٖ ا٘دبْ ٣ٔ پطٚغٜ

. ٞب زاضز ٔؿ م٥ٓ ثط و٥ف٥ت ٚ وبضآٔس٢ و٣ّ پطٚغٜ ٥طقٛز وٝ تأث ٞب٢ اؾبؾ٣ ٔحؿٛة ٣ٔ قسٜ اظ ٌبْ قٙبؾب٣٤ٞب٢  ض٤ؿهصح٥ح 
، ظ٥ٔٙٝزض ا٤ٗ . اض اؾتا٢ ثطذٛضز اِؼبزٜ ٘فؼبٖ پطٚغٜ ٥٘ع اظ ا٥ٕٞت فٛق ٔٛاظات ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، تٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ ٔس٤ط٤ت صح٥ح ش٢  ثٝ

خّٕٝ ٟ٘بزٞب٢ زِٚ ٣، ثرف ذصٛص٣،  زلت قٙبؾب٣٤ قٛ٘س؛ اظ ثط پطٚغٜ ٤ب ٔ أثط اظ آٖ ثٝ ٥طٌصاضٞب٢ تأث ٌطٜٚ ١ٕٞلاظْ اؾت 
وٝ ٞط  ٥ط٢٘فٛش ٚ تأث ٚ پطٚغٜ زذ٥ُ اؾت. تح٥ُّ خبٔغ ٥ٔعاٖ لسضت فطا٤ٙس٤ب ٞط عطف ز٤ٍط٢ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ زض  ،خٛأغ ٔح٣ّ

ٔؿ م٥ٓ ثط پ٥كطفت پطٚغٜ زاض٘س و٥ّس ثطزاق ٗ ٌب٣ٔ ٔؤثط زض ا٤دبز تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ  صٛضت ٔؿ م٥ٓ ٤ب غ٥ط  فؼبٖ ثٝ٘ ٤ه اظ ا٤ٗ ش٢
تٛا٘س  وٙس وٝ ٣ٔ ٞب٢ اضتجبع٣ ٕٞبًٞٙ ٚ ٞسفٕٙس فطاٞٓ ٣ٔ ٘ ب٤ح چ٥ٙٗ تح٣ّ٥ّ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ عطاح٣ ٚ اخطا٢ ؾ٥بؾت. ذٛاٞس ثٛز

ؼبٖ ضا خّت وٙس. ا٤ٗ السأبت ٞسفٕٙس ثب وبٞف تؼبضضبت اح ٕب٣ِ ٚ افعا٤ف ٘ف حٕب٤ت حساوثط٢ ٤ب ٥ٔعاٖ ٔكبضوت ٔؤثط ش٢
، تطو٥ت ٔس٤ط٤ت اص٣ِٛ ٤تٟ٘ب ٔست ٚ ثّٙسٔست پطٚغٜ فطاٞٓ ذٛاٞس وطز. زض ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف وٛتبٜ ٔف٥ستؼبٔلات 

٣ّٔ  ١تٛؾؼٞب ثط  آٖ ٥طٚ تأث ٞؿ ٙس٣ ٞب٢ ػٕطا٘ ٘فؼبٖ زٚ ؾ ٖٛ اص٣ّ ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ پطٚغٜ ض٤ؿه ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٛفك ش٢
 (.Mosaibi, 2019) ٔكبٞسٜ اؾت  ٚضٛح لبثُ ثٝ

 زيش تحقیق
اؾت تب ثٝ ثطضؾ٣ خبٔغ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت حبوٓ  قسٜ اخطاٚ ثب اؾ فبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ ٚ  اؾت ضٚـ تحم٥ك ا٤ٗ ٔمبِٝ پ٥ٕب٤ك٣

  ٥ٝتىزض ٌبْ ٘رؿت، ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك ثب . پطزاذ ٝ قٛز ٞب آٖاخطا٢ ٔٛفك زؾ ٥بث٣ ثٝ  ٞسف ثبٞب٢ ػٕطا٣٘  ٞب ٚ پطٚغٜ ثط ؾبظٔبٖ
اؾت تب ظ٤طؾبذت ػ٣ّٕ ٚ ٔف٣ٟٔٛ لاظْ ثطا٢  قسٜ  ٥ُتحّتس٤ٚٗ ٚ  ٚ ا٢ ٌطزآٚض٢ و بثرب٘ٝٞب٢  پػٚٞفٔٙبثغ ٔؼ جط ٚ  ١ٔغبِؼ ثط

 ٢ثطا. قسعطاح٣ پطؾكٙبٔٝ آغبظ  فطا٤ٙسبؾب٣٤ ٚ آٔبض٢ تحم٥ك قٙ ١خبٔؼتس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ظط٢،  ١ٔطحّپؽ اظ اتٕبْ قٛز. تحم٥ك فطاٞٓ 
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٘ظط ثٝ ٕٞطاٜ  ٔٛضز ٞب٢ ٤طقبذصٞب ٚ ظ ٔؤِفٝ ثٙس٢ ٤تؾؤالات پطؾكٙبٔٝ، زض ٌبْ ٘رؿت، ػٙٛاٖ ٔطتجظ ثب اِٚٛ ٣٤ضٚا ٥عأٖ ٣ثطضؾ
 ٤بث٣ٚ اضظ ٣قٙبؾ٘ظطات وبض ٢آٚض خٕغ ٞسف ثب فطا٤ٙس ٤ٗٔطثٛعٝ اضائٝ قس. ا ٠حٛظثٝ چٟبض ٔ رصص زض  قسٜ ٣ؾؤالات عطاح ١ٕٞ

زاض٘س ٚ  ٣ٕٞرٛا٘ ٥كصٛضت وبُٔ ثب اٞساف تحم  حبصُ قٛز وٝ ؾؤالات ثٝ ٥ٙبٖپطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطفت تب اعٕ ٢اظ ٔح ٛا ٥كزل
 سقپطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ اؾ فبزٜ  ٤ب٣٤پب ٥عأٖ ٣ٔٙظٛض ثطضؾ  ثٝ ٤ٗ،ٞب ٔٙغجك ثب ٔٛضٛع پػٚٞف اؾت. ػلاٜٚ ثط ا آٖ ٢ٔح ٛا

 .اؾت ٥كاثعاض تحم ٤ب٣٤ؾغح ٔٙبؾت پب ٠زٞٙسٖ ٘كب . ا٤ٗ ٔمساضثٛز 0.85صّٝ ٔؼبزَ ػسز حب ٥١د٘ وٝ 
 قسٜ  ٢آٚض خٕغ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾبذت ثب ٌطا٤فػٕطاٖ ٚ ٔؼٕبض٢  ٠حٛظاظ عط٤ك ٔكبضوت ٔ رصصبٖ  ٥بظ٘ ٔٛضزٞب٢  زازٜ

تب  1399ٞب٢  ظٔب٣٘ ؾبَ ٠ثبظٟط تٟطاٖ زض ق ؾطاؾط٢ٞب٢  وبضقٙبؾب٣٘ اظ زا٘كٍبٜ ٠زضثط٥ٌط٘سآٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ١خبٔؼ. اؾت
ا٤ٗ ضٚـ تحم٥ك . ا٤ٗ خبٔؼٝ ا٘ ربة قس٘س ٠ٕ٘ب٤ٙسػٙٛاٖ   ٘فط ثٝ 107ا٢ ٔ كىُ اظ  ثٛز وٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 1402

ض٢ فطاٞٓ ػٕطاٖ ٚ ٔؼٕب ٠حٛظٞب٢ وبضقٙبؾبٖ  ا٢ اظ ٘ظطات ترصص٣ ٚ ز٤سٌبٜ ٥ٌط٢ اظ ع٥ف ٌؿ طزٜ قطا٤ظ ٔغّٛث٣ ضا ثطا٢ ثٟطٜ
تط ٚ اضظ٤بث٣  ٞب٢ ػ٥ٕك ٞب ٚ اعلاػبت اضظقٕٙس٢ اؾ رطاج قس وٝ ثطا٢ تح٥ُّ پ٥ٕب٤ك٣، زازٜ ١ٔغبِؼا٤ٗ  ١ٚاؾغ  وطزٜ اؾت. ثٝ

ا٘س وٝ ث ٛا٘ٙس ٘مف  ا٤ٗ اعلاػبت ثٝ ٘ح٢ٛ عطاح٣ قسٜ. ٞب٢ ػٕطا٣٘ ثؿ٥بض ؾٛزٔٙس ثٛز٘س ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٔس٤ط٤ت حبوٓ زض پطٚغٜ
 .ٞب٢ اخطا٣٤ زض ا٤ٗ حٛظٜ ا٤فب وٙٙسفطا٤ٙسؾبظ٢  ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ ٣ ٚ ث٥ٟٙٝ ٣ٕٟٔ ضا زض اضتمب٢

 بحث
٤ٚػٜ ثب ٌطا٤ف  ػٕطاٖ ٚ ٔؼٕبض٢، ثٝ ٠حٛظزض  وبضقٙبؾب٥ٌٖط٢ اظ ٘ظطات ٚ ٔكبضوت  ا٤ٗ پػٚٞف اظ عط٤ك ثٟطٜ ٥بظ٘ ٔٛضزٞب٢  زازٜ

ٞب٢  ُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔ رصصب٣٘ ثٛز وٝ زض زا٘كٍبٜقب ٣ثطضؾ ٔٛضزآٔبض٢  ١خبٔؼاؾت.  قسٜ  ٢ٌطزآٚضٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾبذت، 
 اؾت قسٜ  اضائٝ 1قسٜ زض خسَٚ  ا٘ ربة ١ٕ٘ٛ٘ٔكرصبت زل٥ك . فؼب٥ِت زاق ٙسٞب  پطٚغٜ ٚ قٟط تٟطاٖ ؾطاؾط٢

 آماسی تحقیق ةجامعمشخصات  .1جذيل 

 
ٔٙظٛض   ثٝ .٥ٌط٢ قس زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٟطٜ اؾ فبزٜ ٔٛضز ١پطؾكٙبٔثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ اثعاض 

زل٥ك ٔؼ٥بضٞب٢ لاظْ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ لبث٥ّت  عٛض  ثٝتب  اؾت قسٜ  اضائٝ 2ت ثٛزٖ ا٤ٗ اثعاض ٘ ب٤ح ٔطتجظ زض خسَٚ ؾٙدف ٔٙبؾ
خٟت اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ ضٚا٣٤ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ، اث سا ػٙٛاٖ ٔطثٛط ثٝ  .لطاض ٥ٌط٘س ٣ثطضؾ ٔٛضزاػ ٕبز ٚ اػ جبض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ 

 ٞسف ثبا٤ٗ الساْ . قس  اضائٝٔ رصص  چٟبضقسٜ ثٝ  ٔطتجظ ثٝ ٕٞطاٜ تٕب٣ٔ ؾؤالات تس٤ٚٗ ٢ٞب قبذص٤ٝطظٞب ٚ  ثٙس٢ ٔؤِفٝ ا٤ِٛٚت
زض٤بفت ٘ظطات ترصص٣ ٚ اػ جبضؾٙد٣ ٔح ٛا٢ پطؾكٙبٔٝ صٛضت ٌطفت تب اظ ا٘غجبق ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾؤالات ثب اٞساف پػٚٞف 

ؾؤاَ ٔ ٙٛع  48 وٝ قبُٔ ،قسٜ عطاح٣ ١طؾكٙبٔپاظ ٤ه  ٥بظ٘ ٔٛضزٞب٢  زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ .اع٥ٕٙبٖ حبصُ قٛز

تط ٚ  ا٢ ٥ِىطت ثجت وطز٘س تب ٘ ب٤ح زل٥ك ٌع٤ٙٝ پٙح٥ٌط٢ اظ ع٥ف  زٞٙسٌبٖ ٥٘ع ٘ظطات ذٛز ضا ثب ثٟطٜ پبؾد. قس  اؾ فبزٜ ،ثٛز
 ١٘ؿر SPSSافعاض  ٞب٢ آٔبض٢ ثب اؾ فبزٜ اظ ٘طْ آٔسٜ ثطا٢ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ زؾت ٞب٢ ثٝ اؾ ب٘ساضزتط٢ حبصُ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، زازٜ

 .پطزاظـ قس٘س 21

 تعذاد تخصص تحصیلات
 جىسیت

 صن مشد

 3 14 17 ت پطٚغٜ ٚ ؾبذتٔس٤ط٤ ٔؼٕبض٢ ٚ ػٕطاٖ تدطث٣ ثب ٔسضن وبضقٙبؾ٣
 18 44 62 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾبذت اضقس وبضقٙبؾ٣

 19 9 28 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ؾبذت زو ط٢ ٚ زا٘كدٛ زو ط٢
 40 67 107 ٔدٕٛع
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 تحقیق ةپشسشىامبشسسی پایایی  .2جذيل 
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 تحقیق  ةفسضیبسزسی 
٢ ػٕطا٣٘ ٚ ٞب پطٚغٜاخطا٢ آ٥ٔع  زض پ٥كجطز ٔٛفم٥تا٢  وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗا٢ اظ ػٛأُ و٥ّس٢ ٘مف پطضً٘ ٚ  ضؾس ٔدٕٛػٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

٘فؼبٖ پطٚغٜ، ٞسا٤ت زل٥ك ٚ  وٙٙس. ا٤ٗ ػٛأُ قبُٔ ٔس٤ط٤ت تؼبٔلات ؾبظ٘سٜ ٚ ٔؤثط ٥ٔبٖ ش٢ زؾ ٥بث٣ ثٝ ٘ ب٤ح ٔغّٛة ا٤فب ٣ٔ
ثط ؾبظ٢ ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ  ٞب٢ ٔطتجظ ثب تساضوبت، ثطلطاض٢ ٚ تم٤ٛت اضتجبعبت ٞسفٕٙس ٚ وبضآٔس، وٙ طَ ٚ ث٥ٟٙٝفطا٤ٙسٕٞبًٞٙ 

ثطا٢ تى٥ُٕ ت٥ٓ  ٥بظ٘ ٔٛضزٞب٢  ٞب ٚ وبضا٣٤ اػضب٢ ت٥ٓ، خصة ٚ ٌطزآٚض٢ ترصص ٗ، اضتمب ٚ ٌؿ طـ تٛإ٘ٙس٢اٞساف ٔؼ٥ اؾبؼ
ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت ٔٙؿدٓ  ٤تٟ٘ب زضٚ  ،اع٥ٕٙبٖ اظ تحمك اؾ ب٘ساضزٞب ٔٙظٛض  ثٝٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت فطا٤ٙسپطٚغٜ، اخطا٢ اص٣ِٛ 

تٟٙب ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز  اخطا٢ ٔٙبؾت ا٤ٗ ٔٛاضز ٘ٝاؾت. قسٜ  تؼ٥٥ٗ ٥فٞب٢ اظپ ض٤ع٢ ٚظب٤ف ٔر ّف پطٚغٜ زض چبضچٛة ثط٘بٔٝ
 .ؾبظز پص٤ط ٣ٔ ٞب٢ چك٥ٍٕط ٚ ٔب٘سٌبض ضا ٥٘ع أىبٖ قٛز، ثّىٝ زؾ ٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت و٣ّ پطٚغٜ ٣ٔ

ب٤ط ػٛأُ اظ ٥ٔبٖ ؾ «ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ» ١ٔؤِفقٛز  ، ٔكرص 3٣ٔقسٜ زض خسَٚ  اضائٝ ٠اؾ ب٘ساضزقساؾبؼ ٘ ب٤ح  ثط
تٟٙب زض تحمك  ٘ٝ ٔؤِفٝا٤ٗ . ٞب٢ ػٕطا٣٘ زاضز آ٥ٔع اخطا٢ پطٚغٜ وٙٙسٜ زض پ٥كجطز ٔٛفم٥ت ث٥ك ط٤ٗ تأث٥ط ٚ ٘مك٣ ثطخؿ ٝ ٚ تؼ٥٥ٗ

 .وٙس اؾت، ثّىٝ ٘مك٣ اؾبؾ٣ زض زؾ ٥بث٣ ثٝ ٘ ب٤ح ٔغّٛة ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت ٟ٘ب٣٤ پطٚغٜ ا٤فب ٣ٔ ٔؤثطٞب  اٞساف و٥ّس٢ پطٚغٜ

 َای عمشاوی با استفادٌ اص آصمًن سگشسیًن بش اجشای مًفق پشيژٌ مؤثشعًامل بشسسی  .3جذيل 

 βمقذاس  عًامل

sig 
 گزاسی اسصش وتیجٍ

 Sig=0.000 0.201 5 پطٚغٜ ٘فؼبٖ ش٢ ثب تؼبٔلات ٔس٤ط٤ت
 Sig=0.000 0.230 3 تساضوبت ٞب٢فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٞسا٤ت

 Sig=0.000 0.211 4 ٔؤثط اضتجبعبت ٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز
 Sig=0.000 0.365 1 پطٚغٜ ت٥ٓ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت

 Sig=0.000 0.302 2 پطٚغٜ ت٥ٓ اضتمب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ
 Sig=0.000 0.189 6 پطٚغٜ ت٥ٓ ٌطزآٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت خصة

 Sig=0.000 0.144 7 و٥ف٥ت تض٥ٕٗ ٞب٢فطا٤ٙس ٢اخطأس٤ط٤ت 
 Sig=0.000 0.126 8 پطٚغٜ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت

 
وبض٥ٌط٢ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ،  ٞب٢ ػٕطا٣٘ اظ عط٤ك ثٝ ٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط ٔٛفم٥ت اخطا٢ پطٚغٜ ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ١ضاثغثطضؾ٣ 

تط اضائٝ زٞس. ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثط آٖ اؾت تب ثب  تٛا٘س چبضچٛث٣ خبٔغ ثطا٢ تح٥ُّ زل٥ك ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطف ٗ ؾب٤ط ػٛأُ خب٘ج٣، ٣ٔ
٥ٌط٢ اظ چ٥ٙٗ  ٟ٘ب٣٤ پطٚغٜ اضظ٤بث٣ وٙس. ثٟطٜ ١٘ ٥دٞب ضا ثط  آٖ ١خساٌب٘ص٣ّ تأث٥ط ٞب٢ ا قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ ٘مف ٞط ٤ه اظ ٔؤِفٝ

ٚ ثٝ ٘ ب٤ح  وٙٙسزٞس وٝ اثطٌصاض٢ ٔؿ مُ ٞط ٔؤِفٝ ضا ثسٖٚ تساذُ ػٛأُ ذبضخ٣ ثطضؾ٣  ضٚق٣ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ
 .اؾت قسٜ  ا٘دبْا٤ٗ ثطضؾ٣  4زض خسَٚ . تط٢ زؾت ٤بثٙس ػ٥ٕك

 ٠زٞٙس ٘كبٖ 0.896ثب ػسز ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ  ١ٔؤِف، 4قسٜ زض خسَٚ  ٞب٢ اضائٝ ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ زازٜ
تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ت٥ٓ  ٤ٚ٠ػٞب٢ ػٕطا٣٘ اؾت. ا٤ٗ أط حبو٣ اظ ا٥ٕٞت  ثبلاتط٤ٗ ؾغح تأث٥ط ٔثجت ٔؿ م٥ٓ ثط ٔٛفم٥ت اخطا٢ پطٚغٜ

وٕ ط٤ٗ  628/0 ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت ٚظب٤ف پطٚغٜ ثب ٔمساض تأث٥ط ١ٔؤِف. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اؾتزض زؾ ٥بث٣ ثٝ اٞساف پطٚغٜ 
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زٞس. ا٤ٗ ٔٛضٛع ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اٌطچٝ ٞسا٤ت ٚظب٤ف پطٚغٜ ٟٔٓ اؾت، ٘مف آٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب  اٖ تأث٥طٌصاض٢ ضا ٘كبٖ ٥ٔ٣ٔع
ه اظ ػٛأُ ٤ ٞط تا٥ٕٞ ١زضخ. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اؾتٞب٢ ػٕطا٣٘ ثطذٛضزاض  ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ت٥ٓ اظ تأث٥ط وٕ ط٢ ثط ٔٛفم٥ت پطٚغٜ

پطٚغٜ،  ت٥ٓ اضتمب٢ ٚ پطٚغٜ، ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ ت٥ٓ ػّٕىطز ثٝ تطت٥ت قبُٔ ٔس٤ط٤ت ا٣٘ٞب٢ ػٕط ٔٛفم٥ت اخطا٢ پطٚغٜثط  ٔؤثط
 ٚ پطٚغٜ، ٔس٤ط٤ت خصة ٘فؼبٖ ش٢ ثب تؼبٔلات ، ٔس٤ط٤تٔؤثط اضتجبعبت تساضوبت، ٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز ٞب٢فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٞسا٤ت

 .(1)تص٤ٛط  اؾتپطٚغٜ  ظب٤فٚ و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت تض٥ٕٗ ٞب٢فطا٤ٙس اخطا٢پطٚغٜ، ٔس٤ط٤ت  ت٥ٓ ٌطزآٚض٢

 بذين دس وظش گشفته عًامل دیگش َای عمشاوی با استفادٌ اص آصمًن سگشسیًن بش اجشای مًفق پشيژٌ مؤثشبشسسی معىاداسی بیه عًامل  .4جذيل 

 وتیجٍ عًامل

 0.721 پطٚغٜ ٘فؼبٖ ش٢ ثب تؼبٔلات ٔس٤ط٤ت
 0.827 تساضوبت ٞب٢فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٞسا٤ت

 0.749 ٔؤثط اضتجبعبت ٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز
 0.896 پطٚغٜ ت٥ٓ طزػّٕى ٔس٤ط٤ت

 0.864 پطٚغٜ ت٥ٓ اضتمب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ
 0.667 پطٚغٜ ت٥ٓ ٌطزآٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت خصة

 0.643 و٥ف٥ت تض٥ٕٗ ٞب٢فطا٤ٙس اخطا٢ٔس٤ط٤ت 
 0.628 پطٚغٜ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت

 
 َای عمشاوی بذين دس وظش گشفته عًامل دیگش بش اجشای مًفق پشيژٌ مؤثشمعىاداسی بیه عًامل  .1تصًیش 

 ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢اخطا ٥تزض ٔٛفم ٤ط٤ ٣ػٛأُ ٔر ّف ٔس ٥بت٣٘مف ح ٠زٞٙس ٘كبٖٞب  زازٜ ٥ُقسٜ زض تحّ اضائٝ ٞب٢ ٤بف ٝ
زض  ٣٤اظ آٖ اؾت وٝ تٛا٘ب ٣وٝ حبو قسٜ اؾت ٣٤ٔؤِفٝ قٙبؾب ٤ٗتط پطٚغٜ ٟٔٓ ٥ٓػّٕىطز ت ٤ط٤تٔس ٥ُ،تحّ ٤ٗاؾت. ثط اؾبؼ ا

اؾت وٝ تٕطوع ثط  ٤ٗا ٠زٞٙس ٘كبٖػبُٔ  ٤ٗثط تحمك اٞساف پطٚغٜ زاضز. ا ٥ط٢چكٍٕ ٥طتأث ٣ٕ٥ت ٢وبضٞب ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٤تٞسا
 ٤ٗا ثب .آ٤س ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب زض پطٚغٜ ٥تٔٛفم ٢ٞب قبذص ٤فافعا ٢ثطا ٢ و٥ّس٢اظ ضاٞىبضٞب ٤ى٣ ٥ٓثٟجٛز ػّٕىطز ت

 ٥عأٖ ٤ٗپطٚغٜ وٕ ط ٤فٚظب ٤تٚ ٞسا ٤ط٤تٔكرص، ٔس عٛض  ثٝٞؿ ٙس.  ٥ُٞب زذ پطٚغٜ ٥تزض ٔٛفم ٥ع٘ ٤ٍط، ػٛأُ زحبَ 
آٖ  ٥طوٝ تأث آٖ اؾت ٥بٍ٘طاؾت، ثّىٝ ث ا٥ٕٞت ٣ٔؤِفٝ ث ٤ٗوٝ ا ٥ؿتآٖ ٘ ٢ٔٛضٛع ثٝ ٔؼٙب ٤ٗ. ازٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٥طٌصاض٢تأث

ثط  تٛا٘س ٣زٞس ٔ ٤تاِٚٛ ٥طٌصاضتطتأث ٢ٞب ٔؤِفٝ ٝثخبٔغ وٝ  ٤ىطز٢، ضٚضٚ ٤ٗاظااؾت.  ٕ طو ٔغبِؼٝ ٔٛضزػٛأُ  ٤ط٘ؿجت ثٝ ؾب
 وٙس. ٥سپطٚغٜ تأو ٤ط٤تزض ٔس ٥ك طث ٢وبضآٔس
ٚ  ٥ٓت ٢اضتمبٌؿ طـ ٚ  ٤ط٤تپطٚغٜ ٔس ٥ٓػّٕىطز ت ٤ط٤تپؽ اظ ٔس قٛز ٣ػٛأُ ٔؤثط، ٔكرص ٔ ٢ثٙس اؾبؼ زضخٝ ثط
اضتجبعبت ٔؤثط،  ٤دبزٕٞچٖٛ ا ٣ػٛأّ ٥تتطت ٥ٗثطذٛضزاض٘س. ثٝ ٕٞ ٣٤ثبلا ٥تتساضوبت اظ إٞ ٞب٢فطا٤ٙس ٤تٞسا ٤ط٤تٔس ٥ٕٗٞچٙ
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 ٤ٗ. ا٥ٌط٘س ٣لطاض ٔ ٥تإٞ ٢زض زضخبت ثؼس ٥ف٥تو ٥ٗتضٕ ٤ بًٚ ٟ٘ب ،ٔؿ ؼس افطاز ٢پطٚغٜ، خصة ٚ ٌطزآٚض ٘فؼبٖ ٢تؼبُٔ ثب ش
 ٔطاحُ پطٚغٜ اؾت. ١ٕٞزض  ٤ط٤ ٣ٔس ٞب٢ ٥تاظ لبثّ ٥ٙٝثٟ ٠اؾ فبزٚ  ٣ٕ٥ثط ػّٕىطز ت ٢ثٝ تٕطوع ضاٞجطز ٥بظ٘ثط  ٥س٢تأو ٥تتطت

 ٥ع٘ ٤ط٤ ٣ٔس ٢ٞب ثّىٝ ثٝ خٙجٝ ٣ٚ فٙ ٥ى٣تىٙ ٢ثٝ اخطا تٟٙب ٘ٝ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تٔٛفم زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ ٞب ٤بف ٝ، ٔدٕٛع زض
اظ  ٢ثطزاض ٚ ثٟطٜ ٞب ٥ٓت ٣ٕٞبٍٞٙ ٥١ٙظٔ زضذٛز  ٢ٞب ٟٔبضت ٤تپطٚغٜ ثب تمٛ ٤طأٖس قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛص ٤ٗ،ثٙبثطا .ٚاثؿ ٝ اؾت

 ضا ٕٞٛاض ؾبظ٘س. قسٜ ٥٥ٗثٝ اٞساف تؼ ٥بث٣زؾ  ٥طٚ ٔؿ زٞٙسضٚ ضا وبٞف  ٥فتب ٔٛا٘غ پ ساضتجبعبت ٔؤثط تلاـ وٙٙ

 وتیجٍ
وٙٙس. اظ  ٌصاض ٘مك٣ اؾبؾ٣ ا٤فب ٣ٔا٢ اظ ػٛأُ و٥ّس٢ ٚ تأث٥ط ٞب٢ ػٕطا٣٘، ٔدٕٛػٝ ثطا٢ زؾ ٥بث٣ ثٝ اخطا٢ ٔٛفك پطٚغٜ

ٞب٢ تساضوبت، ا٤دبز ٚ فطا٤ٙس٘فؼبٖ، ٞسا٤ت زل٥ك ٚ وبضآٔس  تٛاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔؤثط تؼبٔلات ٥ٔبٖ ش٢ تط٤ٗ ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔ ٟٔٓ
ب٢ ت٥ٓ، ٞب٢ اػض ٞب ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٟٔبضت ١تٛؾؼؾبظ٢ آٖ، اضتمب ٚ  تم٤ٛت اضتجبعبت ٔؤثط، ٘ظبضت ٔؿ ٕط ثط ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ ٚ ث٥ٟٙٝ

ٚ ٔس٤ط٤ت  ،خصة ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت ٚ تكى٥ُ ت٣ٕ٥ ٕٞبًٞٙ ٚ وبضآٔس، اخطا٢ اصَٛ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت زض ٔطاحُ ٔر ّف وبض
ض٤ع٢ قٛ٘س ٚ زض چبضچٛة اصَٛ صح٥ح ٔس٤ط٤ ٣ ػ٥ّٕبت٣  اٌط ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ػٙبصط ثب زلت ثط٘بٔٝ. ٚظب٤ف ٔحِٛٝ اقبضٜ وطز ١ث٥ٟٙ

وٙٙس، ثّىٝ  وٕه ٣ٔ ٘ظط ٔٛضزثٝ تحمك اٞساف  تٟٙب ٘ٝا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب . ٚغٜ ا٤فب ذٛاٞٙس وطزقٛ٘س، ٘مف ثؿعا٣٤ زض ٔٛفم٥ت پط
 .قٛ٘س ٞب٢ ػٕطا٣٘ ٣ٔ پطٚغٜ ٠حٛظٚ ذّك اضظـ زض  ،ٞبفطا٤ٙسٚض٢  ٔٛخت ثٟجٛز و٣ّ ؾغح ػّٕىطز، افعا٤ف ثٟطٜ

تٛاٖ ثٝ  ٞب٢ ػٕطا٣٘ ضا ٣ٔ طا٢ پطٚغ٥ٜٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفم٥ت زض اخزٞس  ٘ ب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ
تطت٥ت ا٤ِٛٚت ثٝ ا٤ٗ صٛضت ث٥بٖ وطز: زض اث سا ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز ت٥ٓ پطٚغٜ وٝ ٘مك٣ و٥ّس٢ زض ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ پ٥كجطز اٞساف زاضز، 

ٔس٤ط٤ت  آٖ اظ  پؽٚ  ،ٚض٢ ٚ وبضآٔس٢ اػضب ٔٙظٛض تض٥ٕٗ ثٟطٜ  ت٥ٓ پطٚغٜ ثٝٞب٢  ظطف٥تؾپؽ ٔس٤ط٤ت ٌؿ طـ ٚ اضتمب٢ 
ٕٞچ٥ٙٗ، ٔس٤ط٤ت ا٤دبز اضتجبعبت . ثبقس ٥بظ٘ ٔٛضزتأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت  ٠وٙٙس تٛا٘س تض٥ٕٗ ٣ٔٞب٢ تساضوبت وٝ فطا٤ٙسسا٤ت ٞ

ؾبظ٢ ؾٛ ٞٓ٘فؼبٖ پطٚغٜ ثطا٢  ٞب ٚ ٔس٤ط٤ت تؼبٔلات ثب ش٢ ٞب٢ ٘بق٣ اظ ؾٛءتفبٞٓ ٔؤثط خٟت تم٤ٛت ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ وبٞف چبِف
اؾت. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت خصة ٚ ٌطزآٚض٢ ٤ه ت٥ٓ وبضآٔس وٝ ترصص ٚ  اٞساف ٚ ا٘ ظبضات آ٘بٖ حبئع ا٥ٕٞت

 ٘ظط ٔٛضزٞب٢ ٔطتجظ ثب تض٥ٕٗ و٥ف٥ت وٝ اؾ ب٘ساضزٞب٢ فطا٤ٙسپطٚغٜ ضا زاق ٝ ثبقٙس ٕٞطاٜ ٔس٤ط٤ت اخطا٢  ٥بظ٘ ٔٛضزٞب٢  ٟٔبضت
ػٛأُ اص٣ّ اؾت وٝ ٔٛفم٥ت و٣ّ پطٚغٜ  ءغٜ خع، ٔس٤ط٤ت ٞسا٤ت ٚ ؾبٔب٘س٣ٞ ٚظب٤ف پط٤ٚتٟ٘ب زضقٛز.  ضا حفظ وٙس ثطخؿ ٝ ٣ٔ

 .زٞس ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ
اظ  ٢ا ٔؤثط ٔدٕٛػٝ ٥ط٢وبضٌ ٚ ثٝ ،٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٣٤،ٚاثؿ ٝ ثٝ قٙبؾب قست ثٝ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢زض اخطا ٥تٔٛفم ،٥دٝ٘  زض

 زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٥كتحم ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ ٤فبا٘ظط  ثٝ اٞساف ٔٛضز ٥بث٣زض زؾ  ٢ضاٞجطز ٣٘مك ٢ثٝ ٘حٛ ٤هاؾت وٝ ٞط  ٥س٢ػٛأُ وّ
لطاض زاضز.  ٞب ٤تاٞساف، زض ضأؼ اِٚٛ ٥كجطزٚ پ ٣ٕٞبٍٞٙ ٣ػٙٛاٖ ؾ ٖٛ اصّ   ثٝ ،پطٚغٜ ٥ٓٚ ٞسفٕٙس ػّٕىطز ت ٣ػّٕ ٤ط٤تٔس
ٚ  ٢فطز ٞب٢ ٥تاظ ظطف ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ثؿ طٞب ٤دبزثب ا ظٔبٖ ٞٓ ٥ٓ،ت ٢اػضب ٢ٞب ٟٔبضت ٢ٚ اضتمب ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٤تتمٛ

 ٤ٍبٜخب ٥ع٘ ٣تساضوبت ٞب٢فطا٤ٙس ٤ط٤تٔٛضٛع، ٔس ٤ٗا ٙبضپطٚغٜ ذٛاٞس ثٛز. زض و ٢ٚ وبضآٔس ٣اثطثرك ٤فافعا ؾبظ ٥ٙٝظٔ ٣،ٌطٚٞ
 .٥ؿتوبضآٔس ٘ظبْ تساضوبت ٕٔىٗ ٘ ٤تٔغّٛة ثسٖٚ ٞسا ٥عاتٔٙبثغ ٚ تدٟ ٥ٗتأٔ . چٖٛزاضز ا٢ ٤ػٜٚ

قٛ٘س،  ٤ط٤تٔس ٔؤثطصٛضت   وٝ اٌط ثٝ ٣زاضز؛ تؼبٔلات ٥ستأو ٥ع٘ ٘فؼبٖ ٢ش ٥بٖ٘مف تؼبٔلات ٔ ٥تحبضط ثط إٞ ٥كتحم اِج ٝ
وطزٖ ا٘ ظبضات ٚ اٞساف  ؾٛ ٞٓ ٢لاظْ ثطا ٤ظثّىٝ قطا قٛ٘س، ٣ٞب ٔ ؾٛءتفبٞٓ ٤باظ تؼبضضبت  ٣ٔٛخت وبٞف ٔكىلات ٘بق تٟٙب ٘ٝ

ثّىٝ  وٙس، ٣ٔ ٤فبا ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٣ٕٞبٍٞٙ ٢طاث ٢تٟٙب اثعاض اضتجبعبت ٔؤثط ٘ٝ ٥ٗ،آٚض٘س. ٕٞچٙ ٣فطاٞٓ ٔ ٥عٔر ّف ضا ٘ ٢ٞب ٌطٜٚ
 ذٛاٞس وطز. ٤دبزا ٣ٚ ضفغ ٔٛا٘غ اح ٕبِ ،زض اخطا ٤غتؿط ٞب، ٥ٌط٢ ٥ٓتصٕ ٥ُتؿٟ ٢ثطا ٢ثؿ ط

زض  ٤ىپبضچ٣ٍپطٚغٜ ٕٞطاٜ ثب  ٥بظٞب٢ٔٙغجك ثط ٘ ٞب٢ ٣٤ٔطتجظ اظ افطاز ٔ رصص ثب تٛا٘ب ٣ٕ٥ت ٢ٌطزآٚض ،ٞب ٤ٗاثط  ػلاٜٚ
ا٘ساظ  چكٓ .قٛ٘س ٣ٔٛفك پطٚغٜ قٙبذ ٝ ٔ ٤ع٢ض زض ثط٘بٔٝ ٥بت٣ح ٢ٞب اؾ ب٘ساضز ثرف ٥ف٥تو ٥ٗتضٕ ٞب٢طا٤ٙسفٞب ٚ اػٕبَ  ثط٘بٔٝ

افعٚزٜ زض   ٚ حصَٛ اضظـ ،٣وّ ٢ٚض ثٟطٜ ٤فتط، افعا ٔٙظٓ ٢ثٝ ؾبذ بضٞب ٥بث٣زؾ  ٤ىطزٞبٚ ضٚ ٞب اؾ طاتػ٢ٔدٕٛػٝ اظ  ٤ٗا ٣٤ٟ٘ب
 ٥تٚ ٔٛفم ٤ساضپب ١تٛؾؼ ٢ؾٛ  ثٝ ٣٤ضاٍٞكب ٞب٣٤ ٤طؾبذتظ ٥ٗط فطاٞٓ آٚضزٖ چٙث ٥ستأوػّت،  ٥ٗاؾت. ثٝ ٕٞ ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ
 .ثٛزٚؾبظ ذٛاٞس  صٙؼت ؾبذت ٠حٛظزض  تط ٥غٚؾ ٥بؼزض ٔم



 5849وچهارم، شمارة دوم،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  :=6

  یطىُبدپ

 ٥٥ٗٚ تؼ ٥ٓت ٢وبضآٔس اػضب ٣٘مف ٕٞبٍٞٙ ٥ُ: تح٣ّػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تپطٚغٜ ثط ٔٛفم ٥ٓػّٕىطز ت ٤ط٤تٔس ٥طتأث ثطضؾ٣ 
 ثٝ اٞساف پطٚغٜ. ٥بث٣ط زؾ آٖ ث ٣اثطثرك ٥عأٖ
 ٥ٓت ٢اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٢ثطا ٔؤثط ٢ضاٞىبضٞب ١ٔغبِؼپطٚغٜ:  ٥ٓت ٞب٢ ٥تٞب ٚ ظطف ٟٔبضت ١تٛؾؼ ٢ٞب ضٚـ اضظ٤بث٣  ٚ

 پطٚغٜ. ٣ػّٕىطز وّ ٢زض اضتمب ٞب ٥تظطف ٤ٗا ٥ط٢وبضٌ ثٝ ٣چٍٍٛ٘
 ُ٥عاتتدٟ ٥ٗٔطتجظ ثب تأٔ ٢ٞب فطصت ٞب ٚ چبِف ٣ٔٙبثغ: ثطضؾ ٥ٗتساضوبت زض تضٕ ٞب٢فطا٤ٙس ٤ط٤ت٘مف ٔس تح٥ّ  ٚ

 پطٚغٜ. ٥كطفتآٖ ثط پ ٢أىب٘بت ٔغّٛة ٚ اثطٌصاض
 اٞساف ٢ؾبظؾٛ ٞٓوبٞف تؼبضضبت،  ٢ٔٙبؾت ثطا ٞب٢ ٢اؾ طاتػ ٣٤پطٚغٜ: قٙبؾب ٘فؼبٖ ٢ش ٥بٖتؼبٔلات ٔ ٤ط٤تٔس ١ٔغبِؼ،  ٚ

 ٔر ّف. ٘فؼبٖ ٢ش ٥بٖضٚاثظ ؾبظ٘سٜ ٔ ٤دبزا
 زض  ٤غتؿط ٣،ٕٞبٍٞٙ ٤فزض افعا ٣اضتجبع ٢وبضثطز اثعاضٞب ٤بث٣: اضظ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢اخطا اضتجبعبت ٔؤثط زض ٥تإٞ ثطضؾ٣

 .٣٤ضفغ ٔٛا٘غ اخطا ،ٞب ٥ٌط٢ ٥ٓتصٕ
 ُوبضآٔس ثط  ٣ٕ٥ت ٥ُتكى ٠٘حٛٔ رصص ٚ  ٣ا٘ؿب٘ ٥ط٢ٚخصة ٘ ٥بضٞب٢ٔؼ ١ٔغبِؼٔٙبؾت:  ٢وبض ٥ٓا٘ ربة ت ٥تإٞ تح٥ّ

 پطٚغٜ. ٥بظٞب٢ٞب ٚ ٘ ٟٔبضت ٢ٔجٙب
 ػّٕىطز ٚ  ٢زض اضتمب ٥ف٥تو ٥ٗاصَٛ تضٕ ٢اخطا ٥طتأث ٤بث٣: اضظ٣ػٕطا٘ ٞب٢فطا٤ٙسزض  ٥ف٥تو ٥ٗتضٕ ٢اؾ ب٘ساضزٞب ٣ثطضؾ

 پطٚغٜ. ٢حفظ اؾ ب٘ساضزٞب
 ٢ٞب وبضآٔس ثرف ٤ط٤تٚ ٔس ٤فٚظب ٥ٓتمؿ ؾبظ٢ ٥ٙٝثٟ ٢ٞب ضٚـ ٥ُپطٚغٜ: تحّ ٤فٚظب ٣ؾبٔب٘سٞ ٥١ٙظٔ زضخبٔغ  ٔغبِؼبت 

 .٢ٚض ثٟطٜ ٤فٔر ّف پطٚغٜ خٟت افعا
 اضتجبط  ٤ط٤تٔس ١٘ٛآٚضا٘ ٞب٢ ٥ٜٛق ٣٤: قٙبؾب٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢ٚض ثط ثٟجٛز ثٟطٜ ٤ٗ٘ٛ ٤ط٤ ٣ٔس ٤ىطزٞب٢ضٚ ٥طتأث اضظ٤بث٣ ٚ

 زض پطٚغٜ. افعٚزٜ  اضظـآٖ ثب ذّك 
 ُ٢ٞب ترصص ٥كتّف ٣چٍٍٛ٘ ٣ٚؾبظ: ثطضؾ زض صٙؼت ؾبذت ٤ساضپب ١تٛؾؼ ٢ثطا ا٢ ضق ٝ ٥بٖٔ ٢ٕٞىبض ٢ٞب ٔسَ تح٥ّ 

 ثٝ اٞساف ثّٙسٔست. ٥بث٣ٞب ٚ زؾ  ثٟ ط پطٚغٜ ٣ثبظزٞ ٢ٔر ّف ثطا
تب  ٥ط٘سلطاض ٌ اؾ فبزٜ ٔٛضزتط  ٌؿ طزٜ ٣ٔغبِؼبت ػّٕ ٤ب ٢وبضثطز ٥مبتتحم ٢ثطا ا٢ ٤ٝػٙٛاٖ پب  ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٥كٟٙبزپ ا٤ٗ

 اضائٝ قٛز. ٣ػٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٥تٚ ٔٛفم ٥ف٥تو ٢اضتمب ٢ثطا ٥بت٣ػّٕ ٣٤ضاٞىبضٞب
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