
 

 

Identifying and prioritizing the antecedents 
and consequences of evaluating the ethical 

performance of employees in public 
organizations 

 
Abstract  
Objective: Paying attention to ethical principles is one of the components that has 

played an important role in improving the performance of organizations in the 21st 
century and can increase the productivity of organizations. Ethical performance 
assessment in government organizations is known as a key tool for strengthening 
transparency, accountability, and credibility in government systems. Therefore, the 
present study was conducted with the aim of identifying and prioritizing the 
antecedents and consequences of evaluating ethical performance in government. 

Method: The present study is based on mixed research and in the inductive 
deductive paradigm, which is applied in terms of purpose, descriptive survey in 
terms of nature and method, and exploratory in terms of data collection method. The 
statistical population of the present study is experts who consist of managers and 
employees of government organizations, of whom 18 people were considered as a 
research sample using purposive sampling and based on the principle of theoretical 
adequacy. The data collection tool is an interview in the qualitative part and a 
questionnaire in the quantitative part. In the qualitative part, qualitative data were 
analyzed using Maxqda software and the content analysis method. Then, in the 
quantitative part, considering that the data collection tool is a questionnaire, the data 
was provided in the form of a fuzzy cognitive map questionnaire, as in the previous 
example, and the obtained data were analyzed using the steps of the fuzzy cognitive 
map method.  

Findings: The research findings showed that among the 10 antecedents and 10 
consequences identified, transparency in decision-making and communication is the 
most important antecedent and identification and prevention of violations and abuses 
are the most important consequences of evaluating ethical performance in 
government organizations. 

Conclusion: By creating accurate and systematic criteria for evaluating ethical 
performance, government organizations will be able to identify their strengths and 
weaknesses and can take the necessary measures to improve organizational culture 
and reduce the occurrence of corruption and immorality. This approach not only 
helps to improve the quality of public services, but also plays an important role in 
strengthening communications between the government and citizens. 
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شناسایی و اولویت بندی پیشایندها و پسایندهای ارزیابی 
 های دولتیدر سازمانکارکنان عملکرد اخلاقی 

 چکیده

هایی اسووت  ه  ر   ب بت ووت م ی ش     توجه به رعایت اصوووا اقی ی ی ی ام لوه ههدف: 
. ها گ   مری سوواملابتوا د باعث افزای  به هته م لیها  اشوولهمی  ر بهبو  عمل    سوواملاب

ساملاب ش افتت، ارمیابی عمل    اقی ی  ر  های  مهتی به عنواب یک ابزار  لتدی ب ای ت ویت 
ست تشل ئوهتت شناقته لیپذی ی م اعتبار  ر  ض  با شو . های ح ولتی  بناب این پژمه  حا

های  ایندهای ارمیابی عمل    اقی ی  ر ساملابهدف شناسایی م امهویت بندی پتشایندها م پ
 .  مهتی ا جام پذی فت

ض  ب  پایه پژمه  آلتخته رمش:  ست  هم پژمه  حا ست  ایی ا سی ا   ظ  ام  ر پارا ایش  تا

صت ی رمش، م لاهتت حتث ام  ارب  ی، هدف، شی م ام هحاظ رمش گ  آمری  ا ه تو ها، پتمای
باشند  ه لتش ل ام لدی اب م  ار ناب حاض  قب گاب لی است. جالعه آلاری پژمه  ا تشافی
ست ا ه ام رمش  مو هساملاب صل   ایت های  مهتی ه تند  ه با ا ساس ا گت ی هدفمند م ب ا

ته شووود.     ام آب 18 ظ ی  به عنواب  مو ه پژمه   ر ظ  گ ف ابزار گ  آمری اطیعات  ر ها 
های  ت ی توسط ت.  ر بخ   ت ی،  ا هاس  الهپ س بخ   ت ی لصاحبه م  ر بخ   می 

سپس  ر بخ   می، باتوجه به  ی تو  م افزار ل س شد د.  ضموب تحلتل  ای م رمش تحلتل ل
شناله لی س شد،  ا هاین ه ابزار گ  آمری اطیعات پ  شنالهبا س شناقتی  ها  ر  اهب پ  شه    

بندی پتشووایندها م پ ووایندهای م  ر هایت، امهویت راقتتار هماب  مو ه  بلی   ار گ فت  فامی،
 . ارمیابی عمل    اقی ی  ار ناب صورت گ فت

پ ووایند شووناسووایی شووده،  10پتشووایند م  10 شوواب  ا   ه ام لتاب پژمه   یهاافتهها: ییافته
شناسایی م پتشگت ی ام تخل ات م م لهمت ین پتشایند ، ها م ارتباطاتگت یش افتت  ر تصمتش

 باشند.های  مهتی لین پ ایند ارمیابی عمل    اقی ی  ر ساملابلهمت ی هاسوءاست ا ه

های سووواملاب، لند ب ای ارمیابی عمل    اقی یبا ایجا  لعتارهای   تق م  ظام گت ی: تتجه
توا ند ا دالات لامم ب ای  مهتی  ا ر به شووناسووایی   ات  وت م ضووعخ قو  قواهند بو  م لی

تنها به این رمی     ه. اقی ی را اتخاذ  نند وع ف ووا  م بیبهبو  ف هنگ سوواملا ی م  اه  م
 ند، بل ه     لهمی  ر ت ویت ارتباطات لتاب  مهت م ارت اء  ت تت قدلات عمولی  مک لی

 . ندشه م داب ای ا لی
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 مقدمه

گت ی، پاسخگویی م بهبو  عمل    ی ام عوالل اساسی  ر تصمتشمجو  یک لحتط  اری اقی 

های اقت ، اهمتت اقیق  ر لحتط  ار  ر ساا (.Hsieh et al., 2022) آیدشمار لیساملا ی به

عنواب لعتاری ب ای ارمیابی لوف تت م   ب لزیت عنواب یک ارمش ا  ا ی، بل ه بهتنها به ه

هایی  ه  ر پی ارت ای لزیت ر ابتی ها   ار گ فته است. ساملاببر ابتی پایدار لور  توجه ساملا

لدارا ه  ر ف هنگ های اقیقبلندلدت قو  ه تند، بت  ام پت  به ا غام رفتار اقی ی م ارمش

 هد  ه  ستتابی این تغتت   گ ش  شاب لی. (Hian & El’fied, 2014) ا دساملا ی رمی آمر ه

تم  ز ب  عمل    ا تصا ی لم ن  ت ت، بل ه توجه به اصوا اقی ی  به اهداف ساملا ی ص فاً با

 اه  سطح اقیق  ر ساملاب . شو  اپذی  ل ت  توسعه ساملا ی لح وب لی تز جزء جدایی

های عملتاتی، ب مم توجهی به هم اه  اشته باشد؛ ام جمله افزای  هزینهتوا د پتالدهای  ابللی

مری م  شواری  ر تح ق اهداف است اتژیک. ام سوی  یگ ، به هاقتیا  ر رمابط  اری،  اه  

تنها عمل     ار ناب را ارت ا گ ت ش اصوا اقی ی م ت ویت ف هنگ لعنوی  ر ساملاب  ه

(. اقیق  ر 1402 ند )ح تنی م هم اراب، های است اتژیک  تز ایجا  لی هد، بل ه لزیتلی

لحور، ل اهتش  رست م  ا رست، م لعتارهای ارمشلعنای علمی قو  به ب رسی اصوا اقی ی، 

رعایت این اصوا  ر ساملاب  (.Ugwa, 2019) پ  ام پذی ی م تعهد لیلوضوعاتی چوب ل ئوهتت

های عا ی ه، گت یهای اجتماعی شو  م هش با ایجا  ب ت ی ب ای تصمتشتوا د هش لا ع آستبلی

های اصلی لدی اب، چگو گی رم، ی ی ام چاه لنافع بلندلدت ساملاب را تضمتن  ند. ام این

ی ی ام ابزارهای  (.Oladimeji, 2024) سامی اقیق  ر رفتار م تصمتمات ساملا ی است ها ینه

های لنابع ا  ا ی با لحوریت اقیق است؛ ام جمله  لتدی ب ای تح ق این هدف، ط احی  ظام

(.  ر این لتاب، 1396ور م لهدمی، پف آیندهای استخدام، آلومش م ارمیابی عمل    )ح تن



 

 

های اقی ی  ر لتاب شدب ارمشارمیابی عمل    اقی ی     لحوری  ار ، می ا لتزاب  ها ینه

 ند. اهمتت این لوضوع  ر بخ   مهتی بت  ام سای   ار ناب م لدی اب را لشخص لی

 ب عهده  ار د های  مهتی مظت ه ت هتل توسعه م پتش فت للی راهاست، می ا ساملاببخ 

(Adeyemo & Salami, 2018.)  تح ق ارمیابی عمل    اقی ی لنوت به تدمین   تق لعتارها

 . طور رمشن م  ابل سنج  تع یخ  نندهایی است  ه ابعا  لختلخ رفتار اقی ی را بهم شاقص

سی ساملا ی م تأثت  ل ت تش آب ب  عمل    م لزیت ر ابتی، ب ر شاب هبا مجو  اهمتت اقیق  ا  

شورها، ام هحاظ ابعا  اقی ی  هد  ه ا ث   ظاملی های ارمیابی عمل     ر ای اب م ب تاری ام  

های ارمیابی عنواب  مو ه،  ر  ظامبه .(1404) ه ا ی ف اشوواه م هم اراب،   ارای ضووعخ ه ووتند

م  گت ی عمدتاً  میهای ا دامههای  مهتی ای اب، شووواقصعمل    سووونتی  ر ب قی  سوووتگاه

پذی ی م رفتار اقی ی  ار ناب ا تصا ی ه تند م به ل اهتمی لا ند عداهت، ش افتت، ل ئوهتت

سوءلدی یت،  اه  اعتما   ار ناب، افت ا گتزه  ست؛ همتن ال  لوجب ب مم  شده ا توجه  افی  

های . آلارها م گزارش(1404گلشوواهی م لنتظ ، ) م افزای  رفتارهای غت اقی ی شووده اسووت

ضایتی قو  را ام  اقلی   صد بالایی ام  ار ناب م لدی اب  مهتی،  ار ست  ه  ر تز حا ی ام آب ا

سمی ممارتخا ها د )لنابع گزارشهای عمل    اعیم    هش افتت م عداهت  ر ارمیابی ها م های ر

اهمللی  تز تج به  شووورهایی لا ند  ا ا ا، هلند م سوونگاپور های  مهتی(.  ر سووطح بتنسوواملاب

های اقی ی های ارمیابی عمل    قو  را با شووواقصهایی  ه  ظام هد  ه سووواملابب لی شوووا

تنها رضووایت  ار ناب م عداهت ا د،  هرمشوون، لعتارهای رفتاری م شوو افتت  الل ط احی    ه

. (Sabiu et al., 2019) ساملا ی بالات ی  ار د، بل ه عمل     لی ساملاب  تز بهبو  یافته است

ای لوفق ام جمله شوووالل ارمیابی رفتار اقی ی  ار ناب، سوووامم ار بامقور  شووو اف، این اهگوه

های اقی ی ای م ایجا  سامم ارهای تشویق م تنبته لنطبق با ارمشآلومش ل تم  اقیق ح فه

ند به. ه وووت به این تج  جه  های رایج ارمیابی عمل     ر ها، لشوووخص اسوووت  ه رمشبا تو

شور ساملاب شاقص  ابایهای  مهتی   صورت ل ت تش با های اقی ی  افی ه تند م بهفا د 

ام این رم،  .ا دمری،  ارضایتی  ار ناب م ف ا  ساملا ی ل تبطپتالدهای لن ی لا ند  اه  به ه

سایی م امهویت شنا ست با  صد  ا ض   ر شایندها م پتالدهای ارمیابی عمل    پژمه  حا بندی پت



 

 

ظالی شووو اف م لن وووجش ارا ه  هد  ه هش عداهت م اقیق های  مهتی،  اقی ی  ر سووواملاب

 ر  تتجه، با توجه به اهمتت . ای را  ها ینه  ند م هش عمل    سووواملا ی را بهبو  بخشووودح فه

ساملا ی  سی  ها ینه م     راهب  ی ارمیابی عمل     رفزاینده اقیق  سا س  ا سامی آب، پ 

سامی  ظام ارمیابی عمل    اقی ی  ر ای پتا هپتشایندها م پتالده: پژمه  حاض  این است  ه

 ا د؟های  مهتی  دامساملاب

 پیشینه نظری پژوهش

 اخلاق سازمانی

  تهی ه رفتار لناسووب را   ییها سووتوراهعمل ای نتام  وا  یالجموعه عبارت اسووت ام« اقیق»

 ختتوص «یاقی  فل  ه»به عنواب  توابیرا ل« اقیق»اصطیح  نیگزیجا یسام. ل هوم نندیل

ف    کی یاقی  یبامرها یسووامیط م لن شوو فتتپ ،ی تگشوو ل یعلم ی     ه شووالل ب رسوو

آ ها تعهدات،   ایه ووتند، م یهنجار تت ت  ی ارا ی. اصوووا اقی (Ugwu, 2019) شووو یل

به اف ا  را تع یایها م لزاتتلمنوع ند یل نتتل بوت   ر تع ی ی  یگ   (.Tnnsj, 2019) ن

لجام،  ایاعماا به عنواب ماجب، لمنوع  حیبا تشووو عبارت اسوووت اسوووت هنجارهایی  ه اقیق، 

 یاقیق شووالل ب رسوو. (Ugwu, 2019) ند یل جا یرفتار ا  وواب ا یرا ب ا ییها سووتوراهعمل

 نتب زی رسووت م  ا رسووت، تما شتل اه ،یاقی  یارهاتلع ،یلا ند اصوووا اقی  یمتل اه یعلم

 1رمسووووم اقیق اسوووت. طبق  ظ   تتل تبط با تعهد، ل وووئوه شتل اه نتم شووو  م هم ن  تق

ص2015) م  شو دیل یتل  ی اقی تمجو   ار   ه به طور گ ت  ه به عنواب غ ی(، ا دالات قا

ها  با نیب  ا یتوافق ج ها نتام لشوووار ت  ر چن دیاسوووت  ه اف ا   تار ند یقو  ار ییرف   ن

(2023 Bakare,). کیبه  ی نند  ه اقیق سووواملا یا عا ل( 2015) 2م هم اراب با جوتامسووو 

را  ر اف ا    ووبت به  ارشوواب پ مرش   هتاشوواره  ار   ه اح وواس تعهد م مظ یهنجار ف هنگ

  ار . طبق  ظ  یا  وواب ارمش ذات یتصووور اسووت  ه  ار ب ا نیب  ا یلبتن دگاهی  نی هد. ایل

                                                           
1. Rossouw 
2. Osibanjo et al. 



 

 

سوواملاب  ر  ظ   کی یهاتتام ل ووئوه یجزء لهم ی(، اقیق سوواملا 2015) 1املت ووور م امینده

صلبا ارمش م   تگیسطح تعهد لور  ا تظار  ار ناب را  ر ب  ل  ه شو یگ فته ل صوا ا  یها م ا

 ش  ت هم و است.

 

 اخلاقی ارزیابی عملکرد

شو  گت ی لیارمیابی عمل     ار ناب یک ف آیند است  ه به مستله آب، عمل     ارلنداب ا دامه

این ف آیند، همه اف ا  شالل  ار ناب، س پ ستاب م لدی اب م  ر  هایت  م  ر صورت ا جام  رست

. به عبارتی، ارمیابی عمل    (1402ها، لحمدی م لحمد لی) لند قواهند شدساملاب ام آب به ه

رمشی است  ه ام ط یق آب یک لدی  رفتارهای  اری  ت می ا  ا ی را با است ا ه ام لعتارهای ام 

آلده را ثبت    ه م به اطیع  ست ند، سپس  تایج بهگت ی م ل ای ه لیامهشده ا دپت  تعتتن

 دهت تپ یندیعمل     ار ناب ف آ یابیل احل ارم قت   یاج ا .رسا د ت می ا  ا ی ساملاب لی

لناسب  یساما هتم پ یابیارم یهالؤه ه ی. ط اح(Kohler, 2018) است زتب ا گم چاه 

 ه  مت  لور  توجه  ییهاچاه  نیت ام لهش ی یهم اه است.  یلوا ع لتعد با  یابیارم یهاب  اله

 ی ضامت م  امر املندت  ندیف آ نیاست. ا ابعمل     ار ن یابی ر ارم ی  ار گ فته، ل ا ل اقی 

ا جام شو د  ه  یابه گو ه هایابیاست  ه ارم ی ر لور  رفتار م عمل    اف ا  است، هذا ض مر

 یابی ظام استا دار  م لؤث   ر ارم کیام  است ا هرا به هم اه  اشته باشند.  یلن  عوارض نی مت 

 یاریبه اهداف قو   یابتلش یت  مک  ند، به ساملاب  ر  ست نیبه  اه  ا توا دیعمل    ل

مجو   یشده، پنج رمش اصلا جام  اتت هد. ب  اساس تح   یرا  ر  ار ناب افزا زهترسا د م ا گ

 الشخص،  ی ند: استا دار ها جا یاقتیا ا یابیارم ی ر عمل    ابزارها توا دی ار   ه ل

م  ،یابیارم یهای تگها م سخترغبت ،یشخص یتیم تما  اتتتأث ،یابی ر ارم یلیحظات عمول

 شاب  ا ه است  ه   تاق  اتتتح  .(1396پور م لهدمی، )ح ن زتآلتعصب یتیتما نتهم ن

شاب،  ار ناب م شغل نت ار ناب با  ار قو ، به هم اه تناسب ب  شدبتم  رگ یشغل ی تگتش

 زتبه ت ک شغل   لیتما ط،تلح نی ر ساملاب لنج  شو .  ر ا یااقیق ح فه یبه ارت ا توا دیل

                                                           
1. Omisore & Oyende 



 

 

لوضوع به   ت توجه شو  تا  نیاعمل    به  تی یلامم است  ر  ظام لد ن،یبناب ا ابد؛یی اه  ل

 .(Oladimeji, 2024)  نند تتلناسب قو  فعاه گاهیجا ام  ار ناب  ر کیه  

 ارلند  کی ه به    تلور  توجه   ار گ یابه گو ه یزشتا گ  تشتس جا ی ر هنگام ا دیبا یابیارم

ام  یاام لجموعه دیام هماب ابتدا با ن،یبناب ا ارت اء  ا ه شوووو . یها ر لور  ف صوووت یاطیعات

 ,Armstrong)  رک  نند یرا اقی   وووتشتا،  ار ناب سووو     ه به هطخ آ ه ی متپ نت وا 

ض مر دگاهیتمام اهداف با توجه به   لتم تحل هیتجز .(2017 ست. تنها  ر  ی ارلند م  ارف لا  ا

ست  یتواب گ ت  ه هدف اقی یصورت ل نیا سط ه   م ط ف را  ر   ایما شده تو  ظ ات اب ام 

 نتت ر تع دی ار ناب با ن،یا ب شووو . عیمه  خیتع  حیبه صووورت صوو  دی. هدف با  تگی ظ  ل

 ر سول وله  نتپ وت لع کی یابیارم یب ا دیلشوار ت  اشوته باشوند. آ ها با یابیارم یارهاتلع

 یابیارم. (1399)ماعظی م ع  ی،  باشوووند دتل  یت  یطولا  ی ر بامه ملا  یل اتب سووواملا 

ساملاب یعمل    اقی  ساا ر  ست  یتوجهتوجه  ابل  ، تاق یهاها  ر  را به قو  جلب    ه ا

م  یاقی  یت  ب  اسووتا دار هابه تم  ز گ ووت  ه یام اهداف صوو فاً لاه  تت ه  شوواب  هنده تغ

را  ی ه تنها عمل    سوواملا  ی ه رفتار اقی   هدی شوواب ل  اتتاسووت. تح  ی یپذ تتل ووئوه

تعالل م اعتما   یه ب ا   ند،یل تیت و زترا   یتیحما ی ار طتلح کیبل ه   هد،یل  یفزاا

 یها ر چارچوب یاقی  یها وهتا غام شووو تتا ت اا ب  اهم نیلهش اسوووت. ا ارت ار ناب ب ووو

 (. Oladimeji, 2024)  ندیل دتتأ  یساملا 

 پژوهشتجربی پیشینه 

 ای ام لطاهعات صورت گ فته پت الوب لوضوع،  ر ا اله آمر ه شده است.قیصه

 

 انجام شده(. خلاصه مطالعات 1جدول )

 نتایج عنوان محقق

 ا ری م هم اراب 

(1404) 

 ر ساملاب  یااقیق ح فه یارا ه اهگو

 یاجتماع نتتال

 یراهنما کیبه عنواب  توا دی شاب  ا   ه پژمه  حاض  ل جی تا

م  یط اح نهت ر مل یاجتماع نتساملاب تأل  ابیلد یب ا یعمل

ه بهبو  عمل    عمل  ند م ب یااقیق ح فه یاهگو یساما هتپ

 ،یاعوالل لؤث  ب  اقیق ح فه یی. با شناسادیساملاب  مک  ما



 

 

 ار ناب  یلناسب را ب ا یاتوسعهم  یآلومش یهاب  اله توابیل

    . یط اح  ابیم لد

م هم اراب  ینتح 

(1402) 

 یابیارم هایشاقص نیم تدم ییشناسا

عمل    اقیق لدار  ار ناب ساملاب 

)ره(  ر پ تو  ینتام قمالدا  ال تهت م

 تی)ع( با تم  ز ب  رعا یالام عل  هتس

 عداهت  ر لواجهه با جالعه هدف

الام   هتعمل    اقیق لدار ب اساس س یاصل هایلؤه ه ابتام ل

 ر سطح  یم ف هنگ یسااملاب، عداهت ا تصا  نی)ع(،  ر ا یعل

ام  ،یعیم عداهت توم یاستعداهت س ،یلطلوب م عداهت رفتار

  تندتب قور ار   یلناسب تتمضع

پورلج ب م هم اراب 

(1399) 

ام  یساملاب اقی  یهالؤه ه ییشناسا

 اهبیغه  آب م  هج دگاهی 

)ع(، به  تتاهل ب اتیرما ی  آب م ب رس اتیبا استنا  به آ

 نیا د. اپ  اقته یعناص  ساملا  نهت ر مل یدت ل نتلضال

آلومش اصوا  ،یسالار تهیچوب شا یشالل لوار  نتلضال

ام لنابع  حتاست ا ه صح ،یلشار ت ی تگشتتصم ،یاقی 

 جا یا ،ی یپذینتب تپ ،یاعتداا، عداهت ساملا  تیرعا ،یساملا 

 یماحدها لتب  اساس عمل    م تش  هتم تنب قی ظام تشو

 .است ی ظارت

 (1398) زیر گ 
ب   یلبتن ی مهتم   یاهگو یط اح

 اهبیغه هج یهاآلومه

 ابل  یم اجتماع یگ مه ،یپژمه   ر سطوح ف   نیا جی تا

ب  اساس  ظ ات  مهتم  اب،  ،یلشاهده است.  ر سطح ف  

 قیب  اعتما  ام ط  یلبتن ی ظال ی تگتح ق عداهت م ش ل

 ،یعداهت ا تصا  یاج ا»، «به ل  م تتحا م»چوب  یاصوه

 «یعمول تیاصل رضا»م  «یاستم س یاجتماع ،یطتلح تیم

 ،یم ساملا  ی  ار گ فته است.  ر سطح گ مه دتلور  تا 

 یها  ر جالعه اسیلمحدت م  اه  اقتیفات م ت   ه ی تگتپ

 تیت و ،یب قور ار است.  ر سطح اجتماع یاژهیم تتام اهم

ام  ی ر ال  به لع مف م  ه یلشار ت عمول ،یلشار ت اجتماع

  ب ییب زا  تلشار ت  ر  فاع ام  شور تأث نتلن   م هم ن

 به اهداف  مهتم  اب  ار . یابت ست

م  یاحیر  تتاجم

 (1398هم اراب )

با  یساملا  یرهب  یاهگو یط اح

 اهبیغه هج یاست ا ه ام آلومه ها

 یعلّ  تلتغ توابیرا ل ی ه بعد اعت ا  افتندی ست  جهت ت نیبه ا

م  یرا ب  ابعا  اقی  ی گذارتتأث نیشت ت ر  ظ  گ فت. چوب ب

 .  ار یرفتار

م هم اراب  یماعظ

(1398) 

عمل     ظام  یابیلدا ارم یط اح

اصوا  تیرعا    ی شور با رم یاتتلاه

 یاقی 

 هایساقت  یساملاب، م یاقی  هایساقت  یچهار ل وهه م

  یم د،تتوه یاقی  هایساقت  یم ،یم ف هنگ یاجتماع یاقی 

لدا  یم ل  رات به عنواب ابعا  اصل نت وا  یاقی  هایساقت

بو ه است  ه  هاییل وهه  یم ی ارا کیشد د  ه ه   ییشناسا

ام لناسب بو ب  شاب  زتب امش لدا   جیشد د م  تا یلدا سام

 لدا ارا ه شده است

میلب ی م هم اراب 

(2025) 

 یب  اشت  ار ناب ام استا دار ها

 یآب ب  عمل    ساملا   تم تأث یاقی 

 ار ناب ام استا دار های  این لطاهعه تأ تد  ار   ه ا راک

اقی ی ساملا ی تأثت  لهمی ب  عمل    م رضایت آ اب  ار ؛ 

توا د ی ی ام بناب این  ت تت استا دار ها م ف هنگ اقی ی لی

 .های ارمیابی اقی ی باشدپتش اب



 

 

 (2023با  ا )

ب   ی ننده رفتار اقی  لیاث  تعد

 یعمل     ار ناب  ر لؤس ات  مهت

 هی جتلنتخب  

ف هنگ  نترابطه ب یگ تا جت ر ل یلحور ی  ش یاقی  یرهب 

ساملاب م عمل     شاب  ا ه شده توسط  ار ناب آب ب   کی

 عهده  ار .

 اهح نعتتلو دار م رب

(2018) 

ب   اه   یاصوا اقی   تتأث یررس

 یاسیل دگاهیف    ر بنگی ش ام  

ب   اه   یا م ا تص یف هنگ ،یاستس ،یاقی  یهاآلومش  تتأث

 ا گ تب هاافتهی ن،تبو ه است. هم ن  تجالعه چشمگ نیف    ر ا

 یاصیح ساقتارها یجالع ب ا    یرم کیا د  ه اسیم   ته نیا

ام  ی متپ ل،ت ه نتبه هم  هد؛یارا ه ل یم اجتماع یف هنگ

م ارت اء  یاجتماع داریپا هتوسع جا یلنج  به ا یاصوا اسیل

 یهاپژمه ،  ه شباهت نی. اشو یل یعجم یاقی  یرفتارها

 ر  یلت امت یف هنگ نهتبا پژمه  حاض   ار ،  ر مل یا یم

 یهاجالعه بنگی ش ا جام شده است م  ر آب به عمل    ساملاب

 ال  پ  اقته  شده است. نیا یلتوه

م هم اراب   وبزتج

(2014) 

( رفتار م عمل   : یاقی   ت)غ یابیارم

 یم عداهت ساملا  تیحما  ،ت    تأث

لور  ام  نیرفتار  ار ناب چند ی اقی تم غ یاقی  یهاجنبه

ا را ات عداهت  یعنی ار د،  ی  ا ی یساملا  یهانهتشتپ

بحث  زت ار   ه  ر لور  آ ها   ی و یعمل یالدهاتپ ،یساملا 

 .شو یل

شاب لی شتنه پژمه    ساملا ی، ه  شده  ر حومه اقی هد  ه ا ث  لطاهعات ا جامل مر پت ق 

ا د؛ ب قی لا ند ح ووتنی م هم اراب ای تم  ز  اشووتهیک صوو فاً ب  بخشووی ام ابعا  اقیق ح فه

ا د، لدار ب اسوواس سووت ه الام علی )ع( پ  اقتههای ارمیابی اقیق( به تدمین شوواقص1402)

 اراب ( م تاجمت  ریاحی م هم1398(، ر گ یز )1399ب قی  یگ  هم وب پورلج ب م هم اراب )

های اقی ی م اهگوهای لدی یتی ب گ فته ام لتوب اسوویلی توجه ( به شووناسووایی لؤه ه1398)

(     اقیق یا رهب ی 2023( م با  ا )1398ا د، م گ مهی  تز لا ند ماعظی م هم اراب )   ه

سی    ه ساملا ی ب ر ام ها،  ظیک ام این پژمه ا د؛  ر حاهی  ه  ر هتچاقی ی را  ر عمل    

به بهارمیابی عمل    اقی ی  یک سوووامم ار سووواملا ی م  های اج ای آب  ر عنواب  لد تا میژه پ

ست. هم نتن لطاهعات طور ل ت ل م  ظامهای  مهتی بهساملاب لند لور  لطاهعه   ار  گ فته ا

ا د قارجی بتشت  به ب رسی رابطه اقیق با عمل   ، عداهت ساملا ی یا توسعه اجتماعی پ  اقته

سووامی  ظام ارمیابی اقی ی غ لت شووده اسووت. م ام تحلتل پتشووایندها م پ ووایندهای پتا ه

شده میژه  ر ملتنه لدی یتی بخ   مهتی لشاهده ت تتب، قلأ لهمی  ر ا بتات پژمه  بهبدین

  است  ه پژمه  حاض   رصد  ب ط ف    ب آب ب آلده است.



 

 

 و ابزار تحقیق روش

ض  ب  پایه پژمه   ست  ایی پژمه  حا سی ا صورت  ت ی م  می  ر پارا ایش  تا آلتخته م به 

پتمایشووی م ام هحاظ رمش  توصووت ی رمش، م لاهتت حتث ام  ارب  ی، هدف،  ظ  ام اسووت  ه

است. این پژمه  به صورت ل طعی بو ه م  ر  تمه  مم ساا هزار م  ها، ا تشافیگ  آمری  ا ه

ست. جالعه آلا سه ا جام پذی فته ا صد م  ض  قب گاب لیچهار ش ل ری پژمه  حا شند  ه لت با

گت ی هدفمند م های  مهتی ه ووتند  ه با اسووت ا ه ام رمش  مو هام لدی اب م  ار ناب سوواملاب

صل   ایت  ظ ی  ساس ا شد.  رج یاب     ام آب 18ب ا ها به عنواب  مو ه پژمه   ر ظ  گ فته 

صاحبه صاحبها جام ل شد  ه  18م  17، 16های ها، به  هتل این ه  ر ل اطیعات جدیدی یافت  

    به  هتل  ستتابی به اشباع  ظ ی  18بتواب به اطیعات  بلی افزم ، هذا ا جام لصاحبه پس ام 

شت  ه با توجه به  ا ه شاره  ا صوص چگو گی ا تخاب جالعه آلاری باید ا شد.  ر ق ها، لتو خ 

شد  ه ام حتث  ظ ی ف ا ی است ا ه لیلاهتت لوضوع م ل هوم ارمیابی عمل    اقی ی باید ام ا

صتیت ل تبط،  ا   ل تبط با  ش ایط تح شند م ی ی ام  شته با شنایی  ا م عملی با این ل هوم آ

شند. شته با ساملاب را  ا ساب ه  اری  ر  ضوع م  ص لو شتن لدرک  یتتلنظور ام تح ل تبط  ا

شگاه شته ی ا  ساملا  ،ی لنابع ا  ا تی یلد ،ی مهت تی یلا ند لد ییها ر ر  تی یلد ،یرفتار 

. شو یل سیعمل     ر آ ها تدر یابیم ارم یااست  ه لباحث اقیق ح فه ییهارشته ای یاسیل

 ،یعداهت ا ار ،یاقیق سوواملا  ندلا  یمتبا ل اه یتج ب ای یعلم یی ا   ل تبط شووالل آشوونا

 یسوواب ه  ار نتم ناسووت. ه یبخ   مهت یاقی  یعمل    م اسووتا دار ها یابیارم یها ظام

شتن تج به عمل یل تبط به لعنا  ظارت  ،یعمل   ، لنابع ا  ا  یابیلا ند ارم ییها ر حومه ی ا

 ه ف    ر لع ض  یاگو هبهاست؛  ی مهت یها ر  ستگاه ییاج ا یماحدها تی یلد ای یم بامرس

شد. اعمل      ار گ یابیارم یندهایم ف آ یال تبط با اقیق ح فه یهاتتفعاه  ارهاتلع نی فته با

اظهار  ظ  لعتب   رباره  ییتوا ا یم عمل یشووده ام  ظ   ظ  ه قب گاب ا تخاب  ندیل نتتضووم

ابزار گ  آمری اطیعات  ر بخ   ت ی لصاحبه است  ه رمایی  لوضوع پژمه  را  اشته باشند.

ست ا ه ام رمایی لحتوای   بی ض یب 1)رابطة  1آب با ا ش 81/0(، با  لنظور د. هم نتن بهتأیتد 

                                                           
1. Content Validity Ratio 



 

 

شد. به  ست ا ه  سنجی  رمب  دگذار م لتاب  دگذار ا صاحبه، ام رمش پایایی  سنج  پایایی ل

صورت  ه  ر  شده م  ر  دگذار، یک  رمب ندیف ااین  سی  سط قو  لح ق ب ر بار  دگذاری تو

ر  لوام آملوب  اپای  وهن،  با اسووت ا ه یگ ی صووحت  دگذاری را  قب ةرمش لتاب  دگذار، 

سی م تأیتد   ار  ا  ض یب   ةیل ا .ب ر صل ام پایایی  رمب  دگذار م لتاب  دگذار م   تایج حا

 ب ای آملوب  اپای  وهن  ر بخ  لتاب  دگذار،  شاب ام تأیتد پایایی لصاحبه  اشت.  88/0

(1                )CVR =
ne−

N
2⁄

N
2⁄

 

(2              )𝑘 =
Pr(𝑎)−Pr⁡(𝑒)

1−Pr⁡(𝑒)
 

ام  با است ا هرمایی م پایایی آب است  ه   الهپ س هم نتن ابزار گ  آمری  ا ه  ر بخ   می 

ض یب  پایایی م لحتوا اعتبار رمایی رمش شد 71/0بامآملوب با  ست ام تأیتد  ضتح ا . لامم به تو

ست، ابتدا باید لطاهعه  ت شافی ا ض  یک پژمه  آلتخته با رمی    ا ت  ی م آ جا  ه پژمه  حا

شو .  ر بخ   ت ی،  ا ه ست ا ه ام  ظ ات سپس لطاهعه  می ا جام       18های  ت ی  ه باا

تحلتل  ضووموبم رمش تحلتل ل 1ای ی توآمری شوود د، توسووط   م افزار ل سام قب گاب جمع

ها باشد،  ا هشد د. سپس  ر بخ   می، باتوجه به این ه ابزار گ  آمری اطیعات پ سشناله لی

های  راقتتار هماب  مو ه  بلی   ار گ فت م  ا ه ،  شووه شووناقتی فامی اهب پ سووشووناله ر  

بدست آلده، با است ا ه ام ل احل رمش   شه شناقت فامی تحلتل شد د. رمش   شه شناقتی 

شاقص ست  ه با تحلتل  شی ا ش تل  هنده یک ل هوم های ل  زیت، لهشفامی، رم ت ین ابعا  ت

ط یق رمابط علی، لجموعه رمابط لتغت ها با ی دیگ  را لور  ب رسی   ار را شناسایی م سپس ام 

 شو   ه  ر می  تش یح شده است: هد. این رمش ب  اساس ش  ل حله ا جام لیلی

ل حله اما  :  رارمیابی عمل    اقی ی  ر ساملاب پتشایندها م پ ایندهایل حله اما: شناسایی 

شایندها م پ ایندهای ساملابارمیابی عم پت ست ا ه ام رمش تحل ل    اقی ی  ر  ضموبتل با ا  ل

 استخ اج شد د. 

                                                           
1. Maxqda 



 

 

ی لبنی ب  ا الهپ سوو :  ر ل حله  مم پس ام ط احی  الهپ سوو  تومیع م ل حله  مم: تدمین

، میا ، یی هت  ت )قتلی میا تا5طتخ  ب  اسووواس  هندگابپاسووو لات یس ل ای وووات ممجی، 

 . متل     دها را تآبلتوسط،  ش م قتلی  ش( 

فامی:  تصمتش لات یس تش تل م فامی اعدا  به شده استخ اج  یلی عبارات ل حله سوم: تبدیل

ت  م لی بو  د، ب ای فهش سووا هعبارات  ی  الهپ سوو ام  آلده سووتبهاین ه اطیعات  بهباتوجه

  ت )جدما هت ییتا5استخ اج  تتجه بهت ، عبارات  یلی با است ا ه ام اعدا  فامی لثلثی طتخ 

 (، به اعدا  فامی تبدیل شد د.2
 تایی لیکرت 5. اعداد فازی مثلثی طیف 2جدول 

 

 تصوومتش لات یس تشوو تل م فامی لتا گتن رمش ام اسووت ا ه با ییم ایفام ل حله چهارم: ا جام

به هارم  له چ عدا ی  طعی  لتمتحلهیتجزلنظور  ی امی:  ر ل ح به ا فامی لثلثی  عدا   بهت ، ا

ست ا ه ام رمش لتا گتن فامی م رمابط ) شد د م پس ام آب با ا (، عملتات  ی امی 3( م )2تبدیل 

 شد. صورت گ فت م لات یس تصمتش  ی امی تش تل

3)⁡𝐴 = ⁡
∑ = 1(𝑎𝐽

(𝑖). 𝑎𝑚
(𝑖). 𝑎𝑢

(𝑖))𝑛
𝑖

𝑛
 

4)⁡𝑊 = ⁡
𝑚𝑗 +⁡2𝑚𝑚 +⁡𝑚𝑢

4
 

 ام ه  دام لحوری شاقص م تأثت پذی ی ظ فتت تأثت گذاری، تواب    ب ل حله پنجش: لشخص

 ،1گذاریتأثت  بتوا م ایی شوووده،فامی لات یس آلدب  سوووت به م  ی امی ا جام ام ها: پسلوه ه

ف لوا  ام اسووت ا ه با عوالل ام  دام ب ای ه  3لحوری شوواقص  هایت  ر م، 2پذی یتأثت  ظ فتت

 .شد ( لحاسبه6) م( 5) ،(4) های

                                                           
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 

 قتلی  ش  ش لتوسط میا  قتلی میا  لتغت های  یلی

 (0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، 75/0) (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1) عد  فامی لثلثی



 

 

5)⁡𝑂𝑢𝑡⁡(𝑐𝑖) =⁡∑ =⁡
𝑛

𝑘
1⁡𝑊𝑖𝑘 

6)⁡𝐼𝑛⁡(𝑐𝑖) =⁡∑ =⁡
𝑛

𝑘
1⁡𝑊𝑘𝑖  

7)⁡𝐶𝑒𝑛(𝑐𝑖) =⁡ 𝐼𝑛(𝑐𝑖) +⁡𝑂𝑢𝑡(𝑐𝑖) 

 تواب شوودب لشووخص ام علی: پس رمابط لدا ط احی  هایت  ر م ها ا ه ل حله شووشووش: تحلتل

 م شد د تحلتل عوالل ام ه  دام لحوری، شاقص هم نتن م تأثت پذی ی ظ فتت م تأثت گذاری

   م افزار به آلده بدسووت های ا ه ا ت اا با  هایت  ر. شوود لشووخص ب ت ی شوواقص  ر هایت

 .شد ت ستش علی رمابط  ه یک   م افزار تحلتل شب ه است، لدا ،1گ ی

 های پژوهشیافته

 های جمعیت شناختیویژگی

 های جمعتت شناقتی پژمه  به صورت جدما می  است. میژگی
 های جمعیت شناختی اعضای نمونه. ویژگی3جدول 

 فراوانی تحصیلات  فراوانی سن فراوانی جنسیت

03-04 11 مرد اسیکارشن 5   3 

14-05 7 زن  9 کارشناسی ارشد 8 

15بیشتر از     6 دکتری 5 

 

 های بخش کیفییافته

ای با ه، لصوواحبارمیابی عمل    اقی ی پتشووایندها م پ ووایندههای ر امهتن گام، به لنظور شووناسووایی 

 ( آمر ه شده است.4قب گاب صورت گ فت.  مو ه لصاحبه  ر جدما )

 شده . نمونه مصاحبه انجام4جدول 

                                                           
1. Gephi 

 کدها سوالات



 

 

 

افزار ، به   م4ها هما ند جدما     ا جام شووود، لتن تمالی لصووواحبه 18پس ام این ه لصووواحبه با 

ی پس ام ب رسی همه های  ت ی ا جام شد.ای لنت ل شد م ف ایند تحلتل م  دگذاری  ا ه ی تول س

صاحبه ستخ اج  دها،  ر  هایت ل شایندها م پ ایند  20ها م ا شتمل ب  پت ارمیابی  هاید ا تخابی  ه ل

 .عمل    اقی ی  ر ساملاب بو  د، شناسایی شد د

 پیشایندهای و پسایندهای ارزیابی عملکرد اخلاقی در سازمان. فرآیند کدگذاری 5جدول 

شناسه کدهای 

 کنندهتوصیف
 کدهای فراگیر کنندهکدهای توصیف

 پیشایندها

M1 یها م هنجارهای اقی ا تشار ارمش 
م لنشور ارمش م ف هنگ  مجو 

 اقی ی ساملاب
M2 بتوجه به اصوا اقی ی م ف هنگی  ر ساملا 

M3 یسامی اصوا م ف هنگ اقی ا تزاع م  ها ینه 

M4  ه امری م عمل عا لا 

 بتثبتت اصوا عا لا ه م  ضامت لناس M5  ضامت م رفتار عا لا ه

M6  ه ضامت عا لا ه م رفتار لنص ا 

M7  یل ا ل شخصی به ف آیند ارمیابعدم مرم  اعت ا ات م 
عدم  قاهت اعت ا ات م ح یش شخصی 

  ر ارمیابی
M8 یط فی  ر ارمیابتح ظ بی 

M9 یاست یا ام اعت ا ات ف  ی م ح یش شخصی  ر ارمیاب 

M10  یتم  ز ب  رضایت م  ظ ات لشت 

 بارمیابی رضایت م ما ن  لشت یا M11 ارباب رجوع رضایت م بامقور توجه به

M12 بتوجه به قوشنو ی م   د لشت یا 

 ؟ب ت های لامم ب ای ا جام ارمیابی عمل    اقی ی، چه لوار ی است. 1

گت  . تا ملا ی  ه جو حا ش ب  سوواملاب ارمیابی عمل    اقی ی  ر یک فضووای الن م سوواهش شوو ل لی

 ل موم باشد، قب ی ام ارمیابی عمل    اقی ی  خواهد بو .

جو ساملا ی 

 ساهش

 ؟ا جام ارمیابی عمل    لبتنی ب  اقیق، چه لوار ی استپتشایندهای به  ظ  شما، . 2

ست. اگ   ست تش پا اش م تنبته لبتنی ب  عمل    ا شایندها  ر این ملتنه،   اعدتا ی ی ام لهمت ین پت

اف ا  بدا ند  ه لتناسووب با عمل    قوی  م ب اسوواس اصوووا اقی ی عمل   شوواب لور  ارمیابی   ار 

 ه ا جام این ال  لشتاق ت  قواهند بو .گت  ،   بت بلی

ست تش پا اش 

م تنبته لبتنی 

 ب  عمل   

 ؟پتالدهای ارمیابی عمل    اقی ی،  دالند3

  هد.رعایت اصوا عداهت م ا صاف  ر ارمیابی عمل     ار ناب،   خ ت ک شغل را  اه  لی

 اه    خ 

 ت ک شغل

 ؟تواب به  ار ب تچه راه ارهایی را لیارمیابی عمل    اقی ی،  ست تش به لنظور پتا ه سامی. 4

شو  م  ها را به ا جام این  ار به عبارتی آباین ه ب ای رفتارهای اقی ی م ل ئولا ة اف ا  پا اش تعتتن 

 شو .سامی ست تش ارمیابی عمل    اقی ی لیتشویق  نتش، ی ی ام لوار ی است  ه سبب پتا ه

 تشویق اف ا 



 

 

M13 یهای لنابع ا  ا ط احی بهتنه ست تش 
 تی یلد یها تشتلناسب س یط اح

 یلنابع ا  ا 
M14 یهای لدی یت  ت می ا  ا لعماری لناسب ب ای ست تش 

M15 یهای لنابع ا  ا ط احی   تق ست تش 

M16 یهای آلومشی اقی ی م اجتماعب  اله 
های آلومشی  ر ملتنه اقیق م الهب  

 ل ئوهتت اجتماعی
M17 یپذی های اقی ی م اجتماعی ب ای توسعه ل ئوهتتآلومش 

M18 یهای تخصصی  ر حومه اقیق م ل ئوهتت اجتماعآلومش 

M19 ترمشنی  ر تصمتمات م تعالی 

 تاطاها م ارتبعتنتت  ر  ضامت M20 ها م ارتباطاتگت یش افتت  ر تصمتش

M21 تگت ی م تبا ا اطیعاسامی ف آیندهای تصمتشش اف 

M22   ایجا   ظام پا اش م تنبته ل تبط با عمل  
ب   اری ست تش پا اش م تنبته لبتنی 

 ب  عمل   
M23 جتح ق  ظام جب اب قدلات لبتنی ب   تای 

M24   ایجا  چارچوب پا اش م تنبته لتغت  ب  اساس عمل  

M25  یهای اقی ی م اصوا رفتارستاستحضور 
های اقی ی م  دهای ستاستمجو  

 یرفتار
M26 یهای رفتار الهایجا   دهای اقی ی م شتوه 

M27 یهای اقی ی م استا دار های رفتارتدمین ستاست 

M28 یلدار م اهتزام به  واعد اقی لدی یت اقیق 
تعهد لدی اب سبک رهب ی اقی ی م 

 ی یبه اصوا اق
M29  یرهب ی اصوهی م تعهد لدی اب به استا دار های اقی 

M30  یرهب ی ب  اساس لوامین اقی ی م مفا اری لدی اب به اصوا اقی 

 پسایندها

M31 یهای اجتماعتح تش اعتما  گ مه 

 یبالا ب  ب سطح اعتما  عمول M32 ت ویت اعتما  عمولی

M33 یماعساملا دهی م گ ت ش اعتما  اجت 

M34 تهای  ا رسب  اریتشختص م پتشگت ی ام تخل ات م به ه 
شناسایی م پتشگت ی ام تخل ات م 

 هاسوءاست ا ه
M35 تها م تخل اپتشگت ی م شناسایی سوءاست ا ه 

M36 اهتشختص م لما عت ام   ایص اقی ی م سوءاست ا ه 

M37 تایجا  ا گتزه ب ای  وآمری م قی ت 

 تتشویق ابداعات م قی ت  M38 م قی تت یتح یک  وآمر

M39 تتشویق  وآمری م قی ت 

M40 یتخ تخ فشارهای رما ی م  ار 

 ست هتل ش ایط  اری م  اه  است  M41  اه  است س م فشار  اری

M42 ی اه  فشارهای رما ی م شغل 

M43  یجذب م  گهداری استعدا های ساملا 

 دجذب م لا دگاری اف ا  ل تع M44 جذب م  گهداشت استعدا ها

M45 جذب م ح ظ  ار ناب با استعدا  

M46 یارت ای سطح رضایت شغل 

 رافزای  اح اس رضایت  ر لحتط  ا M47 افزای  رضایت شغلی

M48 یت هتل رضایت شغل 



 

 

M49  ا اه    خ استع 

 ی اه    خ ف سو گی شغل M50  اه    خ ت ک شغل

M51  ب ار نا اه    خ ق مج 

M52 بافزای  شا ابی  ار نا 

 ببهبو  مضعتت رمحی م رما ی  ار نا M53 بهبو  رمحته  ار ناب

M54 بارت ای ا گتزه  ار نا 

M55 یارت ای  ت تت قدلات م عمل    عمول 
بهبو   ت تت قدلات م عمل    

 عمولی
M56 یبهبو  استا دار های قدلات م عمل    عمول 

M57 یقدلات م  ارایی عمول سامیبهتنه 

M58 کهای لشت تح تش اصوا م ارمش 

 کها م اصوا لشت پشتتبا ی ام ارمش M59 های لشت کت ویت اصوا م ارمش

M60 های لشت ایجا  همب تگی  ر اصوا م ارمش 

 

 . استه شد ،  شاب  ا ه2م  1ای  ر  مو ار  ی توافزار ل سی ف آیند  دگذاری، ق مجی   م ر تتجه

 

 عوامل پیشایندی ایدیکیو. خروجی مکس1نمودار 



 

 

 

 ای عوامل پسایندیدیکیو. خروجی مکس2نمودار 

 

ارمیابی  پتشووایندها م پ ووایندهای د ا تخابی  ه لشووتمل ب   10 ر هایت باتوجه به ف آیند  دگذاری، 

 .بو  د، شناسایی شد د عمل    اقی ی

 رد اخلاقیپیشایندهای ارزیابی عملک. 6جدول 

 پ ایندها  د پتشایندها  د

W1  ارمش م ف هنگ م لنشور اقی ی ساملاب مجو W11 ت ویت اعتما  عمولی 

W2 ضامت م رفتار عا لا ه  W12 جذب م  گهداشت استعدا ها 

W3 
عدم  قاهت اعت ا ات م ح یش شخصی  ر 

 ارمیابی
W13 هاشناسایی م پتشگت ی ام تخل ات م سوءاست ا ه 

W4 ارباب رجوع رضایت م بامقور جه بهتو W14 م قی تت تح یک  وآمری 

W5 
لنابع  تی یلد یها تشتلناسب س یط اح

 یا  ا 
W15 اه  است س م فشار  اری  

W6 
های آلومشی  ر ملتنه اقیق م ل ئوهتت ب  اله

 اجتماعی
W16 افزای  رضایت شغلی 



 

 

W7 ها م ارتباطاتگت یش افتت  ر تصمتش W17   خ ت ک شغل اه   

W8 
ب   اری ست تش پا اش م تنبته لبتنی ب  

 عمل   
W18 بهبو  رمحته  ار ناب 

W9   یهای اقی ی م  دهای رفتارستاستمجو W19 بهبو   ت تت قدلات م عمل    عمولی 

W10 
تعهد لدی اب به اصوا سبک رهب ی اقی ی م 

 اقی ی
W20 های لشت کت ویت اصوا م ارمش 

 

 بخش کمی هاییافته

ساس یافته شناله تح تق ب ا س ضای  مو ه  ر بخ   می پژمه ، پ  های  ت ی تنظتش م به اع

شد. پس س  آمریجمع ام  ا ه  شند، حلتلت  ابل  یلی عبارات لنظور این هبه ها، الهپ   با با

 تبدیل یفام  اعدا به  یلی عبارات هت  ت، تایی 5 طتخ با لتناظ  فامی لثلثی اعدا  ام است ا ه

صمتش لات یس م شد د ش تل فامی ت    ابلغت م لبهش فامی اعدا  این ه به توجه با سپس. شد ت

 افزار   م ما اسووت ا ه با م( 3 م 2 هایرابطه) فامی لتا گتن رمش ام اسووت ا ه با ه ووتند، تحلتل

، [10×10] لات یس  م م ایی،فامی ی تتجه  ر .شوود ا جام م اییفامی ا  وول، تحلتل شوود د م

 سوووت،ا رمابط لات یس هماب ،  هارمیابی عمل    اقی ی م پ وووایندهای پتشوووایندهال بوت به 

ش تل سط  ت شایندها ی رب گت  ده هالات یس این هایستوب م شد.  ارمیابی  یم پ ایندها پت

  .دباشلیعمل    اقی ی 

 
 عوامل پیشایندی . ماتریس روابط علی7جدول 

  
W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

W1 0 0/56 0/39 0/45 0/45 0/56 0/53 0/64 0/54 0/7 

W2 0/55 0 0/64 0/68 0/63 0/43 0/5 0/54 0/53 0/59 

W3 0/64 0/55 0 0/71 0/61 0/37 0/53 0/48 0/61 0/47 

W4 0/56 0/53 0/44 0 0/47 0/57 0/35 0/40 0/51 0/48 

W5 0/54 0/46 0/55 0/49 0 0/36 0/58 0/58 0/57 0/52 

W6 0/51 0/44 0/36 0/48 0/56 0 0/35 0/4 0/4 0/4 

W7 0/59 0/21 0/55 0/68 0/59 0/65 0 0/61 0/41 0/51 

W8 0/46 0/62 0/57 0/55 0/39 0/71 0/62 0 0/65 0/6 



 

 

W9 0/58 0/41 0/39 0/61 0/56 0/57 0/61 0/53 0 0/5 

W10 0/31 0/4 0/53 0/58 0/72 0/7 0/55 0/59 0/64 0 

 
 . ماتریس روابط علی عوامل پسایندی8جدول 

  
W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 

W11 0 0/6 0/73 0/44 0/63 0/77 0/49 0/68 0/57 0/51 

W12 0/77 0 0/77 0/35 0/72 0/71 0/74 0/63 0/86 0/69 

W13 0/68 0/65 0 0/46 0/82 0/64 0/76 0/57 0/49 0/68 

W14 0/72 0/67 0/59 0 0/73 0/66 0/71 0/53 0/65 0/51 

W15 0/67 0/47 0/63 0/68 0 0/67 0/68 0/82 0/72 0/73 

W16 0/44 0/72 0/61 0/48 0/52 0 0/83 0/7 0/65 0/72 

W17 0/58 0/6 0/77 0/72 0/82 0/66 0 0/7 0/76 0/41 

W18 0/67 0/77 0/42 0/57 0/51 0/79 0/54 0 0/47 0/46 

W19 0/46 0/68 0/76 0/65 0/93 0/39 0/45 0/27 0 0/6 

W20 0/5 0/56 0/73 0/42 0/45 0/32 0/54 0/49 0/52 0 

 

ی )لجموع  ی پذتتأثهای ظ فتت پس ام این ه لات یس رمابط ت سووتش شوود ه  دام ام شوواقص

م  ( هل بوت به ه گ یلجموع عناصوو  اف عناصوو  سووتو ی ل بوت به ه گ ه(، تواب تأثت گذاری )

ام   زی )لجموع  م عالل ظ فتت تأثت پذی ی م تواب تأثت گذاری(، ب ای ه   دامشووواقص ل 

شوو افتت  ر ، ای ارمیابی عمل    اقی یپتشووایندهها لحاسووبه شوود.  ر اینجا ام لتاب لوه ه

ت ین عنواب لهشباشوود، بهلی گذاریاب تاثت  ه  ارای بتشووت ین تو ها م ارتباطاتگت یتصوومتش

شایند ارمیابی عم ست ا هم  ل    اقی یپت سوءا شگت ی ام تخل ات م  سایی م پت عنواب ، بههاشنا

 ی، تواب تأثت گذاری م شواقص ی پذتتأثظ فتت  .شوناسوایی شوده اسوتلهمت ین پ وایند آب 

 ل  زی ب ای همه لتغت ها به ش ح جدما می  است.

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأثظرفیت . 9جدول 

 شاخص مرکزی یرگذاریتأث یریرپذیتأث پیشایندها کد

w1  9/64 4/85 4/78 ارمش م ف هنگ م لنشور اقی ی ساملاب مجو 

w2 9/36 5/14 4/22  ضامت م رفتار عا لا ه 

w3 9/48 5/02 4/45 عدم  قاهت اعت ا ات م ح یش شخصی  ر ارمیابی 

w4 9/64 4/36 5/28 ارباب رجوع رضایت م بامقور توجه به 

w5 9/72 4/7 5/02 یلنابع ا  ا  تی یلد یها تشتلناسب س یط اح 

w6 8/9 3/93 4/97 های آلومشی  ر ملتنه اقیق م ل ئوهتت اجتماعیب  اله 



 

 

w7 9/5 4/83 4/67 ها م ارتباطاتگت یش افتت  ر تصمتش 

w8    10/02 5/21 4/81 ب   اری ست تش پا اش م تنبته لبتنی ب  عمل 

w9   9/7 4/8 4/9 یاقی ی م  دهای رفتارهای ستاستمجو 

w10  9/85 5/05 4/8 تعهد لدی اب به اصوا اقی یسبک رهب ی اقی ی م 

 پسایندها

W11 9/15 4/55 4/6 ت ویت اعتما  عمولی 

W12 10/03 5/22 4/8 جذب م  گهداشت استعدا ها 

W13 9/85 4/81 5/03  اه  است س م فشار  اری 

W14 8/85 4/84 4  تتم قی تح یک  وآمری 

W15 10/24 5/09 5/15 هاشناسایی م پتشگت ی ام تخل ات م سوءاست ا ه 

W16 9/45 4/75 4/7 افزای  رضایت شغلی 

W17 9/86 5/04 4/82  اه    خ ت ک شغل 

W18 8/86 4/35 4/51 بهبو  رمحته  ار ناب 

W19 9/11 4/35 4/76 بهبو   ت تت قدلات م عمل    عمولی 

W20  8/26 3/81 4/45 های لشت کویت اصوا م ارمشت 

 

ا  وول،  مو ار  لی  افزار  مه عوالل با اسووت ا ه ام های ل  زیت ب ای هم ر هایت با لحاسووبه شوواقص

  .عوالل ت ستش شد
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 عوامل پیشایندی ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأثظرفیت . 1نمودار 

 

 

 عوامل پسایندی  وان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیی، تریرپذیتأثظرفیت . 2نمودار 

دا  هایی ها به   م افزار گ ی لنت ل شوود د م  ر  هایت لها لحاسووبه شوود د،  ا هپس ام این ه شوواقص

 .)لدا رمابط علی( ت ستش شد
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 پیشایندهای ارزیابی عملکرد اخلاقی. نمودار روابط علی 3نمودار 

 

 های ارزیابی عملکرد اخلاقی. نمودار روابط علی پسایند4نمودار 



 

 

 پتشایندها م پ ایندهایت ین هما طور  ه لشخص است، رأس  مو ار رمابط علی لشتمل ب  لهش

 هنده اهمتت عوالل ها  شابد. ب اساس ش ل فوق، بزرگی  ای هنباشلی ارمیابی عمل    اقی ی

سته لیلی شد. هذا ه چ در ام اهمتت لتغت ها  ا شو د.  رما ع ت  لیز  وچکها  تشو ،  ای هبا

ها لشووخص تواب  تتجه گ فت  ه عوالل ب اسوواس  رجه اهمتت با اسووت ا ه ام بزرگی  ای هلی

های ت  با  ای هاهمتتت  م عوالل بیهای بزرگت  با  ای ها د. به این صووورت  ه عوالل لهششووده

 ه شووده اسووت، ام لتاب ا د. هما طور  ه  ر  مو ار فوق  شوواب  ات   شوواب  ا ه شووده وچک

م ام لتاب ، ها م ارتباطاتگت یشووو افتت  ر تصووومتش، پتشوووایندهای ارمیابی عمل    اقی ی

ست ا هپ ایندهای آب،  سوءا شگت ی ام تخل ات م  سایی م پت شاب ی بزرگ ه با  ای ه هاشنا ت   

شده ست  ا ه  شدها شاقص لحوری ا تخاب   تتب اهمتت با ها به تم ب ته لوه ه ا د، به عنواب 

 . ا دت  لشخص شدههای  وچکاست ا ه ام  ای ه

 گیری نتیجه

 پتشایندهاهای پژمه  لشتمل ب   م بخ   ت ی م  می بو ه  ه  ر بخ   ت ی پژمه  یافته

سایی م  ر بخ   می ی ارمیابی عمل    اقی یم پ ایندها شخص امهویت این لوه ه ،شنا ها ل

ست  ه های بخ   ت ی لویشد. یافته مجو  ارمش ، پتشایندهای ارمیابی عمل    اقی ید آب ا

 شی قاهت اعت ا ات م ح  عدم، م رفتار عا لا ه  ضوووامت، سووواملاب یم ف هنگ م لنشوووور اقی 

 تی یلد یها تشتلناسب س یط اح، م بامقور ارباب رجوع تیبه رضا توجهی، ابی ر ارم یشخص

اقیق م  نهت ر مل یآلومش یهاب  اله، لص ف  ننده م رفتارسبز کیا وهوژ مجدابی، لنابع ا  ا 

صم تتش افی، اجتماع تتل ئوه  هتپا اش م تنب  تشتس یب   ار، م ارتباطات های تگشت ر ت

های هم نتن یافتهه ووتند. ی رفتار یم  دها یاقی  یهااسووتتسوو مجو م  ب  عمل    یلبتن

م  ییشووناسووا، گهداشووت اسووتعدا هام   جذبی، اعتما  عمول تیت وبخ   ت ی  شوواب  ا   ه 

ی، است س م فشار  ار  اه ، تتم قی  ی وآمر کیتح ، هاام تخل ات م سوءاست ا ه ی تشگتپ

ضا  یافزا شغل  اه ی، شغل تیر قدلات م  تت ت  بهبو ،  ار ناب هترمح بهبو ،   خ ت ک 

ی عمل    ، ام جمله پ ووایندهای ارمیابلشووت ک یهااصوووا م ارمش تیت وی م عمل    عمول

لهمت ین های بخ   می  شوواب  ا   ه یافتهرم د. های  مهتی به شوومار لیاقی ی  ر سوواملاب



 

 

 یهااستتمجو  س، م ارتباطات های تگشت ر تصم تتش اف، پتشایندهای ارمیابی عمل    اقی ی

س یط اح، یرفتار یم  دها یاقی  سب  ست تش ، یلنابع ا  ا  تی یلد یها تشتلنا ب   اری 

 توجه بهم  ارمش م ف هنگ م لنشوووور اقی ی سووواملاب پا اش م تنبته لبتنی ب  عمل   ، مجو 

ها، ام تخل ات م سوءاست ا ه ی تشگتم پ ییشناساهم نتن است.  ارباب رجوع رضایت م بامقور

شار  ار ست س م ف شغل،  اه  ا ستعدا ها،  اه    خ ت ک  شت ا   یافزا ،یجذب م  گهدا

اصوا م  تیم ت و یقدلات م عمل    عمول تت تبهبو    ،یاعتما  عمول تیت و ،یشغل تیرضا

، به ت تتب لهمت ین پ ایندهای ارمیابی عمل    اقی ی  ر ساملاب به شمار لشت ک یهاارمش

 رم د.لی

ض  با  یگ  پژمه  شت اک م افت اق پژمه  حا صوص مجه ا شده لی رق تواب گ ت های ا جام 

 یط اح، م بامقور ارباب رجوع تیبه رضووا توجهب  شووناسووایی   ه  تایج پژمه  حاضوو  لبنی

س سب  ش یهاب  الهی، لنابع ا  ا  تی یلد یها تشتلنا  تتاقیق م ل ئوه نهت ر مل یآلوم

پورلج ب م ، با  تایج پژمه  ب  عمل    یلبتن هتپا اش م تنب  وووتشتسووو یب   اری م اجتماع

 ،یسووالار ووتهیچوب شووا یلوار ژمه  قو ، ها  تز  ر پآبوا ی  ار . خهم( 1399هم اراب )

صوا اقی  لومشآ صح ،یا ست ا ه  ساملا  حتا شو جا یا م یام لنابع  ساس  هتم تنب قی ظام ت ب  ا

ش  ساملاب اقی ی  ام ب  هرا به عنواب لوه ه ی ظارت یماحدها لتعمل    م ت هم نتن  .ا دهای 

 یجو  ارمش م ف هنگ م لنشور اقی متواب گ ت  ه  تایج پژمه  حاض  لبنی ب  شناسایی لی

هایی با  تایج به عنواب ی ی ام پتشووایندهای سووت ووتش ارمیابی عمل    اقی ی، ام جنبه سوواملاب

به این  تتجه  سووت یافتند  ه  هاهمخوا ی  ار . آب( 1398تاجمت  ریاحی م هم اراب )پژمه  

ین تأثت گذاری را ب  ابعا  اقی ی تواب لتغت  علیّ  ر  ظ  گ فت. چوب بتشووت بعد اعت ا ی را لی

عظی م ماهم نتن  تایج پژمه  حاضووو  با  تایج پژمه   . ار   ظام ارمیابی عمل    م رفتاری

های می  ساقت م های اقی ی ساملابساقت می  ها(،  ارای هم ویی است. آب1398هم اراب )

ش ارمیابی عمل    لبتنی ب  های سووت ووتعنواب به عنواب لوه هرا به اقی ی اجتماعی م ف هنگی

 یرهب  رقصوص شناسایی این ه ( 2023با  ا )اقیق به شمار آمر  د. هم نتن  تایج پژمه  

، با د هلیساملاب م عمل     شاب  کیف هنگ  نترابطه ب یگ تا جت ر ل یلحور ی  ش یاقی 



 

 

ض   تز به این  تتج ست. چ ا  ه پژمه  حا شباهت ا ض   ارای  ست یافته  تایج پژمه  حا ه  

 بهبو   ت تت قدلات م عمل    عمولیاسووت  ه ارمیابی عمل    اقی ی  ر سوواملاب، سووبب 

  .قواهد شد

 ییپژمه  حاضوو   ر آب اسووت  ه ب قیف لطاهعات گذشووته  ه عمدتاً به شووناسووا ی وآمر

 ی ب  رفتار اقی یم عداهت ساملا  یرهب   تتأث یب رس ای یاقیق ساملا  یهاها م لؤه هشاقص

م  ندهایشوواتپ یبندتیم امهو ییبه شووناسووا کت ووتماتتا د، به صووورت سوو ار ناب لحدم  شووده

 نیپ  اقته اسوووت. ا ی مهت یها ر سووواملاب یعمل    اقی  یابیارم ام ظ یاج ا یندهایپ وووا

لضوووموب با اسوووت ا ه ام  لت)تحل ی ت  لتتحل بتم ت   ختهترمش آل ی ت ارگپژمه  با به

Maxqdaعمل     جا ی(، توا  ته است هش ابعا  لؤث   ر ایفام ی)  شه شناقت یم  لت( م تحل

شخص  ند م هش پ یاقی   گ ی. ام  دی ما یبندتی ظام را امهو نیا یام اج ا یش ا یالدهاترا ل

عه، تم  ز ب  بخ   مهت نی وآمرا ه ا یهاجنبه  ها  ح ووواس به عداهت،  کیعنواب به یلطاه

م  اه  ف ووا   یبهبو  ف هنگ سوواملا  یب ا ی ارب   ی   یه رمم ارا  ییم پاسووخگو تتشوو اف

 تیم ت و یابیارم یم  ابل اج ا ب ا یعمل یسوووامم ارها یبه ط اح توا دی ه ل ی   یاسوووت؛ رم

پژمه   ه تنها قلأ  نیا نیلنج  شوووو . بناب ا ی مهت یها ر  ار ناب سووواملاب یرفتار اقی 

 یابیارم یهاتوسوعه  ظام یب ا ییبل ه اهگو  ند،یا پ  لر یاهمللنتم ب ی اقل نهتشوتلوجو   ر پ

 . هدیل ارا ه یم عمول ی مهت یهاساملاب  ی ر سا یعمل    اقی 

 پیشنهادها

های  لتدی قو  را ها م ستاستگت یطور ل تم  گزارشی ام تصمتشهای  مهتی باید بهاملابس

رسا ی ب گزاری جل ات عمولی م اطیع  ر  اهبی  ابل  ست س به عموم لنتش   نند. این شالل

 های ایی اسوووت. اسوووت ا ه ام پلت  مهای اجها م رمیه ر لور  تغتت ات احتماهی  ر سوووتاسوووت

ساب به اطیعات لی سی آ ست  ش افتت م اعتما  یجتتاا ب ای ف اهش    ب    توا د به افزای  

 .عمولی  مک  ند



 

 

های  مهتی، ام جمله ی  ار ناب سووواملابتدمین م اسوووت  ار  دهای اقی ی جالع ب ای تمال

توا د به ایجا  یک لحتط  اری اقی ی م های ماضوووح  ر لور  ا تظارات رفتاری، لیراهنمایی

رممرسوا ی شوو د م  ار ناب باید  ر ای بام گ ی م بهطور  مرهپایدار  مک  ند. این  دها باید به

 .آشنا شو دها ها آلومش  یده م با جز تات آبلور  این ستاست

های لدی یت لنابع ا  ا ی  ار د  ه ب  اساس های  مهتی  تام به ط احی م ایجا  ست تشساملاب

ها م عمل    با ت تت  ار ناب ساقته شو . این ست تش باید شالل ف آیندهای ش اف شای تگی

شد تا همه  ار ناب اح اس  نند  ه به ستخدام، ارمیابی م ارت اء با طور عا لا ه  م عا لا ه ب ای ا

 .گت  دم ب  اساس عمل   شاب لور  ب رسی   ار لی

ها را ب  اساس عمل    ما عی م  ستامر های  ار ناب   ار  هد ها م تنبتهایجا   ظالی  ه پا اش

س  ست. این  ظام باید ب  بالاب  ب ا گتزه، ارت اء قتا ت م پا شته ب تار حتاتی ا گویی تم  ز  ا

طور شوو اف لعتارهای ارمیابی لشووخص    ه م ام بامقور  ل ووتم  ب ای باشوود. سوواملاب باید به

 .بهبو  عمل    است ا ه  ند

ها م جل ووات ت ویت م ت میج ف هنگ سوواملا ی لبتنی ب  ار اب اقی ی ام ط یق ب گزاری  ارگاه

توا د به ارت اء اح وواس ل ووئوهتت م تعهد  ار ناب  مک  ند. هم نتن، آلومشووی سووالا ه لی

طور ل تب لور  ل مر عنواب یک سند م ده  ر  ظ  گ فته شده م بهاقی ی ساملاب باید بهلنشور 

 .م بام گ ی   ار گت  

آمری، تحلتل م رسووتدگی به بامقور  های لؤث ی ب ای جمعهای  مهتی باید سووت ووتشسوواملاب

شده به ارباب رجوع ایجا   نند. است ا ه ام  ظ سنجی گت ها م تدبکها م فپت الوب قدلات ارا ه 

ساس این بامقور ها  هش اف صیحی ب  ا  هد تنها اعتما  عمولی را افزای  لیسامی ا دالات ا

 .بل ه لوجب بهبو  ل تم   ت تت قدلات  تز قواهد شد

ستپتا ه ستا صی ا عطافسامی  ساس  تامهای ف  ی های ل ق ساعات  اری ب  ا پذی  م تنظتش 

تعا ا بهت ی بتن  ار م م دگی قو  ایجا   نند م اسووت س را توا د به  ار ناب  مک  ند تا لی

 . اه   هند



 

 

ای  ر لور  رضووایت شووغلی  ار ناب م ب ط ف    ب های  مرهها م پژمه اج ای  ظ سوونجی

 .ت  م  ارآلدت  لنج  شو بخ توا د به ایجا  لحتطی رضایتشده لیلش یت شناسایی

توا د به با لشوووار ت جالعه م ذین عاب لی های تعاللیب گزاری جل وووات عمولی م  شووو وووت

 .سامی عمل    ساملاب م ایجا  اعتما   ر لتاب عموم  مک  ندش اف

گت ی ب ای ارمیابی  ت تت قدلات م عمل    سامی لعتارهای ماضح م  ابل ا دامهط احی م پتا ه

 .ها لنج  شو توا د به بهبو  ل تم   ر این ملتنهلی
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