
 

 

 بسمه تعالی
 

-COVIDپدیدارشناسی لایه های علّیِ بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در طول بحران 

 در ایران؛  19

 سازمانیرفتار شهروندی  الگوی نوین ارائه

 چکیده

آورا فداکارانه جامعه به فرصااای براا تیتیت تا داوطلبانه و یا، با بروز رفااریاا رغم فشاااریاا اصادااادا و تحریمبحران کرونا در ایران علی
با  علیّلایه پدیدارشناسی و تحلیل لایهدو روش ترکیب  گیرا ازبا بهره براا تبیین این پدیده، تحییق حاضر با رویکرد کیفی ود. تبدیل شاجاماعی 

س و نتین یدف ارائه الگتیی بتمی شهروندا  داراا  افرادنفر از  ۵۰ با مداحبه طریق از یاداده. گردیدانجام ازمانی در مدیریت بحران کرونا از رفاار 
سی تجربه کافی در میابله با بحران کرونا سانه سند ۲۰، برر سه پنل تخددی اار ضتر  و برگزارا  گردآورا و با روش تحلیل  ،خبره نفر ۲۷با ح

ضمتن در نرم شد X-Mind افزارم سایی نتآورا محترا این پژویش، فرارفان از نگاه وظیفه .کدگذارا  شنا سیک و  الگتا نتین "گرایانه کلا
ارزشی )جهادا( -یاا عمیق یتیاین و لایها بحراا زیساهاست که برخلاف الگتیاا غربی، بر پایه پیتند میان تجربه "رفاار شهروندا سازمانی

 .بنا شده است
، سبک جدیدا در مدیریت یاا جهادا مردم محترحرکتیاا اسلامی و دید الگتا نتین رفاار شهروندا سازمانی، مبانی بر آمتزهناایج نشان می

به عنتان  لیاانی لایهدر ملمتس دسااااوردیاا یا نشااان داد، یافاه. داردریشااه  و فرینگی یاا مخالف معناییدر لایه کهآید بحران به شاامار می
شانه سجام اجاماعین سازوکاریاا یاا تا  آورا و ان سامی لایهدر  نهادا و مدیریای،  ، به عنتان یدایت کننده رفااریاا داوطلبانه و پایدار سی
یا و اساااعاره لایه نگیِ برگرفاه ازنمادین، تمدنی و فرییاا و روایت یابه عنتان محرک کنش بینیجهان لایهدر  یاا ارزشاای و اعایاداچارچت 
مؤلفه اساخراج  ۴۸علل بنیادین شناسایی شدند. در مجمتع  به منزله ،مراردینده رفااریااعمق بخش و اس عتامل یاا ملی و دینی به عنتاناسطتره

سنجی در پنل دی، و پس از اعابار د ارزیابی روایی و پایایی از طریق و  بالا در مدل نهایی تثبیت گردید داراا فراوانی و تتافق یاامتلفهیاا تخ
 .بحث و اجماع مکرر انجام شد تا انسجام و صابلیت اعاماد ناایج تضمین گردد

 COVID-19، مدیریت بحرانپدیدارشناسی، ، رفاار شهروندا سازمانیواژگان کلیدا: 

 

 مقدمه

های عمیقی گر ستاتیارهای اتیماعی  ست ک زندری و از یک بحران بهداشتیی  گرررننیپاندمی کرونا فراتر 

ویژه گر ستتتابقس  ستتتامی روانی کارکنان بسالگنهای فرهنگی تنامع ایجاگ کرگ. این بحران تهانی با ابعاگی بی

شدبخش ضطراب و احساس انزوا  سیرگه ا  & Drawve) های گرمانی را بس مخاطره انداتی و منجر بس بروز ر

Fitzpatrick, 2020, p.958.)   با این حال  شناهد گر کشنرهایی نظیر اییالیا و اسپانیا نشان گاگ کس این تهدید

سیهم سیگی اتیماعی و اقدامات گاوطل انس فراهم آورگه ا صیی برای تقنیی هم   ,Hillyard, 2020) زمان فر

p.425.) ریری از گهد کس بهرهی و ستتنگاپنر رناهی میگر همین راستتیا  تجارب کشتتنرهایی همکنن کره تننب

های تمعی و های کان گر مدیریی بحران  نقشتتی کلیدی گر ارتقای همراریهای گیجییال و تحلیل گاگهفناوری

 (.Lee et al., 2020, p.104) کندرفیارهای شهروندی مث ی ایفا می

سیرگه این بیماری  ناکارآمدی نظام سنیی گشینع ر سخهای مدیرییی  ضطراری را ر پا شرایط ا سریع بس  رنیی 

گر چنین اتمستتفری  اهمیی رفیارهای گاوطل انس و  (.Richardson et al., 2022, p.103) آشتترار ستتاتی

سازمانی“”ای کس تحی عننان فراوظیفس شهروندی  شناتیس میOCB“” )رفیار  شنند  گوچندان شد. این رفیارها ( 

اتر از شرح وظایف رسمی اسی  نقشی حیاتی گر به نگ عملررگ و بقای کس شامل اقدامات تنگتنش کارکنان فر

های نمنگ عینی این پدیده گر ایران  گر فعالیی(. Organ, 1988, p.4) کندستتتازمان گر گوران بحران ایفا می



 

 

شی و گرمان  نهاگهای مرگمسازمان  های تهاگیرروه شد کس با تریس بر روحیس و کاگر بهدا شاهده  سیی  ننعم گو

 تلأهای منتنگ گر نظام سامی و مدیریی بحران را پنشش گاگند.

های های ناشی از تحریمتمهنری اسامی ایران گر گوران پاندمی  عاوه بر فشارهای بهداشیی  با محدوگیی

ز پیش یش ابهای بنمی برای مدیریی بحران را رری ان بنگ کس این امر ضتترورت تدوین مدلبسظالمانس نیز گستتی

های های اساسی گر پژوهشنمایان ساتی. با وتنگ اهمیی فرهنگ گر ت یین رفیارهای فرانقشی  یری از شراف

های تمدنی استتی. گر واقع  ظرفیی“” تهاگ“”گاتلی  مغفنل ماندن پینند میان الگنهای مدیریی بحران و مفهنم 

سرمایس سو  سیس از تعالیم ا شرلهای فرهنگی برتا سازمانی  آنگهی بامی گر  شهروندی  رننس کس باید گر س رفیار 

شنر نظام سی. از این روالگنهای علمی مدیریی بحران ک شده ا شهروندی ”س تدوین نیاز ب مند ن مدل بنمی رفیار 

ضتترورتی   هامحنر تهی مناتهس با بحرانهای تهاگی مرگمهای استتامی و حرکیم ینی بر آمنزه” ستتازمانی

های ای کس گر بحران کرونا و سایر بحراننر کلی  رفیارهای شهروندی گاوطل انس و فداکارانسطانرارناپذیر اسی. بس

لگنهای و حناگث ط یعی چنن ستتیل و زلزلس گر ایران ت لنر یافی  برتاف ا« ستتالس ۸تنگ تحمیلی »ملی نظیر 

 ای برتنرگار اسی.رایج گر سایر کشنرها  از زیربنای مذه ی ویژه

عمدتاً گر  (OCB) پژوهش آن استتی کس الگنهای میعارف رفیار شتتهروندی ستتازمانیمستتهلس اصتتلی این 

تنانند چرایی بروز رفیارهای فداکارانس گر اند و نمیهای باث ات و بر استتاس عقانیی ابزاری شتترل ررفیسمحیط

نگ  ناگیده طنر کامل ت یین کنند. شتتراف نظری منتشتترایط تحریم و بحران شتتدیدی نظیر کرونا گر ایران را بس

ای گر تحریک این رفیارهاستتتی. لذا این تحقیا با میمایز کرگن های زیرین فرهنگی و استتتطنرهررفین نقش لایس

های پنهان عِلیّ گر بروز این   بس گن ال پاستتخ بس این پرستتش استتی کس لایس"الگنی کاستتیک"از  "الگنی ننین"

 اند؟ت دیل کرگه "مذه ی-ف ملیترلی"ی را بس یک های تمدنی  رفیار سازمانپدیده چیسی و چگننس اسیعاره

 نظریادبیات 

 1(OCB) سازمانی رفتار شهروندی

سازمانی“”مفهنم  شهروندی  سط گنیس ارران بس مجمنعس“” رفیار  سیین بار تن ای از رفیارهای گاوطل انس  نخ

عملررگ ستتازمان تنگتنش و غیررستتمی اطاش شتتد کس تار  از وظایف رستتمی کارکنان بنگه و منتد به نگ 

آوری ها نقشتتتی حیاتی گر ارتقای اثربخشتتتی  کارایی و تاباین کنشتتتگری (.Organ, 1988, p.4) ررگگمی

  «گوستتییننع»کنند. بر استتاس مدل کاستتیک ارران  این مفهنم شتتامل پنج بعد اصتتلی استتی  ستتازمانی ایفا می

سیوظیفس» سازما»و « راماگب و احی»  «تنانمرگی»  «شنا (. Podsakoff et al., 2000, p.513) «نیوفاگاری 

و  "ایثار"ستتتامی  با مفاهیمی همکنن ا-شتتتمنل هستتتیند  اما گر بستتتیر فرهنگ ایرانیاین ابعاگ اررچس تهان

 .کنندپینند تنرگه و معنایی فراتر از یک رفیار اگاری پیدا می "مجاهدت"

ریری نیز بس اتیماعی و مشتتارکی گر تیتتمیمپذیری های بعدی  ابعاگی نظیر ننآوری  مستتهنلییگر بازنگری

برتی پژوهشتتگران نیز این رفیارها را گر گو ستتط   (.LePine et al., 2002, p.52) این الگن افزوگه شتتد

 مشتارکی  وفاگاری و رعایی)مانند « محنرستازمان»( و کمک بس همراران و حمایی اتیماعی)مانند « فرگمحنر»

                                           
1 Organizational Citizenship Behavior 



 

 

اند. گر مجمنع  ابعاگ مذکنر چارچنبی برای تحلیل نقش گاوطل انس کارکنان گهبندی کر( ط قسی ستتازمانیهنجارها

 آورند.پذیری سازمان فراهم میگر تنسعس و انعطاف

 مدیریت بحران

های انسانی  فنی و مالی برای کاهش اثرات مخرب سازی آراهانس تمام ظرفییمدیریی بحران فرایند هماهنگ

گر این فرایند  . (Alexander, 2003, p.42) استتتی« حین و بعد از بحرانق ل  »های زمانی حناگث گر بازه

 (.Mitroff, 2005, p.79) شنگترین مؤلفس برای بازرشی بس شرایط پایدار محسنب میسرمایس انسانی کلیدی

 مدیریی بحران های چهاررانسهای ستتنیی م ینی بر چرتستحنلات ناشتتی از پاندمی کرونا نشتتان گاگ کس مدل

سخ و بازیابی( بس شگیری  آماگری  پا شارکی)پی های ننین های مرگمی و فناوریتنهایی پاسخگن ن نگه و نیازمند م

با تریس بر ستتاتیار چابک و گاوطل انس  عاوه بر  ”های تهاگیرروه“گر ایران   (.Lee, 2020, p.108) هستتیند

؛ ۱۲  ص۱۴۰۱  یگی اتیماعی شدند )ظفریی و هم سکاهش فشار بر نظام سامی  منتد تقنیی اعیماگ عمنم

مشتتابس این تقنیی ستترمایس اتیماعی از طریا اقدامات گاوطل انس گر کشتتنرهای اروپایی (. ۴۵  ص۱۴۰۲منطقی  

 (.Hillyard, 2020, p.428) نظیر اییالیا و اسپانیا نیز مشاهده شده اسی

شیند  گر مناتهس با ابعاگ تجربس بحران کرونا ثابی کرگ تنامعی کس صرفاً بر ساتیارهای  رسمی گولیی تریس گا

سیرگه بحران با چالش شدندهای تدیر سس تط یقی(. Richardson et al., 2022, p.112) تری روبرو   مقای

گهنده تفاوت گر م انی ساتیاری مشارکی اسی؛ گر حالی کس ایران با کشنرهای اروپایی نشان مدیریی بحران گر

شارکی سازمان ها گر غرب عمدتاًم سیر  شرل میبر ب نی بر پینندهای گینی  ریرگ  الگنی ایراهای مدنی و محلی 

های سازی ظرفییاسینار اسی. با وتنگ این تفاوت ماهنی  گر هر گو الگن  فعال ”هاگیهای تش رس“فرهنگی و 

طنر کلی  و کاهش فشتتار بر نظام ستتامی شتتده استتی. بس” آوری اتیماعیتاب“مرگمی منجر بس افزایش تنان 

تجارب تهانی رنیای آن استتتی کس مشتتتارکی عمنمی  فاری از زیربناهای فرهنگی  رکنی بنیاگین گر مدیریی 

شنگ و کشنرهایی با رویررگ تلد مشارکی  اثربخشی بالاتری گر قلمرو مدیریی اسیراتژیک بحران محسنب می

 .اندبحران گاشیس

 شسابقه پژوه

و هنیی ستتازمانی مشتتیر  گر شتترایط بحرانی  محر  اصتتلی بروز گهد کس هیجانات تحقیقات نشتتان می 

گر همین راسیا  سیر  (.Baratta et al., 2024, p.15) رفیارهای شهروندی و افزایش انسجام اتیماعی هسیند

تطنر این مفهنم و کاربرگهای ننین آن گر شرایط اضطراری  بر ضرورت رفیارهای فرانقشی تهی ارتقای کارایی 

سازمانی»از منظر نظری   (.Sharma et al., 2024, p.310) کید گارگسازمانی تأ شهروندی  رفیارهای  ؛رفیار 

ها نیستتی اما منجر بس به نگ گاوطل انس  تنگتنش  آراهانس و اتییاری کارکنان استتی کس تزو وظایف رستتمی آن

سازمان می سی کس شناهد تجربی گر مراکز سامی ن(. ۴۲  ص۱۴۰۲فرگ  )صفری« شنندعملررگ  یز رنیای آن ا

شدید این رفیارهای گاوطل انس گر گوران پاندمی گارگ سازمانی و تعهد کارکنان  تأثیر معناگاری بر ت  اگرا ِ حمایی 

(Firmansyah et al., 2022, p.8.) و ” های تهاگیرروه“ریری از تجارب ییی ایران  بهرهگر اتمستتفر مدیر

بار مشتتترات گوران کرونا و مدیریی گانش بحران ایفا کرگه استتتی بدیلی گر کاهش گاوطل ان مرگمی  نقش بی



 

 

شهروندی  بسهمکنین  نقش ره ری تحنل(. ۱۸  ص۱۴۰۰)حیدری   سهیل این رفیارهای  ضامن ررا گر ت عننان 

سازمان گر بحران سیبقای  شده ا سایی  شنا گر ابعاگ فراملی   (.Gooty & Yammario, 2021, p.12) ها 

شگریهای غیرگولیسازمان شیی و حماییی  کن شهروندی را گر ی گر تنامعی نظیر ل نان با ارائس تدمات بهدا های 

  (.Al-Abdallah, 2021, p.54) اندسط  تامعس تقنیی کرگه

و نهاگهای مرگمی  گر ” بستیج“هایی چنن می با تریس بر ظرفییگهد کس نظام استامطالعات تط یقی نشتان می

اتیماعیِ بحران گاشیس  تری گر مدیریی سرمایسولیی گر تنامع غربی  عملررگ منفامقایسس با ساتیارهای صرفاً گ

های غیررستتمی های ناظر بر اهمیی مشتتارکی گر فعالییاین منضتتنع با یافیس(. ۱۲۵  ص۱۳۹۹کریمی  استتی )

گر  افزون بر این  (.Zhang & Kang, 2020, p.92) سازمانی تهی مدیریی بهینس منابع انسانی همسن اسی

ها با شتترایط بحرانی  منجر بس افزایش رفیارهای تنامع عربی نیز هم ستتیگی اتیماعی و ظرفیی تط یا ستتازمان

 (.Al-Haddad, 2020, p.40) گاوطل انس شده اسی

سانی با نقش میانجی تعهد )امیری؛ کیانی   سازی منابع ان و ( ۷۶  ص۱۳۹۹گر نهایی  میغیرهایی نظیر تنانمند

وندی از عنامل کلیدی ارتقای رفیارهای شتتهر( ۱۴  ص۱۳۹۲و گیگران   )ستتاتقس” عدالی ستتازمانی“اگرا  از 

«  تعلا ستتازمانی»)ابیرار و تنانمرگی( و « عنامل فرگی»شتتنند. گر این میان  مدلی کس بر گوپایس محستتنب می

سی  چارچنب تامعی برای تحلیل این رفیارها  سینار ا شارکی( ا ط رسا؛ رامین مهر  ) گهدارائس می)وفاگاری و م

 . (۴۱۲  ص ۱۳۹۰

ررا گر گهد کس اررچس نقش حمایی ستازمانی و ره ری تحنلالمللی نشتان میهای گاتلی و بینمرور پیشتینس

شدید رفیارهای گاوطل انس تایید شده اسی لأ تاما  (۱۳۹۹؛ امیری و کیانی  Gooty & Yammario, 2021) ت

 ها وتنگ گارگ. گر واقع  اگبیات کنننی بیشتتتیر براین کنش ایهای فرهنگی و استتتطنرهبزرری گر زمینس ریشتتتس

کس زیربنای این  های عمیاِ عِلیّتمرکز گاشتتیس و از واکاوی لایسو افزایش اثربخشتتی ستتازمانی  OCB پیامدهای

 .رفیارها گر تنامع ارزشی هسیند  غفلی ورزیده اسی

 ققیروش تح

لایس یل لایسترکید پدیدارشتتناستتی و تحل“یفی استتی کس با رویررگ ننآورانس پژوهش حاضتتر از نظر ماهیی  ک

سی. این پینند روش ۱(CLA)” علی شده ا سیس  امران واکاوی انجام  شناتیی  عاوه بر گر  ابعاگ تجربیات زی

ها با رویررگ پدیدارشناسانس ررا  ابیدا گاگهتنالیآورگ. گر این فرایند علل چندبعدی رفیارهای فرانقشی را فراهم می

 .اندهای علیّ قرار ررفیسها م نای تحلیل لایستحلیل شده و سپس یافیس

صیف پدیده سی  این روش بس مطالعس و تن شنا شی یا پدیدار ضاوت ارز ها گر زمان تجلی  پیش از هررننس ق

های معنایی گر ظرف زمان و مران  بس کسد فهم عمیا نظام پرگازگ. گر واقع  پدیدارشناسی با شناساییتأویل می

 ,Moustakas) کنداز ماهیی تجارب روزانس و تنهره تجربس )چس چیزی و چگننس تجربس شتتتده( کمک می

1994, p.13 .)های رننس اسی کس تنسط افراگ گر منقعییها آنهدف اساسی این رویررگ  تنصیف صری  پدیده

 (.VanderStoep, 2009, p.166) شنندتاص اگرا  می

                                           
1 Causal Layered Analysis 



 

 

سلط بر تهان شگر باید با ت سیا  پژوه شناتیی و تعلیا پیشگر این را صیف فرضبینی پدیدار سط  تن ها  از 

این فرایند شامل سس رام (. ۲۲  ص۱۳۹۶و گیگران   ها گسی یابد )قدوسیفسیری از کنشفراتر رفیس و بس فهمی ت

اسی کس تینیری بنمی و « تنصیف نهایی ماهیی تجربس»و « عناییشناسایی واحدهای م»  «تعلیا و تأمل»اصلی 

 گهد.های اتیماعی ارائس میژرف از واقعیی

سهیل عناییCLAلایس علی )تحلیل لایس سط  سط  (  این روش کس تن شامل چهار  شده     «لییانی»الله ابداع 

سیمی» سی سطنره»و « بینیتهان»  «علل  سیعاره و ا سی )عنایی« ا ضنعات (. ۴۵  ص۱۳۸۳الله  ا گر این مدل  من

 پژوهش بس مثابس کنه یخی هسیند کس تنها بخش کنچری از آن )سط  لییانی( گر نگاه نخسی قابل مشاهده اسی

(Hoffman,2012, p.3.)  تنضیحات ترمیلی آورگه شده اسی.شرل شماره یکگر   
 

 
 شکل شماره یک: موضوعات به مثابه کوه یخی

های م نا گر چارچنب تحلیلی عننان گاگههای مستتیخر  از مرحلس پدیدارشتتناستتی بسگر پژوهش حاضتتر  تم

CLA ای گر های رسانسکنندران و بازتابهای مسیقیم مشارکیصنرت کس ابیدا تنصیفرذاری شدند. بدینتای

ریری رفیارهای یی مؤثر بر شتترلهای ستتازمانی و مدیریبندی ررگید. گر رام گوم  زیرستتاتیگستتیس« لییانی»لایس 

سیمی»شهروندی گر لایس  سی سپس  ارزش« علل  شد.  شیی ان این رفیارها گر لایس ها و نگرشواکاوی  های گینی پ

«  فداکاری»  «مقاومی»  «ایثار»  «تهاگ»های تمدنی نظیر ها و اسطنرهتحلیل رشی. گر نهایی  اسیعاره« بینیتهان»

 بازشناسی شدند. « ایسطنرها»گر لایس « طل یشهاگت»و 

های پدیدارشناسانس سازی یافیسعننان چارچنبی تفسیری برای یرپارچساین فرایند فراتر از یک ابزار ترمیلی  بس

ای  ارتقا از ستتط  تنصتتیف تجربیات فرگی بس های رفیمانی بس کار ررفیس شتتد. حاصتتل این تحلیل چرتسبا لایس

ی زیسیس کنشگران اسی کس از تجربس” رفیار شهروندی سازمانی“مند از لی لایسمدهای فرهنگی و ارائس سط  ت یین

 ریرگ.تا معناهای نماگین تامعس را گربرمی

و بازشتتناستتی تجربیات زیستتیس گر ” رفیار شتتهروندی ستتازمانی“هش با هدف تعمیا گر الگنی ننین این پژو

 فاز اترایی ساماندهی شد.بحران کرونا  گر گو 



 

 

ای های اولیس( و استتناگ رستتانسستتاتیاریافیس )گاگههای نیمسگر فاز نخستتی  میتتاح س هاگاگه ابزار ررگآوری

شدمیهای تخییی های ثاننیس( و گر فاز گوم  بررزاری پنل)گاگه ضاوتی )هدفمند( و ریری بس روش . نمننسبا ق

 . س اسیآغاز و تا سرحد اش اع نظری اگامس یافی غیرتیاگفی

سی سهنلین رروهاز  نفر ۵۰ ؛گر فاز نخ شی و گرمان  فرماندهان نظامی  م سیاگ کاگر بهدا ضای  های تهاگی  اع

اسیان همدان کس تجربس مسیقیم مدیرییی و عملیاتی گر بحران گاشیند  منرگ میاح س قرار گر  کرونا مقابلس با بحران

شیر  ررفیند. بس سانس سند ۲۰منظنر غنای بی سیندها و رزارش ایر شامل م شنری ) ( نیز کرونا نگاریهای تجربسک

ام و تدول مفاهیم انج  رذاری بازفرآیند شناسس ها گاگه برگاریفیشهای ثاننیس تحلیل شدند. پس از عننان گاگهبس

 اسیخرا  ررگید.

 ۲۷با حضنر  ننبی مجازی( ۱ننبی حضنری و  ۲پنل تخییی ) ۳پس از اسیخرا  مدل اولیس  گر فاز گوم؛ 

نفر از استتاتید مدیریی و ت رران منیخد فاز اول بررزار شتتد. گر این تلستتات  مدل تحقیا از طریا بح  و 

صل از پنلمنرگ نقد و بازبینی قرار ررفی. یافیس  اتماع مررر سیسهای حا بندی  گر مدل نهایی اعمال ها پس از گ

ر  گر یی تحقیا ایفا کرگ. گر نهایی  مضتتتامین مستتتیخشتتتد کس این فرایند نقش کلیدی گر تأیید روایی و پایا

 ت یین ررگگ. شهروندی سازمانی ندهی شدند تا الگنی ننین رفیار( سازماCLA” )لایس علیتحلیل لایس“چارچنب 

 

 
 : فرایند تلفیقی پدیدارشناسی و تحلیل لایه لایه علی2شکل 

 

 های پژوهشیافته

با الهام از تحلیل لایس لایس علی  پس از تعریف گستتتیاورگهای مقابلس با بحران کرونا گر ستتتط  گر این بخش 

یاح ستحلیل لییانی   ییو پنل های ثاننیسی مخیلف  گاگههاتمامی مفاهیمی کس از م ی سی آمد گر  های تخ بس گ

شد کس گر واقع هم ۴۱۱مفهنم از  ۴۸کنار هم قرار ررفی کس گر مجمنع  سیخرا   صلی ان مؤلفسکد ا الگنی های ا

شهروندننین  شند. می سازمانی یرفیار  سط  تحلیل پاییناین منلفسبا سس  سیمی  ها گر  سی سطنح   تر  یعنی 

 گسیس بندی ررگید. ۴تا  ۲گر تداول شماره  با ذکر میاگیا عینی ها()اسیعاره هابینی و اسطنرهتهان



 

 

 سطح تحلیل لیتانی

بازتابترین و ملمنسعننان روییاین ستتتط  بس گهنده ات ار رستتتمی  آمارهای کمی و ترین لایس تحلیل  

گستتیاورگهای مدیریی « وییرین»لییانی گر حرم ستتط  گستتیاورگهای عینی نظام ستتامی گر مهار پاندمی استتی. 

تر های ژرفی ت یین لایسهای سطحی بس سنای عمل کرگه و بسیری برای ع نر از تنصیفبحران گر فضای رسانس

 .سازگفراهم می سازمانی رفیار شهروندی

 
 : تحلیل لایه لایه علی سطح لیتانی و منابع آن1جدول 

سطح 
 تحلیل

مضامین سازمان 
 دینده

 مضامین پایه
 خبر مناشر شده

 منبع

 

 مشهتددسااوردیاا 

افزایش ظرفیت 
 بیمارساانی و تأمین اکسیژن

یاا کرونا ظرفیت تختیاا شدید ایران در متج
 .بیمارساانی و تأمین اکسیژن را افزایش داد

WHO (2022), 

وزارت بهداشت ایران 
(1400) 

 
بسیج مردمی و 

 یاا جهاداتشکل
یاا مردمی و جهادا در غربالگرا، تتزیع گروه

 .رسانی نیش کلیدا داشانداصلام و کمک

UNDP (2021), 

 (1399)خبرگزارا ایرنا 

 

سامانه اطلاعات ارتیاء 
 سلامت

یاا اطلاعاتی ایران براا ردیابی بیماران سامانه
 .و مدیریت واکسیناسیتن به کار گرفاه شد

WHO (2023), 

یاا مرکز مدیریت بیمارا
واگیر وزارت بهداشت 

(1400) 

 
یاا آمتزشی و برنامه

 مشارکت اجاماعی
رسانی عمتمی براا یاا آمتزشی و اطلاعکمپین

 .شایعات و افزایش آگایی اجرا شدمیابله با 

WHO (2022), 

 (1399)خبرگزارا ایسنا 

 لیاانی

غربالگرا ملی و 
 واکسیناسیتن سراسرا

یاا غربالگرا ترین برنامهایران یکی از گسارده
 .و واکسیناسیتن منطیه را اجرا کرد

WHO (2022), 

وزارت بهداشت ایران 
(1400) 

سازا تتلید و بتمی
 واکسن

یاا داخلی مانند کتو ایران برکت و رازا واکسن
 .کتو پارس تتلید و وارد برنامه ملی شدند

WHO (2022), 

سااد اجرایی فرمان امام 
(1400) 

یاا تتلیدا ختد را به ایران بخشی از واکسن صادرات واکسن
 .کشتریایی مانند ونزوئلا صادر کرد

UNICEF 

خبرگزارا فارس  ,(2022)
(1400) 

سازا ملزومات بتمی
 بهداشای

تتلید داخلی ماسک و تجهیزات پزشکی براا 
 .جبران محدودیت واردات افزایش یافت

UN Human 

Rights (2023),  وزارت
 (1399)صمت ایران 

یاا تتسعه زیرساخت
 آمتزشی فناورانه

اندازا پلافرم شاد وپرورش با راهوزارت آمتزش
 .آمتزش مجازا را ادامه داد

Izati et al. 

خبرگزارا مهر )2023 ,(
)1399( 

یماینگی نهادا و 
 تداوم خدمت

یاا علتم پزشکی با یا و دانشگاهوزارتخانه
 .یماینگی ملی خدمات درمانی را پایدار کردند

Izati et al. 

شتراا عالی )2023 ,(
 )1400(سلامت ایران 

 نامشهتددسااوردیاا 

درک ارزش ارتباطات 
 رحمصلهاجاماعی و 

گذارا اجاماعی بحران کرونا با ایجاد فاصله
باعث شد مردم بیش از پیش صدر ارتباط با یکدیگر را 

 .بدانند

Mahmoudi & 

Shamsi (2021),  روزنامه
 (1399)یمشهرا 

آگایی از ارزش 
 سلامت

پاندمی کرونا متجب افزایش تتجه عمتمی به 
 .ایمیت سلامت شد

Mahmoudi & 

Shamsi (2021), 

 (1399)خبرگزارا ایرنا 

فرینگ بهداشت 
 عمتمی

یا وشتا دستاسافاده گسارده از ماسک و شست
 .به بخشی از فرینگ عمتمی تبدیل شد

 

Mahmoudi & 

Shamsi (2021), 

 (1399)خبرگزارا ایسنا 



 

 

 

 

 

 سطح تحلیل سیستمی

های مدیرییی تحلیل رفیس و ذیل ستتازوکارهای عِلیّ و زیرستتاتیها از ستتط  ات ار فراتر گر این لایس  پدیده

سیشنند. تابمی سازمانی آوری ایران گر برابر پاندمی  تروتیِ ع نر از بنروکرا صلد و بازتعریف روابط  های 

اند. تزئیات گهی شدهاسی کس گر سس رکن اصلی سازمان« نیروی انسانی ایثاررر»و « ررمدیریی تسهیل»گر قالد 

 .حلیل سیسیمی و راه رگهای مدیرییی مربنطس گر تدول ذیل قابل مشاهده اسیت
 

 

 : تحلیل لایه لایه علی سطح سیستمی و مصادیق آن2جدول 

سطح 
 تحلیل

مضامین سازمان 
 دینده

 مدادیق عینی مضامین پایه

 سیسامی

 تسهیل گرا مدیران

 مردم گرایی
اعاماد مردم بتدن، حضتر در بین ، مترد نکات بهداشای آمتزش و اطلاع رسانی عمتمی
 اعاماد به تشکل یاا مردمی، ،نیرویاا مردمی تخددی مردم، پاسخگتیی به مردم، آمتزش

 آماده سازا مردم به لحاظ روانی براا متاجهه با کرونا

آمادگی متاجهه با 
 بحران

میدانی، پایش اطلاعات، تحلیل درست از وضعیت متجتد، پیش بینی وضعیت آینده، برآورد 
  اصناع سازا، اولتیت بندا بین مسائل، سعه صدر

بسیج امکانات  و 
 منابع

صرفه جتیی در مدرف، اسافاده حداکثرا از امکانات متجتد، دصت و جزئی نگرا، داشان 
 ذخیره اطمینان، مدیریت زمان، سرعت عمل، تامین به متصع

ارتیا کیفیت 
 خدمات

اتیان در تدمیم، تدمیم گیرا اصاضایی، تدمیم گیرا به ینگام، اصدام به متصع، رعایت 
اساانداردیا، کنارل و نظارت یمه جانبه، نظارت مسامر و مداوم، پیگیرا و اصدام اصلاحی، ایامام 

در رضایت شغلی، اشاراک گذارا  انگیزشی حیتق و مزایابه نکات بهداشت فردا، تتجه به عتامل 
 ات، به کارگیرا نیرویاا مازاد و بازنشساه داوطلبتجربی

 انعطاف پذیرا

سازماندیی پیشگیرانه، سازماندیی منعطف، تتجیه نیرو نسبت به وظایف، ایجاد ساخاار غیر 
مامرکز، رعایت تناسب شغل و شاغل، جانشین پرورا، به کارگیرا چندجانبه نیروا انسانی، رفع 

بدیل یاا جایگزین، اعمال فرایندیاا جایگزین، اسافاده از علم و کمبتد نیروا انسانی، تعیین 
 نتآورا و ساخاارشکنی، تجربه خبرگان، تدمیم گیرا جمعی در صف

 اباکار و خلاصیت

در نظر گرفان مکان مناسب اساراحت کادر درمان، صدور مجتز متصت براا واحدیاا 
واحدیاا تتلیدا آرایشی بهداشای و تتلیدا ملزومات بهداشای، اسافاده از سهمیه الکل 

متادغذایی براا تتلید متاد ضدعفتنی کننده، برگزارا جشنتاره کشترا نشریات دانشجتیی با 
 و ... متضتع رایکاریاا متاجهه با کرونا، تتلید محدتلات آمتزشی نکات بهداشای ویژه کتدکان

 دلستزا کارکنان

 سخت و بحرانی عدم ترک فعل کارکنان در شرایط وظیفه شناسی

 در روساا اریشگیپ اکادر درمان برا عیاصدام سر وجدان کارا

 زاتیمشارکت کارکنان در رفع کمبتد تجه نگرش مدنی

 یاا کرونادر کار خطرناک تغسیل و تدین فتتیمشارکت کارکنان بهداشت و درمان  شجاعت

 ا بدون مرخدیروزشبانه شیفت خساگی ناپذیرا

 یالزامات بهداشا تیرعا ااصناع اربا  رجتع با آرامش برا سازااصناع 

تتجه به سلامت 
 روان یکدیگر

 یروح دهیدبیکارکنان آس اختدجتش برا یمشاوره روان

پیش برندگی 
 یاا مردمیتشکل

 ی کنندهضدعفتنمتاد و  یملزومات بهداشا دیدر تتل یمردم ییختدکفا امیدوارا

 سخت کتشی
غربالگرا  مجایدت شبانه روزا تشکل یاا مردمی براا میابله با کرونا از صبیل:تلاش و 
 ایست بازرسی و کنارل عبتر و مرور شهرا، تتلید ملزومات بهداشای و ... در



 

 

یمرایی با کادر 
 درمان

 از کادر درمان ریو تید یامارساانیدر بو مردمی  اجهاد ایاحضتر گروه

حضتر در بین 
 مردم

اسافاده ، در مساجد و محلات یمتاد ضدعفتن عیتتز ،یچهره به چهره نکات بهداشا آمتزش
 از ابزار ینر و رسانه جهت افزایش نشاط اجاماعی  و روحیه مردم

ارتیا شبکه 
 خیرین سلامت

 سلامت نیریبا کمک خ زاتیتجه دیو خر یتتسعه مراکز درمان

ارتباط سازنده با 
 متثرین روساایا

 ییروساا او بهترزیا در غربالگر جیبس ایمکار

نیش آفرینی 
 تخددی

، به پزشکی در نیایت گاه یاتتجه به ظرفیت تخددی دانشجتیان مثل حضتر دانشجتیان 
اسافاده از ظرفیت صاف کار یا ، کارگیرا تخددی نیرویاا مردمی، آمتزش نیرویاا داوطلب

براا تعمیر دساگاه یاا اکسیژن ساز در شرایط بحرانی، میالات علمی به روز بین المللی با 
متضتع بحران کرونا تتسط دانشجتیان پزشکی دانشگاه علتم پزشکی مطالعه میشد و پس از ساده 

 ل داده میشد سازا به صترت بروشتر و تتلید محاتاا رسانه اا به عمتم مردم انایا

اسافاده حداکثرا 
 از امکانات متجتد

یماسک و متاد ضدعفتن دیتتل ابرا لیتعط و دانشگاه یاا مدارس ایااسافاده از کارگاه
  

 و مردمی اجهاد ایاگروه امجاز اسازشبکه انایال تجربه

 ماسک دیکمک و تتل اآوردر جمعو مردمی  اجهاد ایاگروه ایمکار یم افزایی

به کار گیرا 
روش یاا درست 

  مدیریای

به کارگیرا روش یاا درست مدیریای در عملیات جهادا میابله با کرونا تتسط تشکل 
 یاا مردمی

نظم و انسجام 
 تشکیلاتی

در جریان ضد عفتنی کردن معابر شهرا یر گروه جهادا با نظم و انساجم تشکیلاتی تیم 
 یاا مشخدی از افراد داطلب براا یر یک از مناطق شهرا تشکیل میداد 

 غربالگرا و کنارل عبتر و مرور در فرودگاه یا و ترمینال یا و گمرک مرزبانی زیسای

الگتسازا 
برگزارا مرسمات 

 بزرگمذیبی 
  یبهداشا ایادساترالعمل تیبا رعا یمراسم مذیب ابرگزار

 

 

 سطح تحلیل جهان بینی

های ستطنح پیشتین استی. تحلیل این ستط  نشتان و هستیس معنابخش بس کنش« افزارنرم»این لایس گر حرم 

هایی کس گارگ؛ ارزش« اعیقاگ»و « اتاش»م ینی بر پینند « تهانزیستتی»آوری ایران ریشتتس گر یک گهد کس تابمی

ایثار را بر صیانی از نفس مقدم شمرگه و بحران زیسیی را بس فرصیی برای تعالی روحی و هم سیگی تمعی بدل 

 ی ن الگن گر تدول ذیل ت یین شده اسبینی حاکم بر ایاند. ارکان تهانساتیس

 
 : تحلیل لایه لایه علی سطح جهان بینی و مصادیق آن3جدول 

 سطح تحلیل
مضامین سازمان 

 دینده
 مدادیق عینی مضامین پایه

 اصتل اعایادا جهان بینی

صدصه براا سلامای 
 کارکنان

 اعایاد به صدصه براا سلامت کارکنان در شرایط بحرانی بیمارا کرونا

 انجام شیفت داوطلبانه در بخش عفتنی بیمارساان اداا نذر کارکنان با نذر براا خدمت

تتجه به دعا و 
 تتسل به ایل بیت

برگزارا مراسم صرائت دعاا یفام صحیفه سجادیه در بیمارساان با رعایت دساترالعمل 
یاا بهداشای به عنتان دعایی که دراحادیث دینی تتصیه شده براا شفاا بیماران ختانده شتد 

 یا تتسل به ایل بیت براا شفاا بیماران

 تتکل
عنتان یک آمتزه دینی؛ به عنتان مثال تدتیر پرساارا اعایاد به میتله تتکل در کاریا به 

 که مامتریت ختد را با عبتر از زیر صرآن و بتسه بر آن و اساعانت از خداوند ماعال شروع می کند



 

 

 ولایت مدارا

رزمایش  لبیک گفان تشکل یاا مردمی به فرمان ریبر معظم انیلا  مبنی بر انجام
رایط بد شمتمنانه به خانتاده یاا آسیب دیده در متاسات و یمدلی از طریق کمک یاا 

ایداا گتشی  و احریراصادادا بحران کرونا از صیبل تهیه و تتزیع بساه یاا معیشای و لتازم ال
 شمند به دانش آمتزان کم برخترداریت

اخلاص در 
 عمل

صادق علیه  خدمت به مردم براا رضاا خدا به عنتان یک ارزش دینی یمانطتر که امام
ست که خالدانه با او افرمایند: یمانا خداوند را بندگانى [ می 19۴لام در ]عدّة الداعی: ص الس

 و پاداش خالص ختد به ایشان دید. معامله کنند و خدا نیز از اجر

 اصتل اخلاصی

عطتفت و 
 مهربانی

 (۲31، ص ۷۷ ج، 1۴۲9پیامبر اکرم: حسن خلق رشاه دوسای را اساتار می سازد )مجلسی، 
 عطتفت و مهربانی کادر درمان با بیماران کرونایی

 اد  و احارام
، 1361)ابن بابتیه،  با مردم به نرمی برخترد کردن و در برابر آنان زیبا و متد  سخن گفان

  (۲۵3ص
 برخترد محارامانه و متدبانه کادر درمان با بیماران و یمرایان شان

وفاق و نتع 
 دوسای

اه باشند )برگرفاه از متمنان باید نسبت به یکدیگر احساس برادرانه داشامام رضا )ع(: تمام 
 (13۸۷شرصی، 

 .رندیگیم یافتیرا در ش گریکدی اکارکنان داوطلبانه جا

اخلاق مدارا 
 مدیر نسبت به نیرو

ت نیرو، حمایت از یمرایی با نیرو، صمیمیت با نیرو، رفع نیاز یاا نیرو، تتجه به مشکلا
 دن مدیر در برابر نیروارتباط نزدیک با نیرو، تفیض اخایار و اعاماد به نیرو، جلتدار بتنیرو، 

 صبرو تحمل
 (1۴6 خداوند در صرآن می فرمایند: خداوند صابران را دوست دارد )آل عمران،

 صبر و تحمل کادر درمان در  شرایط سخت بحرانی

 

 

 هاسطح تحلیل استعاره و اسطوره

گاری تمرکز گارگ کس های نماگین و الگنهای فرهنگی ریشسترین لایس تحلیل  بر انگارهعننان ژرفاین سط  بس

کند. گر ساز ملی و مذه ی همسن میهای هنییهای گاوطل انس  رفیارهای فرگی را با رواییبا معنابخشی بس کنش

ده استتی؛ بس شتتتامعس  بس یک مجاهدت تمدنی بدل ای این لایس  تهدید پاندمی از طریا پینند با مخزن استتطنره

کس کنشتتتگران  نقشرننس بازتعریف ای  قاومی  ثار و م ندراری همکنن ای ما یداگ الگنهای  آفرینی تنگ را گر ام

اند  گر تدول ذیل واکاوی عننان منتنر محرکس این رفیارها شتتتناستتتایی شتتتدهکلیدی کس بس محنراند. پنج کرگه

 د انررگیده
 

 تحلیل لایه لایه علی سطح استعاره و اسطوره ها و مصادیق آن: 4جدول 

 مدادیق عینی مضامین پایه مضامین سازمان دینده سطح تحلیل

اساعاره و 
 اسطتره یا 

 1اساعاره دفاع میدس

 ختدباورا
ومات دسااوردیایی نظیر تتلید واکسن، ختدکفایی و بتمی سازا ملز

ر صنایع دتحریم به مثابه ختدکفایی بهداشای و تجهیزات پزشکی در شرایط 
 نظامی و دفاعی در دوران دفاع میدس

 یمدلی
به مثابه  ر درماناز کاد تییا در حمامردم و دساگاه یاتحاد و یمدل

 یمبساگی ملی در زمان دفاع میدس

 فداکارا جتانمردا و
بیمارساان  با حضتر داوطلبانه درجانباز دفاع میدس که  بازنشساه پزشک

 شد دیکرونا شهدوران در 

                                           
های تأکیدی بر تن س کس شنگشناتیس می "گفاع مقدس"گر ایران  این تنگ اغلد با عننان تنگ تحمیلی هشی سالس بین ایران و عراش.  ۱

 می باشد. معننی  ملی و مقاومی گر برابر تجاوز



 

 

 به وطنخدمت 
با لباس  ه،زولیلباس ا اکه در بحران کرونا به جا یختزساان اپزشک ماما

 کند اشاریب تیسئتلماش حاضر شد تا احساس یمسر رزمنده

 ایثار و از ختد گذشاگی

ارا شبایت نتجتانی که در زمان دفاع میدس شناسنامه اش را دساک
رسیده، شناسنامه نمیکرد تا باتاند برود جبهه با نتجتانی که چتن به سن صانتنی 
غسیل و تدفین اش را دساکارا میکند تا باتاند در خط میدم بحران کرونا به ت
در خیلی از  یتلهفتتی یا کمک کند این درحالی بتد که بخاطر عدم وجتد این م

 معی بتدیمکشتریاا دیگر جهان شاید تداویر فاجعه بارا از گتریاا دساه ج

اسطتره شهید حاج 
 1صاسم سلیمانی

 .کرد نیزم "سرباز حاج صاسم"را با نام  اشزولهیکه لباس ا اپرساار روحیه جهادا

تبدیل بحران به 
 فرصت

 باور به سخنان حاج صاسم درباره فرصت در بحران

اسطتره حضرت زینب 
 ۲)س(

 میاومت و ایساادگی

ست؛ روز احضرت زینب )س( نماد ایساادگی و الگتا پرسااران در ایران 
شتد. در سطح جهانی اما، روز تتلد ایشان به عنتان روز پرساار گرامی داشاه می

گذار ، بنیانمه و به مناسبت زادروز فلترانس نایاینگل 1۲پرساار برابر با 

 .گرددپرساارا مدرن، برگزار می

 اسطتره شهداا سلامت
خطرپذیرا و روحیه 

 طلبیشهادت
 الگت صرار دادن شهداا سلامت در حین خدمت رسانی

 مشارکت خانتادگی اسطتره خانتاده مطهر

مدلانه مشارکت ی ریبتدند که در کار خ اااسلام، خانتاده امبریپ تیایل ب
 طعِْمُتنَیُوَ »: کندیم ادینان ستره انسان از آ ۸ هیکه صرآن در آداشاند؛ چنان
تداوم  زیالگت در جامعه امروز ن نیا. «راًیوَ أَس ماًیایَوَ  ناًیحُبِّهِ مِسْک الطَّعامَ عَلى

ان، اسافاده ک و گمادران در دوخت ماس اچتن یمکار یییااست؛ نمتنه افاهی
 زات،یتجه ییجاکمک پدران در جابه ،یضدعفتن ااز امکانات مسجد برا

کرونا  دگانیدبیآس اغذا و دارو برا هیو ته ،ادر آمتزش مجاز نیمشارکت والد
گرفاه از سنت یمچنان زنده و الهام یکه فرینگ تعاون خانتادگ دیدینشان م

 است. تیایل ب

 

 

غنای بیشیر  روش تحقیا بیان شد بعد از اتمام فاز اول تحقیا و حینل مدل اولیس  بس منظنرهمانطنر کس گر قسمی 

شد کس گاگه سس پنل تخییی بررزار  ساتیاری مدل بدسی آمده   گر  شدهنرات و منارگ مطرحها و نقد محینایی و 

  ررگید یبندط قس یسس گسیس اصل

 (۵)تدول شماره  اند؛بنگه و تررار شده دییکس منرگ تأ ی. مضامین۱

 (۶)تدول شماره  اعمال شنند. ییکس لازم اسی گر مدل نها مضامینی. ۲

 .رندیریکس تار  از حنزه پژوهش قرار م یینقدها .۳

 ییاعمال گر مدل نها ازمندیکس ن مضامینی و هاسیق نل آنو اتقان قابل ییاهم انگریشده  بو تررار دییتأ مضامین

شان زیرتط )  با (۴تا  ۱)تداول  پژوهش یهاافیسیگند  مطابا با تداول بن  ن یهمکند. گه شدنافزو سیبس مدل اول( _ن

ارت اط  اید مرت ط ن نگن ایتحق نیا یبس تامعس آمار ایتار  از حنزه پژوهش هرچند ارزشتتتمند بنگند  اما  ینقدها

شهروند»با مفهنم  یقیمعناگار و عم شیند؛ ازا «سازمانی یرفیار  منرگ  یآت یهاپژوهش گر شنگیم شنهاگیپ رونیندا

 د.اشاره تناهد شبرتی از این نقدها گر قسمی بح  و نییجس ریری مقالس بس  .رندیقرار ر یتنتس و بررس

 .سیبنگه ا باربیش از گوهای تخییی گر پنلها شامل مضامینی اسی کس فراوانی تررار آن ۶و  ۵تدول 

                                           
 شهید تمهنری اسامی ایران شاتص نظامی از فرماندهان ۱

 ننه پیام ر اسام )ص( ۲
 



 

 

 

 
 های تخصصیبندی مضامین مورد تایید و تکرار شده در پنل: دسته 5جدول 

 هو تکرار شد دییمورد تأ مضامین فراوانی

 وظیفه شناسی/ دلستزا کارکنان/ سطح تحلیل سیسامی ۵

 یاا مردمی/ سطح تحلیل سیسامیآمتزش نیرویاا داوطلب/ نیش آفرینی تخددی/ پیش برندگی تشکل 3

 گرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامی بسیج امکانات و منابع/ تسهیل 3

 اعمال فرایندیاا جایگزین/ انعطاف پذیرا/ تسهیل گرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامی 3

 شجاعت/ دلستزا کارکنان/ سطح تحلیل سیسامی 3

 وفاق و نتع دوسای/ اصتل اخلاصی/ سطح تحلیل جهان بینی 3

 انعطاف پذیرا/ تسهیل گرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامی 3

 یمدلی/ اساعاره دفاع میدس/ سطح تحلیل اساعاره و اسطتره 3

 خدمت به وطن/ اساعاره دفاع میدس/ سطح تحلیل اساعاره و اسطتره 3

 پیش بینی وضعیت آینده/ آمادگی متاجهه با بحران/ تسهیل گیرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامی ۲

 پیش برندگی تشکل یاا مردمی/ سطح تحلیل سیسامی آمتزش چهره به چهره نکات بهداشای/ حضتر در بین مردم/ ۲

 نتآورا و ساخاارشکنی/ انعطاف پذیرا/ تسهیل گرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامی ۲

 یمرایی با کادر درمان/ پیش برندگی تشکل یاا مردمی/ سطح تحلیل سیسامی ۲

 تحلیل سیسامیبه کارگیرا روش یاا درست مدیریای/ پیش برندگی تشکل یاا مردمی/ سطح  ۲

 
 های تخصصی جهت اعمال در مدل نهایی: دسته بندی مضامین جدید مطرح شده در پنل6جدول 

 جهت اعمال در مدل نهایی مضامین جدید فراوانی

 / اسطتره شهداا سلامت/ سطح تحلیل اساعاره و اسطتره یا طلبیخطرپذیرا و روحیه شهادت ۴

 بحران/ تسهیل گیرا مدیران/ سطح تحلیل سیسامیاصناع سازا/ آمادگی متاجهه با  ۲

 سطح تحلیل لیاانی /مشهتدتتسعه زیرساخت یاا فناورانه نظام آمتزشی و خدمات ادارا/ دسااوردیاا  ۲

 سطح تحلیل لیاانی /مشهتددسااوردیاا  یماینگی و تداوم خدمت رسانی در نظام بروکراسی ادارا کشتر/ ۲

۲ 
 پیرو فرمان کمک متمنانه ریبر انیلا  دانش آمتزان کم برختردار آسیب دیده بحران کرونابه  ایداا گتشی یتشمند

 ولایت مدارا/ اصتل اعایادا/ سطح تحلیل جهان بینی /

 بس شرح ذیل می باشد  مدل نهایی تجمیعی تدولبا تمع بندی انجام شده 

 

 مدل نهایی جدول تجمیعی: 7جدول 

 قیمصاد نیمهمتر از یبرخ مدل در ییمحتوا کارکرد لیتحل سطح

میابله با  او ملمتس دساارودیا یرونیب تیوضع ییبازنما یاانیل
 یو انسجام اجاماع اآورتا  ایانشانه عنتانبهبحران 

 ژن؛یاکس نیو تأم یمارساانیب تیظرف شیافزا
ماسک  دیتتل ؛یواکسن داخل دیتتل ؛اسراسر تنیناسیواکس

اطلاعات  ایاسامانه تتسعه ؛یبهداشا زاتیو تجه
 یاپروتکل تیفرینگ رعا ؛یسلامت؛ آمتزش عمتم

 عنتانبه یو سازمان یایریمد ،انهاد اسازوکاریا یسامیس
 داریداوطلبانه و پا ارفااریا کنندهتییدا

 انتآور ؛ییاصاضا اریگمیتدم ران؛یمد اگرلیتسه
 یبرندگشیپکارکنان؛  یشناسفهیدر ساخااریا؛ وظ

 و دیام ،داوطلبان یمشارکت تخدد ؛یمردم ایاتشکل
 شجاعت ؛اریناپذیخساگ اراده؛

 ؛امدارتیخدمت؛ دعا و تتکل؛ ولا اصدصه و نذر برا یاکنش محرک عنتانبه او اعایاد یارزش ایاچارچت  ینیبجهان
 صبر و تحمل ؛یدوسااخلاص؛ عطتفت؛ اد  و احارام؛ نتع

 اساعاره/اسطتره
 اساعاره از یو فرینگ یتمدن ن،ینماد ایاتیو روا یاصده

و  بخشعمق عتامل عنتانبه ینید و یمل ایااسطتره و
 رفااریااسامراردینده 

حاج صاسم  دیشه ااساعاره دفاع میدس؛ اسطتره
 اشهدا ا)س(؛ اسطترهنبیحضرت ز ااسطتره ؛یمانیسل

 تیبگرفاه از سنت ایلالهام یسلامت؛ مشارکت خانتادگ



 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

تجربس زیستتیس کنشتتگران گر بحران کرونا منجر بس ظهنر ستت ک ننینی از مدیریی بحران ررگید کس گر آن   

یاگی و تحریم شارهای اقی شی نظام سامی گر مناتهس با ف شد. رفیارهای گاوطل انس و فداکارانس  مانع از فروپا ها 

(  نشان گاگ کس گسیاورگهای CLA” )لایس علیتحلیل لایس“و ” پدیدارشناسی“پژوهش با ابینا بر روش ترکی ی  این

 غربالگری ملی  تنلید تجهیزات بهداشیی  واکسیناسینن سراسری و سازی واکسننظیر بنمی« لییانی»تحلیل سط  

مؤلفس اصلی از  ۴۸گارند. گر این راسیا   ای(اره)اسیع ایبینی و اسطنرهتر سیسیمی  تهانهای عمیاریشس گر لایس

شاکلس  ۴۱۱میان  شد کس  سیخرا   سازمانیا“کد ا شهروندی  سامی و م ینی بر آمنزهرا ” لگنی ننین رفیار  های ا

 د.کنترسیم می های تهاگی مرگم محنرحرکی

گلسنزی کارکنان و ظرفیی رر  افزایی میان مدیریی تسهیل  هم«سیسیمی»ها م ین آن اسی کس گر سط  یافیس

باورهای   تجلی «بینیتهان»ایجاگ کرگه استتتی. گر لایس « آوری نهاگیتاب»های مرگمی  ننعی برنده تشتتترلپیش

سیی و تنکلی همکنن اتاص  ننعهای اتاقگینی و ارزش سهنلیی اتیماعی بنگ. گر گو صلی تقنیی م   محر  ا

سطنره»ترین لایس یعنی عمیا سیعاره هاا شهید های هنیی  روایی«هاو ا ساز نظیر گفاع مقدس و الگنهایی چنن 

معنایی میعالی بخشتتیدند. برای نمننس    های فرگی)س(  بس کنش حضتترت زیند   شتتهدای ستتامی ویستتلیمان

گهد کس چگننس عننان نماگ مقاومی گر فرهنگ پرستتتیاری ایران  نشتتتان میتایگاه حضتتترت زیند )س( بس

 های تمعی قرار ریرند.نانند فراتر از الگنهای مدرن غربی  م نای حرکیتهای گینی میاسطنره

مند ای  بس ترویج نظامرذار از طریا ابزارهای هنری و رسانسشنگ نهاگهای سیاسیبراساس نیایج  پیشنهاگ می

سطنره سیمهای ملی و گینی بپرگازند تا آماگری تامعس برای بحرانا سی سط   ی  طراحی های آتی ارتقا یابد. گر 

تناند این الگنی   می«مثابس ع اگتتدمی بس»بینی  تقنیی فرهنگ های پایدار گاوطلد و گر ستتتط  تهانشتتت رس

های آینده ویژه کشنرهای اسامی  عرضس کند. مدیریی بحرانعننان یک مدل منفا بس تنامع گیگر  بسبنمی را بس

آوری اتیماعی را های ننینی از تابهای اعیقاگی  افانانسای  سازوکارهای سیسیمی و پشیبا ترکید الهام اسطنره

 ترسیم تناهد کرگ.

رفیار “ایران  پرگه از الگنی ننینی از گهد کس تجربس مدیریی پاندمی کرونا گر های این پژوهش نشتتان مییافیس

سازمانی سی کس گر م انی و محر ” شهروندی  شیس ا سیک ها  تفاوتی ماهنی با مدلبرگا گارگ.  OCBهای کا

گانند  مدل برتاف رویررگهای میعارف کس این رفیار را صتتترفاً کنشتتتی گاوطل انس و فراتر از نقش شتتتغلی می

سیخرا  سطنره»و « فرهنگ تهاگی»  «بینی گینیتهان»های عمیا شده گر این تحقیا بر لایسا   «مذه ی–های ملیا

 .کندمی بدل محنرترلیف و سازهنیی کنشی بس صرف  سازمانیِ رفیار یک از را آن کس امری اسی؛ اسینار

سس  شینسمقای شان می های گاتلیتط یقی با پی شین عمدتاً گر چارچنب مؤلفسن هایی چنن گهد کس مطالعات پی

اند. گر مقابل  مدل حاضتتر با شتتناستتایی عناصتتری همکنن عدالی ستتازمانی و ابیرارات فرگی محدوگ مانده

رفیار الگنی ننین “  ننآوری نظری تنگ را گر قالد «گوستتتیی گینیننع»و « تنکل»  «اتاص»  «مداریولایی»

شتتناتیی و هنیی بر عنامل روانبیشتتیر مطالعات المللی نیز  گر ستتط  بینکند. اث ات می” ستتازمانیشتتهروندی 

 اند.ورزیدهغفلی  گینیبینی های گاوطل انس م ینی بر تهاناند  اما از نقش معننیی و ش رسسازمانی تمرکز گاشیس



 

 

سازمانیتحلیل تط یقی یافیس شهروندی  ضر با الگنهای کاسیک رفیار  شان (OCB) های پژوهش حا گهنده ن

های اراگی و ای کس محر  این رفیارها از تیمیمهای انگیزشی کارکنان اسی؛ بس رننسیک تحنل اساسی گر ریشس

سازمان یی برای به نگ  سیس از هنیی شخ سنی رفیارهای برتا ساس ترلیف اتیماعی گر برابر  بس  گینی و اح

سی. گر حالی کس گر مدل بحران سنیی و غربی  رفیارهای گاوطل انس عمدتاً بر پایس رضایی تغییر تهی گاگه ا های 

شده گر این مطالعس  ریشس گر شنند  الگنی ننین اسیخرا ت یین می و به نگ اثربخشی شغلی و انیظار ت ران میقابل

گهد کس گر اتمسفر فرهنگی ایران  رفیار شهروندی سازمانی نیایج نشان میگ. تری گاربخش عمیاساتیارهای معنا

 "تمدنی هایو استتتطنره هااستتتیعاره"فراتر از یک کنش گاوطل انس شتتتغلی  بس مثابس بخشتتتی از هنیی تمعی و 

سطنره)همکنن بازتنلید فرهنگ گفاع مقدس و  سی. تمذه یملی و های ا شده ا مایز بنیاگین و غنای ( بازتعریف 

و  "بینیتهان"های های فرستتتاینده  لایستهنریک این تحقیا گر اث ات این رزاره استتتی کس گر شتتترایط بحران

سطنره" شنش)عنامل گرونی و عما "ایا س ی بس م ساتیاری"های بخش معنا( ن سیمی و  )عنامل بیرونی و  "سی

سلط و پیش شان گاگ کس یماعی ایفا میآوری اتران گر تداوم تابلییانی(  نقش م کنند. بس ع ارت گیگر  این الگن ن

شیچگننس انگاره شی از محدوگییاعیقاگی می-های ارز شارهای تارتی را تنانند تلأهای نا سیمی و ف سی های 

 «پنشش گاگه و رفیارهای فرانقشی را از سط  سازمان بس سط  تامعس تسری گهند.

 
 سازمانیرفتار شهروندی  نوین با الگوی (OCB)رفتار شهروندی سازمانی مقایسه تطبیقی الگوی کلاسیک: 8جدول 

 سازمانیرفتار شهروندی  نوین الگوی (OCBرفتار شهروندی سازمانی) محور

بهبتد عملکرد  ابرا یرفاار داوطلبانه فراتر از نیش رسم تیمای
 سازمان

 و ینید فیتکل امثابه اداکه به ااکنش داوطلبانه
 ابدییم معنا یاجاماع تیمسئتل

و سازمانی )تعهد، عدالت،  یشناخاروان اریایبر ماغ یمبان یمبان
 ی(رضایت شغل

 ایاارزش و اجهاد فرینگ ،ینید ینیببر جهان یمبان
 اخلاص و ثاریا

 و جهاد ایااساعاره مان،یا بر یمبان امعنت زشیانگ اابزار تیو عیلان یسازمان–افرد ایازشیانگ زشیانگ
 افداکار ایاتیروا

به  تندیبا پ یرسالا–یایکنشگر در نیش فاعل یت کنشگر در نیش کارمند ماعهد در چارچت  سازمان تییت
 یخیتار تیو مسئتل ثاریا ایاتیروا

 انهاد ایافراتر از سازمان؛ در سطح جامعه، نظام و شبکه یرسم سازمان کیمحدود به سطح  اسیمی

و  یمذیب–یمل ایاساز در بسار اسطترهرفاار معنا قیعم ییروا هیو فاصد لا ارفاار عمدتاً کارکرد معنا
 میدس ایاتیروا

 تییت دیبازتتل و یجمع اآورتا  تیتیت ،یاجاماع جیبس یو انسجام سازمان یعملکرد، اثربخش اارتیا امدیپ
 یانیلاب–ینید

 

ساس   سازمانی“ننین  الگنیبر این ا شهروندی  یافیس از ای تراملرننس»تنان چنین تعریف کرگ  را می” رفیار 

شرل ررفیس ها گر بحرانمحنر های تهاگی مرگمهای اسامی و تجربس حرکیرفیارهای فرانقشی کس بر پایس آمنزه

این الگن گر ستتس «. ستتازگهای تمدنی را فراهم میآوری تامعس  امران ت دیل تهدیدها بس فرصتتیو با تقنیی تاب

ایِ فراتر از سازمان و پیامدهای بینی گینی  بروز گر مقیاس ش رسهای پیشین میمایز اسی  اترا بر تهاناز مدل لایس

 معطنف بس بازتنلید هنیی ملی.

های علی بروز رفیار شتتهروندی ستتازمانی    عاوه بر مشتتاهده لایسحاضتتر های تحقیاگر زمان تحلیل گاگه

سازم شهروندی  ضد  یاگیقی از رفیار  شنهاگ میام شد لذا پی شاهده  های آینده بس تحلیل شنگ گر پژوهشنی نیز م



 

 

شایعس پراکنی  ترافات  گلالی اقام لایس سازمانی گر طنل بحران کرونا نظیر  شهروندی  ضد  های علی بروز رفیار 

سیفاگه های مانیاز مسهنلین  لج بازی و نافر زگری و غل س منافع شخیی برتیهای مالی  سیاسیبهداشیی  سن ا

 مدنی  برتنرگ افراطی و احساسی و وحشی زگه و غیر تخییی پرگاتیس شنگ.

شرلهمکنین  شارکی رسیرگه و چشمگیر ت های تهاگی گر حمایی از کاگر های مرگمی و رروهبا تنتس بس م

قرار منرگ بررسی  حاضر های پژوهشبندی مقنلسصنرت مسیقیم گر ط قسها بسبهداشی و گرمان  نقش این تشرل

ها  آمنزش و پرورش  های آب  برش و راز  صداوسیما  بانکگر مقابل  نقش نهاگهای گیگر نظیر شرکی و ررفی

لذا پیشنهاگ  .صنرت غیرمسیقیم و صرفاً از طریا میاگیا مرت ط گر مین تحلیل شده اسیها و غیره بسشهرگاری

 بس طنر مفیل پرگاتیس شنگ.های آینده بس بررسی نقش نهاگهای ذکر شده شنگ گر پژوهشمی

سایی رننسعاوه بر این شنا سیر   از آنجا کس هدف این پژوهش   سازمانی گر ب شهروندی  ای ننین از رفیار 

های آنان ذیل یک ستتازمان رستتمی  های افراگی منرگ مطالعس قرار ررفیس کس فعالییستتازمانی استتی  تنها تجربس

رو  نقش فرگی کنشگرانی نظیر رانندران نرت پذیرفیس اسی. از ایننهاگ یا رروه تهاگی ساتیارمند صتشرل مرگم

سی  فروشندران  پاک انان  تعمیرکاران  زنان تانس سیقیمها بسگار و امثال آنتاک  گر مدیریی بحران کرونا صنرت م

ی تناند یک فرصتتی مطالعاتلذا بررستتی نقش فرگی افراگ گر مدیریی بحران کرونا نیز میبررستتی نشتتده استتی  

 تدید باشد.

ها نیازمند گر بحرانتنان مطرح نمنگ کس الگنی ننین رفیار شهروندی سازمانی گر راسیای پیشنهاگات گیگر می

ها با ابزارهای کمی و تحلیلی تریس ای استتی کس هم بر ستتنجش و ممیزی فعالییرشتتیسرویررگی چندلایس و میان

نماگین برای تقنیی ستترمایس اتیماعی. گر این چارچنب  ستتازی و بازنمایی رری  استتطنرهگارگ و هم بر روایی

های تامع برای نامسها و نهاگهای اگاری  تدوین شتتتینهستتتازی و آمنزش رستتتمی گر مدارس  گانشتتتگاهفرهنگ

شارکی تمعی میساز نهاگینسهای پاگاش معننی و ماگی  زمینسهای تهاگی  و طراحی نظامرروه شنگ. سازی م

محنر و هنش میتتتننعی برای ستتتازماندهی نیروهای مرگمی  ایجاگ بانک تجارب های گاگهریری از فناوریبهره

المللی  همگی بس ارتقای کارآمدی افزایی گاوطل ان  و انجام مطالعات تط یقی بینهای ملی برای هممنفا و پلیفرم

و پژوهش  مرگمی شتتتناتیی مشتتتارکیکنند. گر کنار این اقدامات  تحلیل روانو یاگریری ستتتازمانی کمک می

های بنمی و تناند مدلهای ننظهنر  از تملس تنگ شتتناتیی و حمات ستتای ری  میپژوهانس گرباره بحرانآینده

سی سیا شنر را گر برابر بحرانرذاری ملی ارائس گهد و تابقابل اترایی برای  سازمانی ک های آوری اتیماعی و 

 .آینده افزایش گهد
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Phenomenology of the causal layers of organizational citizenship behaviors during 

the COVID-19 crisis in Iran; Presenting a new model of organizational citizenship 

behavior 
Abstract 

Despite economic pressures and sanctions, the Corona crisis in Iran has become an opportunity to strengthen resilience 

with the emergence of voluntary and selfless behaviors in society. To explain this phenomenon, the present study was 

conducted with a qualitative approach and by using a combination of two methods: phenomenology and causal layer 

analysis with the aim of presenting a native and new model of organizational citizenship behavior in managing the Corona 

crisis. The data was collected through interviews with 50 people with sufficient experience in dealing with the Corona 

crisis, reviewing 20 media documents, and holding three specialized panels with the presence of 27 experts, and coded 

using the content analysis method in the X-Mind software. The central innovation of this research is to move beyond the 

classical functionalist perspective and identify a "new model of organizational citizenship behavior" that, unlike Western 

models, is based on the connection between the lived experience of crisis and deep layers of identity-values (jihadi). 

 

The results show that the new model of organizational citizenship behavior, based on Islamic teachings and people-

centered jihadist movements, is a new style in crisis management that is rooted in different semantic and cultural layers. 

The findings showed that tangible achievements in the litany layer as signs of resilience and social cohesion, institutional 

and management mechanisms in the system layer as guides for voluntary and sustainable behaviors, value and belief 

frameworks in the worldview layer as drivers of actions, and symbolic, civilizational, and cultural narratives derived from 

the metaphors and national and religious myths layer as factors that deepen and sustain behaviors were identified as 

fundamental causes. A total of 48 components were extracted and after validation in expert panels, components with high 

frequency and agreement were established in the final model, and validity and reliability assessments were conducted 

through repeated discussion and consensus to ensure the coherence and reliability of the results. 

Keywords :Organizational Citizenship Behavior, Phenomenology, Crisis Management, COVID-19 

 



 

 

 

 


