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In today’s organizational environment, where structures and human relationships are 

increasingly complex, conflict is recognized as an inevitable yet dual-faceted phenomenon 

both constructive and destructive. When effectively managed, it can foster creativity, 

innovation, and performance improvement; otherwise, it becomes a source of reduced 

productivity and weakened organizational cohesion. Adopting a positivist approach and a 

quantitative research method, the present study examines the relationships between mental–

psychological barriers and linguistic–conversational barriers with organizational conflicts 

among managers, experts, and employees of the General Directorate and Gas Departments 

of South Khorasan Province in 2025. The statistical population included all employees of 

the organization, and based on Morgan’s table, a random sample of 175 participants was 

selected. Data were collected using two standardized instruments: the Organizational 

Conflict Questionnaire based on Robbins’ model, and the Mental and Linguistic Barriers 

Questionnaire developed by Kazemi et al. (2023). The collected data were analyzed using 

SPSS 26 and SMART PLS 3 software. The results indicated that both mental–psychological 

and linguistic–conversational barriers have a positive and significant effect on organizational 

conflicts. Additional findings revealed that both types of barriers significantly influence the 

three dimensions of dysfunctional conflicts non-cooperative behavior, competitive control, 

and avoidant reactions. Statistical analyses confirmed all main and subsidiary hypotheses at 

the 95% confidence level, indicating a strong fit of the conceptual model. These findings 

suggest that the roots of many intra-organizational conflicts lie not in structures or physical 

resources, but in individuals’ beliefs, attitudes, perceptions, and communication patterns. 

Therefore, organizations that strive to address mental barriers, enhance employees’ 

psychological well-being, develop conversational skills, and promote communication 

transparency can significantly reduce dysfunctional conflicts. Accordingly, the results of this 

study provide both theoretical and practical implications for managers and human resource 

policymakers to design effective strategies for conflict management and improving the 

quality of organizational interactions through a focus on psychological and communicative 

dimensions. 
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 ارتباطات سازمانی

 

ای عنوان پدیدهرو هستند، تعارض بهانسانی روبهها با پیچیدگی فزاینده ساختارها و روابط در شرایط کنونی که سازمان

تواند به خلاقیت، نوآوری شود که در صورت مدیریت مؤثر میوجهی )سازنده و مخرب( شناخته می ناپذیر اما دواجتناب

وری و انسجام سازمانی خواهد بود. پژوهش و بهبود عملکرد منجر گردد و در غیر این صورت، عاملی برای کاهش بهره

 زبانی موانع و شناختیروان –گرایانه و روش تحقیق کمی، به بررسی روابط میان موانع ذهنی اضر با رویکردی اثباتح

 جنوبی خراسان استان گاز ادارات و کل اداره کارکنان و کارشناسان مدیران، میان در سازمانی تعارضات با مکالماتی –

 ۱۷۵ا استفاده از جدول مورگان، ب و بوده مجموعه این کارکنان کلیه شامل آماری جامعه. است پرداخته ۱۴۰۴ سال در

ها دو پرسشنامه استاندارد بود: پرسشنامه تعارضات سازمانی بر صورت تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهنفر به

گیری از ها با بهرهاده(. د۱۴۰۲اساس مدل رابینز و پرسشنامه موانع ذهنی و زبانی بر پایه پژوهش کاظمی و همکاران )

و موانع زبانی  شناختیروان –گردید. نتایج نشان داد موانع ذهنی  تحلیل SMART PLS3 و SPSS26 افزارهاینرم

های فرعی نیز نشان دادند که هر دو نوع مانع در تأثیری مثبت و معنادار بر تعارضات سازمانی دارند. یافتهمکالماتی،  –

های غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری، کنترل رقابت و واکنش اجتنابی اثرگذارند. بر اساس تحلیلسه بعد تعارضات 

دهنده برازش مناسب مدل درصد تأیید شدند که نشان ۹۵آماری، تمامی فرضیات اصلی و فرعی با سطح اطمینان 

زمانی نه در ساختارها و منابع سامفهومی پژوهش است. نتایج حاکی از آن است که ریشه بسیاری از تعارضات درون

هایی سان، سازمانهای ارتباطی افراد نهفته است؛ بدینهای ذهنی و شیوهها، برداشتفیزیکی، بلکه در باورها، نگرش

وگویی، و ارتقاء شفافیت های گفتکه در جهت اصلاح موانع ذهنی، بهبود سلامت روانی کارکنان، آموزش مهارت

د، قادر خواهند بود میزان تعارضات غیرسازنده را به شکل معناداری کاهش دهند. بر این اساس، دارنارتباطات گام برمی

گذاران حوزه منابع انسانی فراهم سازد تا تواند مبنایی نظری و کاربردی برای مدیران و سیاستنتایج پژوهش حاضر می

ت تعارضات و ارتقاء کیفیت تعاملات سازمانی تدوین با تمرکز بر ابعاد روانی و ارتباطی، راهبردهایی کارآمد برای مدیری

  .کنند
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 مقدمه

شوند. آنچه تری دارد که کمتر دیده میهای عمیقها تنها یک اختلال ارتباطی نیست؛ بلکه اغلب ریشه در لایهتعارض در سازمان

زمان دو دسااته مانع مهارت گفتگو، بلکه حضااور همکند، گاه نه فقدان یک درگیری ساااده را به تنشاای پایدار و ویرانگر تبدیل می

های فردی و زبانی )سااوءتفاهماساات: یکی درونی و روانشااناختی )ترس، اضااطراب اجتماعی، نیاز به دفاع از خود( و دیگری میان

ست که این دو گروه مانع بهپنهان در کلمات، لهجه صلی این ا سئله ا سو(. م زمان در ور همطندرت بهها، یا کدهای گفتگوی ناهم

تواند یک عبارت های کاری واقعی، یک کارمند مضطرب به ندرت میاند؛ در حالی که در محیطهای سازمانی بررسی شدهپژوهش

 ;Mohamad et al., 2025کند )فنی مبهم را درست تفسیر کند، و یک عبارت مبهم نیز به نوبه خود اضطراب او را چند برابر می

Fiset et al., 2024).این چرخه معیوب، همان نقطه کوری است که پژوهش حاضر قصد گشودن آن را دارد . 

سیعی از فرایندها را دربر می-موانع ذهنی شناختی طیف و ضطراب روان ساس تهدید گرفته تا ا شناختی و اح صبات  گیرد: از تع
ال، بازسااازی معنا و انعطاد در نگرش کاهش پذیری هیجانی. این موانع به مرور توان فرد را برای گوش دادن فعاجتماعی و دفاع

(، هر پژوهشاای درباره تعارض که این لایه درونی را نادیده بگیرد، در بهترین حالت تصااویری ناق  ۲۰۲۵) ۱دهند. به گفته رانمی
ت تخصااصاای مکالماتی صاارفاب به تفاوت لهجه یا اصااطلاحا-دهد. در سااوی دیگر، موانع زبانیهای پایدار تعارض ارائه میاز علت

زبانه، اختلاد بر سر مفهوم یک واژه کلیدی یا ناهماهنگی در قواعد ناگفته مکالمه )مثلاب محدود نیستند. حتی در یک سازمان تک
ست( می ست، چگونه نقد کردن مجاز ا ستکی نوبت حرد زدن ا ضعیف کند. فای سرعت اعتماد را ت ( ۲۰۲۴و همکاران ) ۲تواند به 

شان داده سلهاند زمانی که ن گیرد، همین اختلافات کوچک به منبع تشدید تعارضات مراتبی به خود میزبان گفتگو بار هویتی یا سل

 .شودگروهی تبدیل میفردی و بینبین

ضطراب روانی ظرفیت پردازش جملات پیچیده را کاهش مینکته تعیین ست. ا سته مانع ا دهد، و در کننده اما تعامل این دو د
تاییِ ناخوشاااایند، افزایش رفتارهای دفاعی، قطع برد. نتیجه این همساااطح نااطمینانی شاااناختی را بالا میمقابل ابهام زبانی 

اند مداخلات ( نشااان داده۲۰۲۴) 3های معمول حل تعارض اساات. سااوراتموکو و عدنانبخشاای و ناکارآمدی روشهای میانارتباط
مند مانند. با این حال، مرور نظاماثر میبه این تعامل دوگانه، اغلب بی های سااازمانی( بدون توجهرسااانصاارفاب فناورانه )مثل پیام
ای وجود دارد که هر دو دسته مانع را در بستری واقعی و رشتههای بیندهد که کمبود شدیدی در پژوهشادبیات موضوع نشان می

اند یا بر موانع ارتباطی، و به ندرت به دهسااازی کند. بیشااتر مطالعات موجود یا بر ساالامت روان شااکلی متمرکز شااعملیاتی مدل
شانی آنهم شد تیم( نیز تأکید می۲۰۲۴) ۴اند. براونها پرداختهپو سلامت روان های چندفرهنگی و همزمان اولویتکند که ر یافتن 

 .ها، این شکاد را به یک ضرورت فوری تبدیل کرده استدر سازمان
ها در آن از این جهت گواهی مناسااب اساات که فعالیت اسااتان خراسااان جنوبی ادارات گاز جامعه آماری این پژوهش، یعنی

های حساس و گیریماهیتی عملیاتی، فنی و شدیداب تعاملی دارد. کارکنان این سازمان به طور مداوم با فشارهای کاری بالا، تصمیم
شتیبانی روبه ستند. پیشهماهنگی بین واحدهای فنی، اجرایی و پ صنعت گاز )باقرپور و همکاران، انجامهای پژوهشرو ه شده در 

شان داده۱3۹۶؛ پاغوش و همکاران، ۱3۹۸ ستر به طور معناداری ( ن شکلی در این ب سودگی  سترس و فر ستگی عاطفی، ا اند که خ
ضعیف میظرفیت شناختی کارکنان را ت شعبانی )های ارتباطی و  شان داد که تن( نیز در یک پژوهش مداخله۱۴۰3کند.  یدگی ای ن

شرکت ستانی با عوامل ذهنیشکلی در  ست، و بهبود مهارت-های گاز ا شناختی پیوند خورده ا تواند های ذهنی و ارتباطی میروان
مکالماتی در کنار موانع روانشااناختی -زمان موانع زبانیها کمتر دیده شااده، نقش همها را کاهش دهد. آنچه در این پژوهشتنش

تواند معانی متفاوتی داشته باشد و فشار جنوبی، جایی که اصطلاحات فنی میان واحدهای مختلف می است. در ادارات گاز خراسان
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شوار می سیر نیت ارتباطی را د سایی کند، به نظر میکار تف شار روانی، بلکه از نار ضات نه فقط از ف سد بخش قابل توجهی از تعار ر

 .شودبخشی ناشی میدر انتقال دقیق مفاهیم و هماهنگی میان
ضر را می صلی پژوهش حا سئله ا ساس، م صورتبر این ا شناختی و موانع -چگونه موانع ذهنی»بندی کرد: توان این گونه  روان

ستر تعاملات حرفه-زبانی شکلمکالماتی، در ب سان جنوبی، به  شدید و تداوم الگوهای تعارض ای کارکنان ادارات گاز خرا گیری، ت
ضات  سازمانی سازنده مبتنی بر عدم همکاری، رقابت کنترلی و واکنشبه ویژه تعار تبیین این « شوند؟منجر می های اجتنابیغیر
های پژوهش فراهم آورد و هم راهبردهای عملی برای پیشگیری و بهبود تعاملات تواند هم مبنای نظری برای فرضیهسازوکار می

ن پژوهش حاضر فرضیات اصلی و فرعی خود را حول محورهای زیر پس بنابرای .های عملیاتی مشابه ارائه دهدسازمانی در محیط
 بنا نهاده است:

 های اصلی تحقیق:فرضیه
 روانشناختی بر تعارضات سازمانی تاثیر معناداری دارد. -موانع ذهنی 
 مکالماتی بر تعارضات سازمانی تاثیر معناداری دارد. -موانع زبانی 
 های فرعی تحقیق:فرضیه

 روانشناختی بر تعارضات غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری تاثیر معناداری دارد. -موانع ذهنی 
 روانشناختی بر تعارضات غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابت تاثیر معناداری دارد. -موانع ذهنی 
 روانشناختی بر تعارضات واکنشی مبتنی بر اجتناب تاثیر معناداری دارد. -موانع ذهنی 
 لماتی بر تعارضات غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری تاثیر معناداری دارد.مکا -موانع زبانی 
 مکالماتی بر تعارضات غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابت تاثیر معناداری دارد. -موانع زبانی 
 مکالماتی بر تعارضات واکنشی مبتنی بر اجتناب تاثیر معناداری دارد. -موانع زبانی 

 

 باحث نظریم

ویژه در حوزه مدیریت و مند به آن بهتعارض همواره در تاریخ زیست انسانی وجود داشته است، اما توجه علمی و نظام با وجود آنکه
سایی علوم رفتاری در دهه شنا شده و ابعاد متعددی برای آن  ست. تعارض از منظرهای گوناگون تعریف  شدت یافته ا های اخیر 

گروهی که فردی و میانهای میانها، تضاااد درونی در فرد یا چالشاهداد یا ارزش عنوان اختلاد میانگردیده اساات؛ از جمله به
های کلاسااایک، برخی دیدگاه (.۱3۹۰؛ سااااعتچی، ۱3۹۹)بکم و همکاران،  گرددباعث برهم خوردن تعادل روانی و اجتماعی می

سته و به حذد یا کاهش آن توصیه کرده صری منفی دان گرای تعارض، ویژه دیدگاه تعاملات نوین، بهاند، اما در نظریتعارض را عن
سازمانی تلقی میاین پدیده نه تنها اجتناب شد  ضروری برای پویایی، خلاقیت و ر (. در همین Khaiyat, 2016شود )ناپذیر بلکه 

عملکرد شود، به جای آنکه موجب افت ای که تعارض بههای معاصر بر مدیریت سازنده تعارض تأکید دارند؛ به گونهراستا، پژوهش
در عین حال، منابع  (.۱3۹۵)حسااینی،  گیری، شااکوفایی اسااتعدادها و ارتقاء کارکردهای ارتباطی سااازمان بینجامدبهبود تصاامیم

روانشناختی افراد بر  -اند. یکی از محورهای اساسی در این زمینه، تأثیر عوامل ذهنی تعارض نیز دچار تحول مفهومی شده مختلف
شناختی های رواندهد که سلامت روان، بهزیستی ذهنی و ظرفیتسازمانی است. مطالعات نشان میتعارضات درونبروز یا تشدید 
سبکمانند تاب ضایت درونی، اعتماد به نفس و توانایی درک و تنظیم هیجانات، نقش مهمی در  های مدیریت آوری، خودآگاهی، ر

در این راساااتا،  (.۱3۹۷؛ شااااهیوری و عبادی، ۱3۹۴)قوام و همکاران،  داردزا های تنشتعارض و نحوه مواجهه افراد با موقعیت
ضر می ضات م ستی ذهنی بالاتری برخوردارند، نه تنها کمتر درگیر تعار شتری برای هدایت افرادی که از بهزی شوند، بلکه توان بی

اضطراب، افسردگی یا پرخاشگری هستند،  شناختی،های روانعکس، افرادی که دچار آسیبها به مسیرهای سازنده دارند. بهتنش
شدید تعارض در های محیطی، واکنشاحتمال بیشتری دارد که در واکنش به محرک سازگارانه بروز دهند که به ت های مخرب یا نا
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سوی دیگر، موانع زبانی  .شودمحیط کار منجر می ستمرار عنوان یکی از وجوه ارتباطی تأثیرگذار در بروز یز بهن مکالماتی –از  و ا
شده سایی  شنا سازمانی  ضات  صلی برقراری ارتباط، حامل معنا، ارزشاند. زبان بهتعار ست و در تعاملات  و عنوان ابزار ا هیجان ا

تواند بستر ارتباطی، می -های فرهنگی های نادرست، نبود شفافیت در بیان مقصود و تفاوتهای زبانی، برداشتانسانی، سوءتفاهم
های های سازمانی چندفرهنگی یا در شرایطی که سبک(. در محیط۱3۹۶زاده و همکاران، کاظما را فراهم آورد )هگیری تنششکل

های های ارتباطی و سواد مکالماتی کافی ممکن است منجر به گسستگفتاری و شنیداری افراد با یکدیگر تفاوت دارد، نبود مهارت
های کلامی و غیرکلامی، توجه به زبان همین دلیل، امروزه توانایی درک نشااانهگیری تعارض گردد. بهارتباطی و در نهایت شااکل

های مدیریت ارتباط مؤثر شااناخته دادن فعال و تقویت هوش هیجانی در تعاملات سااازمانی از جمله ضاارورتبدن، مهارت گوش

ی )مانند شااخصاایت، ساالامت روان و های درونزمان به مؤلفهدر مجموع، واکاوی تعارض سااازمانی نیازمند توجه هم .شااودمی

شرایط محیطی، نظامسبک شناختی( و بیرونی )مانند  ست. توجه به نقش موانع ذهنی های  سازمانی( ا  –های ارتباطی و فرهنگ 

ساز طراحی راهبردهایی تر، زمینهاندازی جامعضمن ارائه چشم تواندمی تعارض هایریشه فهم در مکالماتی – زبانی و روانشناختی
سطح مدیریتی، سازمانی و ارتقاء بهرهکارآمد برای بهبود کیفیت روابط درون سانی گردد. چنین رویکردی، نه تنها در  وری نیروی ان

وگوی ، مهارت ارتباطی و توانایی گفتبلکه در توسعه سرمایه انسانی سازمان نیز دارای اهمیت بنیادین است؛ چراکه سلامت روان

 .(۱3۹۵پور رودبارکی و لبادی، حسنشوند )های سرمایه انسانی در عصر نوین دانسته میترین شاخصهمؤثر از مهم

 

 مدل مفهومی پژوهش

تداوم و  ،یریگدر شکل ینقش محور رگذار،یو تأث نیادیبن ریعنوان دو متکبه مکالماتی – یو موانع زبان یختروانشنا – یموانع ذهن
اثربخش و تعاملات  یفردنیموانع در تحقق ارتباطات ب نیتریها را از اصاالآن توانیو م کنندیم فایا یتعارضااات سااازمان قیتعم
ست. ا یکار یهاطیسازنده در مح یگروه ضع ،یو ارتباط یشناخت یندهایاختلال در فرآ جادیموانع، با ا نیدان درک  فیموجب ت

 یکه بر عملکرد فرد یاگونهبه شوند،یم یسازماندرون یهایهمکار تیفیو افت محسوس در ک یذهن ییافزامشترک، کاهش هم
 داورانه،شیپ یعمدتاب از باورها روانشااناختی – ی. موانع ذهنگذارندیم یسااازمان اثر منف یانسااجام ساااختار نیو همچن یو جمع
شت شتباه، انتظارات  یهابردا سوگ یذهنا سب،  سبت به همکاران و تعم یمنف یهانگرش ،یادراک یهایرینامتنا نادرست  یهامین
 یهاشاکاد شیافزاو  یموجب ساوءفهم، کاهش ساطح همدل ،یافتیدر یهاامیپ یمعنا فیموارد با تحر نیکه ا شاوندیم یناشا
ضا انیم یروان ست که چن یدر حال نیا گردند؛یسازمان م یاع شناخت نیا شده و تأث دهیاغلب ناد یعوامل روان پنهان اما  ریگرفته 
 یکه از عوامل متنوع مکالماتی – یموانع زبان گر،ید ی؛ در سااو(Tkalich et al., 2022) دارند یاروابط حرفه تیفیبر ک یقیعم

 یریکارگمتفاوت، به یهانهیشاایکارکنان با پ انیم یو زبان یروشاان اهداد و مقاصااد، اختلافات فرهنگ انیدر ب یچون ناکارآمد
 یبازخوردده رد ییدادن فعال و عدم توانامخاطب، ضااعف در گوش درک نهیبدون توجه به زم یتخصااصاا ایاصااطلاحات مبهم 
موانع،  نیدارند. ا یروزمره سااازمان یسااوءتفاهم و بروز تنش در گفتگوها جادیا یبرا یمیعظ تیظرف شااوند،یم یاثربخش ناشاا

و  یشااخصاا یهالینادرساات، تأو یرهایتفساا یبرا یبلکه بسااتر سااازند،یاطلاعات را با مشااکل مواجه م قیتنها انتقال دقنه
ها کنندیم جادیا یمنف یهابرداشااات قابل تابیکه ن  شاااوندیو تعارضاااات مزمن م یمیت هیکاهش روح ،یلفظ یهامنجر به ت

(Weinzierl, 2024)تعارض  نخساات،شااوند: نوع تعارض غیرسااازنده میساااز ظهور سااه . این دو گونه مانع، در نهایت زمینه
تعارض غیرسااازنده  دوم، .کنندهمکاری با یکدیگر اجتناب میکه در آن کارکنان از تعامل و  :غیرسااازنده مبتنی بر عدم همکاری

و فرآیندهای کنند کنترل بیشتری بر منابع که در آن افراد درگیر رفتارهای رقابتی مخرب شده و تلاش می :مبتنی بر کنترل رقابت
جای مواجهه با تعارض، از تعامل مسااتقیم که در آن افراد به :تعارض واکنشاای مبتنی بر اجتناب سااوم، و .سااازمانی داشااته باشااند
صلههای چالشخودداری کرده و از موقعیت شکل؛ چنانگیرندمی برانگیز فا سیم نیز به ۱ که در مدل مفهومی پژوهش  شنی تر رو
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شده، این موانع ذهنی و زبانی مسیر حرکت سازمان را از همکاری اثربخش به سوی تعارضات مخرب و فضای رقابت منفی سوق 

 .دهندمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش حاضر .1شکل 

 

 پیشینه پژوهش

شان م یمرتبط با تعارضات سازمان یهامند پژوهشمرور نظام سبتاب مجزا اما همگرا عبور کرده  ریحوزه از چند مس نیکه ا دهدین ن
ست. برا س گاهیدرک جا یا ست  ضر، لازم ا س نیتحول ا ریپژوهش حا سطح برر سه  ست پژوهش یمطالعات در   یهاشود: نخ

 قیتلف یپراکنده برا یهاو سوم تلاش ،یو زبان یمعطود به موانع ارتباط یهادوم پژوهش ،یوانشناختو ر یمتمرکز بر عوامل فرد
  دو دسته عامل. نیا

شناخت یرهایعمدتاب بر نقش متک یداخل یهاسطح نخست، پژوهش در  دیتعارضات تأک دیتشد ای یریگدر شکل یو فرد یروان
شته شان داده۱۴۰3وند و همکاران )اند. زهرهدا شم و تعارض ب( ن شخوار خ سردگ یدر کارکنان دارا یفردنیاند که ن شانگان اف  ین
ست؛ ا شتریب یطور معناداربه ستق افتهی نیا شناخت-یکه موانع ذهن کندیم دیتأک مابیم شم مزمن( م یروان ستر  تواندی)مانند خ ب

سازمان یریگشکل ضات  سردگ نیرابطه معکوس ب زی( ن۱۴۰۰کند. کوهنورد و همکاران ) تیرا تقو یتعار و  یشکل ییو کارا یاف
بردند که  ی( پ۱3۹۹و همکاران ) افشارنیجهت، ام نیاند. در همرا گزارش کرده یات سازمانو تعارض یافسردگ نیب میرابطه مستق
ضات کار توانندیم یسازمان یهاتیو حما یمنابع روان سبک زی( ن۱3۹۵) یریخانواده را کاهش دهند. ام-تعار شان داد که   یهان
 گرید یشود. در سویمشاهده م شتریبا شکل دارند، ب یمناسب یتیکه تناسب شخص یدر کارکنان یاحل و عدم مقابلهبر راه یمبتن
شتپرداخته یسازمان یرهایها به رابطه تعارض با متکپژوهش یسطح، برخ نیا و معنادار  یمنف ری( تأث۱3۹۶) رادیاند: اردلان و به

 یتعارض شکل تیریمد یهاسبک نیب یداری( رابطه معن۱3۹۶) ینیرا گزارش کردند؛ قاعد ام یبر عملکرد سازمان یتعارض سازمان
س سازمان یازمانبا تعهد  صالح افت؛ی یو عدالت  شان دادند که ب۱3۹۵) یمینژاد و کرو  کارکنان و تعارضات  یاجتماع شیسا نی( ن
ضور ندارند  ای یمکالمات-یها، موانع زبانپژوهش نیوجود دارد. نکته قابل تأمل آنکه در اغلب ا یرابطه معنادار یفرد صلاب ح به  ایا
 اند.در نظر گرفته شده یاهیحاش ریمتک کیعنوان 
شده یو ارتباط یبر موانع زبان تا حدودی یالمللنیب یهاسطح دوم، پژوهش در صالحمتمرکز  شان داد که موانع ۲۰۲۴) ۱اند.  ( ن
 یو اختلال در حل تعارضات سازمان یموجب سوءتفاهم، کاهش همکار توانندیم یو فرهنگ یدستور ،یدر سه سطح واژگان یزبان

                                                           
1 Salih 

 رسازندهیتعارض غ

 یبر عدم همکار یمبتن

تعارض غیرسازنده 

 رقابتمبتنی بر کنترل 

تعارض واکنشی مبتنی 

 بر اجتناب

                   موانع 

 یوانشناختر - یذهن

                    موانع 

 یکالماتم - یزبان



 

 

 

 نام نویسنده اول و دوم و سوم)بیشتر فقط اولی و دیگران( |عنوان مقاله ایتالیک )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود( 

 

6 

سیار سوءتفاهم یزبان یهاکردند که تفاوت انیب زی( ن۲۰۲3و همکاران ) ۱شوند. گا سازمان یرکلامیغ یهاو  ضات  و  یمنجر به تعار
سطح عمگرددیارتباطات م ییکاهش کارا شان دادند که۲۰۱۴و همکاران ) ۲تنزر تر،قی. در  س یشناخت یهاواکنش ( ن سا به  یو اح
 دندیرس جهینت نیبه ا زی( ن۲۰۱۴) 3سیو ک وستونریدارد.  هامیدر ت مادبه اعت لیو تما یریبر اعتمادپذ یتوجهقابل ریتأث ،یموانع زبان
 ۴ودریو  یدکت نه،یزم نیتعارضااات داشااته باشااد. در هم تیریبر مد یتوجهقابل ریتأث تواندیکارکنان م یارتباط یهایکه توانمند

ش یکردند که ارتباطات اجتماع دی( تأک۲۰۱۶) ضات کمک م متقابل،و درک  یاز همدل یمثبت با همکاران، نا . کندیبه کاهش تعار
شناخت تیاز وضع یرا جدا یها موانع زبانآن شتریها آن است که بپژوهش نیحال، نقطه کور عمده ا نیبا ا  یسازافراد مدل یروان
 .شوندیمواجه م یبا موانع زبان «نهیبه یشناخت طیدر شرا شهیهم»کارکنان  ییاند؛ گوکرده

ستند که تلو ییهاسوم، پژوهش سطح شاره کرده یو زبان یصراحتاب به تعامل موانع ذهن ای حابیه ندرت اند، هرچند همچنان بها
در ساااطح  ژهیوبه یو زبان یکه موانع ذهن افتندی( در۱۴۰۲و همکاران ) ینیاند. ملاحسااامدل واحد آزموده کیتعامل را در  نیا

( نشاااان دادند که ۱۴۰۴) زادهیو همت یهارون ینیشاااوند. قائدام یساااازمان راتییمؤثر تک یجرامانع ا توانندیم یمکالمات تفاهم
سازمان یفردنیتعارض ب یانجینقش م قیکار از طر طیدر مح یتمدنیب شد ینحرافا یرفتارها ،یو جو  که  یاافتهی ،کندیم دیرا ت
شانه توانیم سطه میرمستقیغ یاآن را ن شناخت یباطموانع ارت یااز نقش وا ستر روان و همکاران  یبیکرد. پورحب ریناامن تفس یدر ب
س جهینت نیبه ا زی( ن۱۴۰۲) سازمان دندیر شکل تواندیم یکه درک عدالت  سترس  ستق عاملی ،را کاهش دهد یا با کاهش  مابیکه م

سازمان تیفیبهبود ک جهیو در نت یموانع ذهن سطح ب یمکالمات  ست. در  شاره کردند که ۲۰۲۱) ۵ئونگیهو و  ،یالمللنیمرتبط ا ( ا
ضع یسن یهاکه تفاوت یزمان یسازمان یهماهنگ شترک را ت شود، تمرکز بر اهداد م صداقی ؛کندیم فیلحاظ ن  یاز چگونگ م
نشااان  زی( ن۲۰۲۲) ۶چیبالقوه(. آداموو یمانع زبان کی) «یارتباط یهماهنگ»بالقوه( با  یمانع ذهن کی) «یفرد یهاتفاوت»تعامل 

که  یاافتهی ،اسااتفاده شااود یتعارض رقابت تیریکه از روش مد گذاردیم ریتأث یمیت یبر همکار یتنها زمان فهیداد که تعارض وظ
مه»بر نقش  حابیتلو کال بان کی)نزد« چارچوب م مات-یبه موانع ز کال تأکیم جان دی(  کاران ) ۷دارد.  ندی( در۲۰۲۰و هم که  افت

سازنده مدبه یهاتعارض شکادیم شدهتیریطور  سالم و کاهش   زیپژوهش ن نیکنند؛ اما در ا جادیا یارتباط یهاتوانند رقابت 
 مستقل وارد نشده است. ریبه عنوان متک یموانع ذهن
 یاتیعمل یزمان و در بسترطور هماست که به مدلی فقدان ،ردیگیپژوهش حاضر در آن قرار م اصلی شکاد کهچهارم  سطح

را بر ابعاد متفاوت تعارضاااات  یمکالمات-یو زبان یروانشاااناخت-یموانع ذهن یبالا( نقش تعامل ی)مانند ادارات گاز با فشاااار کار
( اشاااره ۱۴۰۲و همکاران ) یکه اسااکندر یمون کند. در حال( آزیاجتناب یهاواکنش ،یلرقابت کنتر ،ی)عدم همکار رسااازندهیغ
سازمانکرده ضات  ش یگاه یاند که تعار ست و با فیو وظا یداخل یهادمانیاز چ ینا ست ا  یرا در طراح یفرد یهاتفاوت دینادر

 یامدهایبه کاهش پ یشکل تیبا موقع یتیشخص یهایژگیکه تناسب و افتندی( در۱3۹۶) یو مطلب شناسزدانیمشاغل لحاظ کرد، 
 یتعارضات سازمان تیریدر مد کیبر نقش نگرش و عزم استراتژ زی( ن۱۴۰۰) ینیالدو شمس نژادی. بابائکندیتعارض کمک م یمنف
س دیتأک سازمان حیصح تیری( مد۱3۹۵) ینیکردند. ح سلامت  شرط بهبود عملکرد و  ست. با ا یتعارض را  سته ا حال، در  نیدان
صل «یو زبان یتعامل دوگانه موانع ذهن»ها، پژوهش نیاز ا کیچیه سازوکار ا ضات مدل کنندهنییتب یبه عنوان   یسازتداوم تعار

ضر در هم ست. پژوهش حا شده ا ستر واقع ینقطه کور طراح نین ست: با تمرکز بر ب سان جنوب یشده ا که  جایی ،یادارات گاز خرا
 است. یدو سنت پژوهش نیا نیب دشکا کردن پر دنبال به ؛کندیمل مع یمکالمات فن یدگیچیهمزمان با پ یروان یفشارها
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 روش شناسی پژوهش

ضیه ست که با هدد آزمودن فر شده ا ساس یک رویکرد علمی و دقیق طراحی  ضر بر ا ها و روابط میان متکیرها در پژوهش حا
شااود. در این راسااتا، از فلساافه تحقیق میمکالماتی در تعارضااات سااازمانی انجام  - روانشااناختی و زبانی - زمینه موانع ذهنی

گیری در ها و متکیرهای قابل مشاااهده و قابل اندازهگیری دقیق پدیدهبرداری شااده اساات که به مطالعه و اندازهگرایی بهرهاثبات
ریق ابزارهای کمی و توانند از طهای اجتماعی و سازمانی، میپردازد. این فلسفه بر این مبنا استوار است که پدیدهمحیط واقعی می

کشااف قوانین و  پژوهش. بدین ترتیب، هدد این (Bryman, 2016) گیری و تحلیل شااوندطور معتبر اندازههای آماری بهروش
ساس دادهروابط میان پدیده ست، که در آن دادهها بر ا صول علمی جمعها بههای تجربی و عینی ا آوری و طور دقیق و مطابق با ا

برد و رویکرد تحقیق در این مطالعه، قیاساای اساات؛ زیرا پژوهشااگر از یک چارچوب نظری موجود بهره می .تحلیل خواهند شااد
برای تحلیل روابط میان  پژوهشهای کمی در این دهد. در حقیقت، دادهای تحقیق را مورد آزمون قرار میهوساایله آن فرضاایهبه

های بر اساس مقیاس از ابزار پرسشنامه؛ها، آوری دادهمنظور جمعبه .ها مورد استفاده قرار خواهند گرفتمتکیرها و آزمودن فرضیه
است که در آن از  کرتیل یادرجهپنج اسیبا مق، ۱پرسشنامه استاندارد رابینز، هاسشنامه. یکی از پرگیری شدبهرهمعتبر و استاندارد 

ساسگیری ویژگیدرجات مختلف برای اندازه ست. دیگری بر ا شده ا ستفاده  سات کارکنان ا سا ستخرج از هایگویه ها و اح  م
شده  تنظیممکالماتی پرداخته است،  - روانشناختی و زبانی - طور خاص به موانع ذهنی( که به۱۴۰۲پژوهش کاظمی و همکاران )
شنامه س ست. این پر اند تا از اعتبار و آزمایی و نظرات خبرگان قرار گرفتههای پیشها برای ارزیابی روایی و پایایی، تحت ارزیابیا

 - روانشااناختی و موانع زبانی - نیتاثیر موانع ذه»ابعاد پرسااشاانامه  ۱جدول  .گیری اطمینان حاصاال گردددقت ابزارهای اندازه
سان جنوبی مکالماتی شرکت گاز خرا شینه «در  نیز ابعاد  ۲دهد و جدول را نمایش می بر مبنای چارچوب نظری پژوهش و مرور پی
 دهد.بر اساس پرسشنامه استاندارد رابینز را نشان می «در شرکت گاز خراسان جنوبی تعارضات سازمانی»پرسشنامه 

 
 مکالماتی - روانشناختی و موانع زبانی - تاثیر موانع ذهنیپرسشنامه  ابعاد. 1 جدول

 تعداد سوال ابعاد مانع
 

 وانشناختیر -موانع ذهنی 

 ۲ تمرکز و استرس افراد

 3 مشخ  نبودن مرجع

 ۱۰ زمینه سازی فراموش کاری

 ۶ جو حاکم بر جلسات

 کالماتیم -موانع زبانی 
 ۶ الگوی مکالمات

 ۵ انتقال مفاهیم

 
 تعارضات سازمانیپرسشنامه  . ابعاد2جدول 

 تعداد سوال ابعاد

 ۱۰ تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری

 ۶ تعارض غیرسازنده مبتنی بر کنترل

 ۱۲ تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب

 
سان جنوبیکطور خاص بر روی به پژوهشاین جامعه آماری  ستان خرا شرکت گاز ا ست و نفر هستند 3۲۰که  ارکنان  با  متمرکز ا

ها برای تکمیل پرسااشاانامه عنوان نمونه آماریبه به روش تصااادفینفر از این کارکنان  ۱۷۵در مجموع  عنایت به جدول مورگان
 دهد.ش میآماری پژوهش حاضر را نمای نمونههای جمعیت شناختی ویژگی 3جدول  انتخاب شدند.

                                                           
1 Robbins 
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 آماری پژوهش نمونههای جمعیت شناختی . ویژگی3جدول 

 سابقه کاری تحصیلات سن جنسیت شاخص
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 ۱۲ ۷3 ۵۵ 3۵ 3۷ ۸۹ ۱۷ 3۲ ۱ ۵3 ۱۰۰ ۲۱ ۲۹ ۱۴۶ تعداد

 ۷ ۴۱ 3۱ ۲۰ ۲۱ ۵۰ ۹ ۱۸ ۵۷/۰ 3۰ ۵۷ ۱۲ ۱۷ ۸3 درصد

 
شنامه هاآوری دادهپس از جمع س ستفاده از نرم، تحلیلاز طریق پر   SMART PLS3 و SPSS26 افزارهای آماری معتبر ها با ا

شرفتهانجام شد. این نرم کنند تا کنند و به پژوهشگر کمک میهای کمی فراهم میوتحلیل دادهای برای تجزیهافزارها ابزارهای پی
های آماری مختلف، از جمله تحلیل ها بر اساس روشسازی و تحلیل کنند. در این بخش، دادهروابط پیچیده میان متکیرها را شبیه

منظور تضاامین طور دقیق ارزیابی شااوند. همچنین، بههای تحقیق بهها و مدللیل قرار گرفتند تا فرضاایهوتحعاملی، مورد تجزیه
ای برای ساانجش های روایی و پایایی مختلف اسااتفاده شااد. روایی محتوایی و سااازهها، از تکنیکآوری دادهاعتبار ابزارهای جمع
شنامه س س ۱ها و پایایی آلفای کرونباخاعتبار پر شنامهبرای  س ستفاده قرار گرفت. این اقدامنجش ثبات داخلی پر ها موجب ها مورد ا

 . شود تا نتایج تحقیق دارای روایی و دقت بالایی باشندمی
 

 یافته های پژوهش

سخه  SPSS افزارها در محیط نرمبررسی شان داد که میانگین اغلب گویه ۲۶ن قرار دارد که این  3های پرسشنامه در حدود عدد ن
های بودن زمینه برای تحلیلها و فراهمبودن نساابی دادهدهنده نرمالقبول کشاایدگی و چولگی، نشااانامر، همراه با مقادیر قابل

شاهده سی و آزمون روابط پیچیده میان متکیرهای پنهان و م صلی پژوهش، برر ست. از آنجا که هدد ا ست، روش بعدی ا شده ا
پذیری بیشااتر به دلیل انعطاد افزاردر محیط نرم (PLS) رویکرد حداقل مربعات جزئیبا  (SEM) یابی معادلات ساااختاریمدل

ها، این روش های پیچیده با حجم نمونه محدود و عدم نیاز شاادید به نرمال بودن دادهدر تحلیل مدل روش حداقل مربعات جزئی
ردی ترکیبی از تحلیل مساایر، تحلیل عاملی و یابی معادلات ساااختاری در پژوهش اسااتفاده شااد. این تکنیک که رویکبرای مدل

شاده تمرکز دارد. زمان چندین رابطه علی را دارد و بر حداکثرساازی واریانس تبیینرگرسایون چندمتکیره اسات، قابلیت آزمون هم
سی روابط بین متکیرهای مکنون( و مدل اندازه PLS مدل ساختاری )برر صلی، یعنی مدل  شکل از دو بخش ا سنجمت ش گیری )

ابزار گردآوری   قبولنتایج تحلیل عاملی تأییدی نیز حاکی از روایی قابل. شده( استهای مشاهدهارتباط متکیرهای مکنون با گویه
گزارش  ۹۶/۱ تر ازبزرگ t و آماره ۴/۰ ها بالاتر ازکه بارهای عاملی بیشتر شاخ طوری؛ به(۱3۹۲ ،یرضازاده و داور) ها بودداده

مناسبی برای  شناسی نیز زمینهتنها از کیفیت مناسبی برخوردارند، بلکه از منظر روششده نههای گردآوریاساس، دادهشد. بر این 

 .سازندهای پژوهش فراهم میبرازش مدل مفهومی و آزمون فرضیه
ضریب آلفای کرونباخ بهدر پژوهش شاخصی معتبر های حوزه علوم اجتماعی، مدیریتی و رفتاری،  سنجش پایایی عنوان  برای 

قبول و رود؛ این ضریب که بین صفر تا یک متکیر است، زمانی قابلکار میهای مرتبط با یک سازه پنهان بهو انسجام درونی گویه
طور هماهنگ قادر به بازنمایی مفهوم ها بهیا بالاتر باشااد، چرا که در این حالت گویه ۷/۰شااود که مقدار آن معنادار محسااوب می

                                                           
1 Cronbach 
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(. در چارچوب Cronbach, 1951ها بسیار کمتر خواهد بود )گیری در مقایسه با واریانس مشترک آننظر بوده و خطای اندازهمورد 
ضر، همان ستند  Smart PLS3که نتایج نرم افزار  ۴طور که در جدول پژوهش حا سازهه ست، تمامی  شده ا های مورد گزارش 

ستانه مورد نظر بودهبررسی دارای مقادیری از آلفای کرونباخ بالا شانتر از سطح آ دهنده قابلیت اتکای بالای ابزار اند، که این امر ن
های بیان دیگر، ابزار مورد استفاده توانسته است با دقت و ثبات بالا سازهگیری است. بهپژوهش و سطح مطلوب پایایی مدل اندازه

سبت بمفهومی را اندازه سئله، اطمینان ن ستنباطگیری کند و همین م ستخراجه اعتبار نتایج پژوهش و ا شکل شده از آن را بههای ا

 .دهدچشمگیری افزایش می
 

 کرونباخ یآلفا بیضر. 4جدول 

 آلفای کرونباخ شاخص

۸۴۰/۰ تعارضات سازمانی  

۸۹۷/۰ روانشناختی -موانع ذهنی   

۸۹۱/۰ مکالماتی -موانع زبانی   

 
مکمل برای تأیید اسااتحکام مدل، نقش مهمی در ارزیابی انسااجام درونی و قابلیت  عنوان شاااخصاایبهنیز  (CR) پایایی ترکیبی
ها، معیاری معتبر برای سنجش سازگاری کند؛ این شاخ  با تمرکز بر همبستگی واقعی میان گویههای پنهان ایفا میاعتماد سازه
صورتی که مقدارگیری محسوب میمدل اندازه شد، م ۷/۰از بیش  CR شود. در  سبی یبا توان نتیجه گرفت که مدل از پایایی منا

ست ستنتایج بهکه  ۵. جدول (Fornell, & Larcker, 1981) برخوردار ا ضر  Smart PLS3از نرم افزار آمده د  در پژوهش حا
ست شان می ا سازهن ستند که این امر بیاندهد که تمامی  ستانه ه سی دارای پایایی ترکیبی بالاتر از حد آ گر برازش های مورد برر

 .قابل قبول مدل بیرونی و استحکام مناسب در سنجش متکیرهای پنهان است
 

 پایائی ترکیبی. 5جدول 

 (rho - c) یبیترک یاییپا (rho - a) یبیترک یاییپا شاخص

 ۸۶۸/۰ ۹۰۰/۰ تعارضات سازمانی

 ۹۱۵/۰ ۹۱3/۰ روانشناختی -موانع ذهنی 

 ۹۱۲/۰ ۹۰۲/۰ مکالماتی -موانع زبانی 

 

 یافته های فرضیات اصلی پژوهش

باشد،  ۹۶/۱ تر ازبزرگ t معیار اصلی سنجش معناداری روابط بین متکیرها در مدل ساختاری هستند؛ اگر مقدار t ضرایب معناداری
آماره  ریبا توجه به مقاد در پژوهش حاضر. (Hair et al., 2021) شوددرصد معنادار تلقی می ۹۵رابطه موردنظر در سطح اطمینان 

t برخوردار بوده و نشان  یآمار یاز معنادار یمورد بررس میمستق ریهر دو مس،  ۶شده در جدولاستانداردشده ارائه ریمس بیو ضرا
، یطور مفهومدارند؛ به یتعارضات سازمان نییدر تب ینقش مؤثر یمکالمات - یو موانع زبان یروانشناخت - یکه موانع ذهن دهندیم

ضر س بیشدت بالاتر  شناخت - یموانع ذهن ریم سبت به موانع زبان یروان شناخت انگریب یمکالمات - ین ست که عوامل  و  یآن ا
شت یجانیه شکل یترسهم پررنگ ،یروان یهاو واکنش یذهن یهاکارکنان، از جمله بردا شد یریگدر  سازمان دیو ت ضات   یتعار
ها سوءتفاهم شیدر افزا یطور معنادارناسازگار، به یارتباط یعنوان بسترهابه زین یالماتو مک یهرچند مشکلات زبان کنند،یم فایا

ضات نقش دارند. ستی  ۶جدول  و بروز تعار س بیضرادر ضر در tآماره  ریبه همراه مقاد ریم صلی پژوهش حا ضیات ا نرم افزار  فر
Smart PLS3  دهدنشان می. 
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 (یاصل اتی)فرض tآماره  ریبه همراه مقاد ریمس بیضرا. 6جدول 

 tآماره  اریانحراف مع استانداردشده ریمس بیضر فرضیات )مسیر مستقیم(

تعارضات سازمانی <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۶۰۲/۰  ۰۵۸/۰  3۱۵/۱۰  

تعارضات سازمانی <-مکالماتی  -موانع زبانی   3۶۴/۰  ۰۶۰/۰  ۰۹۴/۶  

 
بینی مدل ساختاری است که تنها برای متکیرهای وابسته پیشهای کلیدی برای سنجش قدرت یکی از شاخ  R² ضریب تعیین
سبه می شان R² شود. هرچه مقدارمحا شد، ن شتر واریانس متکیرهای دروندهندهبالاتر با ضیح بی سط ی برازش بهتر و تو زا تو
وسااط و قوی مدل دهنده برازش ضااعیف، متترتیب نشااانبه ۶۷/۰، 33/۰، ۱۹/۰ طور معمول، مقادیرزاساات. بهمتکیرهای برون

ستند ضر . (Hair et al., 2021)ه ضریب مقدار بالادر پژوهش حا شان می این  ستقل پژوهش،  یرهایکه مجموعه متک دهدین م
سازمان راتییاز تک یتوجهبخش قابل ضات  س ینیبشیو از قدرت پ کنندیم نییرا تب یتعار ساختار یقو اریب دارند؛  تیحکا یمدل 

 یرهایبلکه متک ،یاهینه عوامل حاش یا مکالمات یو زبان یتا روانشناخ یآن است که موانع ذهن انگریب جهینت نیا ،یکاربرد انیببه
سازمان یریگدر شکل یدیکل و کنترل تعارضات  یریشگیدر پ ینقش مؤثر تواندیها مبه آن یتیریو توجه مد هستند یتعارضات 
 دهد. نمایش میرا  3Smart PLSفرضیات اصلی پژوهش حاضر در نرم افزار  2Rمقدار مطلوب ضریب تعیین ، ۷جدول کند. فایا

 

 (فرضیات اصلی) 2R ضریب تعیین .7جدول 

 2Rضریب تعیین  شاخص

۸۷۵/۰ تعارضات سازمانی  

 
سنجش قدرت پیشبه Q² شاخ  سازهعنوان معیاری مهم برای  ساختاری، برای  شاخ های درونبینی مدل  های زای دارای 

سبه می سی محا شان میانعکا سازهدهد که مدل تا چه حد قادر به پیششود و ن ست. مقادیر بینی دقیق واریانس این  ، ۰۲/۰ها
ستندترتیب بیانگر قدرت پیشبه 3۵/۰، ۱۵/۰ سط و قوی مدل ه ضعیف، متو ضر . (Hensler et al., 2009) بینی  در پژوهش حا

شاخ  مقدار مثبت و قابل سازمان یبرا Q²قبول  ضات  شان م یسازه تعار سب و  ینیبشیکه مدل پژوهش از توان پ دهدین منا
صرفاب  یبا تعارضات سازمان یمکالمات - یو زبان یروانشناخت - یانع ذهنمو انیم شدهییبرخوردار است و روابط شناسا ییقابل اتکا
ص شرا ینیبشیم و پیتعم تیبلکه قابل ستند،ین یفیتو ست  انگریب جینتا نیتر، اساده انیبدارند؛ به زیرا ن یسازمان یواقع طیدر  آن ا

کارکنان مورد  یو ارتباط یاز مشکلات ذهن یبروز تعارضات ناش ینیبشیو پ ییدر شناسا یطور عملبه تواندیشده مکه مدل ارائه
مربوط به این شاخ  را فرضیات اصلی  مطلوب پژوهش حاضر، نتایج ۸جدول  .ردیقرار گ یسازمان رانیگمیو تصم رانیاستفاده مد
 .کندگزارش می Smart PLS3در نرم افزار 

 
 (فرضیات اصلی)  2Q بینی کنندگیکیفیت پیش .8جدول 

Q2 SSE SSO شاخص 

۲۴۵/۰  ۹۴3/۲۴۶/۲  ۰۰۰/۹۷۵/۲  تعارضات سازمانی 

 ۰۰۰/۲۷۵/۲  ۰۰۰/۹۷۵/۲ روانشناختی –موانع ذهنی    

 ۰۰۰/۷۵۰/۱  ۰۰۰/۷۵۰/۱ مکالماتی -موانع زبانی    

 
 دهد:را در پژوهش حاضر نمایش می ضریب مسیر برای فرضیات اصلیمدل ساختاری  ۲ل شک
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 مسیر برای فرضیات اصلیضریب مدل ساختاری  .2 لشک

 

 دهد:برای فرضیات اصلی را در پژوهش حاضر نمایش می t-valueمدل ساختاری ضرایب معناداری  3ل شک

 
 اصلی برای فرضیات t-value. مدل ساختاری ضرایب معناداری 3ل شک
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کنند. آزمون پژوهش را شکل داده و جهت تحلیل روابط میان متکیرهای کلیدی را تعیین می هر فرضیات اصلی، چارچوب مفهومی
کند. تر تعاملات میان عوامل اثرگذار کمک میساانجد، بلکه به درک دقیقهای نظری را میبینیتنها اعتبار پیشاین فرضاایات نه

  .دهدا ارائه میر حاضر نتایج حاصل از آزمون فرضیات اصلی پژوهش ۹جدول بنابراین 

 
 نتایج حاصل از فرضیات اصلی تحقیق .9جدول 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استانداردشده مسیر

تعارضات سازمانی <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۶۰۲/۰  ۰۵۸/۰  3۱۵/۱۰  معنادار 

تعارضات سازمانی <-مکالماتی  -موانع زبانی   ۶3۴/۰  ۰۶۰/۰  ۰۹۴/۶  معنادار 

 
ساس نتایج ارائه شناختی و موانع زبانی - شده در جدول فوق، تأثیر موانع ذهنیبر ا سازمانی مورد  - روان ضات  مکالماتی بر تعار

ست. یافته سی و تحلیل قرار گرفته ا شان میبرر شاخ  از مقدار بحرانی  t دهند که مقدار آمارهها ن فراتر رفته و  ۹۶/۱در هر دو 
شاره دارد. علاوه بر این، مقادیر ضریب مسیر حاکی از وضعیت مطلوب و اثرگذاری مثبت و این موضوع به معنادار بو دن مسیرها ا

 - روانشااناختی و زبانی - توان نتیجه گرفت که موانع ذهنیقابل توجه این موانع بر تعارضااات سااازمانی اساات. بدین ترتیب، می
شکل سازمانی مؤثرندمکالماتی در  ضات  صلی تحقیق به عنوان ها تأیید می، یافتهدر نهایت .گیری تعار ضیه ا کنند که هر دو فر

تواند در کاهش تعارضات و بهبود کنند. بنابراین، توجه به مدیریت این موانع میعوامل کلیدی در بروز تعارضات سازمانی عمل می
 .شونددرصد تأیید می ۹۵اطمینان فضای سازمانی نقشی اساسی ایفا نماید. با توجه به این نتایج، فرضیات اصلی تحقیق با 

 

 یافته های فرضیات فرعی پژوهش

درصد معنادار  ۹۵باشد، رابطه موردنظر در سطح اطمینان  ۹۶/۱ تر ازبزرگ t اگر مقدارهای قبل عنوان شد گونه که در بخشهمان
ضر (. Hair et al., 2021) شودتلقی می ضرا tآماره  ریبا توجه به مقاددر پژوهش حا س بیو   ی، تمام۱۰شده در جدول ارائه ریم
 - یو هم موانع زبان یروانشناخت - یکه هم موانع ذهن دهندیبرخوردار بوده و نشان م یآمار یاز معنادار یفرع یهاهیروابط فرض
که عوامل  آن است انگریب جینتا ،یریتفس طورهدارند؛ ب ینقش مؤثر یو واکنش رسازندهیانواع تعارضات غ یریگدر شکل یمکالمات
ضات مبتن نیشتریکارکنان ب یجانیو ه یذهن مشکلات  کهیدر حال کنند،یم فایو اجتناب ا یبر عدم همکار ینقش را در بروز تعار
شرا ژهیوبه ،یها و اختلال در تعاملات ارتباطسوءبرداشت جادیبا ا زین یو مکالمات یزبان سازمان املاترقابت و تع طیدر   ،یحساس 
سالم و کاهش همکار یرقابت یرفتارها تیتقو نهیزم سیر  ۱۰جدول  .سازندیکارکنان را فراهم م انیم ینا ضرایب م ضمن ارائه 

سبه ضر ، مقادیر فرضیات فرعی شدهمحا شان می t پژوهش حا سیرها را نیز ن صحت و معناداری  و دهدمرتبط با هر یک از این م
 .دهدقرار می مورد تأیید Smart PLS3در نرم افزار این ضرایب را 

 
 (فرعی اتی)فرض tآماره  ریبه همراه مقاد ریمس بیضرا .10جدول 

 tآماره  اریانحراف مع استانداردشده ریمس بیضر فرضیات )مسیر مستقیم(

تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۴۷۲/۰  ۰۷۷/۰  ۱۴۰/۶  

غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابتتعارض  <-روانشناختی  -موانع ذهنی   3۵۱/۰  ۱۲۴/۰  ۸۲۴/۲  

تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۴3۴/۰  ۱۰۴/۰  ۱۶۸/۴  

تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری <-مکالماتی  -موانع زبانی   3۸۶/۰  ۰۷۹/۰  ۸۷۸/۴  

کنترل رقابت تعارض غیرسازنده مبتنی بر <-مکالماتی  -موانع زبانی   ۲۷۵/۰  ۱3۹/۰  ۹۷۴/۱  

تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب <-مکالماتی  -موانع زبانی   33۵/۰  ۱۱۰/۰  ۰۴۷/3  
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دهنده برازش ضااعیف، متوسااط و قوی مدل ترتیب نشااانبه ۶۷/۰، 33/۰، ۱۹/۰ طور معمول، مقادیرهنیز که ب R² ضااریب تعیین
 نییکه مدل پژوهش در تب دهدینشان مپژوهش حاضر  ۱۱شده در جدول ارائه نییتع بیضر ریمقاد(، Hair et al., 2021) هستند

بر عدم  یتعارضااات مبتن یبرا نییکه قدرت تب یاگونهبرخوردار اساات؛ به یقبولاز قدرت قابل یابعاد مختلف تعارضااات سااازمان
بر کنترل رقابت در  یتعارضات مبتن یبرا و یبر اجتناب در سطح متوسط رو به قو یتعارضات مبتن یبرا ،یدر سطح قو یهمکار

نقش  یمکالمات - یو زبان یروانشناخت - یآن است که موانع ذهن انگریب جینتا نیا ،یکاربرد انیب. بهشودیم یابیسطح متوسط ارز
ض یتوجهقابل سازمان دارند و م یرفتار یالگوها حیدر تو  تیریو مد لیلحدر ت یدیعنوان عوامل کلبه توانندیمختلف تعارض در 

مقدار مطلوب آن برای فرضیات فرعی پژوهش حاضر حاکی از  ۱۱جدول  .رندیقرار گ رانیمورد توجه مد رسازندهیانواع تعارضات غ
 باشد.می Smart PLS3در نرم افزار 

 
 (فرضیات فرعی) 2R ضریب تعیین .11جدول 

 2Rضریب تعیین  شاخص

یبر عدم همکار یمبتن رسازندهیتعارض غ  ۶۷۲/۰  

بر کنترل رقابت یمبتن رسازندهیغ تعارض  3۵۹/۰  

بر اجتناب یمبتن یواکنش تعارض  ۵۴۰/۰  

 

بینی ترتیب بیانگر قدرت پیشبه 3۵/۰، ۱۵/۰، ۰۲/۰(، مقادیر ۲۰۰۹طبق نظر هنسااالر و همکاران ) که Q² شااااخ همچنین 
شاخ   ریمقاد (،Hair et al., 2021) ضعیف، متوسط و قوی مدل هستند شان م یبرا Q²مثبت  سه بعد تعارض ن که  دهدیهر 

 - یو زبان یروانشااناخت - یموانع ذهن انیم شاادهییبرخوردار اساات و روابط شااناسااا یقبولقابل ینیبشیمدل پژوهش از قدرت پ
مطلوب  پژوهش حاضاار نتایج ۱۲جدول . را دارند یسااازمان یواقع یهاتیوضااع ینیبشیپ ییبا انواع تعارضااات، توانا یمکالمات

 .کندگزارش می Smart PLS3در نرم افزار مربوط به این شاخ  را  فرضیات فرعی
 

 (فرضیات فرعی) 2Q بینی کنندگیکیفیت پیش .12جدول 

Q2 SSE SSO شاخص 

۱۵3/۰  ۶۰۱/۸۸۹  ۰۰۰/۰۵۰/۱  تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری 

۱۱۲/۰  3۸۹/۶۲۱  ۰۰۰/۷۰۰ غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابتتعارض    

۱۱۷/۰  ۲۰۶/۲3۶/۱  ۰۰۰/۴۰۰/۱  تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب 

 ۰۰۰/۴۵۰/۲  ۰۰۰/۴۵۰/۲ روانشناختی –موانع ذهنی    

 ۰۰۰/۹۲۵/۱  ۰۰۰/۹۲۵/۱ مکالماتی -موانع زبانی    

 
 دهد:فرعی را در پژوهش حاضر نمایش می ضریب مسیر برای فرضیات ۴ل شک
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 ضریب مسیر برای فرضیات فرعیمدل ساختاری  .4ل شک

 
 دهد:برای فرضیات فرعی را در پژوهش حاضر نمایش می t-valueمدل ساختاری ضرایب معناداری  ۵ل شک

 
 برای فرضیات فرعی t-valueمدل ساختاری ضرایب معناداری  .5ل شک



 

 

 

 نام نویسنده اول و دوم و سوم)بیشتر فقط اولی و دیگران( |عنوان مقاله ایتالیک )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود( 

 

15 

ضیات فرعی به صلی مطرح میتر و دقیقهای خاصعنوان بخشفر ضیه ا تر تر و دقیقها تحلیل جزئیشوند و هدد از آنتر از فر

 .آمده است ۱3روابط بین متکیرهای مختلف پژوهش است. در ادامه، نتایج آزمون فرضیات فرعی پژوهش حاضر در جدول 
 

 نتایج حاصل از فرضیات فرعی تحقیق .13جدول 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استانداردشده مسیر
تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۴۷۲/۰  ۰۷۷/۰  ۱۴۰/۶  معنادار 

تعارض غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابت <-روانشناختی  -موانع ذهنی   3۵۱/۰  ۱۲۴/۰  ۸۲۴/۲  معنادار 

تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب <-روانشناختی  -موانع ذهنی   ۴3۴/۰  ۱۰۴/۰  ۱۶۸/۴  معنادار 

تعارض غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری <-مکالماتی  -موانع زبانی   3۸۶/۰  ۰۷۹/۰  ۸۷۸/۴  معنادار 

تعارض غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابت <-مکالماتی  -موانع زبانی   ۲۷۵/۰  ۱3۹/۰  ۹۷۴/۱  معنادار 

تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب <-مکالماتی  -زبانی موانع   33۵/۰  ۱۱۰/۰  ۰۴۷/3  معنادار 

 
روانشااناختی بر سااه شاااخ  تعارضااات سااازمانی شااامل تعارض  - شااده در جدول فوق، تأثیر موانع ذهنیبر اساااس نتایج ارائه

تعارض واکنشی مبتنی بر اجتناب و همچنین تأثیر غیرسازنده مبتنی بر عدم همکاری، تعارض غیرسازنده مبتنی بر کنترل رقابت، و 
ها، دهند که در تمامی شاخ ها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. نتایج نشان میمکالماتی بر همین شاخ  - موانع زبانی
مقادیر ضااریب مساایر نیز  بوده که دلالت بر معنادار بودن مساایرها دارد. افزون بر این، ۹۶/۱بالاتر از مقدار بحرانی  t مقدار آماره

 ذکر شدهمکالماتی بر تعارضات  - روانشناختی و موانع زبانی - حاکی از اثرگذاری مثبت، قابل توجه و وضعیت مطلوب موانع ذهنی
کنند و گیری تعارضات سازمانی عمل میعنوان عواملی کلیدی در شکلتوان نتیجه گرفت که این موانع بهبر این اساس، می. است
شد ستند. در نهایت، یافتهت و کیفیت آنبر  ضیات فرعی تحقیق از اعتبار برخوردار بوده ها تأیید میها اثرگذار ه کنند که تمامی فر

 .گیرنددرصد مورد تأیید قرار می ۹۵و با اطمینان 
 

 بحث و نتیجه

حاصال از  یهاافتهیبود.  یبر تعارضاات ساازمان یمکالمات-یو زبان یروانشاناخت-یموانع ذهن ریتأث یهدد پژوهش حاضار، واکاو
ض صل اتیآزمون فر شان م یو فرع یا سته موانع مذکور نقش معنادار و قابل توجه دهندیپژوهش، ن شکل یکه هر دو د  یریگدر 

 .شودیها ارائه مآن یمعنادار لیدلا لیو تحل اتیتک فرضبحث بر اساس تک دامه،و ابعاد آن دارند. در ا یتعارضات سازمان
 
 یاصل اتیفرض بحثالف( 
 معنادار دارد. ریتأث یبر تعارضات سازمان یروانشناخت-یاول: موانع ذهن هیفرض
 یاست که از مقدار بحران 3۱۵/۱۰برابر با  tو مقدار آماره  ۶۰۲/۰ ریمس نیاستانداردشده ا ریمس بیپژوهش نشان داد که ضر جینتا
شان ۹۶/۱ شناخت-یاثر موانع ذهن یبالا یدهنده معنادارفراتر رفته و ن سازمان یروان ضات  ست. ا یبر تعار از آن  یحاک افتهی نیا

شت ست که بردا سات و واکنش ،یشخص یباورها ،یذهن یهاا در بروز و شدت  یاکنندهنییکارکنان، نقش تع یجانیه یهااحسا
ضات دارند. به ب سازمان گر،ید انیتعار ضات  ش یتعار شکلات ارتباط یصرفاب نا ساختارها ست،ین یطیمح ای یاز م و  یذهن یبلکه 

 .آورندیها را فراهم مآن یریگشکل یافراد بستر اصل یجانیه
 معنادار دارد. ریتأث یبر تعارضات سازمان یمکالمات-یدوم: موانع زبان هیفرض
س بیضر با شد که موانع زبان ۰۹۴/۶برابر با  tو مقدار  3۶۴/۰ ریم شخ   ضات  زین یو مکالمات یم اثر قابل توجه و مثبت بر تعار

ست که مشکلات مربوط به انتقال پ انگریب جهینت نیدارند. ا یسازمان  یامکالمه یندهایو اختلال در فرآ یزبان یهاتفاوت ام،یآن ا
شوند. هرچند اث شیرا افزا هایناهماهنگ وها سوءتفاهم توانندیم ضات منجر  س نیر اداده و به بروز تعار -یکمتر از موانع ذهن ریم
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کاهش تعارضات،  یها براسازمان رانیمد ن،یدارد. بنابرا یسازمان یهاتنش دیدر تشد یاست، اما نقش مکمل و مهم یروانشناخت
 .دداشته باشن ژهیتوجه و زین یبه موانع ارتباط دیبا
 
 یفرع اتیفرض بحثب( 

 بر اجتناب: یمبتن یکنترل رقابت و تعارض واکنش ،یبر عدم همکار یمبتن رسازندهیبر تعارض غ یروانشناخت-یموانع ذهن
ضر جینتا شان داد که  س بین و  ۸۲۴/۲، ۱۴۰/۶ بیبه ترت t ریو مقاد ۴3۴/۰و  3۵۱/۰، ۴۷۲/۰ بیسه بعد به ترت نیا یبرا رهایم
کارکنان  یجانیو ه یآن اساات که عوامل ذهن انگریب هاافتهی نیهسااتند. ا ۹۶/۱ یبالاتر از مقدار بحران یاساات که همگ ۱۶۸/۴

ضات غ ینقش محور سازندهیدر بروز تعار ش ر شتدارند. به یو واکن کارکنان در مواجهه با  یفرد یهاها و نگرشطور خاص، بردا
را  یتعاملات سااازمان تیفیک جه،یبه اجتناب شااود و در نت لیو تما یموجب کاهش همکار تواندیم ،یرقابت سااازمان ایهمکاران 
 کاهش دهد.
 بر اجتناب: یمبتن یکنترل رقابت و تعارض واکنش ،یبر عدم همکار یمبتن رسازندهیبر تعارض غ یمکالمات-یموانع زبان
اساات که  ۰۴۷/3و  ۹۷۴/۱، ۸۷۸/۴ بیبه ترت t ریو مقاد 33۵/۰و  ۲۷۵/۰، 3۸۶/۰ بیسااه بعد به ترت نیا یبرا رهایمساا بیضاار
س یتمام یمعنادار شان م جینتا نی. اکندیم دییرا تأ رهایم شرا ژهیبه و ،یاو مکالمه یزبان یندهایکه اختلال در فرآ دهدین  طیدر 

 یراهکارها جادیا ن،یکند. بنابرا تیرا تقو یاجتناب یو رفتارها یها، عدم همکارسااوءبرداشاات تواندیم ،یو تعامل یحساااس رقابت
 تعارضات بکاهد. نیاز شدت ا تواندیم ،یارتباط یهازبان و مهارت یهامانند آموزش ،یارتباط کنندهلیتسه
 
 :یکل یریگجهینت
در  یو معنادار یدینقش کل ،یمکالمات-یو هم موانع زبان یروانشاااناخت-یپژوهش نشاااان داد که هم موانع ذهن یهاداده لیتحل
سازمان یریگشکل ضات  شناخت-یو ابعاد مختلف آن دارند. موانع ذهن یتعار ستق یاثرگذار لیبه دل یروان و  جانیبر ادراک، ه میم

 کنندهلیبه عنوان عوامل تساااه یمکالمات-یکه موانع زبان یتعارضاااات دارند، در حال روزساااهم را در ب نیشاااتریرفتار کارکنان، ب
 ،یعوامل ذهن دهیچیتعامل پ جهینت یتعارضااات سااازمان گر،ی. به عبارت دکنندیم فایا یها، نقش مکمل اما قابل توجهسااوءتفاهم

 هستند. یو ارتباط یجانیه
مشاااکلات  تیریعلاوه بر مد دیها باساااازمان رانیمد نکهیدارند؛ از جمله ا یمهم یتیریو مد یعمل یامدهایپ هاافتهی نیا
شناخت یجانیه یهابه آموزش مهارت ،یارتباط ساختارها یو  شند و  شته با کنند  یطراح یارا به گونه یسازمان یکارکنان توجه دا

پژوهش با  یو فرع یاصاال اتیفرضاا یکه تمام کنندیم دییتأ جینتا ت،یشااود. در نها یریشااگیپ رسااازندهیکه از بروز تعارضااات غ
 قابل اتکا است. یتعارضات سازمان نییپژوهش در تب یدرصد قابل قبول و معنادار هستند و چارچوب مفهوم ۹۵ نانیاطم

آمده با مطالعات پیشااین دسااتتوان گفت که نتایج بهها، میهای پژوهش حاضاار و مقایسااه آن با پیشااینهبا توجه به یافته
( نشاااان دادند، عوامل محیطی و رفتاری مانند ۱۴۰۴زاده )طور که قائدامینی هارونی و همتیهمخوانی و همساااویی دارد. همان

های شااوند، یافتهسااازمانی منجر به تشاادید رفتارهای نامطلوب میفردی و جو تمدنی در محیط کار از طریق ایجاد تعارض بینبی
روانشناختی با اثرگذاری مستقیم بر ادراک، هیجان و رفتار کارکنان، به طور -پژوهش حاضر نیز حکایت از آن دارد که موانع ذهنی

شکل می سازمانی را  ضات  شمگیری تعار شدت میچ شند. علاوه بر این، نتایج با مطالدهند و  ( ۱۴۰3وند و همکاران )عه زهرهبخ
-ساز افزایش تعارضات باشد، زیرا عوامل ذهنیتواند زمینهدهد نشخوار خشم و اختلالات روانشناختی میهمسو است که نشان می

شی ایفا می سازنده و واکن ضات غیر شی را در تقویت تعار شناختی همان نق شانگان روان شم در کارکنان دارای ن شخوار خ کنند که ن
مکالماتی پژوهش حاضاار با مطالعات ملاحسااینی و همکاران -های مرتبط با موانع زبانیدهد. همچنین، یافتهسااردگی انجام میاف
اند که اختلالات زبانی و ها تأکید کرده( همخوانی دارد، زیرا این پژوهش۲۰۲3( و گاسااایار و همکاران )۲۰۲۴(، صاااالح )۱۴۰۲)

سوتفاوت سازمانی میهای فرهنگی و واژگانی موجب  ضات  شدید تعار شوند. در نهایت، این نتایج با ءتفاهم، کاهش همکاری و ت
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دهد ( همسااو اساات که نشااان می۲۰۲۰( و جان و همکاران )۱۴۰۰(، کوهنورد و همکاران )۱۴۰۲دیدگاه پورحبیبی و همکاران )
اند اثرات منفی موانع ذهنی و ارتباطی را توهای فردی کارکنان میمدیریت بهینه تعارض، هماهنگی ساااازمانی و توجه به ویژگی

  .وری و همکاری سازمانی را افزایش دهدکاهش داده و بهره
 

 پیشنهادها

گیری و مکالماتی در شااکل - روانشااناختی و زبانی - دهنده تأثیر معنادار موانع ذهنیکه نشااان حاضاار با توجه به نتایج پژوهش
ست، ارائه  سازمانی ا ضات  شدید تعار ضات از اهمیت ویژهت ای برخوردار راهکارهایی برای کاهش این موانع و بهبود مدیریت تعار

سازمانی ارائه می ضای کلی  سازنده و بهبود ف سازنده، تقویت تعاملات  ضات غیر شنهادها با هدد کاهش تعار ست. این پی شوند. ا
وری و تقویت هماهنگی در میان کارکنان منجر قای بهرهتواند به افزایش رضایت شکلی، ارتاجرای صحیح و مؤثر این راهکارها می

 پردازیم.مکالماتی می –روانشناختی و موانع زبانی  –در ادامه به ارائه پیشنهاداتی در این زمینه برای دو بعد موانع ذهنی  شود.
 

 روانشناختی: –الف( پیشنهادات جهت موانع ذهنی 

سترس کاهش و تمرکز تقویت (۱ سات در ا سترس کاهش برای :جل سات، در کارکنان تمرکز افزایش و ا ست ضروری جل  که ا
 جلسااه دسااتور یک ایجاد. شااود مدیریت ساااختارمند و آرام محیطی ایجاد و دقیق ریزیبرنامه با سااازمانی جلسااات فضااای
سب بندیزمان رعایت و مزاحم، عوامل حذد مشخ ، سات در منا ضطراب بروز از تواندمی جل شفتگی و ا  جلوگیری ذهنی آ
 کنندگانشاارکت به جلسااات شااروع از قبل آگاهیذهن تمرینات و عمیق تنفس هایتکنیک از اسااتفاده این، بر علاوه. کند
 استرس مدیریت هایمهارت هایآموزش ارائه همچنین،. کنند شرکت هابحث در بیشتری تمرکز و آرامش با تا کندمی کمک
 .کند کمک هاآن شناختی عملکرد بهبود و استرس کاهش به تواندمی کارکنان، به زمان و

 بازخورد فرهنگ باید نظر، ابراز از ترس و کاریمحافظه رفع منظوربه :نظرات ابراز در کاریمحافظه کاهش و اعتماد افزایش (۲
سات برگزاری. شود نهادینه سازمان در شفاد تعامل و سترهای ایجاد گوناگون، نظرات به احترام بر تأکید با تیمی منظم جل  ب

 به تواندمی نظرات، آوریجمع برای نام بدون جلسااات مانند هاییروش از اسااتفاده و صاامیمی، گفتگوهای برای غیررساامی
یان را خود هایایده منفی، برخوردهای یا قضااااوت از نگرانی بدون تا کند کمک کارکنان  با توانندمی نیز مدیران. کنند ب
 تقویت را تیم اعضای بین اعتمادسازی که کنند ایجاد را فضایی تعصب، بدون هاایده ارزیابی و نظر اظهار به کارکنان تشویق
 .دهد کاهش را نظر ابراز از ترس و کند

سئولیت و کاری اخلاق ترویج (3 شی مشکلات رفع برای :پذیریم سئولیت عدم از نا  سازمان، در کاری اخلاق ضعف و پذیریم
 فرد، هر از انتظارات سااازیشاافاد. شااود طراحی کارکنان عملکرد و تعهد با متناسااب دهیپاداش و انگیزشاای هاینظام باید
 محوله وظایف به نسبت افراد تعهد افزایش باعث منظم، بازخورد هایسیستم از استفاده و عملکرد کلیدی هایشاخ  تعیین
صول آموزش این، بر علاوه. شد خواهد سئولیت و ایحرفه اخلاق ا شی هایکارگاه برگزاری طریق از پذیریم  ایجاد و آموز
 .باشد تأثیرگذار سازمان در پذیریمسئولیت فرهنگ گیریشکل در تواندمی مدیران، توسط مناسب رفتاری هایمدل

 و شااناختی هایسااوگیری تأثیر کاهش برای :ناموفق تجارب از ناشاای هایحساااساایت و شااناختی هایسااوگیری رفع (۴
شی هایداوریپیش شته، منفی تجارب از نا صمیم فرآیندهای باید گذ  و شواهد بر مبتنی سازمان در تعارض حل و گیریت
 افراد، مقصرسازی بدون شکست یا موفقیت دلایل بررسی پروژه، هر از پس بازاندیشی جلسات برگزاری. باشد عینی هایداده
 نه ببینند، یادگیری برای ایتجربه عنوانبه را گذشاااته تا کند کمک کارکنان به تواندمی انتقادی، تفکر هایروش آموزش و

 به تواندمی ،" تفکر کلاه شش" تکنیک مانند گروهی، گیریتصمیم هایمدل از استفاده. آینده در فعال مشارکت برای مانعی
 .کند کمک مسائل به ترجامع نگاه و هاسوگیری کاهش
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 مشخ  و مسئولین، غیبت دلیل به هاطرح توقف متخصصان، متوالی حضور عدم :تصمیمات پیگیری و جلسات ساختار بهبود (۵
 که است ضروری مشکلات، این رفع برای. شودمی هاگیریتصمیم ناکارآمدی باعث اقدام، هر برای مستقیم مسئول نبودن
شته عهده بر را هامسئولیت اختصاص و مصوبات پیگیری مسئولیت که شود تعیین جلسه دبیر یک جلسه، هر برای . باشد دا
سات نتایج تمامی ستم یک و شده ثبت مکتوب صورتبه باید جل . شود طراحی تصمیمات اجرای برای مشخ  پیگیری سی
 و اقدامات مسااتمر پیگیری در تواندمی ،Asana یا Trello افزارهاینرم مانند پروژه، مدیریت ابزارهای از اسااتفاده همچنین،
 .کند ایفا مؤثری نقش هاطرح توقف از جلوگیری

 
 :مکالماتی – یموانع زبانجهت  شنهاداتیب( پ

 کیاز عدم تفک یریشااگیها و پدر بحث یاز آشاافتگ یریجلوگ یموضااوعات بحث: برا کیبهبود دسااتور کار جلسااات و تفک (۱
موضوعات، لازم است جلسات با دستور کار مشخ  و ساختارمند برگزار شود. قبل از جلسه، لازم است که دستور جلسه از 

ش یسازمان یارتباط یابزارها ای لیمیا قیطر سد تا بتوانند خود را برا کنندگانرکتبه اطلاع  مباحث مختلف آماده کنند.  یبر
ها به موضوعات دستور جلسه نظارت داشته باشد، از انحراد بحث تیجلسه که بر رعا ریمد ای گرلیتسه کی نییتع ن،یهمچن
 خواهد کرد. یریجلوگ رمرتبطیغ

اساات که  یرفع مشااکل عدم بازخورد مناسااب در مکالمات، ضاارور ی: برایبازخورد در مکالمات و تعاملات سااازمان شیافزا (۲
س یکنند. برگزار نهیدکارکنان نها انیها فرهنگ بازخورد فعال را در مسازمان سات برر ستفاده از روش یجل  ییهاعملکرد، ا

بازخورد  ند  هارت 3۶۰مان جه، و آموزش م باط یهادر نان، م یارت کارک ندیبه  ند.  تیفیک شیبه افزا توا عاملات کمک ک ت
سیس نقد سازنده، و در نقاط قوت،  انی)ابتدا ب "بازخورد چیساندو"بازخورد مؤثر، مانند روش  یهاکیاستفاده از تکن ن،یهمچن
 کرد. اهدمثبت کمک خو ییو ارائه بازخورد در فضا افتیبهبود(، به در یبرا شنهادیارائه پ انیپا

لازم اساات که  رمرتبط،یغ یهابحث یریگاز شااکل یریشااگیپ ی: برایاهیو حاشاا یمکالمات فرع یریگاز شااکل یریجلوگ (3
ص نیقوان شخ سات تع یبرا یم گفتگوها.  تیریمد ینفر برا کی نییشود، از جمله محدود کردن زمان هر بحث و تع نییجل

، که در آن موضااوعات خارج از دسااتور جلسااه در "نگیپارک کینتک"مانند  یلگریتسااه یهااسااتفاده از روش ن،یعلاوه بر ا
 به حفظ تمرکز در جلسات کمک کند. تواندیم شود،یها پرداخته مثبت شده و در زمان مناسب به آن یستیل

 ی. براشودیارتباطات و درک متقابل م تیفیشدن جلسات باعث کاهش ک ی: مجازیارتباطات در جلسات مجاز تیفیبهبود ک (۴
سات مجاز نیرفع ا ست که جل شکل، لازم ا ستفاده از و یم شود تا زبان بدن و حالات چهره افراد  دئویبا ا کنفرانس برگزار 

شاهده  شد. همچنقابل م ستو ن،یبا صحبت  تیمانند رعا ،یارتباطات مجاز یشفاد برا یهارالعملفراهم کردن د نوبت در 
ستفاده از قابل  تواندیپرسش و پاسخ، م یو اختصاص زمان کوتاه برا ،ییدئویو یهادر پلتفرم "دست بلند کردن" تیکردن، ا
 جلسات کمک کند. نیبه بهبود تعاملات در ا

شفاد یکلام یهامهارت تیتقو (۵ شکلات را یکی: میمفاه یسازو  سازمان جیاز م صحدر  ضعف در انتقال  و  میمفاه حیها، 
ست. برا یسازشفاد شکل، کارکنان با نیرفع ا یعملکردها ا ستفاده از  ،یکلام یهامهارت نهیلازم در زم یهاآموزش دیم ا
مذاکره،  یهاکیتکن نهیدر زم یآموزشااا یهادوره یکنند. برگزار افتیرا در رمؤث انیب یهاو بدون ابهام، و روش قیزبان دق
 کمک کند. یسازمانارتباطات درون تیفیک یبه ارتقا تواندیشفاد، م انیب یهاو مهارت ،یمتقاعدساز یهاروش

اهش درک موجب سوءبرداشت و ک ،یرکلامی: عدم توجه به زبان بدن و ارتباطات غیرکلامیغ یهاتوجه به زبان بدن و نشانه (۶
زبان بدن و  یآموزشاا یهامشااکل، لازم اساات که کارکنان در دوره نیرفع ا ی. براشااودیم یمتقابل در مکالمات سااازمان

به  دیبا رانیمد ن،یرا بهتر درک کنند. همچن یضاامن یهاامیو پ اساااتشاارکت کنند تا بتوانند احساا یرکلامیغ یهانشااانه
 و جلب اعتماد در مذاکرات و جلسات استفاده کنند. شانیهاامیبر پ دیتأک یکه چگونه از زبان بدن خود برا اموزندیکارکنان ب
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ص ریکاهش تأث (۷ ص ص یتفاوت زبان تخ ص صطلاحات تخ سوءتفاهم در  جادیباعث ا تواندیدر هر حوزه م یهر حرفه: وجود ا
جلسااات  یبرگزار ،ینامه سااازمانواژه هیمانند ته ییهااز روش توانیمشااکل، م نیحل ا یشااود. برا یارشااتهنیجلسااات ب
 شیبه افزا تواندیاقدامات م نیبهره برد. ا یواحدنیدر مکالمات ب تردهو استفاده از زبان سا رمتخص ،یافراد غ یبرا یهیتوج

 کمک کند. یاز تفاوت زبان تخصص یدرک متقابل و کاهش تعارضات ناش
 

 منابع

، خانواده و عملکرد سااازمان - کار های روانی بر تعارضنقش ساارمایه(، ۱3۹۹افشااار، زهرا و کزازی، ابوالفضاال و هوشاانگی، محساان )امین
 .۵۲، سال چهاردهم، شمارهمدیریت بهره وری

شتی راد، رقیه ) ضا و به سط ها(، ۱3۹۶اردلان، محمدر سازمان نیسلامت روان در ارتباط ب ینقش و ا سنل  یسازمان ملکردع و یتعارض  پر
 .۲و۱، سال ششم، دوره ششم، شمارهفصلنامه مدیریت پرستاریی، خصوص ینها مارستایب
سه (،۱3۹۵حمید ) امیری، سب دارای کارکنان روان سلامت و تعارض مدیریت مقای صیت شکل تنا شخ  سیمان صنایع در آن فاقد و با 

 و رفتاری. تربیتی علوم شناسی، روان المللی بین کنفرانس خوزستان،
شمی، علی ) شیرین و عطایی، محمد و محت سکندری،  سازمانطراحی مدلی برای مدیریت تعارض بین(، ۱۴۰۲ا سلی در  ، های دولتی ایرانن

 .3، شماره ۱3، دوره فصلنامه علمی مطالعات منابع انسانی
سنی، محمد ) شان، رقیه و ح شارکتی (، ۱3۹۹بکم، زینب و وحدت بورا بر مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی مدل یابی مدیریت م

 .۶۵، سال شانزدهم، شماره پژوهشنامه تربیتی، در مدیران
سهیلا ) شمس الدینی،  سازمانی(، ۱۴۰۰بابائی نژاد، عباس و  سازمانی و موفقیت  ضات  ستراتژیک با حل تعار ستگی بین تفکر ا سی همب ، برر

 .۷۶شماره  ،۱۸، دوره توسعه سازمانی پلیس
ضا )پور، ایمان و فیلیباقر ستان فارس، ۱3۹۸زاده، محمدر شرکت گاز ا سین ناظر  شکلی مهند سودگی  شت کار و ارتقاء (، تعیین ابعاد فر بهدا

 .3، شماره 3، دوره سلامت
سمیه و مکوندی، لیلا ) شکرگزار،  سترس (، ۱۴۰۲پورحبیبی، زهرا و برادران، مجید و میرزائی ملاطی، مائده و  شکلی اعضای عوامل موثر بر ا

شکی گی شگاه علوم پز سازمانی و تعارض کار لاهیات علمی دان شکی، خانواده -ن: عدالت  شماره ۱۵، دوره پژوهش در آموزش علوم پز  ،
۲. 

سین و دمیزینلی .زارعی، اقبال .پاغوش، عطاالله سن )پور، ح شکلی با میانجیگری  -(، تأثیر تعارض کار ۱3۹۶زاده، ح سودگی  خانواده بر فر

 .3، شماره ۱۷، دوره نشریه محورهای موضوعی تربیتیفیت زندگی و رضایت شکلی در کارکنان شرکت پالایش گاز سرخون و قشم، کی
، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت، یت و بهبود نحوه عملکرد سااازمانلاقنقش مدیریت تعارض در ایجاد خ(، ۱3۹۵حسااینی، حساانا )

 اقتصاد و علوم انسانی.
 .۷، شمارهمجله مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی ، اهمیت سرمایه انسانی در هزاره سوم (،۱3۹۵) هراو لبادی، ز ریمرودبارکی، مپور حسن

 .سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی، PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرم(. مدل۱3۹۲) یعلرضازاده، آرش؛ داوری، 
صباحی، پرویز )زهره ضایی، زهرا و  شم و تعارض بین فردی در محیط کار بین کارکنان با و بدون ۱۴۰3وند، مهدی و ر شخوار خ سه ن (، مقای

 .۱۱۰تابستان، شماره دوره  روانشناسی،های افسردگی، نشانه
 .تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی ،روانشناسی کار، سازمان و مدیریت ،(۱3۹۰) محمودساعتچی، 

سمیرا و عبادی، احمد ) س(، ۱3۹۷شاهیوری،  شکلی و  شناسی، مت روان در ایرانلافراتحلیل رابطه بین فرسودگی  سال هفتم، رویش روان   ،
 .۱۰شماره 

مشاوره شکلی ستان گلستان، آگاهی بر تنیدگی و فرسودگی شکلی کارکنان شرکت گاز ا(، اثربخشی آموزش گروهی ذهن۱۴۰3شعبانی، جعفر )
 .۲، شماره ۱۶، دوره و سازمانی

س(، ۱3۹۵صالح نژاد، جواد و کریمی، محمد ) ضات فرد یاجتماع شیسا نیرابطه ب یبرر سران پا یکارکنان و تعار  یقرارگاه منطقه ا وریاف
 ی.و مطالعات اجتماع یعلوم رفتار یالملل نیکنفرانس ب نیسوم، شمال شرق نزاجا
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های های مدیریت تعارض شکلی با تعهد سازمانی و عدالت سازمانی در بانوان شاغل در سازمانرابطه سبک(، ۱3۹۶) هارونی، عباسقائدامینی 
 .های مدیریت و علوم انسانی، دانشگاه تهرانالمللی و چهارمین همایش ملی پژوهش دومین همایش بین ،اداری شهرستان شهرکرد

تمدنی در محیط کار بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق تعارض (، تأثیر بی۱۴۰۴زاده، مهساااان )قائدامینی هارونی، عباس و همتی

 .۵3بهار، شماره دوره مطالعات رفتار سازمانی، فردی و جو سازمانی، بین
بهزیسااتی ذهنی دانش  هوش هیجانی بر آموزش مؤلفه های نویاثر بخشاای ( ۱3۹۴)و میری، محمدرضااا فاطمه زاده، شااهابی و قوام، علی

 .۱ ماره، ش۷ ورهد ،مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی ،آموزان پسر مقطع راهنمایی شاهد شهر بیرجند
تعارضات  افسردگی وارتباط بین (، ۱۴۰۰پور، فاطمه و سعیدی، فریبا و تمدنی جهرمی، نگار و هنربخش، مرضیه )کوهنورد، بهرام و محمودی

 ، سال پنجم، شماره اول.بهداشت کار و ارتقاء سلامتلارستان، شکده علوم پزشکی ندا انکنکار ی با عملکرد شکلی در اساتید ونسازما
سیدمجتبی )کاظم سینی،  صیب و جعفری، مهرنوش و ح سازمانی(، ۱3۹۶زاده، م ضات  ، مجله مدیریت فرهنگی، رابطه هوش فرهنگی با تعار

 .3۸یازدهم، شماره سال 
، فصلنامه مشاوره شکلی و سازمانی، های شخصیتی کارکنان در رفتار مدیریت تعارضنقش تیپ(، ۱3۹۶یزدان شناس، مهدی و مطلبی مژده )

 .33دوره نهم، شماره
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