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The present study was conducted with the aim of examining the organizational 

culture of cultural-promotional institutions (Mehrsadegh) based on the Denison 

model. This study is an applied research, grounded in theoretical and field 

foundations, and is descriptive in its methodological approach. The main data 

collection tool is the Denison Organizational Culture Standard Questionnaire, 

measuring the four variables of work involvement, adaptability, mission, and 

consistency. The statistical population of the study included 1,416 individuals 

(managers, experts, and reporters). The statistical sample for this study was 

determined to be 325 individuals, using the Cochran formula. Data analysis, using 

descriptive and inferential statistics (including independent t-tests, correlation, and 

factor analysis), revealed that the institution’s organizational culture is well-

positioned in terms of its mission and vision components. However, it is in an 

unfavorable position regarding work involvement (participation). Of the twelve 

indicators, the culture is strong in vision, organizational learning, team building, and 

goals/objectives. It is in an average to relatively weak position for the remaining 

indicators: core values, audience-centeredness, creating change, strategic orientation, 

capability development, agreement, empowerment, and coordination/continuity. 
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 4649-4396شاپا الكترونيكي: 

‌تبلیغی ـ‌نهبدهبی‌فزهنگی‌سبسمبنی‌سنجی‌فزهنگ‌وضؼیت

 جعفز رحماوٓ

 gmail.com@0384459  ضاٗبًبهِ: .طاىٗا قن، زاًكگبُ علَع هْط. ٍٕ حؿبثساض تٗطٗزاًكنسُ هس بض٘زاًك ،ٖفطٌّگ ٕعٗض ثطًبهِ تٗطٗهسگطٍُ 

 چکیده ‌اطلاػبت‌مقبله

 وًع مقالٍ:
 هقبلٔ پػٍّكٖ

 

 َاْ مقالٍ: تارٔخ
 19/05/1404 تارٔخ درٔافت:

 28/05/1404تارٔخ باسوگزْ: 

 08/06/1404تارٔخ پذٔزش: 

 24/03/1405تارٔخ اوتطار: 

 

ثـط اؾـبؼ    نـبز(   )هْـط تجل٘غٖ  ـ ًْبزّبٕ فطٌّگٖفطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍضؼ٘ت بذت ٌقّسف  تحق٘ق حبضط ثب
اظ ًَع تحق٘قبت مـبضثطزٕ ٍ اظ ًظـط    ه٘ساًٖهسل زً٘ؿَى اًدبم گطفت. اٗي تحق٘ق، ثب تَخِ ثِ هجبًٖ ًظطٕ ٍ 
ّـب پطؾكـٌبهٔ اؾـدبًساضز فطٌّـگ ؾـبظهبًٖ       ضٍـ اظ اًَاع تحق٘قبت تَن٘فٖ اؾت. اثعاض انلٖ گـطزوٍضٕ زازُ 

ٖ   ،پصٗطٕ، هأهَضٗت قسى زض مبض، اًغجب( زً٘ؿَى اؾت مِ هدغ٘طّبٕ چْبضگبًٔ زضگ٘ط ؾـٌدس.   ٍ ؾـبظگبضٕ ضا هـ
ثـط اؾـبؼ فطهـَل     ٍ ًؤًَ وهبضٕ تحق٘ق  غبىهجلّ ،قٌبؾبىمبض ٗطاى،هس) ًفط 1416خبهؼٔ وهبضٕ تحق٘ق قبهل 

وهبض تَن٘فٖ ّوبًٌس ه٘ـبًگ٘ي ٍ اًحـطاف   ) ٖف٘تَن تَخِ ثِ وهبضّب، ثب  ٍتحل٘ل زازُ تدعِٗثَز. ًفط  325 مَمطاى
ٖ     )وظهـَى  ٍ ًوَزاضّبٕ فطاٍاًٖ ٍ زضنس  ٍ وهبض اؾدٌجبعٖ ّب هؼ٘بض ٍ ضؾن خسٍل  ،ّـبٕ تـٖ هؿـدقل، ّوجؿـدگ

 ،تٗهأهَض بٗضؾبلت ّبٕ چْبضگبًِ ) لفِؤزض ه اٗي ًْبزفطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾت مِ ا وى ٓزٌّس تحل٘ل ػبهلٖ  ًكبى
هَضٗت زاضإ ٍضؼ٘ت هٌبؾـت ٍ  أضؾبلت ٍ ه ؤلفِهزض   قسى زض مبض )هكبضمت  ط٘زضگ ٕ،ؾبظگبض ٕ،طٗپص اًغجب(

زض ذهـَل   ،ّوچٌـ٘ي  قـطاض زاضز. قسى زض مبض )هكـبضمت  زض ٍضـؼ٘ت وذـط )ًبهٌبؾـت       ّبٕ زضگ٘ط لفِؤزض ه
 ـ ٖ،ؾـبظهبً  ٕط٘بزگٗ ،اًساظ چكن ّٕب زض قبذم فطٌّگ ؾبظهبًٖ گبًِ، ّبٕ زٍاظزُ قبذم  ،اّـساف  ،ٕؾـبظ  ن٘ت
 ـثٌ ّٕـب  اضظـّـبٕ   زض قبذم ٍ ض ٍضؼ٘ت هٌبؾتز هقبنس  ـتغ دـبز اٗ هحـَضٕ،  ، هربعـت يٗبز٘  فٗگـطا  ،ط٘٘
ٖ ثـِ تطت٘ـت زض ٍضـؼ٘ت هدَؾـظ تـب      َؾدگٍ٘ پ ّٖوبٌّگ ،ٕتَاًوٌسؾبظ ،تَافق ّب، ت٘قبثل ٔتَؾؼ ،لٗاؾدطاتػ

 .زاضزضؼف ًؿجٖ قطاض 

 کلٕذياصٌ:
  ،ٕطٗپص اًغجب(

  مبض، زض قسى ط٘زضگ
  ،ٕؾبظگبض

  ،ٖؾبظهبً فطٌّگ
 . تٗهأهَض

 . 212-197  2) 24 ،هسٗطٗت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ،تجل٘غٖ ـ ًْبزّبٕ فطٌّگٖ ؾبظهبًٖ ؾٌدٖ فطٌّگ ٍضؼ٘ت . 1405) ؼفطخ، حوبًٖض استىاد:
http//doi.org/10.22059/jomc.2025.400427.1008860 
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 بیبن‌مسئله

  مٌس. فطٌّگ مطزى ٍ چگًَگٖ ػول٘بت ضا زض ؾبظهبى ٍ ًْبزّب تؼ٘٘ي هٖ  ػول ًٓحَؾبظهبًٖ ً٘طٍٖٗ قسضتوٌس اؾت مِ   فطٌّگ
مٌٌس. ّوبًٌس  ت هًٖظبم هسٗطٗدٖ ذسه  إ هحنن ثِ قَز مِ ّوچَى قبلَزُ ٍ انَلٖ اضخبع هٖ ،ّبٕ اؾبؾٖ، ثبٍضّب ؾبظهبًٖ ثِ اضظـ

گٌَٗس. اگط ث٘ي فطٌّگ  ذَز ّؿدٌس. قبلت قره٘دٖ ؾبظهبى ضا فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ ٍٓٗػّب ً٘ع زاضإ قره٘ت ذبل ٍ  افطاز، ؾبظهبى
نَضت اثطثرف ٍ ثب   تَاى اقساهبت ؾبظهبًٖ ضا ثِ ؾبظهبًٖ ثب هأهَضٗت ٍ ضؾبلت ؾبظهبى تٌبؾت ٍ ّوٌَاٖٗ ٍخَز ًساقدِ ثبقس، ًوٖ

ظٗبزٕ ضا  ًٔبذَاؾدًكسُ ٍ  ثٌٖ٘ ّبٕ هس ًظط هسٗطاى پ٘بهسّبٕ پ٘ف ضٕ ثبلا اًدبم زاز. ػسم تٌبؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب اؾدطاتػٍٕ ثْطُ
ثط تطٗي ّسف هسٗطاى زض ؾبظهبى اضتقبٕ ؾغح م٘ف٘ت ٍ مو٘ت هحهَلات ٍ ذسهبتٖ اؾت مِ  هْن مٌس. زض ػولنطز هسٗطٗت اٗدبز هٖ

. ضؾ٘سى ثِ اٗي ّسف هدضوي ضػبٗت انَل ٍ تَخِ ثِ هدغ٘طّبٕ مٌٌسهأهَضٗت ٍ اؾٌبز ضاّجطزٕ ذَز ثبٗس اٗدبز  ٍ ضؾبلت اؾبؼ
ٍضٕ ً٘طٍٕ مبض ٍ ػولنطز  ػٌَاى ٗل هدغ٘ط ثؿ٘بض هْن خْت اضتقبٕ ؾغح ثْطُ  هدفبٍت اؾت. زض اٗي ه٘بى، ًقف فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ

ؾت مِ هَخت ّبٖٗ ا اضظـًبهٌس. فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبٍضّب ٍ  ؾبظهبًٖ ضا ضٍح ؾبظهبى هٖقبثل اًنبض اؾت. فطٌّگ  ؾبظهبًٖ ح٘بتٖ ٍ غ٘ط
 ,Schwartz & Davisزّس ) ّب قنل هٖ ضفدبض افطاز زض ؾبظهبى ًٓحَ. اٗي ٌّدبضّب ثِ قَز اٗدبز ٌّدبضّبٕ هٌبؾت زض ؾبظهبى هٖ

ث٘ي   هكدطك ٍ   ّبٕ قَٕ فطٌّگ قَٕ )اضظـ  زاضإ  هَفق  ّبٕ زّس ؾبظهبى هٖ  ًكبى 2ٍ ٍاتطهي 1پ٘دطظ   . هغبلؼبت33 :1981
ّب ٍ هفطٍضبتٖ مِ ث٘ي اػضبٕ ٗل ؾبظهبى  اضظـ ٍ إ اظ ثبٍضّب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا هدوَػِ 4ٍ ّؿنت 3مبضمٌبى  ّؿدٌس. قبٗي

ل ؾبظهبى ضا زض مٌبض زاًس؛ ثِ اٗي هؼٌٖ مِ م فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ثِ هؼٌبٕ چؿت ٌّدبضٕ هٖ 5مٌٌس. ت٘چٖ هكدطك اؾت تؼطٗف هٖ
ّبٕ  گطٍُ ّٔوؾبظهبى هَخت ذلق اضظـ ٍ قسضت ثطإ  فطٌّگ قَٕ زض . Shahzad, et al,2012,p.976؛p.673,زاضز ) ّن ًگِ هٖ

 ؾبظهبى زاضإ فطٌّگٖ قَٕ اؾت ،ٍخَز زاقدِ ثبقسحبمن ثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٕ ّب ضظـا ٓزضثبض. اگط اتفب( ًظط مبهلٖ قَز هًٖفغ  شٕ
زاض ثب الدعام ٍ  عَض هؼٌِٖ  . فطٌّگ قَٕ ث631-6،1377،639تَافق چٌساًٖ ٍخَز ًساقدِ ثبقس وى فطٌّگ ضؼ٘ف اؾت )زفتٍ اگط 

ّوجؿدگٖ ؾبظهبًٖ، ٍفبزاضٕ، تؼْس  ّبٕ اؾبؾٖ ٍ هحَضٕ ؾبظهبى، ًگطـ ٍاحس ثِ ضؾبلت ؾبظهبًٖ، ّوبٌّگٖ ٍ تؼْس افطاز ثِ اضظـ
ثٌٖ٘ مٌس  مٌس تب تغ٘٘ط هح٘غٖ ضا پ٘ف ّبٕ فطٌّگٖ ثِ ؾبظهبى مول هٖ ز. ظهبًٖ مِ اضظـزاض اضتجبطٍ مبّف تطك ذسهت  ،ؾبظهبًٖ

ػولنطز  ث٘ط هٌفٖ ثطأت ،قَز هٍٖ ظهبًٖ مِ هبًغ اًغجب( ؾبظهبى ثب هح٘ظ  ث٘ط هثجت ثط ػولنطز زاضزأٍ ذَز ضا ثب وى تغج٘ق زّس، ت
ٍ  ضززاٍخَز   لاظم  ؾَٖٗ ّن  ّب ٍ مبضمٌبى ؾبظهبى  اّساف  هدٌبؾت، ث٘يزض حبمو٘ت فطٌّگ قَٕ ٍ   .7،2006،376ؾبظهبًٖ زاضز )ّچ
 . 1394 ،)ضحوبًٖ زاًٌس ؾبظهبى هٖ  هٌبفغ  ذَز ضا زض گطٍ حسامثط قسى  افطاز حسامثط هٌبفغ

 ٖالولل ث٘يهلٖ ٍ  ٔػطنوهَظقٖ، تطث٘دٖ، پػٍّكٖ زض  تجل٘غٖ،اظ عطٗق مبضمطزّبٕ )هْط نبز(  تجل٘غٖ  ـ ًْبزّبٕ فطٌّگٖ

ًَع ، ٍ ت٘فؼبل ظٍ٘ تلاعن هح ٖسگ٘چ٘پ ،ٖضقبثد ظٍ٘خَز هحثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اٗي ًْبزّب ثبٗس ثدَاًس ثب تَخِ . مٌٌس هٖفؼبل٘ت 
تب ثدَاًس  اؾتً٘بظهٌس فطٌّگ ؾبظهبًٖ ذبل ذَز ؾؿِ ؤهثب تَخِ ثِ گؿدطزگٖ مبض اٗي  مٌس.نَضت اثطثرف ػول ِ ث هربعجبى

ٍضٕ  ؾغح ثْطُ ّٕبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ثِ اضتقب گ٘طٕ اظ ظطف٘ت ثب اؾدفبزُ اظ ظطف٘ت حسامثطٕ مبزض ػلوٖ ٍ اخطاٖٗ اظ عطٗق ثْطُ
قٌبذت ٍضؼ٘ت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ذَز  ززضنسفطاضٍٕ ذَز  ثب تَخِ ثِ هكنلاتًْبز تجل٘غٖ اٗي  ل وٗس.ٍٗ ػولنطز ؾبظهبًٖ ًب

 تب ثدَاًس وى ضا ثْجَز ثركس. اؾت

‌اهمیت‌موضوع
ؾَم ثطوٍضز مطزُ    هقساض تأث٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ هدؼبلٖ ثط ؾَزوٍضٕ ؾبظهبى ضا ثِ ه٘عاى ٗل2001) فتحق٘قبت گَلوي ٍ ّونبضاً

ضقس ػولنطز  زازُّبٕ هؼوَلٖ هقبٗؿِ مطزُ ٍ ًكبى  اؾت. گَلوي تأث٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط ثبظزُ ٗنهس قطمت ثطتط ضا ثب قطمت
                                                           
1. Peters 

2. Waterman 

3. Shain 

4. Hesket 

5. Tichi 

6. Daft 

7. Hatch 
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فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍاقؼ٘دٖ  . 2003 )ل٘وي، ا هٖ، ّبٕ هؼوَلٖ اؾت پٌح ثطاثط قطمت 2000ّبٕ هدؼبلٖ زض ؾبل  ٍ ثبظزُ قطمت
تل اػضبٕ ٗل  ّبٕ ػولنطز ٗل ؾبظهبى اؾت. غٌبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾجت اٗدبز ّوسلٖ ه٘بى تل خٌجِ ّؤ ث٘طگصاض ثطأت

فطٌّگ ؾبظهبًٖ  . 152: 1388 ظازُ، ػلٖ ً٘ب ٍ مٌس تب ّوگٖ ذَز ضا زض ٗل نف ثجٌٌ٘س )ضح٘ن ّب مول هٖ ٍ ثِ وى قَز هٖؾبظهبى 
ّبٕ  إ اظ ثبٍضّب ٍ اضظـ ػٌَاى هدوَػِ  ؾبظهبى قٌبذدِ قسُ اؾت. فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ ٔتَؾؼاظ هؤثطتطٗي ػَاهل پ٘كطفت ٍ 

ٕ زض ضاُ قطٍػٖ ثطإ حطمت ٍ پَٗبٖٗ ٗب هبًؼٖ خسّ ًٔقغ ستَاً گصاضز ٍ هٖ اػضبٕ ؾبظهبى اثط هٖ ٔاًسٗكهكدطك ثط ضفدبض ٍ 
 پ٘كطفت ؾبظهبى ثِ قوبض وٗس.

مِ زض هح٘ظ هلٖ ٍ فطاهلٖ هَضز پػٍّف تجل٘غٖ  ـ ًْبز فطٌّگٖ ٓزٌّس اًؿدبم ٔلفؤهي تطٗ قسُ هْن ثب تَخِ ثِ ًنبت ث٘بى
تحقق  ثب ّسف اٗي ًْبزػٌَاى ٗل قلن زاضاٖٗ هٌدح ثِ افعاٗف اثطثركٖ ِ ث سٗوى اؾت مِ ثبفطٌّگ ؾبظهبًٖ م٘ف٘ت  فؼبل٘ت زاضز

ؾؿِ زض ؤهَخت تكدت ٍ ًبضضبٗدٖ زضًٍٖ ٍ ًبتَاًٖ اٗي هؾؿِ ؤتَخْٖ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اٗي ه ثٖ .اقساهبتف ثبقساّساف ٍ 
ضا ًبضضبٗدٖ زضًٍٖ ٍ اظ زؾت زازى هربعجبى زض ؾغح هلٖ ٍ فطاهلٖ زض ًْبٗت ٍ  قَز هٖاقساهبتف ٍ تغبثق ث٘طًٍٖ ثب هح٘ظ 

 .زّس افعاٗف هٖ

‌مببنی‌نظزی‌پژوهص
ثِ هؼٌٖ « ٌّگ»ثبلا ٍ ثط اؾت ٍ  ٍ پ٘كًَس ٍ ثِ هؼٌٖ خلَ« فط»اؾت. « ٌّگ»ٍ « فط»إ هطمت اظ زٍ خعء  ٍاغُ 1فطٌّگ
اؾت « ث٘طٍى مك٘سى» ٍ ،«ثطمك٘سى»، «ثبلا مك٘سى»فطٌّگ اظ ًظط لغَٕ ثِ هؼٌٖ  اؾت.ؾٌگٌٖ٘ ٍ ٍظى  ٍ مك٘سى

ثركس تب ذَز  إ ًفؿبًٖ مِ ثِ قرم قسضت هٖ هلنِ»ضا ثِ مبض ثطزُ ٍ وى ضا « ازة» ٍٓاغ هٌدس الغلاة . 8: 1365الاهٌٖ٘،  )ضٍح
 ،گطٍ وقبٕ پدٖ ٔهقبلثب  1976فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض ؾبل  ٓغٍا.  231: 1366)افطام الجؿدبًٖ،  مٌس هؼٌٖ هٖ« ضا اظ ًبٌّدبضٕ ًگِ زاضز

هطٗنب ازاًكگبّٖ  هجبحثٍاضز  ،ثِ چبح ضؾ٘س ASQازاضٕ  ـ ػلوٖ ٔفهلٌبهمِ زض  « ّبٕ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٔهغبلؼ» تحت ػٌَاى
ثِ هَضَع  ،قس مِ زض ّوبى ؾبل هٌدكط ،ذَز خَٕ موبلٍ زض خؿتپ٘دطظ ٍ ٍاتطهي زض مدبة   .439 ـ 438: 1377قس )هكجنٖ، 

اؾدٌفَضز  ٍ زضثب ّونبضٕ زاًكگبُ ّبضٍا 1982تحق٘قبت هؤثط هنٌعٕ زض ؾبل  ،ظهبى ثب زٗل ٍ مٌسٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ پطزاذدٌس. ّن
ّبٕ  ثِ ؾبل ،هجبًٖ ًظطٕ قَٕ اؾدَاض اؾت مِ ثط ،ّبٕ هٌؿدن ٍ خبهغ زض هَضز فطٌّگ ؾبظهبًٖ اٍل٘ي ًَقدِ نَضت گطفت.

تَهبؼ  ًَٔقد ضّجطٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ تَاى ثِ مدبة هٖ  ّبٕ اٗي زٍضُ تطٗي زؾدبٍضزّب ٍ ًَقدِ . اظ هْنگطزز ثطهٖ 1985ٍ  1984
فطٌّگ ٍ ٍ مدبة  1985ازگبضقبٗي زض ؾبل  ًَٔقد فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ضّجطٍٕ مدبة  1984ؾطخَ٘اًٖ ٍ خبى مبضثبلٖ زض ؾبل 

  .47, 1375اقبضُ مطز )خٖ اؾدَ٘ى, تطخوِ ًَضٍظٕ  1985ؾبت زض ؾبل  خٖ ٍٕ ًَٔقد ّبٕ هٌؿدن هطثَط ثِ وى ٍاقؼ٘ت
 ًٓحَ ٍ ٍ ٌّدبضّب قَز هٖگ٘طٕ ٌّدبضّبٕ ؾبظهبًٖ  زاًٌس مِ هَخت قنل ضا هدكنل اظ ثبٍضّب ٍ اًدظبضاتٖ هٖ 2فطٌّگ ؾبظهبًٖ

  33: 1981، 3)قَ٘اضتع ٍ زاٍٗؽثركس  ّبٕ ؾبظهبًٖ ضا قنل هٖ ٍ فطاگطزّب ٍ فؼبل٘ت زّس هٖث٘ط قطاض أضفدبض مبضمٌبى ضا تحت ت
ثركس  زاًس مِ ثِ اػضبٕ ٗل ؾبظهبى هؼٌٖ ٍ هفَْم هٖ ّب ٍ ثبٍضّبٕ هكدطك هٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا الگَٖٗ اظ اًسٗكِ 4زَٗٗؽ

زاًس مِ اػضبٕ گطٍُ ٍ  فطٌّگ ضا الگَٖٗ اظ هفطٍضبت ثٌ٘بزٕ هٖ قبٗي .وٍضز ٍ ثطإ ضفدبض وًبى زض ؾبظهبى زؾدَضّبٖٗ فطاّن هٖ
فطٌّگ  . 1383)قبٗي، گ٘طًس  ؾبظهبى ثطإ حل هؿبئل هطثَط ثِ تغبثق ثب هح٘ظ ذبضخٖ ٍ تنبهل زاذلٖ ؾ٘ؿدن وى ضا ٗبز هٖ

ٍ  ٕضفدبض ّٕب اضظـ ٍ يٗضا زض ؾغح ههٌَػبت ًوبز ٖفطٌّگ ٔهقَلاؾت مِ  ٖؾغح ؾِ ٕالگَ لٗ يٗازگبض قب ٖؾبظهبً
ثبٍضّب ٍ »ٍ  ،«ٕضفدبض ّٕب ٍ ٌّدبضّب اضظـ» ،«ههٌَػبت»اٍ، فطٌّگ اظ ؾِ ؾغح  ًٔٗظط. عجق مٌسٖ ه ٖثطضؾ يٗبز٘ثٌ ٕثبٍضّب

 ٓزٌّس مِ قنل ،ٌّدبضّب ٍ ّب اضظـ ٍ إ اظ هفطٍضبت ثٌ٘بزٗي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا هدوَػِ 5مبهٌ٘گع ز.قَ تكن٘ل هٖ« هفطٍضبت
إ اظ هفطٍضبت  ػٌَاى هدوَػِ  فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ . 577: 1385)خٖ مبهٌ٘گع،  زاًس هٖ ،ضفدبض مبضمٌبى زض هح٘ظ مبضٕ اؾت
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ٍ  مطزُ زؾد٘بثٖ ثِ ٍحست ٍ اًؿدبم زاذلٖ وى ضا اٗدبز ٍ ل ثطإ اًغجب( ثب هح٘ظئاؾبؾٖ مِ افطاز ؾبظهبى زض هَاخِْ ثب هؿب
 ،ه٘عاى ذلاق٘ت ٍ ًَوٍضٕ ٍ ؾبظهبىّب ٍ  ػولنطز گطٍُ ٍ اظ خولِ ضفدبض مبضمٌبى ، ّبٕ ؾبظهبًٖ پسٗسُ ّؤاًس ثط  تَؾؼِ زازُ

فطٌّگ  زفت  .108: 1389 ظازُ، الله لغفٍ  )نبزقٖز گصاض هٖ تؼبهلات ؾبظهبًٖ اثط ّؤ. فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط اؾتث٘طگصاض أت
ّب ٍخَُ هكدطك  ّبٕ تفنط ٍ اًسٗك٘سى مِ اػضبٕ ؾبظهبى زض وى اؾدٌجبط اظ قَُ٘ ّب، ثبٍضّب، زضك ٍ اضظـ ٔهدوَػؾبظهبًٖ ضا 

ّبٕ ذبل ٍخَز زاضز.  . قسضت فطٌّگ ث٘بًگط ه٘عاى تَافقٖ اؾت مِ ث٘ي اػضبٕ ؾبظهبى زض ضاثغِ ثب اّو٘ت اضظـزاًس هٖزاضًس 
ٍ اگط تَافق چٌساًٖ ٍخَز  ّب ٍخَز زاقدِ ثبقس، ؾبظهبى زاضإ فطٌّگٖ قَٕ اؾت اّو٘ت اٗي اضظـ ٓزضثبضاگط اتفب( ًظط مبهلٖ 

ّب ٍ ثبٍضّبٕ  اؾدبًلٖ زَٗؾٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا الگَٖٗ اظ ضٍـ.  631،1400-639 )زفت، فطٌّگ ضؼ٘ف اؾتوى  ،ًساقدِ ثبقس
مٌس  ثركس ٍ ثطإ ضفدبض وًبى زض ؾبظهبى زؾدَضّبٖٗ فطاّن هٖ ٗل ًْبز هؼٌٖ ٍ هفَْم هٖ ٕهكدطك زاًؿدِ اؾت مِ ثِ اػضب

(dz 1984 ،1.   اظ  ،ٗيثٌبثطا. زاًس مِ ثطاثط ًظبضت ضؾوٖ قطاض زاضز اخدوبػٖ ثبلقَُ هٖاٍضاٗلٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ٗل ًظبم ًظبضت
تَاًس زض قبلت وى زؾدِ اظ ثبٍضّب ٍ اًدظبضّبٕ هكدطك ٍ ّوگبًٖ مِ اظ افطاز ؾبظهبًٖ زاضٗن  زٗسگبُ هسٗطٗت، فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ

وٍضًس مِ ثب ً٘طٍهٌسٕ ضفدبض افطاز ٍ  پسٗس هٖضا ّبٖٗ  ٗي ثبٍضّب ٍ اًدظبضّب ٌّدبضّب ٍ اضظـا. ٗل ًظبضت اخدوبػٖ ثِ قوبض وٗس
ضؾوٖ زاًؿت مِ  تَاى ّوبى ًظبم غ٘ط ذَاًس هٖ وًچِ ضا اٍضاٗلٖ ًظبضت اخدوبػٖ هٖ ،ثِ ػجبضت زٗگط .ثركس ّب ضا قنل هٖ گطٍُ

ّبٕ  افطاز ثِ اضظـ ّط قسض الدعام ٍ تؼْس  .12: 1989ٗلٖ، اٍضا)احؿبؾٖ اؾت  ٍ ضؾوٖ ّبٕ غ٘ط مٌف ّب ٍ ه٘بى مٌف ٓزضثطگ٘طًس
تط اؾت ٍ تأث٘ط ث٘كدطٕ ثط ضفدبض اػضبٕ  ّب هؼدقس ثبقٌس فطٌّگ ؾبظهبًٖ قَٕ اؾبؾٖ ث٘كدط ثبقس ٍ اػضبٕ ث٘كدطٕ ثِ اٗي اضظـ

ّبٖٗ ّؿدٌس مِ  إ اظ ؾبظهبى ٗل ًوًَِ ّبٕ غاپٌٖ ّط ٍ قطمت ،ّبٕ اًسٗكِ ّبٕ هصّجٖ، هندت ؾبظهبى زاضز. ؾبظهبى
ضؾبلت ؾبظهبى ٍخَز زاضز ٍ ٍحست ّسف  ٓزضثبضزض ٗل فطٌّگ ؾبظهبًٖ قَٕ تَافق ث٘كدطٕ  .زاضًس ّبٕ ثؿ٘بض قَٕ فطٌّگ

ّبٕ  نَضت فطٌّگ  قَز. فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضؼ٘ف ثِ ٍ مبّف تطك ذسهت هٖ ،هَخت ّوجؿدگٖ، ٍفبزاضٕ، تؼْس ؾبظهبًٖ
ّسف ٍ تؼْس ؾبظهبًٖ ٍخَز ًساضز. زض اٗي  مِ اظ فطزٕ ثِ فطز زٗگط هدفبٍت اؾت ٍ زض وى ٍحست اؾتفطٌّگ  پطامٌسُ ٍ ذطزُ

)پبضؾبئ٘بى ٍ اػطاثٖ،  اؾتذَضز ٍ تَافق گطٍّٖ ثؿ٘بض اًسك  ث٘ي اّساف ؾبظهبًٖ افطاز هؼوَلاً ظٗبز ثِ چكن هٖ ٔفبنلّب  ؾبظهبى
تؼساز  ٓزٌّس ًكبىزاًس. گؿدطزگٖ  قَت ٍ ضؼف فطٌّگ هٖ ٓمٌٌس لَتبًع زٍ ػبهل گؿدطزگٖ ٍ قست ضا تؼ٘٘ي  .1065: 1380

ّبٕ هحَضٕ اؾت. لَتبظ  تؼْس افطاز ؾبظهبى ثِ اٗي اضظـ ٔزضخاًس ٍ قست  ّبٕ انلٖ فطٌّگ ضا پصٗطفدِ افطازٕ اؾت مِ اضظـ
ّب ضا ثكٌبؾٌس.  ّبٕ فطٌّگٖ ضا ثپصٗطًس ثبٗس وى زاًس: وقٌبٖٗ ٍ پبزاـ. ثطإ اٌٗنِ افطاز ؾبظهبى اضظـ قست ضا هدأثط اظ زٍ ػبهل هٖ

ػول ؾبظهبى ثِ مبضمٌبى خسٗس  ٓقَ٘مٌٌس مِ ضوي وى فلؿفِ ٍ  تَخْٖ٘ وغبظ هٖ ٔثطًبهّب اٗي مبض ضا ثب ٗل  ؾبظهبىثؿ٘بضٕ اظ 
اًس  ّبٕ هحَضٕ ضا پصٗطفدِ افطازٕ اؾت مِ اٗي اضظـ ،قست پصٗطـ تحت تأث٘ط پبزاـ، ٗؼٌٖ تقسٗط ٍ تطف٘غ .قَز وهَظـ زازُ هٖ

تَاى ثِ الگَٕ  اظ زٗگط الگَّبٕ ؾٌدف فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ .ّب ضا ثْدط ثكٌبؾٌس مٌس اٗي اضظـ مِ ثِ زٗگط مبضمٌبى مول هٖ
 .مطزقبضُ ا  2023) 3ضاثٌ٘عٍ  2ّ٘نؿيٍ  1هغبلؼبت لاهطظٍ ّبفؿدس 

 دنیسون‌سبسمبنی‌فزهنگ‌مدل

إ هحنن ثِ ًظبم  قَز مِ ّوچَى قبلَزُ ٍ انَلٖ اضخبع هٖ ،ّبٕ اؾبؾٖ، ثبٍضّب هؼدقس اؾت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ اضظـ 4زً٘ؿَى
ًس. اٗي انَل ٍ قَ ّب ٍ ثبٍضّب ّن ًظبم هسٗطٗدٖ ثبػث تقَٗت وى انَل هٖ ّن اضظـ ،ػلاٍُ ثط وى .مٌس هسٗطٗدٖ ذسهت هٖ

ثؿدط اٗدبز تغ٘٘طات ؾبظهبًٖ، ًقكٖ مل٘سٕ زض  هثبثٔثِ  ، . فطٌّگ ٗل ؾبظهبى2006 ،5)زً٘ؿَى ٍ ّونبضاى .ّب هبًسگبضًس اضظـ
ٍخَزٕ وى ضا تكن٘ل  ٓقبلَزقره٘ت زض ٗل اًؿبى اؾت مِ  هبًٌسمٌس. فطٌّگ زض ٗل ؾبظهبى  ثبظٕ هّٖب  هَفق٘ت ؾبظهبى

ضفدبض  ٓزٌّس قَز. اظ وًدب مِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ قنل زّس ٍ ثبػث تكنل ٍ اًؿدبم ؾبظهبى زض حطمت ثِ ؾوت اّساف هٖ هٖ
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گ٘طٕ اؾدطاتػٗل ضا ثِ ًحَ  س اٗدبز تغ٘٘ط ٍ خْتتَاً اػضبٕ ؾبظهبى اػن اظ مبضمٌبى ٍ هسٗطاى زض ؾغَح هردلف اؾت، هٖ
زضگ٘ط قسى زض ) فطٌّگ ؾبظهبًٖ چْبض ثؼس هكبضمت ،اؾبؼ اٗي هسل  . ثط97: 1394 )فطذٖ، ث٘ط قطاض زّسأچكوگ٘طٕ تحت ت

ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت   مبض زض قسى زضگ٘ط) زاضز. تؼْس ثِ هكبضمت 4ٍ ضؾبلت ،3پصٗطٕ ، اًغجب( ثجبت ٍ ٗنپبضچگٖ) 2، ؾبظگبض1ٕ مبض
 هٌبثغ ّبٕ قبثل٘ت ٍ ،زٌّس هٖ تكن٘ل مبضٕ ّبٕ گطٍُ هحَض ثط ضا ؾبظهبى مٌٌس، هٖ تَاًوٌس ضا افطازقبى اثطثرف ّبٕ مِ ؾبظهبى

ؾبظهبى  ٓپ٘نطإ اظ  پبضُ ػٌَاى ثِ ضا ذَز ٍقًَس  هٖ هدؼْس مبضقبى ثِ ؾبظهبى اػضبٕ زٌّس. هٖ تَؾؼِ ؾغَحٔ ّو زض ضا اًؿبًٖ
گ٘طٕ ًقف زاضًس ٍ اٗي تهو٘وبت اؾت مِ ثط مبضقبى هؤثط  مٌٌس زض تهو٘ن ؾغَح احؿبؼ هٖ ّٔومٌٌس. افطاز زض  هٖاحؿبؼ 

 مِ ّبٖٗ ؾبظهبى زّس هٖ ًكبى  ٗنپبضچگٖ ٍ ثجبت) ّب هؿدق٘وبً ثب اّساف ؾبظهبى پًَ٘س زاضز. ّوچٌ٘ي ثؼس ؾبظگبضٕ اؾت ٍ مبض وى
 زض پ٘طٍاى ٍ ضّجطاى اؾت. گطفدِ تئًك ثٌ٘بزٕ ّبٕ اضظـ اظ مبضمٌبى ضفدبضّبٕ ٍ اًس ٗنپبضچِ ٍ ثبثجبت ّؿدٌس اثطثرف اغلت

 پصٗطٕ ً٘ع ٗؼٌٖ ذَثٖ ّوبٌّگ ٍ پَ٘ؾدِ قسُ اؾت. اًغجب( ّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ اًس ٍ فؼبل٘ت ثِ تَافق هْبضت ٗبفدِ ضؾ٘سى
 هعٗت تَاى هٖ ضا ث٘طًٍٖ پصٗطٕ اًغجب( ٍ زضًٍٖ ٗنپبضچگٖ ثٌبثطاٗي، مٌٌس. هٖ تغ٘٘ط ؾردٖ ثِ اًس ٗنپبضچِ ذَثٖ ثِ مِ ّبٖٗ ؾبظهبى

 زاًؿت. ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٍٗػگٖ تطٗي تَاى هْن )ضؾبلت  ضا هٖ هأهَضٗت ثؼس زٗگط عطف اظ وٍضز. حؿبة ثِ ؾبظهبى ثطتطٕ ٍ
 اظ ضٍقٌٖ زضك هَفق ّبٕ ؾبظهبى ضًٍس. هٖ ث٘طاِّ ثِ هؼوَلاً چ٘ؿت هَخَزقبى ٍضؼ٘ت ٍ ّؿدٌس مدب زاًٌس ًوٖ مِ ّبٖٗ ؾبظهبى
-Denison, 2006: 2) مٌٌس هٖ تطؾ٘ن ضا ؾبظهبى اًساظ چكن ٍ تؼطٗف ضا اؾدطاتػٗل اّساف مِ عَضٕ ؛زاضًس ذَز خْت ٍ اّساف

چْبض  ٓزضثطگ٘طًسزُ اؾت. اٗي هسل مطاؾدفبزُ  ٖ ذبلزً٘ؿَى ثطإ ثِ تهَٗط مك٘سى فطٌّگ ؾبظهبى ٍ اضظٗبثٖ وى اظ هسل  .13

زٌّس،  مِ هسل ضا تكن٘ل هٖ ،زٍاظزُ قبذهِ ٍٔؾ٘ل اٗي چْبض ٍٗػگٖ ثِ.  1394 ؾبظهبى اؾت )ػفطٕ، ٍٗػگٖ انلٖ فطٌّگ
 قًَس. گ٘طٕ هٖ اًساظُ

 درگیز‌ضدن‌در‌کبر

ّبٕ  هكبضمت مبضمٌبى ضا زض فؼبل٘ت ،ثبقس، ثِ عَض قَٕ« قسى ثبلإ مبضمٌبى زض مبض زضگ٘ط»فطٌّگ ؾبظهبًٖ مِ ٍٗػگٖ وى 
حؽ هبلن٘ت هَخت اٗدبز  .وٍضز ّب ثِ ٍخَز هٖ زّس ٍ حؽ هبلن٘ت ٍ هؿئَل٘ت ضا زض وى تكَٗق قطاض هٖهردلف ؾبظهبى هَضز 
ّبٕ  فطٌّگ مبضمٌبى ثِ ؾ٘ؿدن ٔگًَ زّس. زض اٗي ّبٕ اؾدقلال ضا زض مبضمٌبى افعاٗف هٖ ٍ قبثل٘ت قَز هٖتؼْس ث٘كدط ثِ ؾبظهبى 

ضٍقي ٍ ثَضٍمطات٘ل ٍ ؾبظهبى ثِ عَض پَ٘ؾدِ مبضمٌبى ذَز ضا  ٍ ّبٕ ضؾوٖ م٘س زاضًس تب ثِ ؾ٘ؿدنأمٌدطل ضوٌٖ ٍ زاٍعلجبًِ ت
افطاز ؾبظهبى اظ هْبضت ٍ تَاًبٖٗ لاظم  ّؤزّس. زض ًد٘دِ  ؾغَح ؾبظهبى اضتقب هٖ ّؤّب ضا زض  ّبٕ وى ؾبظز ٍ قبثل٘ت تَاًوٌس هٖ

اعلاػبت اظ اػضبٕ ؾبظهبى م٘ف٘ت تهو٘وبت ٍ ٍ ّوچٌ٘ي ثِ زل٘ل زضٗبفت  ًسمبض ذَز ثطذَضزاض ٔظهٌ٘گ٘طٕ زض  ثطإ تهو٘ن
 ًس اظ:ا قسى زض مبض ػجبضت ّبٕ ٍٗػگٖ زضگ٘ط قبذم ّب ثبلاؾت. اخطإ وى

هؿئَل٘ت زض ؾبظهبى اٗدبز  تَاًبٖٗ هسٗطٗت مبضّب. اٗي اهط ًَػٖ حؽ هبلن٘ت ٍ اؾدقلال ٍ ٍ زازى اذد٘بض: ٕالف  تَاًوٌسؾبظ
 مٌس. هٖ

 .مبضّب ثِ عَض هكدطك ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف: اًدبم زازى ٖٗگطا ن٘ة  ت
ّبٕ  هْبضت ٔتَؾؼثِ  ،ثِ عَض هؿدوط ،ضقبثت ٔنحٌثبقٖ هبًسى زض  ه٘ي ً٘بظّب ٍأهٌظَض ت  ؾبظهبى ثِّب:  ت٘قبثل ٔتَؾؼج  

 پطزاظز. مبضمٌبى هٖ

‌(یکپبرچگی‌و‌)ثببت‌یسبسگبر

ّبٕ ٗنپبضچِ ثِ ؾجت ثطذَضزاضٕ اظ  زٌّس. ؾبظهبى تكن٘ل هّٖبٖٗ مِ هجٌبٕ ٗل فطٌّگ قَٕ ضا  ؾبظگبضٕ ػجبضت اؾت اظ اضظـ
ّب ضفدبض اػضب ضٗكِ زض  گًَِ ؾبظهبى ّوبٌّگ ٍ هٌؿدن گطاٗف ثبلاٖٗ ثِ اثطثركٖ زاضًس. زض اٗي ٍ ٗل فطٌّگ ثبثجبت

                                                           
1. invovelment 

2. consistency 

3. adaptability 

4. mission 
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ل پ٘چ٘سُ ئؾط هؿبّبٕ اؾبؾٖ هكدطك زاضز ٍ مبضمٌبى زاضإ هْبضت ثبلاٖٗ ثطإ زؾد٘بثٖ ثِ تَافق حدٖ ثط  إ اظ اضظـ هدوَػِ
م٘س أثٌٖ٘ )ثب ت قبثل پ٘ف ثٌٖ٘ ثِ ٗل هح٘ظ غ٘ط إ قبثل پ٘ف ؾبظز تب ٍامٌف هٌبؾجٖ ضا زض قَُ٘ ّؿدٌس. ؾبظگبضٕ افطاز ضا قبزض هٖ

 ًس اظ:ا ػجبضت ّبٕ ٍٗػگٖ ؾبظگبضٕ )ثجبت ٍ ٗنپبضچگٖ  قبذم ّب  اظ ذَز ًكبى زٌّس. ثط انَلٖ ثط هجٌبٕ اضظـ
مِ زض وى هطظّبٕ ؾبظهبًٖ زض ػ٘ي ّونبضٕ  تؼبهل هغلَة ؾبظهبًٖ، ّونبضٕ هٌؿدن ٍاحسّب ٍٍ اًؿدبم:  ٖالف  ّوبٌّگ

 .ضٗعز ًوٖ ّن  مبهل ثِ
 ٗؼٌٖ اػضبٕ ؾبظهبى قبزضًس زض اذدلاف هْن ثِ تَافق ثطؾٌس. تَافق ثط هجبحث انلٖ زض ؾبظهبىة  تَافق: 

ّب ضا  اًدظبضات وى ّبٖٗ مِ َّٗت ٍ اضظـ ٍ اًدظبضات هكرم هكدطك ٍإ اظ هفبّ٘ن  ذلق هدوَػِ: يٗبز٘ثٌ ّٕب ج  اضظـ
 .زٌّس زض ؾبظهبى قنل هٖ

 پذیزی‌انطببق

إ اظ ٌّدبضّب  هدوَػِ ٓزضثطگ٘طًسپصٗط  ّبٕ اًغجب( پصٗطٕ ػجبضت اؾت اظ تَخِ ثِ العاهبت هح٘ظ مبضٕ زض فؼبل٘ت. ؾبظهبى اًغجب(
زٌّس ٍ  ن هح٘غٖ ضا زض تغ٘٘طات ضفدبضٕ زضًٍٖ ؾبظهبى افعاٗف هٖئتفؿ٘ط ٍ اػوبل ػلا ٍ مِ قبثل٘ت زضٗبفت ٌسؿدٍّ اػدقبزاتٖ 

تَاًبٖٗ  ،ضز: ًرؿتاگص پصٗطٕ ثِ ؾِ ضٍـ ثط اثطثركٖ ؾبظهبى اثط هٖ اًغجب( س.ًثط ؾبظهبى ضا ثبلا هٖ ٔتَؾؼضقس ٍ  ٍ قبًؽ ثقب
تَاًبٖٗ ثطإ  ،هربعجبى ث٘طًٍٖ ٍ ضقجبٕ ذَز زاضًس. زٍمّبٕ هَفق توطمع ظٗبزٕ ثط  زضك ٍ ٍامٌف ثِ هح٘ظ ث٘طًٍٖ؛ ؾبظهبى

إ  ؾبظٕ ٍ ضؾوٖ مطزى هدسز هدوَػِ ثرف ٗب ػولنطز. ؾَم، تَاًبٖٗ زٍثبضُ ٗب ٍامٌف ثِ هربعجبى زضًٍٖ ثسٍى تَخِ ثِ ؾغح
ٖٗ هٌغجقبًِ ثطذَضزاض ًجبقس اظ گَ زٌّس. ؾبظهبًٖ مِ اظ تَاًبٖٗ پبؾد پصٗطٕ هٖ اًغجب( ٓاخبظٍ فطاٌٗسّبٖٗ مِ ثِ ؾبظهبى  ّباظ ضفدبض

 ًس اظ:ا پصٗطٕ ػجبضت ّبٕ ٍٗػگٖ اًغجب( اثطثركٖ لاظم ّن ثطذَضزاض ًرَاّس ثَز. قبذم
ه٘ي أّبٖٗ ثطإ ت ؾبظهبى قبزض اؾت ضاُ؛ ثٌٖ٘ تغ٘٘طات وٌٗسُ پ٘ف ٍ تلاـ زض ثطوٍضزُ مطزى ً٘بظّبٕ هدغ٘ط: ط٘٘تغ دبزٗالف  ا

 تَاًس هح٘ظ ؾبظهبى ضا ثكٌبؾس. هٖ ٍ ً٘بظّبٕ تغ٘٘ط اٗدبز مٌس
 زّس. ّب ٍامٌف ًكبى هٖ ثِ ً٘بظّبٕ وى مٌس ٍ ؾبظهبى هربعجبى ذَز ضا زضك هٖ: ٕهساضٕ ة  هكدط

 .ّب ظطف٘ت ٔتَؾؼ ّبٕ هح٘غٖ زض مؿت اعلاػبت ٍ تحل٘ل زازُ :ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗج  

 مأموریت‌)رسبلت(

تؼطٗف ًقف اخدوبػٖ ٍ  ٍٔؾ٘ل  هؼبًٖ ٍ هفبّ٘وٖ اظ ؾبظهبى اؾت مِ ثِاّساف ٍ  ٓزٌّسِ ئهَضٗت ٗب ضؾبلت ٗل ؾبظهبى اضاأه
هَضٗت ؾبظهبى قبزض ذَاٌّس ثَز تب ثب تهَٗط أتؼطٗف اّساف ث٘طًٍٖ ؾبظهبى ثِ زؾت وهسُ اؾت. افطاز ثب زاقدي زضك ضٍقي اظ ه

، ثِ زقَوى قٌبؾبٖٗ  ٍٔؾ٘ل  ظهبى ثِهَضٗت ؾبظهبًٖ زضًٍٖ قَز ٍ ؾبأهغلَة ضفدبض فؼلٖ ؾبظهبى ضا قنل زٌّس. اگط ه ٓوٌٗسٗل 
 ًس اظ:ا ّبٕ ٍٗػگٖ هأهَضٗت ػجبضت . قبذمزمطهست ٍ ثلٌسهست ؾبظهبى مول ذَاّس  تؼْس مَتبُ

 .تؼ٘٘ي هقبنس اؾدطاتػٗل ضٍقي ٍ ٍاضح ؾبظهبىً٘ت ٍ خْت اؾدطاتػٗل:   الف
 .مٌٌس ٍؾَٕ مبض افطاز ضا هكرم هٖ مِ ؾوت  عَضٕ  ،إ ضٍقي اظ اّساف ؾبظهبى اّساف ٍ هقبنس: تسٍٗي هدوَػِ  ة
 اًساظ: ؾبظهبى ٗل زٗسگبُ هكدطك اظ ٍضؼ٘ت وٌٗسُ زاضز. چكن  ج
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‌پژوهص‌ةپیطین
 :زمطاقبضُ  طٗظ قبت٘تَاى ثِ تحقٖ قسُ زض مكَض ٍ ذبضج اظ مكَض زض ضاثغِ ثب هَضَع ه اًدبم قبت٘تحق يٗتط هْن اظ

 ل٘فطٍقٌسگبى اتَهج ٍ ٕؾبظ زض نٌؼت ؾبذدوبى ٕهكدط تٗضضب ٍ ٖفطٌّگ ؾبظهبً ي٘اضتجبط ث  2023) فّونبضاً ٍ ٖؿپ٘گل
 يٗكدط٘زّس ثٖ ًكبى ه ق٘تحق يٗا حٗاًس. ًدب اؾدفبزُ مطزُ ؿَى٘اظ هسل زً ٖقٌبذت فطٌّگ ؾبظهبً ّٕب ثطا اًس. وى سُ٘ضا ؾٌد

ثِ  ٕطٗپص زض ثؼس اًغجب( بظ٘اهد يٗمودط قسى زض مبض ٍ ثؼس ضؾبلت حبنل قسُ اؾت ٍ ط٘زض ثؼس زضگ ٕؾبظ زض نٌؼت ؾبذدوبى بظ٘اهد
زض ثؼس  عً٘ بظ٘اهد يٗمودط ٍ ٕزض ثؼس ؾبظگبض بظ٘اهد يٗكدط٘ث ل٘ضاثغِ ثب فطٍقٌسگبى اتَهج زض ي،٘زؾت وهسُ اؾت. ّوچٌ

 حبنل قسُ اؾت. ٕطٗپص اًغجب(
 يٗزض ا ّب هَضز هغبلؼِ قطاض زازًس. ضا ثط ػولنطز ؾبظهبى ؿَى٘زً ٖاثؼبز هسل فطٌّگ ؾبظهبً ط٘ثأ  ت2019) ٍاضگبى لوبظٗ٘

 ي،٘ثِ زؾت وهسُ اؾت. ّوچٌ بظ٘اهد يٗمودط ٕثؼس ؾبظگبضثطإ  ٍ بظ٘اهد يٗكدط٘ث ٕطٗپص ثؼس اًغجب( ٕهكرم قس مِ ثطا ق٘تحق
قطمت زض  ٖٗتَاًبٍ  زاضز ٕس٘تَل ّٕب ػولنطز قطمت فٗضا ثط افعا ط٘ثأت يٗكدط٘مِ ثؼس ضؾبلت ث سٗوٖ ثطه ق٘تحق يٗا حًٗدب اظ

 .اؾت ٕؾبظگبض ٍ ٕطٗپص اثؼبز اًغجب( ط٘ثأقست تحت ت ثِ سٗهحهَلات خس س٘تَل
 ّٕب اظ خولِ زض ؾبظهبى ؛هَضز ؾٌدف قطاض زازًس ٌٖ٘هردلف چ ّٕب ضا زض ؾبظهبى ؿَى٘هسل زً  2005) فّونبضاً ٍ ٖهَثل

 ّٕب ضا ثِ زؾت وٍضزًس. زض قطمت بظ٘اهد يّٗب مودط ت٘قبثل ٔتَؾؼقبذم  ٍ بظ٘اهد يٗكدط٘اًساظ ث قبذم چكن هجل ٓمٌٌسس٘تَل
 ٖزٍلد ّٕب وبضؾدبى٘زض ث ضا ثِ زؾت وٍضزًس. بظ٘اهد يٗمودط ٖٗگطإ قبذم هكدط ٍ بظ٘اهد يٗكدط٘ث ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗقبذم  وِ٘ث

ثب  ّٕب قطمت زض ت،ٗزض ًْب. ضا ثِ زؾت وٍضزًس بظ٘اهد يٗمودط ٕطٗطپص٘٘قبذم تغ ٍ بظ٘اهد يٗكدط٘ث ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗقبذم 
 ضا ثِ زؾت وٍضزًس. بظ٘اهد يّٗب مودط ت٘قبثل ٔتَؾؼ ٍ يٗكدط٘ث ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗثبلا قبذم  ٕفٌبٍض

زض  ؿَى٘ؾبظهبى ضا ثب اؾدفبزُ اظ هسل زً ـ فطز ٖگبًگٗثب  ٖفطٌّگ ؾبظهبً ي٘ث ٔضاثغ  زض پػٍّف ذَز 1399) ّونبضاًف ٍ اضزلاى
 ّٕب زض زاًكگبُ ؿَى٘هسل زً ّٖب ًكبى زازًس ّط چْبض ثؼس فطٌّگ ؾبظهبً وى قطاض زازًس. ٖثطضؾ هَضز غطة مكَض ٖزٍلد ّٕب زاًكگبُ

 ٖگبًگٗ ٖؾبظهبً ٕبضّب٘ضا ثب هؼ ّٖوجؿدگ يٗثبلاتط پػٍّف هكرم قس ثؼس ضؾبلت يٗا زض يّ٘وچٌ غطة مكَض حبمن اؾت.
 ؾبظهبى زاقدِ اؾت. ـفطز ٖگبًگٗ ٕفطز ّٕببض٘ضا ثب هؼ ّٖوجؿدگ عاى٘ه يٗتط يٗ٘قسى زض مبض پب ط٘ؾبظهبى ٍ ثؼس زضگ ـ فطز

. ًسزازضا اًدبم « زاًكگبُ لطؾدبى زض فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط ثطؤّبٕ ه ؾٌدف اثؼبز ٍ قبذم»پػٍّف   1395ضضب ؾپًَْس )
، اؾدفبزُ قسُ اؾت. ضٍـ تحق٘ق اٗي پػٍّف اظ ح٘ث ّسف مبضثطزٕ اؾتٗس ٍ مبهلٖ مِ هسل خس، هسل زً٘ؿَى ثسٗي هٌظَض اظ

مِ ضٍاٖٗ وى ثؼس اظ  اؾتزً٘ؿَى  اؾدبًساضز زاً٘ل ٔپطؾكٌبهّب  . اثعاض گطزوٍضٕ زازُاؾتپ٘وبٗكٖ  ـ ٍ اظ ًظط ضٍـ تَن٘فٖ
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وهبضٕ هَضز ًظط اػضبٕ  ٔخبهؼ زؾت وهس.ِ ث زضنس 90ٗ٘س قس ٍ پبٗبٖٗ وى ثب اؾدفبزُ اظ ولفبٕ مطًٍجبخ أههبحجِ ثب ذجطگبى ت
. ًدبٗح سقًفط اًدربة  90إ ثِ حدن  فبزُ اظ فطهَل مَمطاى ًوًَِمِ ثب اؾد ثَزًسًفط  250ثِ تؼساز  زاًكگبُ لطؾدبى ت ػلوٖئّ٘

ٍ ؾبظگبضٕ  ،مبض پصٗطٕ، ضؾبلت، زضگ٘ط قسى زض انلٖ اًغجب( ٔلفؤظ ًظط ّط چْبض ها زاًكگبُ لطؾدبى پػٍّف حبمٖ اظ وى اؾت مِ
 .اًساظ زض ٍضؼ٘ت هغلَة قطاض زاضز ّبٕ ثٌ٘بزٗي ٍ چكن ّبٕ اضظـ زض ٍضؼ٘ت ًبهغلَثٖ قطاض زاضز ٍ فقظ زض قبذم

حبنل  حٗقطاض زازًس. ًدب ٖهَضز ثطضؾ ٖنٌؼد تٗطٗضا زض ؾبظهبى هس ؿَى٘پػٍّف ذَز هسل زً   زض1386) ٖٗثردب ٍ بىٗهٌَض
ضؾبلت زض حس  ٍ ،ٕؾبظگبض ،ٕطٗپص اًغجب( قسى زض مبض، ط٘زض ّط چْبض ثؼس زضگ ٖنٌؼد تٗطٗپػٍّف ًكبى زاز ؾبظهبى هس يٗاظ ا

 ٕطٗپص اًغجب( قسى زض مبض ٍ ط٘زضگ ٕطّب٘ضا زض هدغ تٍ٘ضؼ يٗثْدط ٖنٌؼد تٗطٗهس بىثبلاتط اظ هدَؾظ قطاض زاضز. ؾبظه هدَؾظ ٍ
 ثْجَز اؾت. بظهٌس٘هقبنس ً اّساف ٍ ٍ َٖؾدگ٘پ ٍ ّٖب اظ خولِ ّوبٌّگ قبذم ٖثطذ زض ي،ٗثب ٍخَز ا ثِ زؾت وٍضزُ اؾت.

 ف٘زض ع ل زاضز ٍٗثِ ؾوت هٌؼغف توب ٖنٌؼد تٗطٗثبثت ؾبظهبى هس ـ هٌؼغف ف٘هكرم قس ع ق٘تحق يٗا زض ي،ّ٘وچٌ
 هكبّسُ ًكسُ اؾت. ٖاذدلاف قبثل تَخْ عً٘ ٖذبضخ ـٖ توطمع زاذل

)ٍظاضت  ٖطاًٗا ّٕب قطمت ٖثط زض فطٌّگ ؾبظهبًؤه ّٕب قبذهِ ٖٗفطٌّگ ٍ ضّجطٕ ؾبظهبًٖ، قٌبؾبپطٍغُ تحق٘قبتٖ 
 لٗ ي٘٘تؼ قٗاظ عط ٖفطٌّگ ؾبظهبً تٍ٘ضؼ ٌع٘ثب تَخِ ثِ هسل ضاث ق٘تحق يٗا زض . 1375 نٌبٗغ، ؾبظهبى هسٗطٗت نٌؼدٖ،

 اؾت.سُ ق ي٘٘هغلَة تؼ ت٘زض ٍضؼ ٖفطٌّگ ؾبظهبً ّٕب ٍ قبذم گطفدِقطاض  ٖهَضز ثطضؾ ًٕفط 60 ًٔوًَحدن 
ثب  ق٘تحق يٗا زض .1380ثطضؾٖ ٍ تج٘٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ، ، زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ  اضقس، مبضقٌبؾٖ ًٔبه پبٗبى زاضاثٖ، ًبنط،
ٍ  طاىٗاظ هس ًٕفط 52 ًٔوًَحدن  لٗ ي٘٘تؼ قٗاظ عط ل٘ومبزه ظ٘هح لٗحبمن ثط  ٖفطٌّگ ؾبظهبً ؿَى٘تَخِ ثِ هسل زً

 اًس. قسُ ٖبثٗهَخَز اضظ ٖفطٌّگ ؾبظهبً ّٕب ٍ قبذم اًس گطفدِقطاض  ٖهَضز ثطضؾ بىٍٗ زاًكدَ اؾدبزاى

زاًكگبُ  گ٘طٕ هسٗطاى ، ث٘ط وى ثط الگَّبٕ تهو٘نأثطضؾٖ ػَاهل فطٌّگٖ ٍ ت،اضقس  مبضقٌبؾٖ ًٔبه پبٗبى الله ٗجلَٖٗ، حدت
ٍ  ٖذسهبت ّٕب اظ ؾبظهبى ٕزض تؼسازضا  ٕط٘گ ن٘ثط ًظبم تهو ٖپػٍّف هحقق ًقف فطٌّگ ؾبظهبً يٗا زض .1379 تطث٘ت هسضؼ،

 ل٘نَضت تنوِ   ثٖبتٍ٘ ؾطپطؾدبى ػول ٖبً٘اضقس ٍ ه طٗهس 90) حدن ًوًَِ ي٘٘تؼ قٗقطاض زازُ ٍ اظ عط ٖهَضز ثطضؾ ٖوهَظق
 قطاض زازُ اؾت. ٖپطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ هَضز ثطضؾ

زض  ٖؾبظهبً ت٘هَفق ّٕب لفِؤثب ه ٖؾبظهبً ّٕب اًَاع فطٌّگ ي٘ث ٔضاثغ ٖثطضؾ ،ٕگَزض ٕهحوَز، ثْعاز،هقسم  ًٖٗنَ
حبمن زض  ٖفطٌّگ ؾبظهبً ؿَى٘ثب تَخِ ثِ هسل زً ق٘تحق يٗا زض . 1388اؾدبى مطهبى  ٖهٌدرت زٍلد ّٕب وبضؾدبى٘ث
 ٖفطٌّگ ؾبظهبً ٖساً٘ه ٔهغبلؼضٍـ ٍ  قٍٗ هحقق اظ عط ٌسگطفدقطاض  ٖاؾدبى مطهبى هَضز ثطضؾ ٖهٌدرت زٍلد ّٕب وبضؾدبى٘ث

 اؾت.زُ مط ي٘٘تؼ بىٍٗ هكدط تٗهَضأثب تَخِ ثِ ه وبضؾدبى٘هٌبؾت ضا زض ث

‌روش‌و‌ابشار‌تحقیك
ّسف قٌبذت ٍ فطاّن  ،قًَ٘ع تحق يٗزض ا .اؾت 2ٖكٗوبٍ٘ اظ ًَع پ ٖ، هقغؼ1فٖمِ تَن٘ ،ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت وى ق٘ضٍـ تحق
چَى ضفدبضّبٕ هَضز  ٖاظ عطف .اؾت 3ٕاؾبؼ ّسف مبضثطز ثط ٍ  1380 ،ٖحل هكنلات اؾت )ذبم بٗثْجَز  ٕثطا ظٗوٍضزى قطا

 :1380)ؾطهس،  مطزقلوساز  ع٘تحق٘قبت پؽ اظ ٍقَع ً ٓظهطتَاى زض  هٖ تحق٘ق حبضط ضا هغبلؼِ زض گصقدِ ثِ ٍقَع پَ٘ؾدِ اؾت
 ثَز. نبز( هْط تجل٘غٖ ـ فطٌّگٖ ٔؾؿؤهغبى ٍ هجلّقٌبؾبى مبضٍ هسٗطاى وهبضٕ زض اٗي تحق٘ق  ٔخبهؼ . 82

وهبضٕ هَضز ً٘بظ ثط اؾبؼ  ًٔوًَمِ  ثَز ًفط 1416 ...  ٍ ،قطاضزازٕ ،پ٘وبًٖؾؿِ )ؤافطاز ه، خوغ 1ّبٕ خسٍل  ثط اؾبؼ زازُ
افطاز إ  گ٘طٕ تهبزفٖ عجقِ مِ ثب تَخِ ثِ ضٍـ ًوًَِ ثَزًسغبى هجلًّفط  232ٍ  هسٗطاى ٍ مبضقٌبؾبىًفط  93فطهَل مَمطاى 

اعلاػبت ثِ زٍ نَضت  ق٘تحق يٗازازى خْت اًدبم  .ثَز ٖساًٍ٘ ه ٕا اعلاػبت مدبثربًِ ٕوٍض خوغ ضٍـ اًدربة قسًس.
ّب  تحق٘ق ثِ هٌبثغ هَخَز زض مدبثربًِ ٕا ثطإ گطزوٍضٕ اعلاػبت زض ثرف مدبثربًِ قسُ اؾت. ٕگطزوٍض ٖساًٍ٘ ه ٕا مدبثربًِ

                                                           
1. research dscriptive 

2. survey research 

3. applied research 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%20%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%20%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86/
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 ٔپطؾكٌبهاعلاػبت اظ  ٕوٍض خْت خوغ ٖساً٘ه وتٍ زض قؿ هطاخؼِ قس طتجظ ثب هَضَع ّبٕ ه ًكطِٗ ،)مدبة، ضؾبلِ، هقبلِ
. قسهَخَز  اؾدفبزُ  ت٘زض ٍضؼ نبز( هْط ٖؾٌدف فطٌّگ ؾبظهبً ٕ)ثطا ؿَى٘ثب تَخِ ثِ هسل زً ٖؾٌدف فطٌّگ ؾبظهبً

مٌس. ٖ ه لٗتجس نطت٘ل ٖقؿود پٌح ف٘ثب اؾدفبزُ اظ ع ٖموّ طٗضا ثِ هقبز ٖف٘مِ ػَاهل م اؾتال ؤؾ 60 ٍٕؾكٌبهِ حبطپ يٗا
ؾغح پٌح  هربلف اؾت ٍ مِ هَضز پطؾف قطاض گطفدِ، ،هَخَز ت٘زٌّسُ مبهلاً ثب ٍضؼ اؾت مِ پبؾد يٗهؼطف ا ٌِٗگع لٗؾغح 

قسُ اظ ٕ وٍض اعلاػبت خوغ ق٘تحق يٗمِ هَضز پبؾد قطاض گطفدِ مبهلاً هَافق اؾت. زض ا ٖد٘زٌّسُ ثب ٍضؼ زّس پبؾدٖ ًكبى ه
 قس. ل٘تحل ٍ ِٗتدع spss افعاض اظ ًطم اؾدفبزُثب  پطؾكٌبهِ قٗعط

 کىىذگان در پضيَص فزاياوٓ ي درصذ ضزکت .1جذيل 

 َا آسمًدوٓ
 حجم ومًوٍ حجم جامعٍ

 درصذ فزاياوٓ درصذ فزاياوٓ

 61/28 93 30/17 245 هسٗطاى ٍ مبضقٌبؾبى
 39/71 232 70/82 1171 غبىهجلّ

 100 325 100 1416 خوغ
 

. زض تحق٘ق حبضط خْت تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ ّن ضٍـ ضٍاٖٗ ثَزّب پطؾكٌبهٔ اؾدبًساضز زً٘ؿَى  وٍضٕ زازُ اثعاض انلٖ خوغ
مِ هجدٌٖ ثط  ،پطؾكٌبهٔ فطٌّگ ؾبظهبًٖمبض گطفدِ قس. زض تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ ثِ ضٍـ هحدَا اثدسا  ّن ضٍـ ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطا ثِ 1هحدَا

وهسُ اظ  زؾت زٗگط هقبٗؿِ قس. ؾپؽ، ثب ثطضؾٖ اعلاػبت ثِ مبض گطفدِ قسُ ثَز، ثب ٗل  هسل زً٘ؿَى اؾت ٍ زض تحق٘قبت هكبثِ ثِ
تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ ثِ  إ ًْبٖٗ ثَهٖ ٍ تٌظ٘ن قس. زض ًظطاى ثِ نَضت پطؾكٌبهِ ٍ نبحت اؾدبزاىپطؾكٌبهِ ٍ زض ًْبٗت اظ عطٗق هكبٍضُ ثب 

 مبض گطفدِ قس.  قَز، ضٍـ تحل٘ل ػبهلٖ امدكبفٖ ثِ مِ ثط اؾبؼ ضٍـ هسل هؼبزلات ؾبذدبضٕ اًدبم هٖ ،ضٍـ ّوگطا ٍ ٍاگطا

 كٕتحق زَإمتغ حٔتطز. 2 جذيل

 آضکار ْزَإمتغ پىُان ْزَإمتغ
 َاٍ ٔگً کل تعذاد

 (الاتؤ)س

 مبض زض قسى ط٘زضگ
 5 ٕتَاًوٌسؾبظ

 5 ٕؾبظ ن٘ت
 5 ّب ت٘قبثل تَؾؼٔ

 ٕطٗپص اًغجب(
 5 يٗبز٘ثٌ ّٕب اضظـ

 5 تَافق
 5 َٖؾدگ٘پ ٍ ّٖوبٌّگ

 ٕؾبظگبض
 5 ط٘٘تغ دبزٗا

 5 ٖٗگطإ هكدط
 5 ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ

 تٗهأهَض
 5 ٕضاّجطز فٗگطا

 5 هقبنس ٍ اّساف
 5 اًساظ چكن

 60 ّب  )ؾؤال ّبِ ٗگَ مل خوغ

‌یاصل‌الؤس

  ًّٖب چگًَِ اؾت؟ ّب ٍ قبذم لفِؤهثب تَخِ ثِ نبز(  هْطٍضؼ٘ت فطٌّگ ؾبظهب 

‌لات‌فزػیاؤس

  ًٖقسى زض مبض،  ؾبظهبًٖ، زضگ٘ط ّبٕ چْبضگبًِ )هأهَضٗت لفِؤثب تَخِ ثِ هسل اظ ًظط هنبز(  هْطٍضؼ٘ت فطٌّگ ؾبظهب
 پصٗطٕ  چگًَِ اؾت؟ اًغجب( ،ؾبظگبضٕ

                                                           
1. content validity 
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 قسى  ؾبظهبًٖ، زضگ٘ط چْبضگبًِ )هأهَضٗت ّٕب لفِؤٗل اظ ه ّبٕ ّط اظ ًظط قبذهِ نبز( هْط ٍضؼ٘ت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ًْبز
 پصٗطٕ  چگًَِ اؾت؟ اًغجب( ،زض مبض، ؾبظگبضٕ

‌هب‌و‌متغیزهبی‌ػملیبتی‌لفهؤم
قبذم ظٗطهدوَػِ زاضز. ّط ٗل  ؾِهؤلفٔ انلٖ ٍخَز زاضز مِ ّط ٗل  چْبضعجق الگَٕ زً٘ؿَى خْت ؾٌدف فطٌّگ ؾبظهبًٖ 

قَز. زض ًْبٗت، قوبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ قبثل تطؾ٘ن ذَاّس  گ٘طٕ هٖ ؾؤال ثطإ ّط قبذم  اًساظُ 5ؾؤال ) 15ّب تَؾظ  هؤلفِاظ 
  .Denison &  Neal, 2000: 35-37) قطح اؾت سٗيثزٌّسٓ هسل فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى  ّبٕ تكن٘ل   ّب ٍ قبذم ثَز. هؤلفِ

 دوٕسًن ساسماوٓالگًَاْ تبٕٕه ي ضىاخت فزَىگ  .3 جذيل

 تمزکش ضاخص لفٍؤم ردٔف

 ...  ٍ ،هؿئَل٘ت، زازى ثِ مبضهٌساى )وظازٕ ػول اذد٘بض .1 قسى زض مبض )هكبضمت  زضگ٘ط 1

 ؾبظٕ  ت٘وٖ مطزى )ت٘ن مبض .2
 ّبٕ مبضمٌبى  هؿدوط قبثل٘ت ٔتَؾؼ .3

ن
ري

 د
بز

ش 
زک

تم
 

 ؾبظگبضٕ 2
 )ّوبٌّگٖ ٍ ٗنپبضچگٖ 

 ّبٕ هحَضٕ )تؼْس ثِ وى  اضظـ .1

 ّب هسٗطاى ٍ هؼبًٍتٍ  ّب تَاى تَافق ث٘ي ثرفزاضإ  .2

 تَاى اٗدبز ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ .3

 )اؾدقجبل اظ تغ٘٘طات هغلَة  تَاى اٗدبز تغ٘٘ط .1 پصٗطٕ اًغجب( 3
 هحَضٕ هربعت .2
 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ .3

ن
زي

 بٕ
بز

ش 
زک

تم
 

 اًساظ هقجَل ٍخَز چكن .1 هَضٗتأضؾبلت ٗب ه 4

 گ٘طٕ اؾدطاتػٗل هكرم زاقدي خْت .2
 اّساف ضٍقيٍخَز  .3

‌روش‌تجشیه‌و‌تحلیل
ٍ  ّب )وهبض تَن٘فٖ ّوبًٌس ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض ٍ ضؾن خسٍل ٖف٘تَن ّٕب اظ ضٍـ بتاعلاػ لٍ٘ تحل ِٗتدع ٕپػٍّف ثطا يٗزض ا

 ٍ تحل٘ل ػبهلٖ اؾدفبزُ قسُ اؾت. ،ّبٕ تٖ هؿدقل، ّوجؿدگٖ ًوَزاضّبٕ فطاٍاًٖ ٍ زضنس  ٍ زض وهبض اؾدٌجبعٖ اظ وظهَى

‌(‌ابشار‌)پزسطنبمه(‌ییبیو‌اػتببر‌)پب‌ییروا

 َاْ اصلٓ ي فزعٓ فزَىگ ساسماوٓ دوٕسًن مؤلفٍ .4جذيل 

 َاْ اصلٓ مؤلفٍ

 فزَىگ ساسماوٓ
 مٕاوگٕه

اوحزاف 

 معٕار

 َاْ فزعٓ مؤلفٍ

 فزَىگ ساسماوٓ
 اوحزاف معٕار مٕاوگٕه تعذاد سؤالات

 13.328 55.29 هكبضمت

 16.828 56.52 5 تَاًوٌسؾبظٕ

 14.182 54.10 5 ؾبظٕ ت٘ن

 13.637 55.88 5 ّب قبثل٘ت ٔتَؾؼ

 11.063 56.26 پصٗطٕ اًغجب(

 15.064 58.30 5 ّبٕ ثٌ٘بزٗي اضظـ

 9.989 55.10 5 تَافق

 13.288 55.85 5 ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ

 10.412 52.85 ؾبظگبضٕ

 12.650 52.18 5 اٗدبز تغ٘٘ط

 14.652 55.85 5 گطاٖٗ هكدطٕ

 10.326 51.04 5 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ

 9.244 60.86 هأهَضٗت

 11.258 64.27 5 گطاٗف ضاّجطزٕ

 12.304 59.50 5 اّساف ٍ هقبنس

 10.808 59.29 5 اًساظ چكن

 9.875 56.49 60 ّب  ّب )ؾؤال خوغ مل گَِٗ
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 تحلٕل عاملٓ اکتطافٓ بزاْ ارسٔابٓ ريأٓ َمگزا ي ياگزا متغٕزَاْ تحقٕك .5جذيل 

 متغٕز اصلٓ تحقٕك                       

 َاْ اصلٓ تحقٕك مؤلفٍ
 فزَىگ ساسماوٓ دوٕسًن

 809. هكبضمت

 797. ؾبظگبضٕ

 840. هأهَضٗت

 716. پصٗطٕ اًغجب(

 متغٕزَاْ تحقٕك ِضذ استخزاجمٕاوگٕه يارٔاوس  .6جذيل 

 ضذٌ مٕاوگٕه يارٔاوس استخزاج َاْ اصلٓ فزَىگ ساسماوٓ مؤلفٍ
 900. هكبضمت

 893. ؾبظگبضٕ

 916. هأهَضٗت

 846. پصٗطٕ اًغجب(

 َاْ اصلٓ فزَىگ ساسماوٓ ماتزٔس ضزأب َمبستگٓ مؤلفٍ .7جذيل 

 َاْ اصلٓ مؤلفٍ

 فزَىگ ساسماوٓ
 پذٔزْ اوطباق مأمًرٔت ساسگارْ مطارکت

 656. 787. 749.  هكبضمت

 665. 757.  749. ؾبظگبضٕ

 705.  757. 787. هأهَضٗت

  705. 665. 656. پصٗطٕ اًغجب(

 
  ًكبى α>0/05) 05/0ّبٕ هطثَط ثِ ؾٌدف تَظٗغ ًطهبل هدغ٘طّبٕ تحق٘ق ضا ثب زقت ولفبٕ ث٘كدط اظ ُ  وهبضّوچٌ٘ي 

زاضإ تَظٗغ  05/0تب  01/0هدغ٘طّبٕ پػٍّف ثب احدوبل ولفبٕ ث٘ي  ّٔوـ اؾو٘طًَف،  ثط اؾبؼ ًدبٗح وظهَى ملوَگطٍف زّس. هٖ
 ًطهبل ّؿدٌس.

ي غان مبلّساسماوٓ ي فزَىگ ساسماوٓ دوٕسًن در اعضاْ  ساسماوٓ ي فزَىگ بزين وتأج آسمًن َمبستگٓ بٕه فزَىگ درين .8جذيل 

 ـ کارضىاسان مذٔزان

 فزَىگ ساسماوٓ دوٕسًن ساسماوٓ فزَىگ بزين ساسماوٓ فزَىگ درين متغٕزَا َا گزيٌ

 غبى هجلّ

 797. 848.  ؾبظهبًٖ فطٌّگ زضٍى
 743.  848. ؾبظهبًٖ فطٌّگ ثطٍى

  743. 797. فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى

 مبضقٌبؾبى - هسٗطاى

 965. 827.  ؾبظهبًٖ فطٌّگ زضٍى
 946.  827. ؾبظهبًٖ فطٌّگ ثطٍى

  946. 965. فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى
 

ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى زض  ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگ ثطٍى ًدبٗح وظهَى ّوجؿدگٖ ث٘ي فطٌّگ زضٍى 8ّبٕ خسٍل  زازُ
ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگ  وهسُ ث٘ي هدغ٘طّبٕ فطٌّگ زضٍى زؾت ثط اؾبؼ ًدبٗح ثِ زّس. ـ مبضقٌبؾبى ضا ًكبى هٖ ٍ هسٗطاىغبى هجلّ

 قَز. زٍ ّوجؿدگٖ ثبلاٖٗ هكبّسُ هٖ ثِ مبضقٌبؾبى ثِ نَضت زٍ ـ ٍ هسٗطاى غبىهجلّؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى زض  ثطٍى
مودط اظ ّوجؿدگٖ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى زض  هسٗطاى ٍ مبضقٌبؾبىه٘عاى ّوجؿدگٖ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ زً٘ؿَى زض 

 اؾت.غبى هجلّ
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 َاْ فزعٓ فزَىگ ساسماوٓ مؤلفٍ ّرتبمٕاوگٕه ي اوحزاف معٕار ي  .9جذيل 

 کمتزٔه امتٕاس متغٕزَاْ آضکار
بٕطتزٔه 

 امتٕاس

مٕاوگٕه 

 درصذْ
 اوحزاف معٕار

ضزٔب 

 تغٕٕزات
 بىذْ رتبٍ

 11 0.258 15.064 58.30 92 28 تَاًوٌسؾبظٕ

 3 0.181 9.989 55.10 84 36 ؾبظٕ ت٘ن

 9 0.238 13.288 55.85 96 24 ّب قبثل٘ت ٔتَؾؼ

 5 0.197 11.063 56.26 85 35 ّبٕ ثٌ٘بزٗي اضظـ

 10 0.242 12.650 52.18 84 28 تَافق

 12 0.262 14.652 55.85 88 24 ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ

 7 0.202 10.326 51.04 84 24 اٗدبز تغ٘٘ط

 6 0.197 10.412 52.85 85 28 گطاٖٗ  هكدطٕ

 2 0.175 11.258 64.27 92 40 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ

 8 0.207 12.304 59.50 100 28 گطاٗف اؾدطاتػٗل

 4 0.182 10.808 59.29 84 36 اّساف ٍ هقبنس

 1 0.152 9.244 60.86 89 37 اًساظ چكن

 
 ،285/0ّبٕ فطػٖ تَاًوٌسؾبظٕ   ، هؤلف9ِّبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ عطٗق ثطضؾٖ ضطٗت تغ٘٘طات )خسٍل  ثٌسٕ هؤلفِ ثب ضتجِ

اٗدبز تغ٘٘ط  ،262/0ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ  ،242/0تَافق  ،197/0ّبٕ ثٌ٘بزٗي  اضظـ ،238/0ّب  قبثل٘ت ٔتَؾؼ ،181/0ؾبظٕ  ت٘ن
 152/0اًساظ  ٍ چكن ،182/0اّساف ٍ هقبنس  ،207/0گطاٗف اؾدطاتػٗل  ،175/0ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ  ،197/0گطاٖٗ   هكدطٕ ،202/0

ًبثطاثطٕ  ٓزٌّس ًكبى تغ٘٘طات وهبضٕ ٍ ثب اؾدفبزُ اظ ضطٗت تغ٘٘طات، هقساض ثبلإ ضطٗت ثِ زؾت وهسُ اؾت. ثط اؾبؼ تحل٘ل
اؾت. ثٌبثطاٗي  هَضز ؾٌدف ٔهقَل زضثبضٓ ّبٕ هربعجبى ٍ زٗسگبُ وضا تَافق هؼٌٖ مودط ثِ هقساض ًظط ٍ تَظٗغ هدغ٘ط هَضز زض ث٘كدط

ّب  ؾبظٕ ٍ ثستطٗي هؤلفِ اًساظ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ ت٘ن ّب چكن هؤلفِثٌسٕ هدٌبؾت ثب وى ثْدطٗي  ثط اؾبؼ ضطٗت تغ٘٘طات ٍ ضتجِ
 تَافق ّؿدٌس. ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ٍ

 َاْ اصلٓ فزَىگ ساسماوٓ مؤلفٍ ّرتبمٕاوگٕه ي اوحزاف معٕار ي  .11جذيل 

َاْ فزَىگ  مؤلفٍ

 ساسماوٓ
 امتٕاسبٕطتزٔه  کمتزٔه امتٕاس

مٕاوگٕه 

 درصذْ
 اوحزاف معٕار

ضزٔب 

 تغٕٕزات
 بىذْ رتبٍ

 4 0.241 13.328 55.29 93 25 هكبضمت
 3 0.197 11.063 56.26 85 35 ؾبظگبضٕ

 3 0.197 10.412 52.85 85 28 پصٗطٕ اًغجب(
 1 0.152 9.244 60.86 89 37 هأهَضٗت

 2 0.174 9.875 56.49 88 31 فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 
هكبضمت ثب ضطٗت تغ٘٘طات  ٔهؤلف  10ّبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ عطٗق ثطضؾٖ ضطٗت تغ٘٘طات )خسٍل  ثٌسٕ هؤلفِ ثب ضتجِ

هأهَضٗت ثب ضطٗت  ٔهؤلف، 197/0پصٗطٕ ثب ضطٗت تغ٘٘طات  اًغجب( ٔهؤلف، 197/0ؾبظگبضٕ ثب ضطٗت تغ٘٘طات  ٔهؤلف، 241/0
ٍضؼ٘ت هَخَز ٍ ه٘عاى تأث٘ط ثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا  174/0ضطٗت تغ٘٘طات انلٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب  ٔهؤلفٍ  ،152/0تغ٘٘طات 

 ث٘كدط ًبثطاثطٕ ٓزٌّس ًكبىتغ٘٘طات  ًكبى زازُ اؾت. ثط اؾبؼ تحل٘ل وهبضٕ ٍ ثب اؾدفبزُ اظ ضطٗت تغ٘٘طات، هقساض ثبلإ ضطٗت

ثٌبثطاٗي . اؾت هَضز ؾٌدف ٔهقَل ثِ ًؿجت ّبٕ هربعجبى ٍ زٗسگبُ وضا تَافق هؼٌٖ هقساض مودط ثِ ًظط ٍ هَضز تَظٗغ هدغ٘ط زض
 ّبٕ هربعجبى ٍ زٗسگبُ اٍل تب ؾَم زض تَافق وضا ٔضتجٍ هكبضمت ثِ تطت٘ت زاضإ  ،پصٗطٕ، ؾبظگبضٕ ّبٕ هأهَضٗت، اًغجب( هؤلفِ

ؾبظهبًٖ . ثِ ػجبضت زٗگط، زض ؾبظهبى ٗبزقسُ اظ ًظط ٍضؼ٘ت هَخَز فطٌّگ ّؿدٌسّبٕ انلٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ  هؤلفِ ثِ ًؿجت
 ثْدطٗي ٍضؼ٘ت زض هدغ٘ط هأهَضٗت ٍ ثستطٗي ٍضؼ٘ت زض هدغ٘ط هكبضمت ثِ زؾت وهسُ اؾت.
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زض خبٗگبُ هْط نبز( زٍم زض مل ًظبم فطٌّگٖ ؾبظهبى  ٔضتجانلٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب  ٔهؤلفوهسُ،  زؾت ثط اؾبؼ ًدبٗح ثِ
زض خبٗگبُ هغلَة ٍ هْط نبز(  زً٘ؿَى زض ًٔظطٗثط هجٌبٕ تَاى ًد٘دِ گطفت مِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ  هٌبؾت قطاض زاضز. ثٌبثطاٗي هٖ

 قبثل قجَل قطاض زاضز.

 صادق مُز ٓساسماو فزَىگ َْاضاخص تٕيضع .11جذيل 

ٓ
ماو

اس
س

گ 
َى

فز
 

ُز
م

 
ًد

ًج
ت م

عٕ
ض

 ي
در

ق 
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ص
 

 ضاخص لفٍؤم
ضاخص  ّرتب

 لفٍؤمدر 
 يضعٕت

 ضاخص ّرتب

 در کل
 يضعٕت در کل

 هَضٗتأه

 ذَة 1 ذَة 1 اًساظ چكن

 ضؼ٘ف 8 ضؼ٘ف 3 گطاٗف اؾدطاتػٗل

 ذَة 4 هدَؾظ 2 ّساف ٍ هقبنس

 ٕطٗپص اًغجب(

 تَاى اٗدبز تغ٘٘ط
 اٗدبز تغ٘٘ط 

 ضؼ٘ف 7 ضؼ٘ف 3

 هدَؾظ 6 هدَؾظ 2 ٕهحَض هربعت

 ذَة 2 ذَة 1 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ

 ٕؾبظگبض

 هدَؾظ 5 ذَة 1 ّبٕ هحَضٕ اضظـ

 ضؼ٘ف 1 هدَؾظ 2 ّب ثرف ي٘تَافق ث

 ضؼ٘ف 1 ضؼ٘ف 3 َٖؾدگٍ٘ پ ّوبٌّگٖ

 هكبضمت ) مبض زض قسىط٘زضگ

 ضؼ٘ف 1 ضؼ٘ف 3 تَاًوٌسؾبظٕ

 ذَة 3 ذَة 1 ت٘وٖ مطزى مبض

 ضؼ٘ف 9 هدَؾظ 2 ّب هؿدوط قبثل٘ت ٔتَؾؼ

‌جهینت
 11نَضت ملٖ زض خسٍل ِ ّب ٍ ث ٗل اظ ثرف زض ّطنبز(  هْط ٖفطٌّگ ؾبظهبًقسُ ٍضؼ٘ت  ّبٕ تحل٘ل تَخِ ثِ زازُ ثب

 اّساف ٍ هقبنس، گطاٗف اؾدطاتػٗل،ّبٕ  ًؿجت ثِ ثْجَز قبذهِضا ضٗعٕ لاظم  ثطًبهِ سهْط نبز( ثبٗ ٔؾؿؤه .قَز هكبّسُ هٖ
هحَضٕ ذَز زض زؾدَض مبض قطاض ّبٕ  قبثل٘ت ٔتَؾؼٍ  ،ّوبٌّگٖ ٍ پَ٘ؾدگٖ ث٘ي ٍاحسّب ّب، تَافق ث٘ي ثرف ه٘عاى تغ٘٘طپصٗطٕ،

مِ زض ٍضؼ٘ت  ّٖبٗ قبذم ٍٕ ّوبٌّگ ثب وى ًؿجت ثِ اضتقب مٌسّب اقسام  ى زّس ٍ ثب ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت هَخَز ًؿجت ثِ تقَٗت و
 ّؿدٌس ػٌبٗت ٍ تَخِ زاقدِ ثبقٌس.  ٍ هقبنس اّساف ٕ،ؾبظ ن٘ت ٖ،ؾبظهبً ٕط٘بزگٗ ،اًساظ چكن) ذَة

‌پیطنهبد

 .قَز ِ هٖئاضا ّبٖٗپ٘كٌْبزفطٌّگ ؾبظهبًٖ اٗي ًْبز ثب تَخِ ثِ ًقبط ضؼف خْت افعاٗف اثطثركٖ 
إ مِ  ثِ گًَِ ٖبت٘تب ؾغَح ػول ٖاًساظ اظ ؾغَح ػبل تحقق چكن ٌسّٗب زض فطا ثرف ّؤ فّ٘ب ٍ تنبل ًقف فٗتؼط .1

 فطاّن قَز. ٖٗلاظم ثطإ پبؾرگَ طؾبذتٗظ
 ّبٖٗ مِ زاضإ ضاّجطز ً٘ؿدٌس. فؼبل٘تپبلاٗف ٍ پطّ٘ع ؾبظهبى اظ اقساهبت ٍ ٍ اضظٗبثٖ  .2

اّساف تجسٗل ٍ  ،تَاًوٌسؾبظٕ هسٗطاى ٍ مبضقٌبؾبى زض اؾدرطاج اّساف گصاضٕ، تَاًوٌسؾبظٕ مبضمٌبى زض ثرف ّسف .3
 .هست هست ٍ مَتبُ ملاى ثِ اّساف ه٘بى

 .گصاضٕ ّب زض ّسف هٌس ثرف مهكبضمت ٍ تؼبهل ًظب .4
 زض ثرف تَؾؼِ ٍ فٌبٍضٕ.ؾبظٕ ثرف هسٗطٗت مٌدطل اؾدطاتػٗل  فؼبل .5

 .گصاضٕ زض ذهَل ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ؾ٘بؾت .6
 .نبز( هْطگصاضٕ زاًف ضوٌٖ زض  اقدطاك ّبٕ لاظم زض ذهَل چگًَگٖ ثِ اٗدبز ؾبظمبض ٍ ظهٌِ٘ .7

 .هربعتهسٗطٗت اضتجبط ثب  .8
 ّبٕ اضظٗبثٖ ذسهبت هبًٌس: تسٍٗي قبذماظ عطٗق  هربعجبى تٗؾٌدف ضضب ؿدن٘ؾ ٖعطاح .9
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 هربعجبى ّبٕكٌْبز٘پًظبم  ٖعطاح. 
 طٍى ؾبظهبى٘ثرف مبضقٌبؾٖ ثب هطامع پػٍّكٖ ٍ وهَظقٖ زض زضٍى ٍ ث افعاٗف تؼبهل. 
 ِإ فؼبل مطزى ٍاحسّبٕ اًسٗك. 
 ،ٖؾبظٕ هٌكَض اذلاقٖ ؾبظهبى تسٍٗي ٍ اؾدقطاض ٍ ًْبزٌِٗ تسٍٗي مسّبٕ اذلاق. 
  ٖهٌكَض ؾبظهبًٖزى مطػول٘بت. 

 .گ٘طٕ ثركٖ اظ عطٗق اٗدبز ًظبم هسٗطٗت هكبضمدٖ زض تهو٘ن  افعاٗف تؼبهلات .10
تقَٗت  اٗدبز ٍ ،نبز( هْطگصاضٕ زاًف ضوٌٖ زض  اقدطاك ّبٕ لاظم زض ذهَل چگًَگٖ ثِ اٗدبز ؾبظمبض ٍ ظهٌِ٘ .11

هٌظَض پصٗطٕ ث٘ي اػضب ثِ  هكبضمت ٍ ،پصٗطٕ ّبٖٗ هبًٌس اػدوبز، ٗبزگ٘طٕ هؿدوط، ًَوٍضٕ، هؿئَل٘ت قبذم ّب ٍ اضظـ
 تقَٗت حؽ ٍفبزاضٕ ٍ تؼلق ثِ ؾبظهبى.

ٍ مبّف ؾلؿلِ ، ّب ت٘ن ّب، گطٍُ ًقف م٘س ثطأهطاتت ؾبظهبًٖ اظ عطٗق اٗدبز ؾبذدبض ترت، ٗنپبضچِ، ت مبّف ؾلؿلِ .12
 گ٘طٕ هطاتت ؾبظهبًٖ، ػسم توطمع زض ًظبم تهو٘ن

‌‌
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‌منببغ
 .مبل٘فطً٘ب .تٗطٗهس ٌٖ٘ثبظث .ّب ٍ ًظبضت اخدوبػٖ زض ؾبظهبى ،ّب، فطٌّگ، تؼْس، اًگ٘عـ قطمت . 1989)اٍضاٗلٖ، چبضلع 

 .فطٍظـ :تْطاى. ؿَى٘زً هسل چْبضچَة زض ٖؾبظهبً فطٌّگ ٖبثٗاضظ ٍ قٌبذت . 1389) هحؿي هحوَزٕ، ٍ ؾل٘وبى ظازُ، اٗطاى
 .ّبٕ فطٌّگٖ زفدط پػٍّف: تْطاى .ؾ٘س هحوس اػطاثٖ ٍ ػلٖ پبضؾبئ٘بى ٔتطخو .تئَضٕ ٍ عطاحٖ ؾبظهبى.  1400) ضٗچبضز زفت،

 .ًكط هطمع وهَظـ هسٗطٗت زٍلدٖ :تْطاى .عَؾٖ ٔتطخو .مبض زض اًؿبًٖ ضفدبض.  1373زَٗٗؽ، م٘ت )

 .ٕ فطٌّگّٖب زفدط پػٍّف .اػطاثٖ هحوس پبضؾبئ٘بى ٍ تطخؤ ػلٖ .ٖضفدبض ؾبظهبً ٖهجبً . 1381)اؾد٘في پٖ  ،ضاثٌ٘ع

 .الوهغفٖ اًدكبضات: قن. ٖفطٌّگ تٗطٗهس  .1394) خؼفط، ضحوبًٖ
زاًكگبُ  ،ٖقٌبؾ ضٍاى ٍ ٖد٘تطث هغبلؼبت .اؾبؼ هسل زً٘ؿَى ثطضؾٖ اثؼبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط.  1388) هؿؼَز ظازُ، ػلٖ فطٗجطظ ٍ ً٘ب، ضح٘ن

 .170ـ  147، 1 ـ ،10 ز ،فطزٍؾٖ هكْس

 .وگبُ . تْطاى:ّبٕ تحق٘ق زض ػلَم ضفدبضٕ ضٍـ  .1379ّونبضاى )ؾطهس، ظّطُ ٍ 
 .خَاى .ثطظٍ فطّٖ ٔتطخو. ٖؾبظهبً فطٌّگ تٗطٗهس.  1383ازگبض ) قبٗي،

ؾبظهبى  ٖپػٍّك ـٖ ػلو ٔهدل. ؿَى٘ذَظؾدبى ثط اؾبؼ هسل زً ٖبت٘مل اهَض هبل ٓازاض ٖقٌبذت فطٌّگ ؾبظهبً  .1394) ػلٖ ٕ،ػفط
 .مكَض ٖبت٘هبل
 .ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب ٍخساى مبضٕ ٍ تؼْس ؾبظهبًٖ مبضمٌبى زاًكگبُ وظاز اؾلاهٖ ٍاحس ثبثل ٔثطضؾٖ ضاثغ . 1394) هحؿي فطذٖ،

 .2 ـ ،7 ؼ ،ٖوهَظق تٗطٗهس قبت٘تحق
 .12، ـ ثط( ٕفطزا .ؾبظٕ ٍ َّـ ػبعفٖ ّبٕ ضّجطٕ ثب خَّ ضفدبضّبٕ اثطثرف ضّجطٕ )پًَ٘س ؾجل . 1379) گَلوي، زاً٘ل

 فّٗوب ي٘پٌدو ٍ ٖؾ هقبلات سُٗگع .ّبٖٗ اظ ٗنهس قطمت ثطتط مطزى: زضؼ ذلق هح٘غٖ هدؼبلٖ ثطإ مبض . 2003)هٖ  .ل٘وي، ا
 .هحوسػلٖ ثبثبٖٗ ظمل٘نٖ ٍ ثْعاز اثَالؼلائٖ ٔتطخو .ب٘دبلٗا ـ عًٍ٘ ،اضٍپب تٗطٗهطمع هس ٖهٌبثغ اًؿبً ٖالولل ي٘ث

 .16، ـ 4، ز هسٗطٗت ٍ تَؾؼِ .هسٗطٗت زاًف ثب هحَضٗت ًَوٍضٕ . 1377)هكجنٖ، انغط ٍ ظاضػٖ، ػظ٘ن 
 ي٘چْبضه . نٌؼدٖ هسٗطٗت ؾبظهبى: هغبلؼِ هَضز) زً٘ؿَى هسل اؾبؼ ثط ؾبظهبًٖ فطٌّگ قٌبذت . 1386) اه٘ط ثردبٖٗ، ٍ ػجبؼ هٌَضٗبى،

 .15 ـ 1 ،تٗطٗهس ٖالولل ي٘ث مٌفطاًؽ
 .هْطثبى. فطز ٖٗحؿي زاًب تطخؤ ؾبظهبى. ًٔٗظط . 2006)خَ  ٕهبض ،ّچ
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