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های استقرار و اجرای نظام پیشنهادها  الشبررسی و شناخت چ
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  دهیچک
 ییهـا  بـه منظـور ارائـه طـرح     خود یرا دارند تا اعضا شنهادهای از نظام پی نوعی و خصوصیش دولت ها در بخ     از سازمان  یاریبس

 اجرا بـه دسـت      ی خوب برا  یها دهیشوند تا ا    یجاع م  ار ی جهت بررس  ییها تهی به کم   ً ها غالبا  ن طرح یا. ندیق نما یجهت بهبود امور تشو   
 کننـده،   یته بررس ی خود ارائه دهنده، کم    یاز سو تواند    ی است که م   ی علم ی کار شنهادیده به پ  یل ا یند تبد یفرا. شنهاد شوند یاندرکاران پ 

ن آ بر   یج مثبت ین صورت نتا  آ که البته در     ؛ردیها صورت گ    نی همه ا  یا با همکار  ی نظام و    ی استقرار و اجرا   یها، مجر   شهادیر نظام پ  یدب
 کـه   ی دولت ـ یهـا   هـا و از جملـه سـازمان          سازمان ،شود  یاشاره م ها    ق به آن  ین تحق ی که در ا   یلیاما به دلا  . شنهاد مترتب خواهد بود   یپ

 هها اشـاره شـد   و در مقدمه به آنـ  دارند  ی بخش خصوصیها  که با سازمانی بخصوص با توجه به تفاوت،ق هستندین تحقیموضوع ا
 ـاست  4 نظـرات  ،ن پـژوهش ی در ا،نیبنابرا. درو هستن ه روبیرادها و موانعیها و ا چالش با شنهادها یدر استقرار و اجرا و تداوم نظام پ  

شنهادها در  ی ـ پ یرش و بررس ـ  ی پـذ  ی شـورا  یران و اعـضا   یران، کارکنان، دب  ی مد یعنی ،ن نظام ی ا ی اجرا یگروه از دست اندرکاران اصل    
رادهـا  یدن اقل رسـان اا بـه حـد  ی ـن بـردن  ی از بینان براآ شده و ی بررس،دهند یر قرار مین نظام را تحت تاث  ی که ا  ییها رابطه با چالش  

 یها ران سازمانیتوانند مد یشنهادها مین پین است که ا  یق بر ا  ین تحق یباور ا .  ارائه نموده اند   ی و عمل  ی منطق یشنهادهای، پ )ها چالش(
 نظـام   مـد از  آاسـتفاده کار   رد را   ،اند ن نظام اقدام ننموده   یکه هنوز به استقرار ا    را   یرانیز مد یشنهادها و ن  ی نظام پ  یر در اجرا  ی درگ یدولت

  . دی نمایاریها   آنی فکریرویش مشارکت کارکنان و استفاده از نی افزایشنهادها برایپ
  :یدیواژگان کل

  .شنهاد اثربخشیک، پی الکترونیشنهاد، طوفان فکریده، پیا

                                                 
 Email: A.shrabi52@ yahoo.com   0251 6166184:       تلفن نویسنده∗
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  مقدمه
 در  ی به طـور گـسترده ا      ، شد ی معرف 2اوزبورن یاز سو  که   یزمان از   »یگروه 1یطوفان فکر «

 ـ امـا مطالعـات ز     .ده به کار گرفتـه شـد      ید ا ی تول ی برا ی عنوان فن  صنعت و تجارت به     نـشان   یادی
 ـ ،مـان ز که به طور هم    یع شده افراد  ی کار تجم  یعنی ،»ی فرد یطوفان فکر «اند که     داده  بـدون   ی ول

  . دهد یجه می نتیگروه ی بهتر از طوفان فکر؛کنند یگر کار میکدیتماس با 
  :ر وجود داردیوع به شرح زضن موی ایل عمده برایسه دل

گران چگونه به   یکه د   نیابد که اعضا از ا    ی ی کاهش م  ی گروه زمان  یبهره ور : 3یابی دلهره ارز  .1
 یشنهادهای ـپخواهنـد   یها نم گردد که آن ی بر میتی نگران باشند و به موقع،ها پاسخ دهند   آن یها  دهیا

  . ارائه کنند،دن شویبایگران ارزی دیاز سوکه  نیا ناقص خود را از ترس ایند یبظاهر ناخوشا
 ـ ا.نـد یگو ی هم م ـ  5ی گرفتن مجان  ین سوار آکه به   : 4ی اجتماع یپرور  تن .2  اتفـاق  ی زمـان ،نی

گـر  یند و بار کار را بـه عهـده د  نک ی سهم خود را در کار محدود م ً گروه عمدا  یافتد که اعضا    یم
هـا    سـهم آن  کـه   ه باشند    افراد باور داشت   یاند که وقت     داده ن نشا یاریقات بس یتحق. گذارند  یاعضا م 

  . ندینما ی میتر  در کار تلاش کم،شود ینم یشناخته و ارج گذار
 ـکـه ا    نی گروه قبل از ا    یاعضا: 6ی بستن راه بهره ور    .3  صـبر   ،ده خودشـان را مطـرح کننـد       ی

 ـکـه مـشارکت در ا        آن ین کـار بـه جـا      ی ا . دهند من کار را انجا   یگران ا یکنند تا د    یم د ی ـده و تول  ی
  .اندازد یرا به عقب م نآ، کندق ی را تشودی جدیها دهیا

 ـ و در جهت تقو    مشکلاتن  ین بردن ا  ی از ب  یبرا  ی، طوفـان فکـر    ی فـرد  یت طوفـان فکـر    ی
  وتری از کـامپ   ی بـا شـبکه ا     ی سـازمان در اتـاق خاص ـ      ین اعـضا  آ مطرح شده کـه در       7کیالکترون

نـد  ینما ی  مـشارکت م ـ شنهادهای ـ نظـام پ  ی و در استقرار و اجرا     نمودهستم  یشان را وارد س   یها  دهیا
   .)2، ص 8ستن مارک(

                                                 
1. Group brainstorming 
2. Osborn 
3. Evaluation apprehension 
4. Social Loafing 
5. Free riding 
6. Productivity blocking 
7. Electronic brainstorming 
8. Stenmark 
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 یهـا    از سـازمان   یاریشنهادها در بس  ی، نظام پ  ی فرد یت طوفان فکر  یتقوجهت   درران و   یدر ا 
 متفاوتنـد و    ی بخش خصوص  یها   با سازمان  ی از جهات  یدولت بخش   یها  سازمان.  مستقر شد  یدولت

هـا بـا مـشکلات         در آن  ، نظـام  ی اجرا و با استقرار تا  د کاملا در نظر گرفته شوند       یها با  ن تفاوت یا
  . دهد یها را نشان م  تفاوت1 جدول شماره . مواجه نشودیادیز

  ی و خصوصی دولتیها  بخشیشنهادهای نظام پی اصلیها تفاوت: 1جدول 
  

 یبخش دولت یبخش خصوص

  . هستندی کم ًشنهادها عمومایپ
  .ها هستند یرندگان مشتریخدمت گ

  .ش سود استیفزاتر در جهت ا شیشنهادها بیپ
  . دارندیتر شی عمل بیزادآافراد 

  . بالا استیزه افراد در بخش خصوصیانگ
 .است ر ی نسبتا چشمگیتعقل خاطر و تعلق سازمان

  . استیفیتر ک شیها ب شنهادیپ
  .ندهستتر ارباب رجوع  شیرندگان بیخدمت گ

  .هستند ارائه خدمت به جامعه یشنهادها در راستایپ
  .دندی ندارند و مقیل چندان عمیزادآکارکنان 
  . کم استیزه افراد در بخش دولتیانگ

 .ز استی ناچیتعلق خاطر و تعلقات سازمان

  18 ارشد، ص یان نامه کارشناسیا، پایب نیحب
 

 ی علل و عوامـل متعـدد      ،ی با بخش خصوص   ی بخش دولت  یها   به تفاوت  ی توجه ی ب علاوه بر 
 ـها به قرار ز      از آن  ی به برخ  1سندگانی از نو  یکی .دشون  یشنهادها م یباعث از رونق افتادن نظام پ      ر ی

  :کند یاشاره م
 ـمند به ا   هت واقعا علاق  یری اگر کارکنان باور داشته باشند که مد       .1  در ارائـه    ،ستی ـهـا ن    ده آن ی

   ؛شنهاد اکراه دارندیپ
 ـشنهاد ما ی ـپارائـه    ی کارکنـان بـرا    هگـا  نآجاد کند،   ی ا یزیمآد  ی اگر سازمان جوّ تهد    .2 ل بـه   ی
   ؛ نخواهند بودیهمکار
 مشارکت وضـع    ی برا ین سخت ی را به مشارکت بخواند و قوان      یت نداند چه کس   یریاگر مد . 3

  ؛ستی نیشنهاد خبریپارائه کند، از 
 ـ ،ر مواجه شـوند   یشان با تاخ  یها  دهیاگر کارکنان در پاسخ به  ا      . 4  ،افـت نکننـد  ی دریا پاسـخ ی
  ؛خورد یشنهادها شکست مینظام پ
  ؛رندیگ یستم فاصله می از س، مشاهده کنندیریان در قضاوت سوگاگر کارمند. 5

                                                 
1. Robert Bell 
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نهادها بـا مـشکل   شی ـ خوب پاداش مناسـب ندهـد، نظـام پ    یشنهادهایچنانچه سازمان به پ   . 6
  ). 3بل، ص ( شود یمواجه م

شنهادها ی ـ نظـام پ   ی مترتب بر استقرار و اجرا     یها  ها و چالش    رادی ا یق بررس ین تحق یرسالت ا 
اسـت تـا دسـت    )  اسـتان قـم  ی دولت ـیهـا   سـازمان یمطالعه مـورد (ران ی ایلت دو یها  در سازمان 

کـه  ( ارائـه شـده      یشنهادهای ـ را کمک کند با به کاربستن پ       ی دولت یها  ت سازمان یریاندرکاران مد 
 ی، از تـوان فکـر    )هاسـت   ن نظـام در سـازمان     ی ا ی اجرا یبرگرفته از نظرات دست اندرکاران اصل     

 ـ  ، هستند 1ی اجتماع یها  هیکارکنان که سرما    ـج ا ی ببرنـد و در بـس      یتـر   شی استفاده ب هـا جهـت     دهی
  . ندی تلاش نمایت مشارکتیریمد در مدآمشارکت کار

  ی دولتیها شنهادها در سازمانی مختصر با نظام پییشناآ

 ـ   ری ا ی دولت یها  شنهادها در سازمان  ی پ یرش و بررس  ی نظام پذ  یاجرا ن مرحلـه   یان به عنوان اول
ت و برنامـه    یری مطـرح و سـازمان مـد       ی ادار ی عال ی شورا ی از سو  یت مشارکت یریدر استقرار مد  

 تـا   یـی  اجرا یهـا   ن نظـام در دسـتگاه     ی ا یحی به استقرار تدر    تا نسبت  دی کشور موظف گرد   یزیر
 در سـطح مرکـز، اسـتان و         یی اجرا یها   دستگاه ی ادار ی عال یشورا. دی اقدام نما  1382ان سال   یپا

 کـشور   یزیت و برنامه ر   یری سازمان مد  ی از سو  ی ابلاغ مطابق برنامه تا  شهرستان را موظف نمود     
شنهادها ی ـ پ یرش و بررس ـ  ی پـذ  یجاد شورا ی نسبت به ا   ، مربوط یها  ها و دستورالعمل    ن نامه ییآ  و

 ـا. ت و کارکنان باشند   یریندگان مد ی از نما  یبیا ترک ین کارکنان   ی شورا از ب   یو اعضا  اقدام کنند  ن ی
 ـآه  ی نسبت به ته   ،ت شده ید صلاح یتائ مشاوران   یفه داشت با همکار   یشورا وظ  ن نامـه اسـتقرار     یی
  :دیر اقدام نمایشنهادها با توجه به موارد زی پیرش و بررسینظام پذ
  شنهادها؛ ی پیرش و بررسیت مشارکت و نظام پذین ضرورت و اهمییتبـ 
  ؛ یف سازمانیت وظای با ماهین فلسفه مشارکت در سازگارییتبـ 
  ؛ یت مشارکتیرین اهداف استقرار مدیی تبـ
مـوزش و  آ بر حفظ سطح مناسب از ی مبتن،شنهادهای نظام پیی اجرایها ت گامید بر رعای تاک ـ

  ؛ یریم گی نقش موثر در تصمیفایب کارکنان به ایارتباط و ترغ
  ؛ یابیشنهادها و ضوابط ارزی پیابیشنهاد، روش ارزین روش ارائه پیی تبـ

                                                 
1. Social capital 
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  . یت مشارکتیریران از مدیت مدی نحوه حماینیش بی پـ
  :شنهادها قرار گرفتی پیرش و بررسیر به عهده نظام پذیف زی وظا،نیبنابرا

ختن کارکنان بـه    ی برانگ ی برا ی و آموزش  ی فرهنگ ینه ساز ی و زم  یقی تشو یها   برنامه ی اجرا .1
  شنهاد؛ یارائه پ
 شنهادها و پاسـخ دادن بـه      یا رد پ  یرش  ی و پذ  یدگیافت، ثبت، رس  ی در ی چگونگ ی سامانده .2

   امور؛ یشنهاد دهندگان و نظارت بر اجرایپ
هـا بـه کارشناسـان و متخصـصان در      افت شده به منظور ارجاع آن  ی در یشنهادهای پ ی بررس .3

  صورت لزوم؛ 
ک از واحـدها حـسب      ی هر   یرفته شده و ارسال گزارش لازم برا      ی پذ یشنهادهایب پ ی تصو .4

 ـز مقامـات ذ   شنهاد و جهت اجـرا ا     ی پ ییت اجرا ی قابل یمورد جهت بررس   صلاح و ابـلاغ دسـتور      ی
   مربوط؛ یها اجرا به واحد

 ساز و کـار مناسـب   ینیش ب یز پ یرفته شده و ن   ی پذ یشنهادهای پ ی و نظارت بر اجرا    یریگی پ .5
  . رفته شده و نظارت بر آنی پذیشنهادهایزه به پی پاداش و جای اهدایبرا

 :ا عبارتند ازه شنهادیج مورد انتظار از نظام پیف فوق، نتایدر جهت وظا
   محوله؛ یف قانونیت خدمات سازمان بر حسب وظایت و کمیفیش کی افزا.1
   سازمان؛ یها تی فعالیها نهی در زمی تازه ابتکاریها جاد برنامهی ا.2
   سازمان؛ یها تیت مردم از خدمات و فعالی جلب رضا.3
   دولت؛ یها نهی و کاهش هزیی صرفه جو.4
 یت منـد یش رضـا ی افـزا یا ارائه خدمت بـرا   ید محصول   یتول تازه جهت    یها   ابداع روش  .5

  مراجعان؛ 
 و ی عمـوم یـی  اجرا یهـا   گـر نهادهـا و سـازمان      ی سازمان بـا د    یها  وندی بهبود مناسبات و پ    .6

  ؛ )انی مشتر-ن کنندگانیتام(ت ارتباطات ی و شفافیخصوص
، گـردش  ی سـازمان ، ساختاری کاریها ها و دستورالعمل ن نامهیی اصلاح و بهبود مقررات، آ  .7

  ؛ یریم گیکار و نظام تصم
سـازمان و   (نه  ی کارکنان بدون هز   یزه در کارکنان و بهبود امور رفاه      یت و انگ  یش رضا ی افزا .8
  ).65،ص1381ت، یریمد
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  :قینه تحقیشیپ
  ) ی و تجربینه نظریشیپ (یقات خارجیتحق) الف

وح جهـان هنـوز خـوب     در سـط یشنهادی پیها ستمیس« تحت عنوان ی در مقاله ا1 ساواگو .1
  :کند یان میب بین ترتیک پشنهاد اثربخش را به ای، الزامات ساختن »کنند یکار م
.  کند ید را بسازد و نگهدار    یند جد ید تا فرا  یل ده یده  تشک  ی پردازش ا  ی برا یتیم حما یک ت ی«

  :م عبارت است ازین تیهدف ا
  شنهاد؛ یستم پیس) یا باز مهندسی (ی طراح-
  ؛ یتیک فراساختار حمای یها  مشخص ساختن نقش-
  ؛ )ت جامعیفیت کیری مدیها و هدف(ند با اهداف سازمان ی فرایها  همگام کردن هدف-
  ؛ ی اهداف مشارکتی برقرار-
  ند پاداش؛ یجاد فرای ا-
  ند ارتباطات؛ ی فرایی برپا-
  شنهاد؛ یستم پی سی آموزشیها  نظارت بر مشارکت کارکنان و تلاش-
  ند؛ ی فرایو ارتقا یابی نظارت، ارز-
ست و چگونـه    یکه کار چ    نی کارکنان در رابطه با ا     یریران و کارکنان و به کارگ     ی آموزش مد  -

  ). 89، ص 1996ساواگو، (» د انجام شودیبا
 ـهـا را در       ت آن یفیشنهادها و ک  ی ارائه پ  یها  گران، شاخص ی و د  2زی فر .2  یک شـرکت هلنـد    ی

، )یاز، آرزوهـا و علاقـه  بـه نـوآور          ی ـکار، قـدرت ن   ابت (ی شخص یرهایمطالعه نموده و رابطه متغ    
 ـ و حما  یستمی ـ س یی، پاسـخگو  یستمی ـموانـع س   (یستمین عوامل س  ی، و همچن  یخوداثربخش ت ی
 ـ داشـتن ا   یعن ـیشنهاد مهم هـستند،     ی ارائه پ  ی که برا  یندیر فرا ی، و سه متغ   )سرپرست م یده، تـسل  ی

  . اند  قرار دادهیشنهادها مورد بررسیت پیفیشنهاد و کیپ
 ینـد ی فرا یرهـا ین عوامـل مربـوط بـه متغ       یتر   نشان داده است که مهم     3ریل مس یه و تحل  یزتج

هـا    ستم، با آن  یت سرپرست و پاسخگونبودن س    یاند و عدم حما     یاز و خوداثربخش  یابتکار، قدرت ن  
  ).1139، ص 1999گران، یز و دیفر( دارند یرابطه منف

                                                 
1. Savageau 
2. Frese 
3. path analysis 
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دهـد کـه در       ی گزارش م  ییکای امر یدی تول یها   در شرکت  یقی در رابطه با تحق    1 روبرت بل  .3
که متوسـط سـالانه       دهد؛ حال آن    یشنهاد م یک پ یتر از      هر کارمند در هر سال کم      ییکایع امر یصنا
 ین تفاوت، اساسا ً به علـت سـاختار برنامـه و ارزش ـ            یشنهاد است و ا   ی پ 9 ی هر کارمند ژاپن   یبرا

  :داند ین میادها را چنشنهیستم پیاو شکست س. دهد یشنهادها میت به پیریاست که مد
   مشارکت فرا خوانده شده است؛ی برایکه چه کس نی نامشخص بودن ا-
  شنهادها؛ یم پی تسلی دعوت سرد برا-
  هادها؛یشنی پیش از حد برای بیها یریا سخت گی پارامترها -
  شنهاد؛ ی جوّ ارعاب در رابطه با ارائه پ-
  د؛ شنهادها کامل و مکتوب باشنیکه پ نی الزام به ا-
  ستم پاداش؛ ی نشدن سینیش بی پ-
  ها؛  ر پاسخ دادن به مشارکت کنندهیا دی پاسخ ندادن -
  شنهادها؛ ی قضاوت نادرست در رابطه با پ-
  .شنهادهایستم پیت مستمر از سی فقدان حما-
 ـآ  یده به اجرا در م ـ    ی ا 000/700ش از   یوتا هر سال ب   یکند که در شرکت تو      یان م ی ب 2لریم. 4 د ی

عات توانـسته اسـت ظـرف    یت و کاهش ضایفیش کین شرکت با افزاین علت است که ا    یو به هم  
 در برداشته باشـد،     یی دلار صرفه جو   100ده فقط   یها را کاهش دهد که اگر هر ا         نهیپنجاه سال هز  
هـا از     ییافت، صرفه جو  یها کاهش     نهی هز یرسد و وقت    ی دلار م  000/000/70 به   ییکل صرفه جو  

  ).4، ص 2003لر، یم(شوند ی منتقل مید به مشترینه تولیق کاهش هزیطر
 یهـا    در سـازمان   ییجـو    با صرفه  ی صنعت یها   در شرکت  یید توجه داشت صرفه جو    یالبته با (
) انـد   هـم اشـاره کـرده   یران جامعه آمـار  یطور که مد    همان(ن مقاله است    ی که مورد بحث ا    یدولت
  ). ته شودد در نظر گرفی است که باین نکته ایار متفاوت است و ایبس

  :یقات داخلیتحق) ب

 نظـام   ی و اجرا  ی رابطه فرهنگ سازمان   یبررس« تحت عنوان    یقی در تحق  ی رحمت االله فرح   .1
  :ده استیجه رسین نتی به ا،»ی و خصوصیشنهادها در بخش دولتیپ

   بالاتر هستند؛ی نوآوری که داراییها ی سازمان-
  تر دارند؛ شی بی با تعهد سازمانی کارکنان-

                                                 
1. Robert Bell 
2. Miller 
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   با ارتباطات موثرتر دارند؛یان کارکن-
  مندند؛  محور بهرهی از فرهنگ مشتر-

 ـن در ا  یهمچن ـ. شنهادها موفـق ترنـد    ی نظام پ  یدر اجرا   ـ       ی ـن تحق ی ن یق مـشخص شـده کـه ب
ت در ی ـموفق« و »ی فرهنـگ سـازمان  یهـا  ارزش« از نظـر  ی و خـصوص ی بخش دولت ـ  یها  سازمان
  ). ارشدیان نامه کارشناسیپا، 1382،یفرح( وجود ندارد ی تفاوت»ها شنهادی نظام پیاجرا

شنهادها و  ی عوامل موثر بر مشارکت کارکنان در نظام پ        یبررس« یپژوهشا در   یب ن ی رضا حب  .2
ه ی فرض ـ 5 را بـا     » در شرکت مخابرات استان قـم      یستم مشارکت ی مناسب با توجه به س     یارائه الگو 

  :ر مستقلی متغ5دنبال کرده و رابطه 
ت، سن را در مورد کارکنان       یلات، سابقه خدم  یزان تحص یا، م ی مزا ، حقوق و  یسازمانگاه  ی جا -

 ـر از مـورد حقـوق و مزا       ی ـ نموده کـه غ    یشنهادها بررس یها در نظام پ     زان مشارکت آن  یبا م  ه ی ـا بقی
  ). ارشدیان نامه کارشناسیپا، 1382ا، یب نیحب(د شده اند یات تائیفرض

 موانـع   یبررس ـ« ارشد خود بـا عنـوان        یان نامه کارشناس  ی پور در پا   یم محمد عل  ی عبدالعظ .3
شنهادها را در چهـار     ی ـ نظـام پ   یموانع اثربخش » ع استان قم  ی در صنا  یت مشارکت یریجاد نظام مد  یا

؛ عوامـل مربـوط بـه       )یتیریعوامل مد (شنهادها  یران در مورد نظام پ    ی مد یر واقع یطبقه تصوارت غ  
زان اعتماد کارکنان نسبت بـه      یدن م ن بو یی؛ پا ی بودجه ا  یها  تی؛ محدود )یعوامل پرسنل (کارکنان  

 اشاره کرده کـه     ییها  ر مجموعه یگر قرار داده و در رابطه با هر طبقه به ز          یکدیران و نسبت به     یمد
 ـپا،  1382 پور،   یمحمد عل (ها اشاره شده است       ان مسأله به آن   یق و در ب   ین تحق یدرمقاله اول ا   ان ی
  ). ارشدینامه کارشناس

 یهـا   شنهادها در بخـش   ی ـ نظـام پ   یزان اثربخـش  یم« با عنوان    یقیق دکتر فرج االله رهنورد تح     .4
  :ر دنبال کرده استی استان کشور با سوالات ز4 و در ی دولتیها  از سازمانیتعداددر » یدولت

 ی نـسب  ی طـرح از اثربخـش     ی داوطلب اجرا  یها   مورد عمل در سازمان    یشنهادهای پ نظاما  ی آ -
  برخوردار است؟

  هادها کدامند؟شنی ساختار مناسب نظام پ-
  ت افراد را به دنبال داشته است؟یشنهادها رضایا نظام پی آ-
  شنهادها کدامند؟ی موثر بر نظام پیروهای ن-
  ر از نظر افراد کدامند؟ی موضوعات مشارکت پذ-
 بـه طـور متوسـط اثـربخش         یشنهادها در بخش دولت   ینظام پ : اند   پژوهش نشان داده   یها  افتهی

  ).87، ص ارشدینامه کارشناس انیپا، 1382، یفرح(اد نبوده است یز آن ز افراد اتیرضابوده، اما 
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  قیروش تحق

 یهـا   توانـد سـازمان     ی آن، م ـ  یها  افتهی است وچون    یشیمای و از شاخه پ    یفیق توص ین تحق یا
  . باشد یز می نیشنهادها کمک کند، کاربردی نظام پی را در اجرایدولت

   اطلاعاتی گردآوریها  روش-
در روش .  اسـتفاده شـده اسـت      یدانی ـ و م  ی اطلاعات از دو روش کتابخانه ا      ی گرداور ی برا
ن شـده کـه در مقالـه        یق تـدو  یات تحق ی بخش اعظم ادب   یسی با استفاده از مقالات انگل     یا  کتابخانه
 در ی قابـل تـوجه  یرا منابع فارسیباشد؛ ز یق مین تحقی از نقاط قوت ا  یکین  ی آمده  و ا    1شماره  

 اسـتقرار   یها  چالش«: قی تحق ی پاسخ دادن به سوال اصل     ین برا یهمچن. ستی ن دستنه در   ین زم یا
هـا     برطـرف کـردن آن     ی بـرا  ی عمل ـ یکارها   و راه  ی دولت یها  شنهادها در سازمان  ی نظام پ  یو اجرا 
  .  استفاده شده استیدانی؛ از روش م»کدامند؟

   اطلاعات ی گرداوری ابزارها-
ز ی ـاسـت و ن   ) اسناد و مـدارک    (یابخانه ا  حاصل مطالعات کت   یاطلاعات به دست آمده، برخ    

 یران و اعـضا ی ـران، کارمنـدان، دب یمد( نوع پرسشنامه 4ق ی از اطلاعات از طریبخش قابل توجه  
ج یهـا در بخـش نتـا        به دست آمده که سـوالات پرسـشنامه       ) شنهادهای پ یرش و بررس  ی پذ یشورا

  . اند آورده شده
  یجامعه آمار

شنهادها مستقر و   یها نظام پ     استان قم که در آن     ی دولت یها  ق را سازمان  ین تحق ی ا یجامعه آمار 
، اوقـاف  یقات صـنعت یآموزش و پرورش، استاندار و تحق :  سازمان 9دهد و     یل م یتشک اجرا شده، 
ع و معادن و مخابرات بـه       ی، صنا ی، دامپزشک ی، تعاون و جهاد کشاورز    یت بدن یه، ترب یریو امور خ  

 ـت و برنامـه ر    یریق سازمان مد  یها از طر    امهاند و پرسشن    عنوان نمونه انتخاب شده    ار ی ـ در اخت  یزی
 صورت گرفتـه و محقـق کـه خـود           ین شخص ین تعداد نمونه با تخم    ییتع. ها قرار گرفته است     آن

 ی استان بوده، با همکـار     ی دولت یها   از سازمان  یشنهادها در تعداد  ی نظام پ  ی استقرارو اجرا  یمجر
 استان که خود نقش مـوثر و مـشارکت          یزیو برنامه ر  ت  یری از کارشناسان زبده سازمان مد     یبرخ
ر، ی مـد  5 یها  ت پاسخ ین نموده و در نها    ین نظام  داشته اند، تعداد نمونه را مع        ی ا ی در اجرا  یعمل

  . کارمند مورد استفاده قرار گرفته اند12شنهادها و ی پیرش و بررسی پذی عضو شورا5ر، ی دب5
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  :جینتا
  رانیج مربوط به پرسشنامه مدی نتا.1

  رانی مربوط به پرسشنامه مدیها سوالات و پاسخ: 2جدول 
   

 پاسخ سوال

شنهادها تــا چــه یــ نظــام پ-1
ــت  ــدازه در دسـ ــه یابیانـ  بـ

 سـازمان   یی و کـارآ   یاثربخش
 موثر بوده است؟

  باشد؛ ی تداوم آن مشروط به مستقر بودن و رها نکردن آن م-
نـده فرهنـگ    یگـذارد و در آ      ی در اذهان م   یبدشود که سابقه      ی متوقف م  یت اصول یل عدم حما  ی به دل  -

ره با نـدادن سـاده   ین نامه، انتخاب اعضا و غیین آینه تدو یتمام زحمات در زم   . کند  یجاد م ی را ا  ینامناسب
 یل بـه شـوخ  یران در خصوص بودجه نظام را تبد  یار مد یعدم اخت . رود  ی اعتبار به باد م    یعنین عامل   یتر

  ؛دینما ی می و سرگرمیو وقت گذران
 ی و اثـر بخـش     ییدا شده و در حال حاضر کـارا       ین نشده حالت رکود پ    ی چون اعتبار لازم به موقع تام      -

  ندارد؛
 ـار شده و با ا    یرا ت بس  ییده، در مدت دو سال دستخوش تغ      ی هنوز به مرحله رشد و بلوغ نرس       - ن روش  ی
 .م داشته باشندی مستقری تاثی و اثر بخشییم که در کارای برسییشنهادهایتوان انتظار داشت به پ ینم

 نقاط قو ت و ضعف نظام       -2
شنهادها را ذکـر و راه حـل        یپ
ارائــه )  نقــاط ضــعفیبــرا(

 .دییفرما

  :نقاط قوت
   ارائه طرح؛ی برای مادیها  در نظر گرفتن ارزش-
  ار به آنان؛یض اختیل کردن کارکنان و تفوی دخ-
  ؛ی استفاده از خرد جمع-
  .ش قدرت کارکنانی افزا-

  :نقاط ضعف
 ـ از ارائه پ   ی ناش یی چون بحث ارائه خدمت است، معمولا ً صرفه جو         ی دولت یها   در سازمان  - شنهاد بـه   ی

د درچـارچوب   یافت و پرداخت با   یطور هم باشد، چون در      نیست و چنانچه ا   ی و ملموس ن   یصورت کم 
 کارکنـان  ی بـرا یزه ایجه عملا ً انگ  ی را برداشت نمود؛ در نت     ییتوان صرفه جو    یمقررات خاص باشد، نم   

  د؛یآ یسازمان به وجود نم
  کند؛ یجاد نمیزه ای که بعد از چند ماه پرداخت شود انگی پاداش-
 ـیش بیل عدم پی داشته باشد، به دلی که بار مال   ییشنهادهای عموما ً پ   -  ـ در بودجـه قابل ین  ـت اجـرا پ ی دا ی
  کنند؛ ینم
 .ستیر نیشنهاد چشمگی است، مشارکت کارکنان در ارائه پیچون سازمان دولت -

 ی و اعتبـار   ی موانع قـانون   -3
 یریدر سازمان شما چـه تـاث      

  نظام داشته است؟یبر اجرا

 ـی مصوباتی دارند، ولیند نظراتی کارکنان در رابطه با اصلاح فرا      - تـوان اصـلاح را    ی وجود دارد که نم
  د؛یآ ی در افراد به وجود نمیجه سرخوردگیانجام داد و در نت

  گذارد؛ یر می نظام تاثیودجه بر استقرار و اجراا کمبود بی عدم اعتبار -
  شنهادها شده است؛یده شدن نظام پی باعث به رکود کشی و اعتباری موانع قانون-
 .ر داشته استی لازم در سطوح مختلف سازمان بر اجرا تاثیها  در پرداخت و نبود آموزشیت قانونیمحدود -

ن ین عامل در تدو   ی مهم تر  -4
ــام پ ــنظ ــاد شنهادها دری  ابع
 ی و رفتـار   یطی، مح یساختار

 ست؟یچ

  :یساختار
  .یر مادی و غیا و پاداش مادیستم حقوق و مزای س-                          عملکرد؛یابیستم ارزی س-
  :یطیمح
  .ت در سازمانی نو و خلاقیها دهیت دادن به ای اهمی برایط فرهنگی مح-

  :یرفتار
  ران؛ی مدی و معنویت مادی حما-         ؛مند ان آگاه و علاقهی مجریری به کارگ-
 . عملکرد کارکنان-

نده نظام را بـه صـورت    ی آ -5
 د؟یکن ی میابی چگونه ارزیکل

  جاد شود؛ینه تحقق نظام ای کارکنان و آموزش لازم زم-
 ـکنند و آ    یت کنند چگونه رفتار م    ید آن را حما   ی که با  یان امر دارد، کسان   ی به متول  ینده نظام بستگ  ی آ -  ای
 مثبـت  یا به مشارکت کارکنان نگـاه    یکه آ   نیگر ا یند؟ د ی خواهند به صورت مستمر از آن استفاده نما        یم

 ر؟یا خیوجود دارد 
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  . ها شنهادیران نظام پیج مربوط به پرسشنامه دبی نتا.2
  رانی دبیها سوالات و پاسخ: 3جدول 

 

 سوال  پاسخ

ن کارشناسان و یدر ب....... ب ویتصو سنجش، یشنهاد، پارامترهای چون پیمی در مورد مفاه- 
  ن کارکنان اشتراک معنا وجود ندارد؛ی شورا و همچنیاعضا

 یش حجم کاریا افزای و ی و دستوریرادات قانونیل وجود ایشنهادها به دلی از پی برخی اجرا- 
  شود؛  ی اجرا کننده با مشکل مواجه میها  واحدیبرا
  شود؛  یب می کمبود اعتبار باعث عدم تصو- 
  ن نامه اشکال دارد؛یی آ- 
 .رو، فضا و امکانات وجود داردیت نی محدود- 

ا ی یب، بررسیا در تصوی آ.1
د؟ یشنهادها مشکل داری پیاجرا
 .دیح دهیتوض

شنهادها ی پی کارشناسی برای، وقت کافیاد کاریل مشکلات زی به دلی کارشناسیها  در گروه- 
 ینه باشد صورت نمیق، استعلام و براورد هزیحقنه تید در زمی که بایوجود نداشته و کار اصل

  رد؛یگ
  گذارد؛ ی هم اثر می تخصصیها تهی کمی اعضای کمبود اعتبار بر همکار- 
  ابد؛ی ی کاهش میی گاه به علت وجود مشکلات اجرای همکار- 
 . کنند ی می بررسی ارائه شده را جناحیشنهادهای شورا پی اعضا- 

 ی اعـضا  یزان باور و همکـار    ی م .2
 به چـه انـدازه      ی تخصص یها  تهیکم

 بوده است؟

  :موانع
ن حق یشنهادها و پرداخت پاداش و همچنی پی اجرایرو، امکانات، فضا و بودجه برای کمبود ن- 

   شورا؛ی جلسات توسط اعضایالزحمه برگزار
   کمبود اموزش؛- 
  .رانیت مدی عدم حما- 

  :ها ل کنندهیتسه
  زات لازم؛ یات، فضا، بودجه و تجهرو، امکانینه کمبود نی رفع مشکلات در زم- 
 .رانیت مدی حما- 

ل کننــده ی موانــع و عوامــل تــسه.3
 ست؟یشنهادها چینظام پ

  :ینظرات منف
 داشته و یر منفی بوده و با گذشت زمان بر اذهان کارکنان تاثی روند حرکت به صورت نزول- 

  . ست شورا شده ای اعضایشنهادها و کاهش ارزش و راندمان کاریباعث نزول پ
  . داشته است؛یادی زی موارد مثبت گاه رو به افول گذاشته و تبعات منف- 
  .ت و الزام ندارندیشنهادها حساسی پیان نسبت به اجرای مجر- 

  :نظرات مثبت
  ن باور دارد؛یت از ایده حکای رسیشنهادهایش بوده و تعداد پی رو به افزا- 
 .است  توقف داشتهی مواقع دریشرفت کند بوده و حتی روند پی بوده ولیشیافزا - 

 در زمان استقرار نظـام تـا کنـون     .4
 بـود   یشین نظام افزا  ی ا یروند حرکت 

 ؟یا کاهشی

  گران استفاده شده است؛یجاد و از نظرات دی ای همفکر- 
  ن نظام را فراهم آورده است؛ی اینه تعالی سازمان زم- 
  د انجام شده است؛ی زای در جهت حذف بوروکراسی موارد- 
 . کارکنان را در بر داشته استی برایز گرفتن و پاداش مادای امت- 

ــ تجرب.5 ــود را در ی ــق خ ات موف
 ـ نظـام پ   ی اجـرا  یراستا شنهادها ی

 .دیان نمائیب
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  شنهادها ی پیرش و بررسی پذی شورایج مربوط به پرسشنامه اعضای نتا.3
   اعضایها سوالات و پاسخ: 4جدول 

 

     سوال پاسخ
 ـ دارد؛ چرا که در حال حاضر میتر  شیاز به زمان ب   ی ن یوده، ول  ب ی در حد نسبتا ً خوب     -  آن ییزان کـارا ی

  گر بوده است؛ی دیها  و مطالعه تجارب سازمانیدر حد تئور
   ارائه نموده است؛ی لازم را در مواقع ضروریها ییار خوب بوده و راهنمای بس-
 ـم گ ی مواقع در تـصم    ین موضوع دارند، اما بعض    ی اعتقاد راسخ به ا    -  ـ راجـع بـه پ  یری  کـه  ییشنهادهای

  ا اجرا نشود؛ید ی به وجود آیراتییده، ممکن است تغیب رسیتوسط گروه به تصو
   هفتاد درصد؛-
 . باشدیجانب به صورت متوسط م نیشنهادها به نظر ایس سازمان با نظام پی رئیزان باور و همکاری م-

 ـ یزان باور و همکار   ی م .1 س ی رئ
 سازمان چقدر بوه است؟

 ـ هـم وجـود دارد، ز      یتیت، نارضـا  یبه نـسبت رضـا    .  انجام شود  ین نظر سنج  ی ا ید برا ی با - را اکثـر   ی
 ـن صـورت برا   یر ا یرفته شود؛ در غ   ید پذ یدهند، با   ی م یشنهادین تفکر هستند که هر پ     یکارکنان بر ا   شان ی

  د؛یآ ی به وجود میتینارضا
  :لین کارکنان مشهود است به دلیت در بی عدم رضا-
  شنهاد؛ یق افراد به ارائه پی تشوی برایها از جاذبه کاف  پاداشیدارعدم برخور) 1-2
  یشنهاد دهندگان، حق الزحمه اعضاینبود بودجه و اعتبار لازم جهت پرداخت پاداش پ) 2-2

 ـ پ یرش و بررس ـ  ی پـذ  ی شورا یان و اعضا  ی، مجر ی کارشناس یها   گروه  ـشنهادها و ن  ی  یـی  اجرا یز بـرا  ی
  شنهادها؛ینمودن پ

  شنهاد؛ی از ارائه پیانیران ارشد و میدن مدسرباز ز) 3-2
  "شود یف محوله شما محسوب مین کار جزء وظایانجام دادن ا"ن عنوان که یشنهاد با ایرد پ) 4-2

  شود و مستحق پاداش  یرفته می که پذییشنهادهایت دارند منتها در رابطه با پیکارکنان رضا
 ـپ.  وجود نـدارد ی باشد بودجه مشخص یم  ـ ی بعـض  کـه ییشنهادهای شـود و خـارج از    ی مواقـع داده م

  ا مقامات بالاتر برسند؛یها و  د به دستگاهیباشد، با ی میمحدوده سازمان
  ت دارند؛ی نسبتا ً رضا-
 . شود یده نمین نظام دی در ایرا بودجه و اعتباریت ندارند، زی رضا-

ا کارکنــان از رونــد امــور یــ آ.2
 یشنهادها راض ـ یمربوط به نظام پ   

 هستند؟

  شنهادها؛یته نظام پی کمیارات اعضایف واختیروشن تر شدن وظا -
  ؛)ن نامهییآ(  روشن شدن دستورالعمل-
  ها؛ نهی زمی امر در تمامیس سازمان به عنوان متولیتر رئ شی بی همراه-
   و در زمان خودش؛ی پرداخت پاداش به صورت نقد-
  شنهادها در اسرع وقت؛ی پی نظارت بر حسن اجرا-
   باشد؛ید کاربردیکنان که با آموزش کار-
  ت؛ی نقاط قوت و علل موفقیها و سازمان و بررس ک با دستگاهی ارتباط نزد-
 در  ی و فرهنگ سـاز    یا مشکلات شخص  یازها  ی و در رابطه با ن     ی سطح یشنهادهای از ارائه پ   یری جلوگ -
 . در جهت مشکلات سازمان داشته باشدیشنهادها واقعا ً اثریکه پ نینه ایزم

ــت  در.3 ــاجه ــی ارتق  و ی کم
 یشنهادها چـه نظـر    ی نظام پ  یفیک

 د؟یدار

  :نقاط قوت
که کارکنان نظرات خود را بـه صـورت           نی ا -      ؛ی سازمان یها  یریم گ ی مشارکت کارکنان در تصم    -
  . و مشارکتیه همکاریت روحی تقو-                                            کنند؛  یشنهاد ارائه میپ

  :فنقاط ضع
  ر؛یی مقاومت کارکنان در برابر تغ-     ها؛ تهیز و حق الزحمه کمین اعتبار و جوای عدم تام-
 .ه نبودن کارشناسانی توج-                                    ران؛    ی عدم مشارکت مد-

 نقــاط قــوت و ضــعف نظــام .4
بـا ارائـه راه     (ست؟یشنهادها چ یپ

 )  نقاط ضعفیحل برا

  زات لازم است؛یح آن با امکانات و تجهیح مساله و استقرار صحی گرو طرح صحنده دری آ-
   داشته باشد؛ یتر شید سرعت بیار کند است و باین نظام بسی حرکت ا-
 .باشد ی سازمان می بالا بردن راندما ن و بهره وریشنهادها راه حل ساده براینظام پ -

 ـنده نظـام پ   ی آ -5 شنهادها را بـه    ی
 ـ یابی ارز چگونه یصورت کل   یم

 د؟یکن
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  ج مربوط به پرسشنامه کارکنانی نتا.4
   مربوط به کارکنانیها ها و پاسخ پرسش: 5جدول 

 

 سؤال پاسخ 

 . را نامطلوب دانسته اندیبانیشتی نفر پ6کند و  ی میبانیس پشتیرئ: اند  نفر گفته6
 یر سازمان از استقرار و اجـرا      ی مد یبانی پشت .1

 ه است؟شنهادها چگونه بودینظام پ
 نفر عکس آن را مطـرح نمـوده         9کنند و     ی م یاعضا همکار : اند  ب را خوب دانسته و گفته     ی نفر ترک  3
 .اند

 ـ نظرتان را دربـاره ترک     .2 تـه  ی کم یب اعـضا  ی
 د؟ یان کنیها ب  آنیها تیفعال مشارکت و

 کـه طـرح   ی حسن اجـرا، دعـوت نـشدن افـراد    یفه برایشنهادها، عدم احساس وظیعدم کاربست پ  
 ـشنهادها، عـدم حما   ی پ یه کارکنان، ناپختگ  ی، کمبود اعتبار، ضعف روح    یاند به جلسه بررس     شتهدا ت ی
  .رانیمد

هـا    شنهادی نظام پ  ی در اجرا  ی چه نقاط ضعف   .3
  د؟ینیب ی م در سازمان خود

 . را مطرح نمود ه اند" کم یلی خ"ا ی " ی تا حدود"ه ی بق؛ وآشنا هستند: اند  نفر گفته5
ن نامـه نظـام     یـی زه با مندرجات آ    تا چه اندا   .4
 د؟ی دارییشنهادها آشنایپ

  :اثرات مثبت
، ی نظـام ادار یجه طرح خود، مـشارکت در ارتقـا  یبارور شدن افکار کارکنان، مطلع شدن افراد از نت  

  .نده سازمانی در کارها، روشن کردن آیکاهش تنش، همفکر
  :یاثرات منف

 و نـاقص    ی ظـاهر  یکننـد، اجـرا     یافت م ی در ی منف شنهاد خود جواب  ی که از پ   ی به کسان  ی توجه یب
 از  یها به علـت کمبـود اعتبـار، ضـمانت اجـرا نداشـتن برخ ـ                امدن از طرح  یل به عمل ن   ینظام، تحل 

ت، خـوب   یری نشدن نظام توسط مـد     ی تلق یشنهادها، جد یا کم رنگ بودن نظام پ     یشنهادها، کم اثر    یپ
 .ب شوراینبودن ترک

 نظـام   یو اجرا  استقرار   ی اثرات مثبت و منف    .5
 !دیسیشنهادها را بنویپ

 ـ گـروه، تجل  ی، ارتقا یر نقد ید کالا و پاداش غ    یه، بن خر  ی و هد  یپاداش نقد   یق از سـو یل و تـشو ی
 .ی سازمان، فرصت مطالعاتیمقامات عال

 پرداخـت پـاداش بـه    ی بـرا یزمی چه مکـان   .6
 د؟یکن یه میشنهادها توصیپ

 . نفر پاسخ نداده اند 3اند و  شنهاد داشتهی پ5 تا 1ن ی نفر ب9
 ـ تا کنون چند طرح      .7  ـا پ ی  ـشنهاد داده ا  ی د و  ی

 ـ در ارائه طرح از نظر شما اهم       یچه عوامل  ت ی
 داشته است؟

 ـکارمند با:  نفر گفته است  1رد؛  ید تمام سازمان را در برگ     یشنهاد با یارائه پ : اند   نفر گفته  9 د بـه صـورت   ی
 ـاگر پ :  نفر اظهار داشته است    1د؛  یت خود ارائه طرح نما    ینه فعال ی و در زم   یتخصص  از خـارج    یشنهادی
 . نفر هم پاسخ نداده است1شود و  یرو م ان آن حوزه روبهی وارد شود با مقاومت متصدیحوزه ا

 یها  تید فقط دامنه فعال   یشنهاد با یا ارائه پ  ی آ .8
 ـرا در برگ  ) کارمند( فرد   یکار  ـرد  ی  یا تمـام  ی

 سازمان را؟

 نفـر  1، ی نفر مشغله کـار    1 مواجه شده اند؛     ی توجه یچون با ب  : اند  گفته نفر   3 نفر پاسخ نداده اند؛      5
نـه مناسـب    یزم:  نفـر گفتـه اسـت      1 نفر ترس از قبول نشدن طرح را مطرح نمـوده و             1عدم علاقه،   

 .ش فراهم نشده استیبرا

 ـ که تا کنون طـرح       ی در صورت  .9  ـا ا ی  یده ا ی
  ارائه

 د؟ییان فرمایل خود را بید دلای نکرده ا
ش کارکنان، پیش بینی پرداخت مناسب، جـدیت از گـام اول، ضـمانت اجـرا داشـتن طـرح،                    آموز

ها، برگزاری جلسات و همـایش بـا حـضور            حمایت مادی و معنوی، اعتماد سازی، کارشناسی طرح       
ها، اجرای سریع مصوبات، تبلیغات جهت جلب مـشارکت کارکنـان،          اعضای سازمان و سایر سازمان    

مان، اصلاح و آموزش مدیران، ویژه نامه برای نظام پیشنهادها، فرهنگ سـازی             جا افتادن نظام در ساز    
 .تر برای نظام بیش

 در راستای ارتقای کمی و کیفـی اجـرای          .10
 نظام چه نظری دارید؟

 نفـر زمـان     1شنهادها،  ی نفر به کاربستن پ    1ت دولت،   ی نفر حما  1ن سوال پاسخ نداده اند،      ی نفر به ا   7 
 نفـر هـم     1 نفر استمرار نظام را خواستار شده و         1ها و      آن ی مشکلات و بررس   ی جمع اور  ی برا یبند

 . را شکار کنند شنهاد باشند و آنید تشنه پیران بایمد: گفته است

 ی در رابطه با اجـرا     یگری چنانچه مطلب د   .11
 د؟ییان فرماید، بیشنهادها دارینظام پ
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   پاسخ دهندگانشنهادها از نظری نظام پی استقرار و اجرایها چالش
 

  رانیها از نگاه مد خلاصه چالش :6جدول 
 

 شرح ردیف

  ؛)ص بودجهیران در خصوص تخصیار مدیعدم اخت (یت اصولیعدم حما  1

2  
 ـهـا با    ها و پرداخـت     افتیکه در   نی و ا  ی در دستگاه دولت   ییملموس نبودن صرفه جو    د در چـارچوب    ی

 قانون و مقررات خاص باشند؛

  ح مختلف سازمان؛کمبود آموزش در سطو  3

4  
 ـ و دلسرد شـدن پ     ی قانون یها  تیستم با توجه به محدود    یربودن اصلاح س  یوقت گ  شنهاد دهنـدگان در    ی

 ن رابطه؛یا

  شنهادها؛ی به پیدگیح و کند بودن مراحل رسی صحیستم اطلاعاتیفقدان س  5

6  
 ـتبـاط پ  ت ارشد ار  یرین نظام کارکنان با مد    ی که چون در ا    یانیران م یه مد یمشکل از ناح    ـ ی کننـد،    یدا م

 ـ موافق نیلین نظام خیل با این دلیکنند وجودشان کمرنگ شده و به هم ی احساس م یانیران م یمد ستند ی
 .شوند یو در عمل باعث کند شدن آن م

  
  رانید دبیها از د  خلاصه چالش:7جدول 

 

 شرح  ردیف

 ـ از قبیمی نظام در رابطه با مفاه  ی شورا ین اعضا ی نبود اشتراک معنا در ب      1  ـل پی  یشنهاد و پارامترهـا ی
 ها توسط آنان؛   شدن طرحی بررسیب، کمبود وقت و جناحیسنجش و تصو

  ن نامه؛ یی مشکلات آ  2
  ؛)نه اجرا و پاداشیهز(و بودجه ) جا و مکان(رو، امکانات ی کمبود ن  3
  ؛ )شنهادهایا پی(ها   از طرحی قابل اجرا نبودن برخ  4
  ران ارشد؛یدت می عدم مشارکت و حما  5
   کمبود آموزش؛  6
 شنهادها؛ی بودن حرکت نظام پی نزول  7
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  شنهادهای پیرش و بررسی پذی شورایها از نظر اعضا   خلاصه چالش:8جدول 

 

 شرح  ردیف

  بودجه؛یها به علت کم  نداشتن پاداشیجاذبه کاف  1

  شنهاد؛ی از ارائه پیانیران ارشد و میسرباز زدن مد  2

  شوند؛ یشنهادها می که باعث افت نظام پی و مشخصی سطحیشنهادهایپ  3

  ؛)یان اصلیمتول(ران ی نکردن مدیهمراه  4

  ه نبودن کارکنان؛یه سطوح سازمان و توجیکمبود آموزش در کل  5

  ه نبودن کارشناسان؛یتوج  6

 ر؛ییمقاومت کارکنان در برابر تغ  7

  .رفته شودید پذی ارائه کنند، بای طرحکنند هر ی از کارکنان فکر مین باور غلط که برخیا  8

  
  له کارمندانی مطرح شده به وسیها  خلاصه  چالش:9جدول 

 

 شرح  ردیف

 شنهادها؛ی پیرش و بررسی پذیب شورایمناسب نبودن ترک  1

  شنهادها؛یعدم کاربست پ  2

   حسن اجرا؛یفه نکردن برایاحساس وظ  3

  کمبود اعتبار؛  4

  ه کارکنان؛یضعف روح  5

  ؛)ها طرح(شنهادها ی از پی برخیاپختگن  6

 ن نظام؛ی نکردن ای تلقیت ارشد و جدیریت مدیعدم حما  7

  .شنهادهای نظام پی ناقص و ظاهریاجرا  8
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  . شوند یک ارائه میتفکشنهادها ابتدا بیق پیج تحقیبا توجه به نتا
  رانیشنهادها از نظر مدی پ:10جدول 

 

 شرح  ردیف

1  
 ـ رها نکردن نظام با دادن بودجه و اعتبار لازم بـه نظـام پ  تداوم، مستقر بودن و     ـشنهادها و حمای ت ی

 ؛ی مادر، مثل استانداریها  سازمانیاز سو) ص بودجهیران در تخصیار دادن به مدیبا اخت (یاصول

  شنهاد دهندگان مطرح کرده اند؛ی که پییها ندی اصلاح فرای برایاصلاح مصوبات قانون  2

  .انی مجریه سطوح سازمان از سوی لازم در کلیها  آموزشیبرقرار  3
 

  رانیشنهادها از نظر دبی پ:11جدول 
 

 شرح  ردیف

 ب؛ی سنجش، تصویشنهاد، پارامترهایل پی از قبیمیآشنا کردن کارکنان با مفاه  1

  ها؛ ن نامهییرفع اشکال آ  2

  ها؛  اجرا  و پاداشیدادن اعتبار و بودجه لازم برا  3

  زات لازم؛یو تجه) روین ـ جا و مکان(جاد امکانات یا  4

   لازم با نظام؛ی همکاریها برا شنهادی پیرش و بررسی پذی شورای از وقت اعضایآزاد شدن بخش  5

  .ت ارشدیریت مدیحما  6
 
 

  شنهادهای پیرش و بررسی پذی شورایشنهادها از نظر اعضای پ:12جدول 

 شرح  ردیف

 شنهاد؛یق افراد به ارائه طرح و پی تشویرا بیها از جاذبه کاف  پاداشیبرخوردار  1

  ص بودجه و اعتبار لازم جهت اجرا و تداوم نظام؛یتخص  2

  ها از نظام؛ ت آنیشنهاد و حمایران ارشد در ارائه پی مدیهمکار  3

   شورا؛یارات اعضایف و اختیروشن تر شدن وظا  4

  ن نامه؛ییروشن شدن آ  5

  آموزش کارکنان؛  6

 ها؛  نقاط قوت و ضعف آنیگر و بررسی دیها ا سازمانک بیارتباط نزد  7

  . ندارندی و مشخص که در رفع مشکلات سازمان نقشی سطحیشنهادهای از ارائه پیریجلوگ  8
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  پشنهادها از نظر کارمندان: 13جدول 
 

 شرح  ردیف

 شنهادها؛یبه کار بستن پ  1

  شنهادها؛یح نظام پی صحیفه در اجرایاحساس وظ  2

  کارکنان؛آموزش   3

  شنهادها؛ی پی پرداخت مناسب براینیش بیپ  4

  ران ارشد از نظام؛ی مدی و معنویت مادیحما  5

  ت از گام اول؛یجد  6

 شنهادها؛یها و پ ضمانت اجرا داشتن طرح  7

  ها؛ ح طرحی صحیکارشناس  8

   جا انداختن نظام؛ی برایفرهنگ ساز  9

  .رانی مدیشنهاد از سویشکار پ  10
 
 

 ی شـورا  یران، کارمنـدان و اعـضا     یران، دب ی با توجه به نظرات چهار قشر مد       ی کل یهاشنهادیپ
  شنهادها یپ

 استقرار  یها  م که چالش  یرس  یجه م ین نت ی چهار قشر به ا    یشنهادهای مجموع پ  ی از بررس 
 یبرقرار«،  »رانی مد یت جد یحما«توان با توجه به سه عامل         یشنهادها را م  ی نظام پ  یو اجرا 

ن سه عامل با هم ارتباط دارند       یا. ، به حداقل رساند   »یآموزش لازم و کاف   «و  » اعتبارات لازم 
 به عمل آورند،    یت جد ین نظام حما  ید از ا  یران با یمد. ک مثلث هستند  یو در واقع اضلاع       

ران ی از مـد   یا  پـاره . ر گذارنـد  یگران هم تاث  یتوانند بر د    یها هستند و م      آن یان اصل یرا متول یز
 را عامل کنـد کـردن سـرعت نظـام دانـسته و            یانیران م یورد مطالعه، مد   م یها  ارشد سازمان 

 بـا   یانی ـران م یدهـد و مـد      یوند م ـ یران ارشد پ  ین نظام، کارکنان را به مد     یاند که چون ا     گفته
ح یستند که البته صـح    ی موافق ن  یلینند با آن خ   یب  ین وضع، نقش خود را کمرنگ م      یمشاهده ا 

. ت کنند ید تبع یا اصولا ً با   یکنند    یت م یران ارشد تبع  ی مد  هم از  یانیران م یاست؛ اما همان مد   
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ت کنـد  ی حمایگریا هر نظام دیشنهادها یتواند هم خود از نظام پ یرارشد اگر بخواهد، م یمد
  . ن عمل وا داردیگران را به ایو هم د
گـر  ی اسـت و از طـرف د       یکنند کـه مـسأله درسـت        یا نبود اعتبار اشاره م    یران بر کمبود    ی  مد

 یبـه گـواه  (ران ارشد یکه چرا مد  نیاما ا . باشد  یدانند که آن هم قابل تامل م        ی م یزش را ناکاف  آمو
 ـ، آن طـور کـه با      ) کشور ی ادار ی عال یق و به رغم مصوبه شورا     ین تحق ی ا یها  افتهی د از  ید و شـا   ی

طلبـد    ی را م ـ  یق جداگانه ا  ی است که تحق   یکنند، بحث   یت نم یشنهاد حما ی نظام پ  یاستقرار و اجرا  
  . کند ی واگذار مین بعدیر را به محققی زیها  آن و پرسشین پژوهش بررسیو ا

 ـ و ا  یت مـشارکت  یری به علت باور نداشتن مـد      ی دولت یها  ران سازمان یا مد ی آ - کـه ممکـن      نی
  ستند؟ین نظام دلخوش نیها را به خطر اندازد  از ا  آنیگاه شغلیت جایریگونه مد نیاست ا
شنهادها هـم در جهـت      ی ـکـه اسـتقرار نظـام پ      ( را   ی بهره ور  یلت دو یها  ران سازمان یا مد ی آ -
 ـت دوم و پاسخگو بودن در برابـر مقامـات مـافوق را اولو             یاولو) ش آن است  یافزا ت اول خـود    ی
هـا هـستند،      ردست آن ی که ز  ی کسان یشنهادهایرند و به پ   یگ  یکنند و فقط از بالا دستور م        ی م یتلق
  نهند؟ ی نمیوقع

شنهاد مطـرح و بـر      ی ـاند که آنچه تا کنون به عنـوان پ          افتهی در ی دولت یاه  ران سازمان یا مد ی آ -
 بـزرگ و    یها  ا خواسته ی و ساده    ی، سطح ی شخص یها  هیها اصرار شده است فقط توص        آن یاجرا

ب کننده  فقط    ی سازمان نداشته و ارائه کننده و تصو       ی برا یچ نفع یچ کدام ه  ی بوده که ه   یر عمل یغ
  اند؟ دهوقت خود و سازمان را تلف کر

ت اسـتقرارو   یان که مـسؤول   ی از مجر  یاند که برخ     متوجه شده  ی دولت یها  ران سازمان یا مد ی آ -
 را خـوب درک     ی و خـصوص   ی دولت ـ یهـا   اند، خود تفاوت سازمان      نظام را به عهده گرفته     یاجرا

 یهـا  نـا ً در سـازمان     ی را ع  یردولتی غ یها  شنهادها در سازمان  ی نظام پ  یها  افتهیاند    نکرده و خواسته  
 آگاهند فقط در ظـاهر      ی بخوب ی دولت یها  ف سازمان ین چون  از کم و ک      یاده کنند و بنابرا   ی پ یدولت

  کنند؟ یان را تحمل میگونه مجر نیا
ن عوامـل   یاز مهـم تـر    . دهد  یل م یا ضلع دوم مثلث را بودجه و اعتبارات لازم تشک         یبعد دوم   

شنهاد دهندگان، دادن   یرداخت پاداش به پ    پ یشنهادها وجود اعتبارات برا   ی نظام پ  یاستقرار و اجرا  
 یشنهادها، پرداخـت بـه اعـضا      ی ـ پ یرش و بررس ـ  ی پذ ی شورا یحق حضور در جلسات به اعضا     

 در صـورت لـزوم از مـشاوران         ی کنند و حت   یکه فعالانه کارشناس    نی ا یبرا (ی کارشناس یها  تهیکم
 ـاست کـه در ا     یر امور یان و سا  ی، پرداخت بموقع به مجر    )خارج سازمان استفاده شود    ن رابطـه   ی
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 یها   مورد مطالعه مشاهده شده که گرچه ممکن است سازمان         یها  در سازمان .  دارند ینقش اساس 
ها گذاشته شده اسـت،        کشور به عهده آن    ی ادار ی عال ی شورا ی که از سو   یتیمادر  حسب مسؤول   

رار داده باشند؛ امـا     ها ق   ار آن ی در اخت  یها را کمک کرده و بودجه ا        ن نظام سازمان  ی ا یدر راه انداز  
ص اعتبارات تداوم نداشـته     ی تخص ی جامعه آمار  یها  ران و دست اندرکاران سازمان    ی مد یبه گواه 
ا از سـرعت آن کاسـته       یده  یا نبود اعتبار متوقف گرد    ی از موارد نظام به علت کمبود        یاریو در بس  

  .شد ه است
شنهادها نقـش  ی ـنظـام پ  یآمـوزش در اسـتقرار و اجـرا   . ن بعد، بعد  مهم آموزش است      یسوم

ت در استقرار و اجـرا  یان با صلاحیاند از مجر ها موظف شده  ل سازمان ین دل ی دارد و به هم    یدیکل
 ـها را با ا      که بتوانند کارکنان سازمان    یانی مجر یعنیاستفاده کنند؛    شنهاد، سـنجش   ی ـن نظـام، بـا پ     ی

حقـق هـم بـه عنـوان        مـشاهدات م  . شنهادها آشـنا کننـد    ی ـ پ ی کارشناس یب و حت  یازات، تصو یامت
 ی و بررس ـ  ی جامعـه آمـار    یها   از سازمان  ی در پاره ا   یق و هم به عنوان مجر     ین تحق یپژوهشگر ا 

 ـ موجود و اظهارات پاسخ دهنـدگان ا       یها  ن نامه ییآ ن دارنـد کـه      ید بـرا  ی ـ تاک یق همگ ـ ی ـن تحق ی
انـد کـه      ران نظام اظهار داشـته    ی از دب  یبرخ.  ح باشد تا نظام موفق شود     ی و صح  ید کاف یآموزش با 

 ـه  و ا   یشنهاد با توص ـ  یکه پ   نیو احتمالا ا  (شنهاد  یته مشارکت در رابطه با معنا پ      ی کم ین اعضا یب ده ی
ران و کارکان با نظـام      ی آشنا کردن مد   یعنین مهم،   یاشتراک نظر وجود ندارد و ا     )  دارد یچه تفاوت 

ان مـسأله   ی ـب. باشد یت م یان با صلاح  یشود، فقط در عهده مجر      یشنهادها و آنچه به آن مربوط م      یپ
ست در عهده مقالـه     یشنهاد چ یکه پ   نیشنهادها و ا  ی نظام پ  یح برا ی صح ی نظر ین مبان ییق و تب  یتحق
  . ق بوده استین تحقیاول ا
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