
  

  

  

  در  يو سازمان يتيرينقش عوامل مد

  يانحراف يكار يكنترل رفتارها

  2*، محبوبه رادمند1يداود سلمان

  ت دانشگاه تهرانيريدانشكده مد يت دولتيريار گروه مدياستاد. 1

  ت دانشگاه تهرانيريدانشكده مد يت دولتيريارشد مد يكارشناس يدانشجو. 2

  )2/2/87: بيخ تصويتار ؛25/9/86: افتيخ دريتار(

  ده يچك

 ـرا شكسته و سلامت سازمان و كاركنـانش   يسازمان يشود كه هنجارها ياطلاق م ي، به رفتار»يانحراف يكار يرفتارها« ا هـر  ي

  .كند يد ميدو را تهد

تارها از جملـه عوامـل   ن رفيدر مورد عوامل مرتبط با ا ياديقات زيبه علاوه، تحق. شده است يين رفتارها شناساياز ا يانواع متعدد

 ـبـه طـور و   يتيريو مـد  يق به عوامل سـازمان ين تحقيانجام شده كه در ا... و يتيريو مد ي، سازماني، رهبري، گروهيفرد ژه پرداختـه  ي

  .شده است

فرهنـگ،  ( يها در مـورد سـه عامـل مهـم از عوامـل سـازمان       ده و نظر آنيانتخاب گرد ينفر 40ت نمونه يك جمعين راستا، يدر ا

 ـي، ضـعف فرهنگ ـ ين نظر سنجيدر ا. قرار گرفته است يابيمورد ارز) ن، ساختار پاداش و جبران خدماتينقوا ن و يدر قـوان  يعـدالت  ي، ب

 ـدر نها. اعـلام شـد   يانحراف ـ يش بـه سـمت رفتارهـا   يساختار نامناسب پاداش و جبران خدمات به عنـوان عوامـل مهـم در گـرا     ت، ي

  .  ديارائه گرد يانحراف يت و كاهش رفتارهان مشكلايدر جهت مقابله با ا ييراهكارها

  : يديواژگان كل

  .ي، ساختار پاداش و جبران خدمات، عدالت سازماني، فرهنگ سازمانيانحراف يكار يرفتارها

                                                 
 Email: mr10144@yahoo.com    09127213937:        سندهيتلفن نو ∗

  تيريفرهنگ مد

  1387هفدهم، بهار و تابستان ، شماره پنجمسال 

 25ـ   5صفحه 
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  مقدمه

دانشـمندان  و  رشد كـرده سال قبل شروع به  25ش از يب ،يدانش موجود درباره انحراف كار

  .نديح نمايتشر يدرستاند تا بتوانند انحراف را ب ختهامتعدد پرد يها سازمانبه مطالعه 

  :ر اشاره كرديتوان به موارد ز يم يبارز انحراف كار يها از نمونه

، رفتـار  ي، رفتار ضد سازمانين، رفتار ضد بهره وري، نقض قواني، بداخلاقي، خلافكاريدزد

قه كـردن از  يمكـاران، مضـا  ادبانه بـا ه  ي، رفتار ب)92ص، 2006و همكاران، 1يتزكيل( خرابكارانه

  . )599ص، 2004و همكاران،  2كولبرت(ها تلاش

 ـ مطالعات نشان داده كه. است ين نوع انحرافات سازمانيتر يكاركنان، اصل يدزد از تـر   شيب

 .)252ص، 2000و همكاران،  3راسيهو( شوند يها م سازماناز  يسوم كاركنان مرتكب دزد -دو

موضـوع مطالعـات    ،نيبنـابرا  .شـود  يم ـ ار گران تمـام يبس ها مانساز يبرا ين نوع رفتار انحرافيا

 يدزد تـر  كـم نه نشان داده كه كاركنان شـادتر،  ين زميق در ايك تحقيبه طور مثال  ؛بوده يمختلف

توانـد   يهـا م ـ  سـازمان در  يانحراف ـ يرفتارهـا . )115، ص1996 ،4نبرگ و اسـكات يگر( كنند يم

مه، كاهش اعتبـار و  يب يها خسارتمثل  ،راه داشته باشدرا به هم يو اجتماع ياقتصاد يها نهيهز

  . يشهرت و كاهش اخلاق كارمند

 ـ .توانند هم سازنده و هم مخـرب باشـند   يم يانحراف يرفتارها نـه  يقـات در زم يتحقتـر   شيب

در جهـت   يرفتـار اراد (ت انحرافـات سـازنده   ي ـمخرب بوده است و با وجـود اهم  يها انحراف

كمـك   يت رقـابت ي ـجاد مزيباشد و به ا ينيو كارآفر ينوآور يبرا يمنقض هنجارها كه منابع مه

، 2006، 5ن و بوركيگالپر(نه انجام شده است ين زميدر ا يكم قاتي، تحقيط كاريدر مح) دينما

  .)331ص

، يصورت گرفته اسـت و عوامـل فـرد    يقاتيز تحقين يارانحراف ك يها نهيش زميدر مورد پ

  .شده اند يياثر گذار شناسا يات كاردر انحراف... و ي، سازمانيادراك
                                                 
1. Litzky 
2. Colbert 
3. Huiras 
4. Greenberg, Scott 
5. Galperin, Burke 
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انحراف ممكـن  . انجام شده است يانحراف كار يامدهايدر مورد پ يادين مطالعات زيهمچن

مثبـت   يامـدها يتوانـد پ  يم ـ اما ؛د كنديرا تهد يستم اجتماعيك سي ياست مخرب بوده و سلامت

و ارائـه   هـا  گـروه  ير اعضاج ديق راير علاييچه امن، تغيك دريمثل ارائه  ؛ز داشته باشدين ياديز

 ـ  .)567ص، 1995، 1نسـون و بنـت  يراب(هـا   سـازمان علائم هشدار دهنده به  قـات  ين تحقيهمچن

انجـام شـده و نقـش    هـا   آن و مطالعـه  يانحراف ـ يكار يانواع رفتارها يينه شناسايدر زم ياريبس

توجه قرار گرفتـه اسـت    ار مورديز بسينها  آن ن رفتارها و مقابله بايدر بروز ا ها سازمانران و يمد

  .اشاره شودها  آن شود به طور خلاصه به يم ين مقاله سعيكه در ا

  قيتحق دادن ضرورت انجام

محدود شـدن   يدولت در اداره امور جوامع و از طرف يها تيفعالامروزه به موازات گسترش 

 ياراتي ـختوفادارانه نسبت بـه ا  يها ارزش كمرنگ شدن بشر و يات در زندگياخلاق ينينقش آفر

مورد توجه قـرار گرفتـه    يگريش از هر زمان ديب يشود، مقوله فساد ادار يم ضيكه به افراد تفو

 ـناچار نسبت به ات خود بيات و حفظ مشروعيادامه حبه منظور ها  ن كه دولتيژه ايبو ؛است ن ي

مخصوصـاً در جامعـه مـا  كـه اسـاس نظـام بـر محـور          اند؛ نموده يتر شيمزمن توجه ب يماريب

 ـ  يمذهب يو باورهاها  رزشا  ـا ؛شـده اسـت   يزي ـر يملـت پ  يژه اي ـت ويده از حساس ـي ـن پدي

ن يكند كه بزرگ تـر  يم تين نكته كفايق ذكر ايت موضوع تحقيلذا در باب اهم .برخوردار است

رفع مظاهر مختلـف فسـاد از جملـه فسـاد      دغدغه رهبران جامعه امروز ما در دوران اصلاحات،

پرداختـه   يانحراف ـ يكـار  ين مقالـه بـه رفتارهـا   يدر ا. )4ص ،1379 ،نژاد يفرهاد( است يادار

بـه   يدانست كـه جنبـه رفتـار    ياز فساد ادار يتوان نوع يرا م يانحراف يكار يرفتارها. شود يم

  .ژه در آن لحاظ شده استيطور و

  يف رفتار انحرافيتعر

را نقـض كـرده و    ينسازما يكه هنجارها يرفتار اراد ،ست ازا عبارت »يكار يرفتار انحراف«

. )599ص، 2004كولبرت و همكـاران،  ( كند يم ديا هر دو را تهديسازمان، كاركنانش و  يسلامت

ق بـا انتظـارات   يتطب يبرا يزه ايرا كاركنان انگيز ؛است ي، اراديف، انحراف كاريبا توجه به تعر

 يسـازمان  يهنجارها منظور از. شوند يم ختهين انتظارات برانگينقض ا يا برايندارند و  يهنجار

                                                 
1. Robinson, Bennett 
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 ـرا تعرها  ها آن هين و روي، قوانيسازمان يها استيهستند كه س ييف، هنجارهايدر تعر  كـرده  في

غالب  يجا ائتلاف ادار نيمنظور از هنجارها در ا. شوند يم مطرح يكار يو به عنوان استانداردها

  . ها ا خرده فرهنگي يك گروه كاري ينه هنجارها ،ستها سازماندر 

كنـد و سـلامت    يم است كه هنجارها را نقض يرفتار يف، رفتار انحرافين بنا به تعريهمچن

ت و س ـين يكه هنجار را نقـض كنـد انحراف ـ   يهر رفتار ،نيبنابرا. اندازد يم را به خطر ها سازمان

 ها سازمانمعمولاً به  يدن لباس خارج از فرم سازمانيمثلاً پوش د كردن سازمان است؛يملاك، تهد

 ـآ ينم ـ بـه شـمار   يرساند و بـه عنـوان رفتـار انحراف ـ    ينم يبيآس ، 1995نسـون و بنـت،   يراب( دي

  .)557 ـ 556صص

  ينوع شناس

د يمفنه يزم نيا ك دريستماتيتوسعه مطالعات س يكاركنان برا يانحراف يرفتارها ينوع شناس

بنـت،   نسـون و يراب( ميابي ـدسـت  ها  آن در مورد يجامع يسازد كه به تئور يم است و ما را قادر

از  ،صـورت گرفتـه اسـت    يكـار  يانحراف ـ ياز رفتارها ياديز يها يطبقه بند. )557، ص1995

  :جمله

  .ادبانه با همكاران يمثل رفتار ب ،شود يم كه در اعضا متمركز يانحراف: يانحراف فرد -

 هـا  تـلاش قه كـردن  يمثـل مضـا   ،شود يم تيكه در سازمان هدا يانحراف: يانحراف سازمان -

  .)599ص، 2004همكاران،  كولبرت و(

 ي، سـلامت يسـازمان  يكه با نقـض هنجارهـا   ياراد يرفتارها: مخرب يانحراف يرفتارها* 

  .يو خرابكار يمثل دزد ،كند يم ديش را تهديسازمان و اعضا

 يبـه سـلامت   يسـازمان  يكه بـا نقـض هنجارهـا    يرفتار اراد: سازنده يانحراف يرفتارها* 

 يمثـل رفتارهـا   ،كنـد  يم ليرا تسه يبه اهداف سازمان يابيستش كمك كرده و ديسازمان و اعضا

ن يگـالپر ( قيو انتقاد از سرپرستان نالا يكاربرد ريبا دستورات غ يخلاقانه در نقش، عدم سازگار

ن رفتارهـا را  ي، ايانحراف يرفتارها ين طبقه بنديتر معروف. )333 ـ  332 صص ،2006و بورك، 

  : كند يم ميبه چهار گروه تقس

 ـفيك يدهد كـه كاركنـان اسـتاندارها    يم رخ يزمان: يديراف تولانح د ي ـت در تولي ـت و كمي

د و كاهش در كنترل يتول يها نهيش هزيتواند باعث افزا يم كند و يم ا محصول را نقضيخدمت 

 .شود يموجود
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ان، همكـاران و  يمشـتر (دهد كه كاركنان از سهامداران خاص  يم رخ يزمان: ياسيانحراف س

. رنـد يگ يم ـ قـرار  يمضـرات  معـرض  ن دريرين صورت سايت كنند كه در ايحما) ه هان كننديتأم

 ـفياز ك يجاد كند كه ناش ـيا ييها نهيممكن است هز ييها تين حمايچن  ـي ثبـات خـدمات،    يت ب

 .است يعدالت يو احساس ب يتينارضا

كاركنان ممكـن  . د شركت استييا اتلاف اموال شركت بدون تأيشامل كسب : يانحراف مال

 .ر شوندينه درگيهز يها در حساب يو دستكار يق دزدين نوع انحراف از طريدر ا ستا

 شـود كـه   يم ـ گـران يتجاوزكارانه نسـبت بـه د   يشامل خصومت و رفتارها: يتهاجم شخص

افـراد مـورد نظـر داشـته      يبرا يمنف يجد يامدهايندازد و پيتواند اعتبار شركت را به خطر ب يم

  .)93 ـ 92ص، 2006و همكاران، يتزكيل( باشد

  

  
  )565ص، 1995نسون و بنت، يراب( يانحراف يكار يرفتارها ينوع شناس: 1نمودار 

  

  يديانحراف تول

  ترك كردن كارـ 

  ش از حديب يها يمرخصـ 

  يآهسته كار كردن عمدـ 

 اتلاف منابعـ 

  يديانحراف تول

  ـ زود ترك كردن كار

  ش از حديب يها يـ مرخص

  يكار كردن عمد  ـ آهسته

 ـ اتلاف منابع

  يتهاجم شخص

  يجنس يـ آزارها

  يـ دشنام شفاه

  از همكاران يـ دزد

 نهمكارا يجاد خطر برايـ ا

  ياسيانحراف س

  نشان دادن يـ طرفدار

  در مورد همكاران يساز عهيـ شا

  ـ سرزنش كردن همكاران

 ديرمفيـ رقابت غ
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  يعوامل مرتبط با انحراف كار

  ينقش عوامل فرد

  .صورت گرفته است يانحراف يدر بروز رفتارها ينه نقش عوامل فرديدر زم ييها يبررس

افـراد   يو فكـر  يروح ـ يسـلامت  يبـر رو  يكيولوژيو ب يكيوامل ژنتقات، اثر عين تحقيدر ا

ن جـا بـه دو عامـل    يدر ا. ) 699ص، 2006، 1نيفيت و گريون فل( است مورد مطالعه قرار گرفته

  :شود يمهم اشاره م يفرد

 ـ  يادي ـقـات ز ي، تحق)FFM(ت يشخص ـ يعـامل  5با استفاده از مدل : تيشخص*  ن يرابطـه ب

ت ي ـفـه شـناس، موفق  يمثلاً افراد با وجدان بالا، وظ ؛اند ح كردهيا تشرت و رفتار كاركنان ريشخص

كــولبرت و ( وجــود نــداردهــا  آن در يانحرافــ يرفتارهــا گــرا و درســتكار هســتند و احتمــال

ت يو موقع ينه خانوادگيشيمانند پ يعواملبه  گريقات دين تحقيهمچن .)601، ص2004همكاران،

 كننـد  يم ـ يرا بررس يانحراف يو ارتباط آن با رفتارها دهتوجه كر تيبر شخصها  آن و اثر يندگز

  .) 701ص، 2006ن، يفيت و گريون فل(

كاركنان  يبا شناخت شغل يقات نشان داده كه انحراف كاريتحق: يط كاريادراك از شرا * 

 .)135ص، 2002، 2و آلن يل(باشد  يم در ارتباط يط كاريدر مورد شراها  آن و تصور و قضاوت

ت به اهداف و يريكاركنان معتقد باشند كه مد يدرك شده وقت يت سازمانيحما يئوربر اساس ت

 يش تعهد، وفـادار يت درك شده را در افزاين حمايكند؛ ا يت ميها را حما ها توجه و آن آن يها ارزش

هـا   غ كردن تـلاش يباعث در يط كارياز شرا ين ادراك منفيدهند و همچن يبه عملكرد خود انعكاس م

  ).342 ـ 341، صص2006ن و بورك، يگالپر(شود  يم يدر انحرافات شخص يريگا دريو 

  :ينقش عامل گروه

 يك گروه به طور قابـل ملاحظـه ا  يدر افراد  يانحراف يرفتار يدهد كه الگوها يقات نشان ميتحق

 از يف شـغل يونـد داشـتن وظـا   يو بـه هـم پ   يسابقه افراد، وابستگ. گذارد ير مير افراد گروه تأثيبر سا

  ). 49، ص2005و همكاران،  3اپلباوم(ك گروه هستند يدر  يانحراف يعوامل اثر گذار در بروز رفتارها

افـراد  . ن بر سـازمان بـه عهـده دارد   يخود و همچن يبر اعضا يدر اثرگذار يگروه نقش مهم

                                                 
1. Van fleet, Griffin 
2. Lee, Allen 
3. Appelbaum 
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تعهـد اثـر   ( يو سـازمان ) يك ـيزيو ف يسـلامت روح ـ ( يفرد يامدهايتهاجم كننده در گروه بر پ

 ـبا قربانها  آن و مجاورت يكين به علت نزديگذارند و ا يم راث) بخش  ـان اي  ن رفتارهاسـت كـه  ي

  ).448ص، 2002، 1يلوايبلنس و ك يل(رد ك خواهد كيج آن شريز در نتايرا نها  آن

  ينقش عامل رهبر

ژه بر فرهنگ يوب ،ها آن .سازمان هستند ياعضا ير گذار بر رفتارهاياز عوامل تأث يكيرهبران 

از  يريف كـرده و تصـو  يو هنجارها را تعر ها ارزشهستند كه ها  آن رايز ؛گذارند يم اثر يسازمان

  .دهند يم سازمان ارائه

ص مشـكلات و  يجـاد احتـرام متقابـل، تشـخ    يزان اعتماد در سـازمان، ا يدر نحوه و مرهبران 

ن، يفيگـر ت و ي ـون فل(دارنـد   يهات نقش مؤثريا ارائه تنبي ها پاداشو در پرداخت ها  آن اصلاح

ت ارتباطـات،  يريرات، تضادها و مـد يين مهارت رهبر در اداره تغيهمچن .) 705، 704ص، 2006

  ).2000، 2تياسم(دارد  يانحراف يدر اداره رفتارها يز نقش مهميت زمان نيريزش و مديانگ

  :ريو مد ينقش عامل سازمان

ن عوامـل  يم تـر چـون مه ـ  .بـر عهـده دارد   يانحراف ـ يدر بروز رفتارهـا  يسازمان نقش مهم

 ـن يتيريرا عوامل مـد  يتوان عوامل سازمان ير هستند، ميتحت كنترل مد يسازمان در . ز دانسـت ي

  :شود ياثر دارند، اشاره م ين عوامل كه بر رفتار انحرافياز ا ين جا به برخيا

اثر قابل ملاحظه  يانحراف يبر كاهش رفتارها يكنترل رسم :ير رسميو غ يرسم يها كنترل* 

از (كنترل رفتارها : شود يابد و شامل سه نوع كنترل مي ين و مقررات ظهور ميق قوانيند و از طردار يا

انتخـاب،  (ها  ي، كنترل ورود)د عادلانه باشديشود كه با يط كار انجام مين و مقررات در محيق قوانيطر

هـدف   يبنـا ت بر ميري، مديق هدف گذارياز طر(ها  يو كنترل خروج) افراد يريآموزش و جامعه پذ

 يتـر  يشود كه ممكن است اثـر قـو   يكه شامل هنجارها م ير رسميكنترل غ). ت جامعيفيت كيريو مد

ق ي ـن طري ـجاد كنـد و از ا يا يتواند جو مثبت سازمان ين هنجارها ميا. بر انحراف كاركنان داشته باشد

ر خـارج  يتـرل مـد  از كن ير رسـم ي ـغ يهـا  البته كنترل(را كاهش دهد  يانحراف ياحتمال بروز رفتارها

  .) 390، ص2006و همكاران،  3اولسون() ها اثر بگذارد آن يتواند رو ير فقط ميهستند و مد

                                                 
1. Leblance, Kelloway 
2. Smith 
3. Olson 
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 ـفعال :افتـه يافته در مقابـل سـاختار ن  يساختار  يها تيفعال*  افتـه كـه   يسـاختار ن  يهـا  تي

 ـبـه دو دل . شـوند  يم تيبه سمت انحراف هداتر  شيب صرف زمان ندارند، يبرا يالعمل دستور  :لي

 ؛رنـد يگ يم كنترل قرار يول براؤمس يها نقشاز افراد در  يافته، برخيسازمان  يها تيفعالدر ) 1

 يافراد فرصت يوقت. كنند يم انحراف فراهم يبرا يتر كم يها فرصتافته يساختار  يها تيفعال )2

اعمال كنترل وجـود داشـته باشـد، احتمـال      يبرا ين شخصيانحراف نداشته باشند و همچن يبرا

  .)640ص، 1996و همكاران،  1اسگود(ابد ي يم بروز انحراف كاهش

تواند كاركنان را بـه   يم ستم پاداش و جبران خدماتيس :پاداش/ ساختار جبران خدمات* 

توانـد باعـث شـود كـه      يهـا م ـ  پاداش يرقابت برا. ديق نمايتشو يانحراف يدر رفتارها يريدرگ

 ـي ـد داشته باشند كه رفتـار غ كاركنان فقط خود را در نظر گرفته و اعتقا  ير اصـول ي ـو غ ير اخلاق

ون و انعام، كار كنان را بـه  يسيبر حق كم يستم پاداش مبتنيمثلاً س لازم است؛ها  آن تيموفق يبرا

كند  يتر م شيب كسب پاداش يبرا يت مشتريو كسب رضاتر  شيب فروش محصولات و خدمات

خـود را  تـر،   شيب كسب پاداش يجود آورد كه براافراد به و يبرا يقو يا زهيتواند انگ يم نيكه ا

  .ندينما يكار قيتشو يانحراف ير رفتارهايدرگ

تواننـد از نظـر    ينم ـ ران معتقدند كـه كاركنـان  ياز مد ياريبس :نانهيو بدب يمنف يها نگرش *

از نظـر مناسـب بـودن كنتـرل     هـا   آن د رفتاريمورد اعتماد باشند و با ، و قابل قبول يرفتار اخلاق

، اهداف افراد از اهداف مالكان شركت متفاوت است و كاركنان 2يندگينما يبر اساس تئور. دشو

ن ممكـن اسـت بـه    ي ـشـوند و ا  يم ـ ختهيق خود برانگيب علايتعق يبرا كههستند يمنطق يافراد

شود كه كاركنان احساس كننـد مـورد    يم موجب يدگاه منفين ديا. منجر شود يانحراف يرفتارها

  .  شوند ير اعمال انحرافي، درگيتلاف يو براستند ياعتماد ن

 ـفقـدان اطلاعـات در مـورد     يابهام در نقش به معنـا  :يابهام در مورد عملكرد شغل*  ك ي

 ـتعر يافراد ممكن است در مـورد چگـونگ  . نقش و انتظارات مرتبط با آن است ف نقـش خـود   ي

مثـل   يمنف ـ يشغل يها پاسختواند  يم نيشان، دچار ابهام شوند كه ايت و انتظارات رفتاريولؤمس

  .مختلف را به دنبال داشته باشد يها انحراف، ترك خدمت، استرس و ابراز ييجاه جاب

ت ي ـفيجـاد ثبـات در ك  ي، اييش كـارا يافـزا  يبـرا  ينيران اغلب قوانيمد :ن ناعادلانهيقوان* 

                                                 
1. Osgood 
2. Agency theory 
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 ـه ااگر كاركنان احساس كننـد ك ـ . كنند يم جاديخدمات و كمك به نظارت بر رفتار كاركنان ا ن ي

اغلـب بـه    يو مـال  يديانحرافات تول. رنديگ يم دهيرا نادها  آن ر عادلانه هستند، احتمالاًين غيقوان

 قات نشـان ين تحقيهمچن. شوند يم ن به كار گرفتهين قوانيمبارزه با ا يمتداول برا يعنوان پاسخ

ل يتما ياغلب به تلافشود،  ينم به طور عادلانه رفتارها  آن افراد احساس كنند كه با يدهد وقت يم

 ـي ـجبـران ا  يدا كرده و برايپ و  يتزك ـيل(هنـد زد  دسـت خوا  يمنف ـ يبـه رفتارهـا   يعـدالت  ين ب

  .)96ـ  93 صص، 2006همكاران،

ق انتظـارت  ي ـنگرش افراد در مـورد وجـود اعتمـاد در سـازمان از طر     :اعتماد در سازمان* 

هـا   آن يازهـا يتوجه شده و نها  آن احساس كنند در سازمان بهها  آن شود كه يم كاركنان منعكس

ن فـرد و  يك توافق دوطرفه بيتواند حاصل  يم ياعتماد سازمان. نده ارضا خواهد شديدر حال و آ

اولسـون و همكـاران،   (هركدام چگونه عمل خواهنـد كـرد   كه  نيا نان ازياطم يسازمان باشد، برا

  .)391، 390صص ،2006

 ـ ا ه آن كاركنان احساس كنند كه اعتماد يوقت  ـ   يدر حـال از ب  ين رفـتن اسـت، اعمـال انحراف

ن بار كاركنـان  يران چنديمد يدهد كه وقت يم قات نشانيمثلاً تحق ؛خواهد گرفت يتر شيشدت ب

 شـدت هـا   آن يانحراف ـ يرفتارهـا  ،كنند يم خيا توبيانشان سرزنش يا همتاي يرا در حضور مشتر

ن ي ـن پاسـخ ا يتـر  شكسته شـده و متـداول  ردستان يران و زين مدين مواقع اعتماد بيدر ا. رديگ يم

ط سازمان نگرش يكنند و در مح ينم د، عمليگو يها م آن ر بهيكه مد يزياست كه كارمندان به چ

، 96صـص ، 2006و همكاران، يتزكيل(بروز خواهد كرد  يد و احساسات منفيآ يم وجوده ب يمنف

97(.         

 افـراد اسـت و   يهـا  ارزشر رفتارها و از عوامل اثر گذار ب يكيفرهنگ : يفرهنگ سازمان* 

و  هـا  شكسـت  يفرهنـگ شـامل الگـو   . نقـش داشـته باشـد    يانحراف يتواند در بروز رفتارها يم

 يها تيد به افراد هويفرهنگ با. آن است يها استيسخچه سازمان و ي، تاريسازمان يها تيموفق

هـا   حساسات، عكس العمـل ابراز ا يدهد، امكان مشاركت افراد را فراهم كرده و چگونگ يسازمان

  .) 702، ص2006ن، يفيت و گريون فل(د يت نمايو توجهات افراد در سازمان را هدا

  :ر توجه كرديز يها يژگيد به ويبا يانحراف يرفتارها بر و اثر آن يدر مورد فرهنگ سازمان

 يهمه كاركنـان را بـه طـور ضـمن     يح و هنجارهايسازمان را به طور صر يها استيسد يـ با

  .ت كنديحماها  آن ان داده و ازنش

 ـ  يم عيپاداش به طور برابر توز يها جاد كند كه برنامهينان ايـ اطم ل ي ـدل يشود و هـر پرداخت
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  .  دارد يموجه و روشن

 ـي ـغ ين آثار سوء رفتارهايو همچنها  آن ياي، مزاياخلاق يها رنده برنامهيـ در بر گ  ير اخلاق

  .ندان كيرا به طور روشن بها  آن يامدهايپو  يانحراف يكه رفتارها يبه طور ،باشد

  .كاركنان جهت رجوع در زمان مشكل شود يبرا يمشاوره ا يها ـ شامل برنامه

 ـانـان حاصـل نم  ياطم يآن با فرهنـگ سـازمان   يو هماهنگ يـ از مناسب بودن جو سازمان د ي

  .)129، 128ص، 2007و همكاران،  1اورتون(

تـوان   يم ـ يانحراف يها با رفتارها و ارتباط آن يتيريو مد ين، با توجه به عوامل سازمانيبنابرا

  .ك را استخراج نموديمدل 

  
 
  

  

  
  شيافزا                        كاهش          

  
  
  
  
  
  

  يانحراف يكار يبا رفتارها يتيريو مد يارتباط عوامل سازمان: 1مدل 

   يكاهش انحراف كار يران برايمد يها ياستراتژ

  :قرار دارد رانيمد  يش رويپمهم  يسه استراتژ يكاركاهش انحراف  يبرا

 ـ يجاد يا * مثـل سـاختار،    يرنـده ابعـاد سـازمان   يدر بـر گ  يجـو سـازمان  : يك جـو اخلاق

. دهنـد  يم ـ ن ابعـاد واكـنش نشـان   ي ـت و استانداردهاست و افراد به ايها، پاداش، حما تيمسؤول

                                                 
1. Everton 

مقابله با  يراهكارها

  يانحراف يكار يرفتارها

ت عدالت، ثبات و يـ رعا
صراحت در ساختار جبران 

  خدمات
  بر اعتماد متقابل يـ نگرش مبتن

ـ وضوح در مورد عملكرد 
  يشغل

ت عدالت در وضع و يـ رعا
  نيقوان ياجرا

  ت هايـ ساختارمند كردن فعال
  يت فرهنگ سازمانيـ تقو

  

 يكار يل رفتارهايدلا

  يانحراف

ـ ساختار نامناسب پاداش و 
  جبران خدمات

  نانهيو بدب يمنف يها ـ نگرش
در مورد عملكرد  ـ ابهام

  يشغل
  ن ناعادلانهيـ قوان

  ـ عدم وجود اعتماد
  ت هايفعال يـ عدم ساختارمند
  فيضع يـ فرهنگ سازمان
 

 يرفتارها
 يكار

 يانحراف
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 ـ  ا ه ـ آن يهـا  شيتواند بر گرا يم يادراك كاركنان از جو سازمان . ر بگـذارد يتـأث  يبـه رفتـار اخلاق

 ـتواند باعـث   يم نيرا ايز ؛رنديده بگيتوانند رفتار كاركنان منحرف را ناد ينم رانيمد ك چرخـه  ي

 يبـر رفتـار اخلاق ـ   يد قويكه تأك يدر جو. در سازمان شود يرفتار انحراف ين برايشكستن قوان

 ـ  يم قات نشانيتحق نيهمچن. بروز خواهد كرد يتر كم يوجود دارد، رفتار انحراف  يدهد كـه وقت

در  يري ـدرگ يوجود دارد كـه كاركنـان بـرا    يكنند، احتمال كم يم رفتار يران به طور اخلاقيمد

  .نديا احساس فشار نمايوسوسه شده و  ياعمال انحراف

 ـ. كمـك كنـد   يك جو اخلاقيتواند به پرورش  يم يح اهداف سازمانيتشر ران ين مـد يهمچن

 يهـا  نهيرا از هزها  آن ند ويكاركنان روشن نما يمناسب و نامناسب را برا ين رفتارهايد مرز بيبا

  .)97ص، 2006و همكاران، يتزكيل(آگاه كنند  يانحراف يمرتبط با رفتارها

ق ي ـرود كه در آن افـراد از طر  يم به شمار ياز فرهنگ سازمان يدر سازمان بخش يجو اخلاق

 هـا  ارزشد رفتـار كننـد و كـدام    ي ـه چطـور با رند كيگ يم ادي ير رسميو غ يرسم يريجامعه پذ

   .)58ص، 1987، 1كتـور و كـولن  يو(شوند و احترام را به دنبـال خواهنـد داشـت     يم پاداش داده

وجـود   يادي ـز ين نوع انحراف و جو شناخته شده در سازمان همبستگيقات نشان داده كه بيتحق

رفاه كاركنـانش توجـه دارد، احتمـال    افراد احساس كنند كه سازمان به  يوقت ،ن اساسيبر ا. دارد

 كـه  ييهـا  سـازمان ا ي ـوجـود دارد و   ياس ـيس يانحراف ـ يدر رفتارهاها  آن يريدرگ يبرا يتر كم

 تـر  كـم در كاركنانشـان   يمـال  يهـا  انحرافكنند، احتمال بروز  يم ن توجهيت قوانيبه رعاتر  شيب

  .)53ص، 2002، 2پترسون(خواهد بود 

  :گذارند عبارتند از يم ك سازمان اثريدر  يكه بر رفتار اخلاق يعوامل

  شوند؛ يم يانحراف ير رفتارهايدرگ تر كمدارند و ياز مردان رفتار اخلاقتر  شيب زنان: ـ جنس

  دهند؛ يم از خود نشان ياخلاق يرفتارها يشتريافراد با سابقه تر به احتمال ب: ـ سابقه

  دهند؛ يم از خود نشان ير اخلاقيغ رفتار يتر كمكرده به احتمال  ليافراد تحص :لاتيـ تحص

  . شوند يم ير اخلاقيغ ير رفتارهايدرگ تر كمافراد مسن تر : ـ سن

  :شود ير طيز يها د گاميدر سازمان با يت جو اخلاقيتقو يبرا

  بودن را مشخص كند؛ ير اخلاقيكه مسبه طور واضح  يا فلسفه سازمانين رسالت يـ تدو

                                                 
1. Victor, Cullen 
2. Peterson 
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د ي ـك فرهنگ بسـازد،  با يكه  آن ير به جايمد. ها رهنگو درك درست از خرده ف ييـ شناسا

  د؛يت نمايسازمان هدا يت اهداف كلو به سم شناختهمختلف را  يها بتواند خرده فرهنگ

 ـي ـاست كه رفتار غ يت فرهنگيتقو يبه معنا. يفرهنگ يو همگن يكنواختيجاد يـ ا  ير اخلاق

، 2005اپلبـاوم و همكـاران،   ( دي ـمات ني ـف كرده و سازمان را در مقابل خطرات آن حمايرا تعر

  .)52، 45صص

له پرورش روابـط  يبه وس ياخلاق يك جو سازمانيجاد يا :بر اعتماد يساختن روابط مبتن* 
 ـتوانـد از طر  يم ـ روابـط معتمدانـه  . شـود  يم ـ رياعتماد دو جانبـه امكـان پـذ    يبر مبنا جـاد  يق اي

هسـتند كـه كاركنـان بـا      يمنافقات ضن قراردادها، تويا. حاصل شود يارتباط 1يروان يقراردادها
بر  يباشد و مبتن يم ن دو طرفيب يو شخص يكنند و شامل تعهدات زمان يم جاديشان انايكارفرما

 ـباشد، متر  شيب هرچه اعتماد. اعتماد است افتـه و از  يش يزان تعهـد كاركنـان بـه سـازمان افـزا     ي
 يوادار كردن كاركنان به رفتارهـا . كاسته خواهد شد يانحراف يدر رفتارهاها  آن يرياحتمال درگ

ك ي ـجاد اعتماد و كـاهش تحر يتواند به ا يم ها يريم گيدر تصمها  آن يقابل قبول و توانمند ساز
  .ديكمك نما يبه رفتار انحراف

 ييد كه افـراد در رفتارهـا  يگو يم نقش يمدلساز يها يتئور :هاتيها و تنب ن، پاداشيقوان* 

و جبـران خـدمات    يسـتم انضـباط  يس ،نيبنابرا. را حداكثر كند شانيها پاداششوند كه  يم ريدرگ
بـه  . ديه نماينامناسب را تنب يمناسب را پاداش داده و رفتارها يباشد كه رفتارها يد به گونه ايبا

 واكنش نشان يانحراف يبا ورود به رفتارها يعدالت يعلاوه، از آنجا كه كاركنان اغلب نسبت به ب
ز ينها  آن نييتع يها د عادلانه باشد، بلكه روشيهات بايو تنب ها پاداش دهند، نه تنها اختصاص يم
  . د منصفانه باشديبا

 ـي ؛ردي ـهمه كاركنان در نظـر بگ  يرا برا ييد استانداردهايعملكرد با يابيارز يها ستميس  يعن
 ـامـدها بـه طـور منصـفانه توز    يكنند كـه پ  يم ن صورت افراد احساسيدر ا .ثبات داشته باشد  عي

ه ضـرورت  يتنبكه  يدر هنگام. گردد يها م آن در يانحراف ين باعث كاهش رفتارهايوند و اش يم
 يكـار  يهـا  انحرافتواند به مقابله با  يم يانضباط يها استيسح بودن يدارد، عادلانه بودن و صر

  .)99، 98صص، 2006و همكاران، يتزكيل(د يكمك نما

                                                 
1. Psychological Contracts 
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  قيتحق يها هيفرض

شـه  يو ر يانحراف ـ يرفتارهـا  يل اصـل يكه دلا يمهم سازمانعامل  3ق در مورد ين تحقيدر ا

  :صورت گرفته است يه سازيفرض، باشند ير انحرافات ميسا

  ؛.ارتباط دارد يانحراف يكار يش كاركنان به رفتارهاين در گرايدر قوان يعدالت يب :1ه يفرض

  است؛در ارتباط  يانحراف يكار يبا بروز رفتارها يضعف در فرهنگ سازمان :2ه يفرض

ش بـه سـمت   يهـا و گـرا   ن نامناسب بودن سـاختار جبـران خـدمات و پـاداش    يب :3ه يفرض

  .وجود دارد يرابطه معنادار يانحراف يكار يرفتارها

  يجامعه آمار

سـت از  ، عبـارت ا قـرار گرفتـه   يمورد بررسها  ق در خصوص آنين تحقيكه ا يجامعه آمار

  .باشد يم نفر 135بالغ بر ها  كه تعداد آن يل رانيو اتومب يانون جهانگردكمجموعه كاركنان 

  ت نمونهيجمع

نش نمونـه  يسـت از گـز  ، عبارت اشده ينظرخواهها  ق از آنين تحقيت نمونه كه در ايجمع 

در آن  يه طبقـات پرسـنل  ي ـشده كل يكه سع مذكور يعضو از جامعه آمار 40مشتمل بر  يتصادف

  .) ≤ 30n(حضور داشته باشند 

  قيروش و ابزار تحق

 ــ م  يفيق از روش توص ـين تحقيادر   ياسـتفاده شـده اسـت و بـه منظـور جمـع آور       يداني

   .شده است يبهره بردار يز اطلاعات كتابخانه اياطلاعات از پرسشنامه و ن

  :عبارتند از قيمتداول تحق يها وهين شياز ب هل استفاده از پرسشناميدلا

   ها؛ به آن ييپاسخگو يسؤالات و زمان لازم برات يماه

 و با آرامش؛ يد به طور شخصاافر ييپاسخگووم لز

  .مناسب در صورت ارتباط رو در رو يها به پاسخ ياحتمال عدم دسترس -1

  قيآن به عنوان ابزار تحق يها يژگيمصاحبه و و يپرسشنامه برا

ن لحـاظ پرسشـنامه   يبـد . باشـد  يم از كاركنان يبه منظور نظرسنج پرسشنامهم يهدف از تنظ

 يسؤال پرسشـنامه در سـه گـروه پـنج سـؤال      15مجموعه . م شده استينظسؤال ت 15مشتمل بر 

و بـر   دهـد  يم ـ قرار يرا مورد بررس ات سه گانهياز فرض يكيسؤالات م شده و هر گروه از يتنظ
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 ـاد، زيكم، نسبتاً كم، نسبتاً زكرت، پنج حالت يف لياساس ط پاسـخ بـه    يبـرا  ادي ـز يل ـياد و خي

  .سؤالات در نظر گرفته شده است

و مهـم   ياصـل  يهـا  ه، شاخصيشده كه هر پنج سؤال مربوط به هر فرض يطراح يسشنامه طورپر

سـنجش   يرند و برايگ يرا در بر م) قيتحق ينظر يبر اساس مبان(ه يمرتبط با مفهوم مورد نظر در فرض

  .دارد ييبالا ييگر، پرسشنامه، روايبرخوردارند، به عبارت د يت مناسبيفيه از كيفرض

ك ي ـه تجـانس لازم وجـود دارد و بـه عنـوان     يؤالات مربـوط بـه هـر فرض ـ   ن سين بيهمچن

 ـ ياز سـازگار  يعن ـيسـنجند؛   يه را م ـيمجموعه، مفهوم مورد نظـر در هـر فرض ـ    ييبـالا  يدرون

  . برخوردارند

  يآمار روش

نسـبت   يبـوده و از آزمـون آمـار    يق از نوع آمار اسـتنباط ين تحقيآمار به كار برده شده در ا

  .استفاده شده است ينظرسنج يابيارز يبرا) P(جامعه ) درصد(

شـدن   رفتـه يپذدرصد منظـور شـد و بـه     70ت مورد انتظار معادل يموفق ن روش، ابتدايدر ا

ن علت بـا كـاهش آن   يمنجر شد و به هم قيتحق هيفرض سهدر  H1ه يو رد شدن فرض H0ه يفرض

ه يرد شـدن فرض ـ جـه آن بـه   يانجام گرفت كه نتها  هيو فرضها  سؤال يمجدداً آزمون رو%  60به 

H0 منجر و فرض 15و  14، 12، 11، 10، 8، 3، 2، 1در سؤالات ه و يدر سه فرض H1  يدر مـابق 

  .شد رفتهيپذ )H1: P>0.6(با شرط  3و  2، 1 يها هيسؤالات و فرض

  افته هاي 

  :كيه يفرض

به شـرح   باشد يم 5تا  1سؤالات ك كه شامل پاسخ به يه يفرض در ارتباط با يج نظرسنجينتا

  :ر استيز

درصد  5/7اد و يزدرصد  10اد، ينسبتاً زدرصد  5/7نسبتاً كم، درصد  5/38كم، درصد  5/36

  .اديز يليخ

  :ه دويفرض

به شـرح   باشد يم 10تا  6سؤالات ه دو كه شامل پاسخ به يفرض در ارتباط با يج نظرسنجينتا

  :ر استيز
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 ـز نسـبتاً درصد  11نسبتاً كم، درصد  30كم، درصد  5/46 درصـد   5/5اد و ي ـزدرصـد   7اد، ي

  .اديز يليخ

  سهه يفرض

بـه   باشـد  يم ـ 15تـا   11سـؤالات  ه سه كه شامل پاسخ به يفرض در ارتباط با يج نظرسنجينتا

  :ر استيشرح ز

 ـنسـبتاً ز درصد  5/13نسبتاً كم، درصد  28كم، درصد  49 درصـد   4اد و ي ـزدرصـد   5/5اد، ي

  .اديز يليخ

  ل آن هايو تحل يابيج ارزينتا يرسبر

،  5تـا   1مربـوط بـه سـؤالات     يحاصل از نظرسـنج  يج كلي، با استفاده از نتاين بررسيدر ا

  :ر استيج آن به شرح زيانجام شده و نتا 1ه يدر رابطه با موضوع فرض Pآزمون 

P = 0.365 + 0.385 = 0.75  P =  كم+ نسبتاً كم   α = 0.05 

R = {ZIZøZ0.05 = 1.645}⇒ Z0 ∈ R 
H0: P0≤ 0.70 
H1: P0> 0.70 

 

645.1694.0

40

3.07.0

70.075.0

00

0
0 〈=

×
−=−=

n

qp

PP
Z    

H0: P0≤ 0.60 
H1: P0> 0.60 

 

645.194.1

40

4.06.0

60.075.0
0 〉=

×

−=Z       

ن يدر قـوان  يعـدالت  يب شركت مذكورافراد شاغل در %  60ش از يب%  95، با احتمال نيبنابرا

م از يكه بخـواه  يو در صورت دانند يدر ارتباط م يانحراف يكار يش كاركنان به رفتارهايرا با گرا

ع نرمـال  ي ـم و سطح پوشش داده شده آمار فوق را توسط توزيج فوق بنگريبه نتا يگريدگاه ديد

  :م داشتيخواه ؛ميكن يبررس
P = 0.75 
Pr(P 0.75/P0=0.6) 

H0 رفته و يپذH1 شود يرد م.   

H0  رد وH1 شود يرفته ميپذ.   
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94.1)

40

4.06.0

6.075.0
( =

×

−≥= ZPr  

05.00262.0

9738.01)94.1(1

〈=
−=≤− ZPr  

 P، آزمـون   10تا  6الات مربوط به سؤ يحاصل از نظرسنج يج كليبا استفاده از نتا نيهمچن

  :ر استيج آن به شرح زيانجام شده و نتا 2ه يدر رابطه با موضوع فرض
P = 0.465 + 0.30 = 0.765   

 

645.190.0

40

3.07.0

70.0765.0
0 〈=

×
−=Z    

 

645.114.2

40

4.06.0

60.0765.0
0 〉=

×

−=Z       

افراد شاغل در شـركت مـذكور، ضـعف در فرهنـگ     %  60ش از يب%  95ن، با احتمال يبنابرا

م از يكـه بخـواه   يداننـد و در صـورت   يدر ارتباط م ـ يانحراف يكار يبروز رفتارها بارا  يسازمان

ع نرمـال  ي ـم و سطح پوشش داده شده آمار فوق را توسط توزيج فوق بنگريبه نتا يگريدگاه ديد

  :م داشتيخواه ؛ميكن يبررس
P = 0.765 
Pr (P 0.765/P0=0.6) 

14.2)

40

4.06.0

6.0765.0
( =

×

−≥= ZPr  

05.0016.0

9838.01)14.2(1

〈=
−=≤− ZPr  

 11مربوط به سـؤالات   يحاصل از نظرسنج يج كلي، با استفاده از نتاين بررسيدر ان يهمچن

  :ر استيج آن به شرح زيانجام شده و نتا 3ه يدر رابطه با موضوع فرض P، آزمون  15تا 
P = 0.49 + 0.28 = 0.77    

 

645.1972.0

40

3.07.0

70.077.0
0 〈=

×
−=Z    

H0 رفته و يپذH1 شود يرد م.   

H0  رد وH1 شود يرفته ميپذ.   

H0 رفته و يپذH1 شود يرد م.   
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645.120.2

40

4.06.0

60.077.0
0 〉=

×

−=Z       

افراد شاغل در شركت مذكور، نامناسب بودن ساختار %  60ش از يب%  95ن، با احتمال يبنابرا

داننـد و   يم ـ در ارتباط يانحراف يكار يش به سمت رفتارهايرا با گراها  پاداشجبران خدمات و 

م و سطح پوشـش داده شـده آمـار    يج فوق بنگريبه نتا يگريدگاه ديم از ديكه بخواه يدر صورت

  :م داشتيخواه ؛ميكن يع نرمال بررسيوزفوق را توسط ت
P = 0.77 
Pr (P 0.77/P0=0.6) 

20.2)

40

4.06.0

6.077.0
( =

×

−≥= ZPr  

05.00139.0

9861.01)20.2(1

〈=
−=≤− ZPr  

  P = %60آزمون درصد نسبت  P = %70آزمون درصد نسبت   سؤال     

1  Ho شود يم رد  Ho شود يم رد  

2  Ho شود يرد م  Ho شود يرد م  

3  Ho شود يرفته ميپذ  Ho شود يم رد  

4  Ho شود يم رفتهيپذ  Ho شود يم رفتهيپذ  

5  Ho شود يم رد  Ho شود يرفته ميپذ  

6  Ho شود يرفته ميپذ  Ho شود يرفته ميپذ  

7  Ho شود يرفته ميپذ  Ho شود يرفته ميپذ  

8  Ho شود يرد م  Ho شود يرد م  

9  Ho شود يم رفتهيپذ  Ho شود يرفته ميپذ  

10  Ho شود يم رد  Ho شود يم رد  

11  Ho شود يم رد  Ho شود يم رد  

12  Ho شود يم رد  Ho شود يم رد  

13  Ho شود يم رد  Ho شود يرفته ميپذ  

14  Ho شود يم رد  Ho شود يم رد  

15  Ho شود يرد م  Ho شود يم رد  

H0  رد وH1 شود يرفته ميپذ.   
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  شود يم رد Ho  شود يرفته ميپذ Ho  1ه يفرض

  شود يم رد Ho  شود يرفته ميپذ Ho  2ه يفرض

  شود يم رد Ho  شود يم رفتهيپذ Ho  3ه يفرض

  ياستنباط يج آماريخلاصه نتا: 1شماره  جدول

  جهينت

ق يج تحقيو نتا يانحراف يكار يدر روند رفتارها يتيريو مد يبا توجه به نقش عوامل سازمان

 يها يزير در برنامه ريز يمطرح شده، لزوم توجه به محورها يها هيانجام شده در ارتباط با فرض

  :شود يسازمان آشكار م

جـاد اعتمـاد در كاركنـان،    ين در سازمان در جهت ايقوان يت عدالت در وضع و اجرايـ رعا

  ....كاركنان و ين از سويده گرفتن قوانياز ناد يريانه، جلوگيجو يتلاف يكاهش رفتارها

ح و روشـن در  يصـر  يارهـا يق ارائه معيجبران خدمات و پاداش از طر يها ستميـ اصلاح س

 ـ ي ـد، در نظـر گـرفتن رعا  ي ـمف يهـا  رقابـت  قيخصوص پرداخت ها، تشو در  يت اصـول اخلاق

  .هاتيو تنبستم پاداش يعملكرد و س يابيت عدالت و ثبات در ارزيها و رعا پرداخت

و  يتزك ـيل(بر اعتماد و پرورش احساس تعلق و تعهد كاركنان  يو مبتن يت جو اخلاقيـ تقو

  .)97ص، 2006همكاران،

 يهـا  راهم كردن امكان مشاركت افراد، استفاده از برنامهق فياز طر يت فرهنگ سازمانيـ تقو

 يدر مورد رفتارهـا  يو اخلاق يآموزش يها در صورت بروز مشكل، استفاده از برنامه يمشاوره ا

  .ت كاركنان در مورد بروز احساساتيو هداها  آن يامدهاي، آثار و پيانحراف

بـه   ينضباطاعمال ا ياده سازيدر صورت بروز پ يانحراف يكار يح رفتارهايصح ييـ شناسا

  .)98ص، 2006و همكاران، يتزكيل(موقع و مرتبط طور عادلانه، ثابت، ب

 ـبـر ا  يق اثرگـذار يتوان از طر يم يبه طور كل آن هـا، اعتمـاد    ين عوامـل و مناسـب سـاز   ي

 يش داده و احتمـال بـروز رفتارهـا   يسازمان ـ را افـزا   يزا يو محور انرژ يد اصليـ كل  يسازمان

  .ش داده شده استينما 2ن رابطه در مدل يرا كاهش داد كه ا ينحرافا يكار

  

  
  
  

كاهش احتمال 
 يبروز رفتارها

 يانحراف

ش اعتماد يافزا
 در سازمان

 فرهنگ مناسب

ح يساختار صح
 جبران خدمات

 ن عادلانهيقوان
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  يانحراف يكار يبا بروز رفتارها يتيريو مد يسازمان ين عوامل اصليرابطه ب: 2مدل 

 ـتـوان ا  يق آن ميشود كه از طر يشنهاد ميستم پيس ينوع يدر آخر، توجه به برقرار ن عامـل  ي

ش داده و به دنبال آن، احتمـال بـروز   يافزا ياديـ را تا حد ز  يدر سازمان ـ اعتماد سازمان  يديكل

  .كاهش داد يها را به مقدار قابل توجه در آن يانحراف يانواع مختلف رفتارها

 ـا. بر عشق است يمبتن يستم رهبريستم، سين سيا گـران و  ي، خـدمت بـه د  ين نـوع رهبـر  ي

ات ياز خصوص ـ. ردي ـگ يدو طرفه شكل ماحترام  يداند و بر مبنا ياز ميك امتيجامعه را به عنوان 

و توجـه   يجاد اعتماد در روابط سازمان است كه بـه دنبـال آن تسـاو   يا يي، تواناين نوع رهبريا

گر يكـد يونـد افـراد بـه    يعشـق باعـث پ  . جاد عشق اسـت ين مرحله ايشود و توجه، اول يجاد ميا

دهد و بـا   يد ميو ام يده قو، اراي، مهربانيت قدرتمند دارد كه به فرد، صبوريك ماهيشود و  يم

مهـم   يپارامترهـا . كنـد  يو اضطراب مقابله م يي، ناسزاگوي، حرص، دشمنيتعصبات، خودخواه

، توجـه، احتـرام و   يان، مشاركت، تسـاو ي، صراحت بيستگيشا: عبارتند از يستمين سيحفظ چن

 ـانم ين م ـيآن را تضم يستم بوده و بقاين سيا يت كه عشق انرژياحساس مسؤول  ـالم(د ي و  1كي

  .)2007همكاران، 

تـوان ادعـا نمـود كـه      يت عشق ميات منحصر به فرد و محوريبا خصوص يستمين سير چند

بـه تحقـق    يآرمـان  ي، روابط سـازمان ييد و در حد نهايبه حداقل خواهد رس  يانحراف يرفتارها

  . وستيخواهد پ

 يسـازمان  يعامل اصلسه  يدانيم يتنها به بررس يت زمانيق، با توجه به مجدودين تحقيدر ا

 ـبـر ا . پرداختـه شـد    يانحراف ـ يكار يها با رفتارها و ارتباط آن يتيريو مد شـنهاد  ين اسـاس، پ ي

  . ق بپردازنديز به تحقير عوامل نينه سايمند در زم گر محققان علاقهيگردد د يم

                                                 
1. Malik 
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