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  دهيچك

 ـ يو عمل يكه از منظر علم ين مقولات سازمانيتر از مهم يكين مقاله تلاش شده است تا يدر ا  ـتوجـه و  ين اعتقـاد يو همچن ژه ي

 ير بـرا يانكـار ناپـذ   يضـرورت  ياخلاق ـ يجاد و حفظ فرهنگ سازمانيا .رديقرار گ يده؛ از ابعاد مختلف مورد بررسيبه آن مبذول گرد يا

كـه سـازمان     يا فلسـفه  يهـا  و روش يط ـيمح ياخلاق ـ يباورهـا  ،هـا  ارزش ،ين نوع فرهنـگ سـازمان  يدرا. است يامروز يها سازمان

 ـر قرار داده و در قالـب عمل يسازمان را تحت تأث يو رفتار يساختار يندهايه فرآيده؛ كليس گردياساس آن تأسبر متبلـور   يات سـازمان ي

بـا فرهنـگ    يارتباط اخلاق سازمان يبررس  ،يمدل اخلاق سازمان  ،يات سازمانيانواع اخلاق ،يف مختلف از اخلاق سازمانيتعار. شود يم

 ـ يابيارز  ،يعموم يها در سازمان ياخلاق يفرهنگ سازمان شناخت ابعاد ،يسازمان بـا    ييهـا و آشـنا   در سـازمان  يسطوح فرهنگ اخلاق

 ـدر پا. رنـد يگ يقرار م يل مورد بررسين مقاله به تفصيهستند كه در ا ين موضوعاتيتر از جمله مهم ،يسازمان يانواع فرهنگ اخلاق ان ي

در مكتب الهام بخش اسـلام ارائـه    ينيبر اساس متون د يمدل فرهنگ اخلاق ،يهنگ اخلاقن فرييدر تب يت به الزامات علميز با عناين
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  مقدمه

ر ي ـمـوج اخ . سـتند ين يدي ـجد يده هـا ي،  پد٢ياجتماع يريپذ تيو مسؤول  ١ياخلاق سازمان

 ـتوجـه بـه فور   ،ها ها و سازمان شركت يمال يها ييو رسوا يورشكستگ هـا بـه    از سـازمان ي ـت ني

را به اوج خود رسـانده   يو اخلاق سازمان ياجتماع يريپذ تيمسؤول ،يمناسب سازمان يحكمران

انـد كـه    دهيص رس ـيتشـخ ن ي ـز به اين يبازرگان يها سازمان ،يعموم يها علاوه بر سازمان. است

. اورنـد يب يرو ياخلاق ـ يبه رفتارها ،)سود يحداكثرساز( ياقتصاد يمجبورند علاوه بر رفتارها

بـه اهـداف    يابيدسـت  يهـا بـرا   نه آنيبه صورت توأمان تنها گز يو اخلاق ياقتصاد يلذا رفتارها

  .)677، ص 2004كهُ و بو، ( است يسازمان

سـتم ظهـور نمـوده    يمه دوم قـرن ب يدر غرب از ن يعلمك مفهوم يبه عنوان  ياخلاق سازمان

توجـه پژوهشـگران    يو سازمان يو در سطوح فرد ؛)191ـ   187، صـص  2004سونسون و وود، ( است

 يك چـالش اساس ـ ي ـمختلف را در چهار دهة گذشته به خود جلب كـرده كـه از آن بـه عنـوان     

  .)52، ص 2006سلوارراجان، و  يكارد( شود ياد ميمختلف در سطح جهان  يها سازمان يفرارو

 ـ ethikos   ينوناينشأت گرفته از واژه » اخلاق«شة واژة ير » اقتـدار رسـوم و سـنت   « يبـه معن

  .(Svensson & Wood, 2003, p.350)باشد  يم

كه در سازمان متبـوع خـود چطـور رفتـار      نيبودن افراد و ا يراجع به چگونگ ياصول اخلاق

 ـ  .)1145، ص 2004، يگباداموس ـ(شوند  يكنند، مطرح م  يواژه اخـلاق بـا اسـتانداردها    يبه طـور كل

  .)1561، ص 2007شر و بون، يف( مربوط به درست و غلط بودن رفتارها سرو كار دارند

اخـلاق را  , »٣چمبرز يسيره المعارف انگليدا«. از اخلاق به عمل آمده است يف مختلفيتعار

معتقدنـد كـه   » ٥جـانز «و » ٤كـانوك «. كنـد  يم ـ يتلق» يقواعد رفتار«و » اتياز معنو يا مجموعه«

 ،ا غلـط اسـت  يدرست  يزيكه چه چ نيدر خصوص ا يريگ ميتصم ،همچون انصاف يموضوعات

                                                 
1. organizational ethics  
2.organizational responsibility 
3. Chambers English Dictionary  
4. Connock   
5. Johns  
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در  ،كنـد  يد م ـيي ـهـا را تأ  ن افراد گـروه يولانه بؤمسكه رفتار  يات و مقرراتيمشخص نمودن عمل

  .)185، ص 2003اُرم و آشتون، ( ات قرار دارنديحوزه اخلاق

افـت  يدر يافتـه بـرا  ينظـام   يتلاش ـ«: كنـد  يف م ـيگونه تعر نيات را اياخلاق»  ١جورج. يد«

 ،ياداره رفتار انسـان  يد برايكه با ين مقرراتييق تعياز طر ،جامعه و افراد يو معنو يتجربه اخلاق

در  يكـه بهبـود   يا درسـت و صـفات مشخصـه    يها دنبال كردن ارزش. رديمورد استفاده قرار گ

  .دندگر يرا موجب م يزندگ

ق يهمچـون مصـاد   ياست كه مـوارد  ينگرش يات موضوعيمعتقد است كه اخلاق» ٢سالمون«

 يكـه چـه كـار    نيدانستن ا ،خودش يت و هدف در جايگذاشتن هر فعال: شود يل را شامل ميذ

اشـتباه   يلاتيدرست و چه تمـا  يا كه چه خواسته نيدانستن ا ،نادرست است يدرست و چه كار

  .باشد يم

و  يمعنـو  ياسـتانداردها  يت بررس ـيفعال: كند يف ميگونه تعر نيات را اياخلاق» ٣ولاسكوئز«

 ياسـتانداردها (ن اسـتانداردها  ي ـكـه ا  نيدر خصوص ا  و پرسش ،ك جامعهيا يك فرد ي يوجدان

، ص 2002سونسـون و وود،  ( شـوند  يما به كـار بـرده م ـ   يچگونه در زندگ) ير منطقيا غيو  يمنطق

350(. 

لـه  يپاك ساختن نفس از صـفات رذ  ،علم اخلاق ،ب الهام بخش اسلامكرد مكتيبر اساس رو

  .)۴۰ص ،۱۳۸۶ ،ينراق(شود  ير ميب اخلاق تعبيكه از آن به تهذ ،له استيو آراستن آن به ملكات جم

  : ندينما يم ميرا به دو دسته تقس اخلاق) ع(امام صادق

   ؛ياراد اخلاق. 1

 .ياخلاق ذات. 2

 ـ  ياراداخلاق معتقدند كه ) ع(امام   ـدارد؛ ز يبرتـر  يبر اخـلاق ذات  يرا آن كـس كـه از رو  ي

بـر   يبا سـخت  ،مند است ر آن كار ندارد و آن كس كه ارادهيبر غ يتوان ،را انجام دهد ينت كاريط

  .)679، ص 1385، يحران( ن شخص برتر استيكند و ا ييبايخدا شك يفرمانبردار

  

                                                 
1. De George 
2. Solomon  
3. Velasquez 
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  ف مسالهيتعر

روزمـره افـراد    يو زندگ يا حرفه ،يسازمان يها تيلبه طور مستمر با فعا يموضوعات اخلاق

 ،يهمچون منـابع انسـان   ،يسازمان يگذار يو خط مش يريگ ميدر مباحث مربوط به تصم. مرتبطند

 ـ  ،رهي ـو غ يامـور مـال   ،دي ـات و توليت عمليريمد ،يابيبازار  تنـد يحـائز اهم  يموضـوعات اخلاق
  .)1145، ص 2004، يگباداموس(

 يا اصـول ي ـكدها و  ،استانداردها ،مقررات: ز عبارت است ازين يزماناخلاق سا ،ن اساسيبر ا

در  ين درسـتكار يو همچن ـ يو وجـدان  يدرست اخلاق يرفتارها يلازم برا يها كه دستورالعمل

  . سازند يرا فراهم م يط خاص سازمانيشرا

منجر گران يرمنصفانه با دياست كه به برخورد غ ياقدامات يشامل تمام ير اخلاقيغ يرفتارها

  .)28، ص 1996نكز، يولز و اسپ(باشد  ير قانونيا غي ين رفتارها قانونيخواه ا ،شود يم

 يند منطق ـيفرآ ،يها و اصول اخلاق كاربرد ارزش: است يشامل ابعاد مختلف ياخلاق سازمان  

 يسـازمان  ينـدها يكـه منـتج از فرآ   ييمات و رفتارهايو تصم يمات اخلاقيمطرح در اتخاذ تصم

  .)1561، ص 2007و بون،  شريف( است

ن يو همچن ـ يد متناسب با اصول و قواعـد علم ـ يكارآمد با يكه مدل اخلاق سازمان جا از آن

اسـت ضـمن    يضـرور  ؛ ديو به اجرا در آشود م يتنظ يهر جامعه ا ياساس يها ارزشباورها و 

 ـ يمبتن ـ يبوم يبه مدل ،ياخلاق و فرهنگ سازمان ه و ابعاديف اوليبا  تعار ييآشنا  يهـا  ارزشر ب

 ـيا. باشد كشورمان يسازمان يها طيعمل در مح يافت تا راهنمايدست  ياسلام دنبـال  ه ن مقاله ب

  .است ين مساله اساسيپاسخ به ا

   يمدل اخلاق سازمان

اسـت   يا ج چرخـه يعملكرد و نتـا  ،افته است كه رفتارينظام  يكرديرو يمدل اخلاق سازمان

  . اند ه كار گرفته شدهمدل ب ياساس يكه به عنوان منطق شناخت

  : اند كه عبارتند از مبنا قرار داده شده يسه سطح نفوذ اخلاق

  ؛ يـ سطح فرد

  ؛ )سازمان يداخل سازمان و اعضا يها گروه( يـ سطح محل
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  .)441، ص 2004وتال، يل() يرونيو ب ياجتماع( ١يـ سطح جهان شهر

 ـ  يل بررس ـيبه منظور تسـه  ينفوذ اخلاق يو جهان شهر يمحل ،يسطوح فرد ن سـه  يآثـار ب

  .)442همان، ص ( اند به كار گرفته شده يرونيو ب يش درونيسطح و ملاحظه گرا

  :پردازد يم يمطرح در سطوح مختلف اخلاق يها مؤلفه يل به بررسينمودار ذ

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  افتهينظام  يكرديبا رو  يمدل اخلاق سازمان:  1 نمودار شماره 

  )443 ، ص2004و و همكاران، يل(

                                                 
1. Cosmopolitan  

  يعوامل محل

 

  يجو اخلاق

 

   يجو فرهنگ

 

 يكدها

  ياخلاق

عناصر 

 ياخلاق

   يسازمان

  اهداف

 

   يعوامل فرد

  )يات شخصياخلاق(

  رفتار 

 
  عملكرد

 

  ليند تبديفرآ

  امدهايپ

 ياخلاق يرفتارها(

 )ا بديخوب 

  يعوامل جهان شهر

 
 يرفتار يكدها

 يها تشكل

  قانون

 

  بازخورد

ورودخروج
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 ـاز اهم يمناسب سازمان يرفتارها يريدر شكل گ ياخلاق يكدها  .برخوردارنـد  يـي ت والاي

ن فرد بـه عنـوان عضـو گـروه بـا      يب ،ك گروهي ين اعضايرفتار مناسب ب يايگو ياخلاق يكدها

 ـيگروه به عنوان   ـاز ا. باشـند  ين بـا افـراد خـارج از گـروه م ـ    يك مجموعه و همچن رو كـدها   ني

هـا را ارائـه    ر سـازمان يها و سا افته با حرفهيانطباق  يهستند كه اصول اخلاق يمعمو يها هياعلام

  .)439همان، ص (كنند  يم

   :)441همان، ص (از قواعد مدون هستند كه  يا به عنوان مجموعه ياخلاق يكدها 

 د هسـتند ي ـشـوند مف  يكه افراد با آن مواجه م يدر حل مشكلات موضوعات خاص .1
  ؛)1995جرج، (

 ؛ )1988ولر، ( بخشند يرا بهبود م ياخلاق يرفتارها باورها و .2

 ،نـد ينما ين اقدام مناسب فراهم مييدر تع يا افراد حرفه يلازم را برا يها ييراهنما .3

راجـع بـه موضـوعات     يري ـگ ميدار در تصـم ي ـكه به طـور مسـتمر و پا   يا به گونه

  .)1982ك، ير( كنند يها كمك م به آن يو معنو ياخلاق

 يرفتـار  يهـا  تـوان كـاهش مصـداق    ينم ـ ،هـا  در سـازمان  ياخلاق ـ يهابه صرف وجود كد

تواننـد معضـلات    يخود نم ـ يبه خود ياخلاق يكدها ،را انتظار داشت و علاوه بر آن يرقانونيغ

له سـاختار  يد به وس ـيبا ياخلاق يكند كه كدها يشنهاد ميپ»  ١هافمن «. نديرا برطرف نما ياخلاق

  ).439، ص 2004و و همكاران، يل( رنديت قرار گيورد حمامناسب م يسازمان يو ساز و كارها

  : وجود دارد كه عبارتند از يات سازمانيكرد در خصوص اخلاقيسه رو

 ـمتمدنانه كه از  يزندگ يبرا يقواعد اساس ٢:ياخلاق اجتماع .1 ا جامعـه بـه   ي ـك گـروه  ي

 يژگ ـيعلـت و  سازمان الف ممكن است بـه  ،گريبه عبارت د. گر متفاوت استيگروه و جامعه د

  . داشته باشد» ب«نسبت به سازمان  يات متفاوتياخلاق ،متفاوت يو اصول يارزش

و حـس عـدالت    يو بـد  يبه مفهوم مطلـق خـوب   يمتك :٣يعيو فوق طب يقاخلاق اشرا .2

ها كـاربرد   انسان يتمام يبرا يو فرهنگ ييايجغراف ،يط اجتماعياست كه فارغ از نوع مح يخواه

ن نـوع  ي ـدرك ا يها در حـال حركـت بـه سـو     ن است كه سازمانيه غالب ادگايد. دارد يكساني

  . ها در جهان است تكامل سازمان يات هستند كه مرحله بعدياخلاق

                                                 
1. Hoffman   
2. Social ethics  
3. transcendental ethics  
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 ـبـر تبع  يمبتن يات سازمانين نوع اخلاقيا :يكياخلاق تاكت .3 ن و مقـررات بـه   يت از قـوان ي

ات ين نوع اخلاقيا. لفات استباشد كه نشأت گرفته از تخ يم يمنظور اجتناب از هر نوع مجازات

 ،فـرد دارد  يكه بـرا  يا منفعتيمعمولاً بر اساس قرارداد و  ،ا غلط بودنياحساس درست  يبه جا

  .شوند يخود اعمال م

را نشـان   يسـطوح اخلاق ـ  نير گذار در سطوح مختلف و نوع روابط بيل عناصرتاثينمودار ذ

  : دهد يم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ين سطوح اخلاقير گذار در سطوح مختلف و نوع روابط بيعناصرتاث: 2نمودار شماره 

  )134، ص 1999گف، يدونالد و ن يام س(

. داننـد  يها م ـ بودن سازمان يرا لازمة اخلاق» چماق قانون«از افراد،  ياريبس ،ن جهتيدر هم

ا فـوق  ي ـ يتحقـق اخـلاق اشـراق    يك گام به سوي يكين باورند كه اخلاق تاكتيصاحبنظران بر ا

 عرضه كنندگان
  اتيتعهد به اخلاق

 نيمراجع در جامعه

 دولت رقبا

  سهامداران هنرمندان

 يرونيب

 يزيمم

 اتياخلاق

  آمبود زمان سازمان ياخلاق يتيتعهد به چارچوب حما

ند انتخاب يفرا

 كاركنان
   يكدها

 ياخلاق

  يها تهيكم

 ياخلاق 

   ييهمگرا

 كياستراتژ

  آموزش 

 اتياخلاق

  يريجامعه پذ

 كاركنان

 يتعهد سهامداران درون

  تعهد به

  يفرهنگ اخلاق

 نيمعتمد

 داوطلبان

 ران ارشديمد نيريسا

 جامعه

 سرپرست

  به  يدگيرس

 تخلفات
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  .)185ـ  6، صص 2003ارم و آشتون، ( ستا يعيطب

د مـورد توجـه قـرار    ي ـسه سطح متفاوت با ،ديآ يان ميبه م يات سازمانيبحث از اخلاق يوقت

 يسـازمان  يهـا  سـتم يانـه كـه بـر س   يتمركز دارد؛ سطح م ياسيس يها ستميسطح كلان بر س: رديگ

ح يازمان را تشـر ات مربـوط بـه افـراد درون س ـ   ي ـو سطح خرد بطور مبسوط جزئ ،متمركز است

  )133، ص 1999گف، يدونالد و ن يام س( كند يم

  يفرهنگ سازمان و ياخلاق سازمان

نهفتــه همچــون  ياســت كــه از عناصــر شــناخت يشــامل عناصــر متعــدد يفرهنــگ ســازمان

ات يعمل ،ها ارزش ،ها و باورها تا عناصر آشكارتر همچون مصنوعات و الگوها ارزش ،مفروضات

است كـه   يفرهنگ سازمان يجوهرة اصل ،ياخلاق سازمان ،در مجموع. رديگ يمو رفتارها را در بر

 ).439، ص 2004و و همكاران، يل( ان نهاده شده استية آن بنيشالودة فرهنگ بر پا

 ـاگر چه داشتن وجدان . وجدان باشد يد دارايهر سازمان با ،يهمانند هر انسان ك موضـوع  ي

 ـا ،كه وجدان را آگاه سازد ييها و درك ارزش يآگاه يول ،است يو ذات يفطر سـت؛  يگونـه ن  ني

  .)84، ص 2006جونز، ( د آموخته شونديها با بلكه ارزش

ح و مشخص نمودن فرهنـگ بـه عنـوان    يكنند كه تشر يصاحبنظران استدلال م ياگر چه برخ

 ـ    يبخوب يات نظريدر ادب يك سازة سازماني  ـبـر ا  ،در مجمـوع  يصـورت نگرفتـه اسـت؛ ول ن ي

  : يدارند كه فرهنگ سازمانموضوع توافق 

 است؛  يچند وجه يا سازه .1

از  ياحساسات و احترام است كـه بـه گـروه خاص ـ    ،آداب و رسوم ،انعكاس دهندة تفكر .2

ر و يتـأث  ،صيانـد و شـامل تشـخ    ط فراگرفتهيافراد نسبت داده شده كه بر اثر تعامل با مح

 رفتار است؛ 

 ابد؛ي يشود و هم انتقال م يهم آموخته م .3

ات ير جزئيسنجش پذ يها ن مولفهيياما تع ،از رفتار است يشده از رفتار و محصولانتزاع  .4

 ـل(  مشـكل اسـت   يق فرهنگ سـازمان يدق يريگ اندازه يبرا يكاف ، ص 2004و و همكـاران،  ي

439(.  
 ـ. اسـت  ياخلاق ـ يهـا  ها بـه سـازمان   ل آنيتبد ،يامروز يها ت سازمانيعامل مهم موفق ك ي

 ـاخـلاق و رعا  يهـا  جاد حفاظتيا ،ها در سازمان يگذار هيكرد جامع و سرمايرو ت ملاحظـات  ي
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 كنـد  يك را طلـب م ـ ير موضـوعات اسـتراتژ  يو سا يسودآور ،عملكرد ،يريگ ميدر تصم ياخلاق
 .)146، ص 2004امبز و همكاران، (

در خصـوص مشـاركت و    يحـس عـاطف   ،ياخلاق ياست كه فرهنگ سازمان يمدع »١اوت«

ر گذار ياً بر عملكرد كاركنان سازمان تأثيرا فراهم نموده و قو يقاخلا يو كدها ها ارزشتعهد به 

  .)438، ص 2004ات ال،  يل(است

كنتــرل و بــه صــورت  ،تيريتــوان مــد يرا مــ يصــاحبنظران معتقدنــد كــه فرهنــگ ســازمان

 ـار قضاوت در خصـوص ا يكه اخلاق به عنوان مع ياز زمان  ).همـان (ر داد ييخودخواسته تغ كـه   ني

 ،يو اخلاق ـ يارزش ـ يهـا  قـرار گرفـت؛ جنبـه    ،نادرسـت اسـت   يزيو چه چدرست  يزيچه چ

  .)439همان، ص ( اند را به خود اختصاص داده يسازمان  ت عناصر فرهنگيمحور

  يح م ـيكاركنان سازمان تشر يدرست و غلط برا يرفتارها ،ياخلاق يك فرهنگ سازمانيدر 

 كنـد  يدا م ـي ـت پي ـو شفاف در آن اهمارتباطات باز  ،احترام ،همچون عدالت ييها گردد و ارزش
  .)589، ص 2006اسمال، (

   ياخلاق يسازمان ابعاد فرهنگ

» ٢ياخلاق ـ يفرهنگ سـازمان «جاد و حفظ يضرورت دارد كه نسبت به ا يامروز يها سازمان 

چسـب  «از صـاحبنظران تحـت عنـوان     يك ـي ياز سـو  ين نوع فرهنـگ سـازمان  يا. متعهد باشند

كـه   ييهـا  باورها و روش ،ها چرا كه اطراف سازمان از طرق ارزش لقب گرفته است؛» ٣ياجتماع

وود و ( شـده اسـت   يچيد؛ بانـدپ يآ يبه اجرا درم يات سازمانيده و عمليس گرديبراساس آن تأس

  .)531ـ  530، صص 2003رنچلر، 
 يبـرا  ياديفشار ز ،يو هم در سطح محل يهم در سطح حكومت مركز يعموم يها سازمان

را » ٤مـدار  ت ارزشيريمـد «از صـاحبنظران   يبرخ ـ. كننـد  ير تجربه مييجاد تغياكارآمدتر شدن و 

مدار در قالب سـاختار   ت ارزشيريمد. كنند ين فشارها قلمداد ميپاسخ به ا يمناسب برا يا نهيگز

سـازمان قـرار    يهـا  ارزش ياقـدامات خـود را بـر مبنـا     ينقطه اتكا ،يو اخلاق يابزار يتيريمد

                                                 
1. Ott 
2. ethical organizational culture  
3. Social glue  
4. Value – based management  
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  .)71، ص 2004وف، ردرسن و رنتر( دهد يم

 ـبا عنـوان مق  يبا ارائه مدل» » ١سونسون و وود« در  ياخلاق ـ يابعـاد كـدها   "PUBSEC"اس ي

  :ندينما يم ميرا به هفت بعد تقس يعموم يها سازمان

  ؛٢ها هيفلسفه و نظرـ 

 ؛٣يط كاريمحـ 

 ؛٤يرهبر يريپذ تيمسؤولـ 

 ؛٥كاركنان يريپذ تيمسؤولـ 

 ؛٦و مساوات يبرابرـ 

 ؛٧با مردمتعامل ـ 

 .٨ير موضوعات اخلاقيساـ 

  :هيفلسفه و نظر .1

 يسـنجش عمـوم   يات واحـدها ي ـد در عملياشاره دارد كه با ييها و ارزش ين بعد به مبانيا

 يو نگرش ـ يدئولوژيا ،باورها ،استدلال ،يبر خردمند يفرهنگ اخلاق يبعد فلسف. نديرسوخ نما

عناصـر  . جامعـه باشـد؛ دلالـت دارد   در درون  يبخـش عمـوم   يد مظهـر واحـد سـازمان   ي ـكه با

  :ن بعد مورد توجه قرار گرفته استيل ايتحل يبرا يها هفتگĤن

كـه در آن قـرار    يا نـه يدر زم يها بـه اصـول اخلاق ـ   گاه توجه سازمانيجا :خچه سازمانيتار

  .كاركنان سازمان ينده برايانداز آ سازمان در گذشته و چشم يخيم جلوة تاريترس. دارند

باشـد   يد خواهان آن در سازمان بخش عمـوم يك فرد بايكه  يياستانداردها :ييگرا يا حرفه

  . ديعمل نما يا حرفه يطيو در هر شرا

  . ت مشغول استيبه فعال يكه در سازمان بخش عموم يدر كس يامانتدار: صداقت

                                                 
1. Sevensson & Wood 
2. Philosophy 
3. Labor  
4. Leadership responsibility  
5. employee responsibility  
6. equality  
7. involvement with publics   
8. other issues  
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  .يعت با سازمان بخش عموميب: يوفادار

خـل و خـارج سـازمان بخـش     گـر در دا يو شـفقت بـا افـراد د    يهمدرد: و محبت يمهربان

  . يعموم

  . يات سازمان بخش عموميان صادقانه دربارة خودمان و عمليب: يدرستكار

 ـنبا :صراحت و باز بودن  يط سـازمان بخـش عمـوم   يهـا و شـرا   تي ـد در خصـوص موقع ي

  .لازم وجود داشته باشد يط آمادگيان شرايب يد برايبلكه با ،نمود يپنهانكار

  :يط كاريمح .2

ن يهمچن ـ يط كـار يمح. اشاره دارد يات سازمان بخش عموميعمل يت كاريموقع ن بعد بهيا

 ـتأك يات سازمان بخـش عمـوم  يط و مقتضيشرا ،بومگاه ،ط اطرافيمح ،يبر جو سازمان . د داردي

  : ل قرار داديه و تحليل مورد تجزيتوان در قالب عناصر ذ ين بعد را ميا يمحتوا

ط يدر مح ـ يبخش ـ و لـذت  يمند آن هستند كه شـاد ازيافراد ن: يشناخت ملاحظه عوامل روان

ن عنصر بر يا. اشان است يكاركنان از كار و فلسفة كار يتمركز بر خشنود. ابديها ارتقا  آن يكار

  . د دارديتأك يبخش عموم  ر ملموس در سازمانيعوامل غ

ر كاركنان كه عمدتاً بر عوامل ملمـوس د  يبرا يكيزيف يط كاريمح :يكيزيملاحظه عوامل ف

  .د دارديتأك يسازمان بخش عموم

ر مجاز يو غ يمواد مخدر و مشروبات الكل ير منفيبه علت تأث :عدم استفاده از مواد ممنوعه

  .ها به كاركنان داده شود د اجازه استفاده از آنينبا ،بر عملكرد كاركنان

را  يمـن و سـالم  يط كار ايد محين جهت كه باياز ا يسازمان بخش عموم: كاركنان يسلامت

  .هاست ون آنيكاركنان به وجود آورد؛ مد يبرا

  :يرهبر يريپذ تيمسؤول .3

بـه   يت سازمان بخـش عمـوم  يريمراقبت و خدمت مد ،فيوظا ،ين بعد به تعهدات اخلاقيا

  :است يل ضروريتوجه به عناصر ذ ،ل آنيتحل يكاركنان سازمان اشاره دارد كه برا

بهبود و  يسرپرستان به تمركز بر رو :رانگيد يت برايسرپرست به مرشد يريپذ تيمسؤول

 ـن يهـا در سـازمان بخـش عمـوم     بالقوه آن يها تيشكوفا نمودن ظرف يكمك به كاركنان برا از ي

  .دارند
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 يابيدسـت  يك رهبر برايگران به عنوان يختن ديبرانگ :گرانيدر د ياق و شورمنديجاد اشتيا

  .و روزانه يدائم يركا يها براساس برنامه يانداز سازمان بخش عموم به چشم

مات يها در تصم رنمودن كاركنان با كارشان و مشاركت دادن آنيدرگ :گرانير ساختن ديدرگ

  .بر بحث و مناظره يمبتن يآموزش يكرديت كاركنان با رويو هدا يسازمان

داشـته   يريپـذ  تيمسـؤول  ،رنـد يگ يكه م ـ يماتيد در مقابل تصميران بايمد: ماتياتخاذ تصم

  .پنهان نكنند يسازمان بخش عموم ير چتر بوروكراسيخود را ز يريپذ تيباشند و مسؤول

  :كاركنان يريپذ تيمسؤول. 4

ف سـازمان  يهـا و تكـال   مراقبـت  ،فيوظـا  ،يكاركنان به تعهدات اخلاق يريپذ تيبعد مسؤول

 ـتوان به تحل يل ميق عناصر ذياز طر. اشاره دارد يبخش عموم  ـ  ي ـل اي  ين بعـد از فرهنـگ اخلاق

  : پرداخت

را در سازمان  يباشد و اصول اخلاق ياخلاق يد فرديبا يهر كارمند :ياصول اخلاق يارتقا

  .زنده نگه دارد

 ين ـيطرف يها تياز مز يمند بهره يگر برايكديتعامل با  :همكاران اب يت كاريجاد مشغوليا

  . سازمان به همراه دارد يكه برا ييايهر كارمند و مزا يبرا

درك و فهـم   يم اطلاعات به منظور ارتقايتسه :يبخش عموم اطلاعات در سازمان يارتقا

  . يتر افراد درون سازمان بخش عموم شيب

 يت فلسـفه و اصـل اساس ـ  ي ـحاكم :ميخـواه  يخود م يگونه كه برا گران همانيرفتار با د

  .يدر سازمان بخش عموم يمساوات و برابر

ا ي ـدر درسـت  در خصـوص مجـاب كـردن افـراد      :نادرسـت  يمقاومت در مقابل فشارها

  .ديبا قدرت و مستحكم باش ينادرست بودن رفتارها در سازمان بخش عموم

 ـاز طر يت خود را در سازمان بخش عموميكه شما موقع نياز ا :تضاد منافع ق تضـاد منـافع   ي

  .دينان حاصل كنيد؛ اطميا مورد سوءظن قرار نداده

تلفـن   ،نترنتيا ،وتريون كامپهمچ يبخش عموم ياز منابع سازمان :يع سازمانباستفاده از منا

  . نديننما يره استفاده شخصيو غ

ژه يبـو ( ياز اطلاعـات سـازمان بخـش عمـوم     :يشخص يكاربر ياستفاده از اطلاعات برا
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  .ديمورد استفاده قرار نده يدر جهت مطامع شخص) اطلاعات محرمانه

نـان حاصـل   يطمرود كه تخلفات را گزارش دهند تا ا ياز كاركنان انتظار م :گزارش تخلفات

  .در حال اجراست يطبق روال قانون يز در سازمان بخش عموميشود كه همه چ

  :يمساوات و برابر .5

 ـا. اشـاره دارد  يبه انصاف و عدالت سازمان بخش عموم يبعد مساوات و برابر ن موضـوع  ي

 يان افـراد سـازمان بخـش عمـوم    ي ـدر م يو هماننـد  ييگرا يتساو ،يغرض يب ،ن با توازنيهمچن

  : است يل ضروريتوجه به عناصر ذ ،ين بعد از فرهنگ اخلاقيا يابيارز يبرا. كار داردسرو

گـران را در سـازمان   يت ديد موجبات آزار و اذينبا يچ كارمنديه :تيمزاحمت و آزار و اذ

  .فراهم سازد يبخش عموم

 يدر سـازمان بخـش عمـوم   ..) .و يتيجنس ـ ،يض نژاديتبع( يضيد تبعيچ كس نبايه :ضيتبع

  .ل شودقائ

در سـازمان   يتيمختلف احترام بگذارد و تنوع قوم يها تيد به قوميبا يهر كس: تيتنوع قوم

  .را محترم بشمارد يبخش عموم

فـراهم شـود    يا د به گونـه يبا يدر سازمان بخش عموم يط كاريشرا :منعطف يش كاريآرا

 ـ   يو انجام دادن وظـا  يات كاريكه افراد در عمل ك ي ـ يد اعضـا ف بـه صـورت دوسـتانه و همانن

  .نديخانواده رفتار نما

ها متناسب باشـد تـا بتواننـد     ت آنيد با جنسيمحوله به افراد با يكارها: يتيموضوعات جنس

  .خود را شكوفا سازند ياستعدادها يدر سازمان بخش عموم

  :تعامل با مردم .6

 ـبا يك با مردم اشاره دارد كه سازمان بخش عمـوم ين بعد به محشور شدن و تعامل نزديا د ي

 ـ. به افراد مختلف در جامعـه تعهـد داشـته باشـد     ،ضمن تعامل با مردم ن بعـد از  ي ـن در ايهمچن

توجه به مـردم و منـافع مشـترك بـا تـودة مـردم        ،همچون مشاركت ييها مولفه ،يفرهنگ اخلاق

  : اند قرار گرفته ييمورد شناسا يعناصر مختلف ،ن بعديل ايتحل يبرا. مطرح هستند

بـر شـهروندان متمركـز     يت سازمان بخش عمـوم يمحور :ان كانون توجهشهروندان به عنو

  . در كانون توجه قرار دارند يبخش عموم يها سازمان يابيان در بازاريگونه كه مشتر است؛ همان
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بـا مـردم    يا د به گونهيكاركنان با :د مردم خارج از سازمانيت كارفرما در ديوضع يارتقا

  .جاد شوديها ا در آن يز سازمان بخش عموما يت مثبتيند كه ذهنيبرخورد نما

 ـ: ميخواه يخود م يگونه كه برا رفتار با افراد خارج از سازمان همان  يك فلسـفه اساس ـ ي

دهنـده و عمـوم مـردم وجـود      يرأ يها و گروه ين سازمان بخش عمومين است كه شراكت بيا

  . داشته باشد

ن كنندگان يكنندگان و تأم د با عرضهيكاركنان با :ن كنندگان و عرضه كنندگانيروابط با تأم

خـدمت   يها به سـازمان بخـش عمـوم    ن گروهيهر چند كه ا. نديمحترمانه و صادقانه برخورد نما

  .وانمود شود كه خدمتگزار ما هستندنگونه ياد ينبا يكنند؛ ول يم

ران ارشد اجازه يد مديتنها با يگروه يها در خصوص ارتباط با رسانه :يا انهموضوعات رس

سـه بـا   يهـا در مقا  ح دهند؛ چرا كه آنيتوض ياشته باشند تا دربارة عملكرد سازمان بخش عمومد

نصـورت سـازمان بخـش     ير اي ـدر غ. نسبت بـه سـازمان برخوردارنـد    يتر شيگران از درك بيد

  .نديممكن است لطمه بب يعموم

سـت اطلاعـات   كه از شما درخوا يد با كسانيار داريرا كه در اخت ياطلاعات :اطلاعات يآزاد

  . دينه باز و صادقانه عمل كنين زميدر ا. دييم نمايتسه ،هاست از آنيدارند و آن اطلاعات مورد ن

د به خاطر ترس يد و نبايرا به انجام رسان يارتباط يها تيشه بسرعت فعاليهم :عيارتباط سر

را كه افـراد  ر نمود؛ چيتأخ ،داشته باشد يسازمان بخش عموم يكه ممكن است برا ييامدهاياز پ

  . ندياطلاعات حاصل نما يحق دارند در خصوص موضوعات مربوط به سازمان بخش عموم

خـدمت نمـودن و    يسـازمان بخـش عمـوم    يفلسـفه وجـود   :اقشار جامع يتعامل با تمام

 ـا. رساندن منفعت بـه مـردم جامعـه اسـت      ـتوانـد از طر  ين خـدمت م ـ ي كمـك و   ،تي ـق حماي

اعمال  ،نيق وضع قوانيتواند از طر يم يسازمان بخش عموم ،نعلاوه بر آ يباشد؛ ول يامدادرسان

  . ديبه جامعه خدمت نما يارشاد يها استيها و س هيتوص ،اقتدار

مردم جامعه را بـدقت مـورد ملاحظـه قـرار      يازهايد نيبا يسازمان بخش عموم :يتگريحما

  .دهد

 ـبا يسازمان بخش عموم :يعيط طبيحفاظت از مح جامعـه كوشـا   د در محافظـت از منـابع   ي

  . باشد
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  :ير موضوعات اخلاقيسا

 ـ يا  ـبـه آم  ين بعد از فرهنـگ اخلاق  ـاز عوامـل متعـدد اشـاره دارد كـه با     يا زهي ات ي ـد عملي

  : ل استين بعد شامل موارد ذيا يرهايمتغ يبرخ. را شكل دهند يبخش عموم يها سازمان

  .كند يمرا مشخص  ين مصوب كه نحوه اداره سازمان بخش عموميقوان :يقانونگذار

ك دسـتورالعمل  يسازمان حداقل با نگارش  ياگر رهبر: يصادره از رهبر يها دستورالعمل

كاركنـان در سـازمان    يح موضـوع بـرا  يسازمان به تشـر  يا بخشنامه در مورد موضوعات اخلاقي

سونسـون و وود،  (رگذار تر خواهند بود يقدرتمندتر و تأث ياخلاق يها يژگيبپردازد؛ و يبخش عموم

  .)191ـ  187صص  ،2004

   ها در سازمان ياخلاق سطوح فرهنگ

 يشخص يها ها به ارزش است كه تعهدات آن يمات و اقداماتيتصم ،ات افراديگاه اخلاقيتجل

. رگذارنـد يهـا تأث  كننـد و بـر اقـدامات آن    يافراد رسـوخ م ـ  يها در زندگ ارزش. دهد يرا نشان م

و  هـا  ارزش ينـه تمـام نمـا   ييسـت و آ ها آن اتياخلاقاز  يران انعكاسيمات و اقدامات مديتصم

  .)111، ص 2007منر، يون و زيباگل( باشد يم يشخص يباورها

ارائـه   يمنطـق اصـول اخلاق ـ   يسـه سـطح بـرا    ١كـوهلبرگ  يشـناخت  يتوسعه اخلاق يتئور

  : ن سطوح عبارتند ازيا. دينما يم

  ؛٢يش قرار داديپ يسطح منطق اخلاقـ 

 ؛ ٣يقرارداد يسطح منطق اخلاقـ 

 ٤.يفراقرارداد يسطح منطق اخلاقـ 

شـرفت و  يپ ،»كـوهلبرگ «دگاه يگر مجزا هستند و مطابق ديكديت از يفين سطوح از نظر كيا

  . گردد يممنجر  اخلاق ين سلسله سطوح به رشد در مدل توسعه شناختيق اياز طر يترق

ر يحـت تـأث  تر ت افراد كم ياخلاق يها قضاوت ،ين سطوح سلسله مراتبيك از ايدر درون هر 

درست است از حالـت   يزيكه چه چ نيها از ا ه آنيگردد و نطفة اول ير ميپذ بيآس يرونيعوامل ب

                                                 
1. Kohlberg's theory of cognitive moral development  
2. Reconvention moral reasoning  
3. Conventional  
4. Post conventional  
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ر يي ـو اصـول عـدالت و حقـوق تغ    ياجتمـاع  يع تر از نقش قراردادهايبه درك وس يخودمحور

با اسـتفاده  » ٤نلسون«و » ٣نويترو« ،» ٢نورداگ« ،» ١گودرهام«همچون  يصاحبنظران. دهد يجهت م

. دهنـد  يها مورد توجه قرار م را در سازمان يسه سطح منطق اصول اخلاق ،»كوهلبرگ يتئور«از 

 يت عـال يرينـد و مـد  ينما يت مياز اخلاق اقدام به فعال يها در سطح خاص ن اساس، سازمانيبر ا

  . )1561، ص 2007شر و بون، يف( .باشد ير عوامل ميرگذارتر از سايدر سازمان تأث يجاد جو اخلاقيدر ا

سـازمان براسـاس    ،ين سطح از منطق اخلاق ـيدر ا: يش قرارداديپ يمنطق اخلاق :سطح اول

 ـفعال ،كه نگرش آن بـه قـانون   يا شود؛ به گونه يخته ميمنافع خود برانگ بـه   يتگريهـدا  يهـا  تي

به  يابيه و روشن جهت دستيسا يها از حوزه ين بهره برداريمنظور اجتناب از مجازات و همچن

 ـفعال يشوند كه برا يم يتلق يرونيب يبه عنوان عنصر يموضوعات اخلاق. منفعت است  يهـا  تي

بـر   ،قرار دارند ين سطح اخلاقيكه در ا ييها نگرش سازمان. دارند يجنبه محدودكنندگ يسازمان

اشـاره   يگروه يات به خودخواهين نوع نگرش به اخلاقيا. است يمبتن» جيچماق و هو يتئور«

  .منافع خود در بلند مدت است يبه دنبال حداكثرساز ين سازمانيدارد و چن

 ،ت اسـت ي ـدر حال فعال يكه در سطح قرارداد يسازمان: يقرارداد يمنطق اخلاق :سطح دوم

را  يقـرارداد  ياصـول اخلاق ـ  ،ين سازمانيچن. رفته استيتر از منفعت خود را پذ عيوس يدگاهيد

تر كه شامل انتظارات جامعه  عيدر سطح وس ينفعان سازمان و حتيرد و در ارتباط خود با ذيپذ يم

 ،ف مشخص شـده يشامل انجام دادن وظا ياخلاق يرفتارها. دينما يت ميات را رعاياست؛ اخلاق

 يدهد كـه منطـق قـرارداد    يها نشان م يبررس. شود يت از جامعه و اجابت انتظارات جامعه ميتبع

 ـ يم ـ ،وجود دارد يكاف يبوم يكه نهادها ييها نهيدر زم را  يبهتـر  ياخلاق ـ يهـا  ييد راهنمـا توان

  .سازد يفراهم م

 ـفعال يكـه در سـطح فـرا قـرارداد     يسازمان يبرا: يفراقرارداد يمنطق اخلاق :سطح سوم ت ي

 يكـه الزامـات   يا بـه گونـه   ،شـود  يم يمهم تلق يك موضوع سازمانيات به عنوان ياخلاق ،كنند يم

مشـابه   يهـا  تي ـط و موقعيشـرا  يتمـام  د بـه يبا ياخلاق يها كه قضاوت نيبر ا يوجود دارد مبن

اصـول و حقـوق    ،هـا  ارزش ،كند يت مين سطح فعاليكه در ا يسازمان. م داشته باشديت تعميقابل

                                                 
1. Gooderham  
2. Nordaug  
3. Trevino 
4. Nelson  
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. ابـد ي يامتـزاج م ـ  يسـازمان  يها تيات با فعالياخلاق ،يطين شرايدر چن. كند يت ميرا تبع يجهان

شـود كـه    يم ـ يهـا عمل ـ  سـازمان در  يط وقت ـين شرايكند كه ا يادعا م) 2004سال(» ١فالكنبرگ«

  .)63ـ  15همان، صص (  دار باشنديدر بلند مدت سودمند و پا يمات سازمانيتصم

 يفرهنگ يها ست كه تفاوتين ين معنيبد يفرا قرارداد ين نكته است كه منطق اخلاقيذكر ا

ه وجـود دارد ك ـ  ياساس يهنجارها ياست كه برخ يبلكه مدع ،باشد يرگذار نميات تأثيبر اخلاق

كند كـه   يادعا م» ٢جورج ،يد«به عنوان نمونه . نمود يها تخط د از آنيو عام هستند و نبا يجهان

وفا نكردن بـه عهـد    ،دروغ گفتن ،سرقت ،ن باورند كه قتل عمديها و كشورها بر ا فرهنگ يتمام

  .)همان( نادرست هستند ياخلاق ياز جمله رفتارها ،و قرارداد

  ها انسازمدر  يانواع فرهنگ اخلاق

(ECQ) يتحت عنوان پرسشـنامه جـو اخلاق ـ   يابزار يبا طراح» ٤كولن«و » ٣كتوريو«
شـش   ٥

  : قرار دادند ييها مورد شناسا مختلف را در سازمان ينوع فرهنگ و جو اخلاق

له يكه به وس ـ ييها كاركنان از مقررات و مجموعه دستورالعمل: ٦يا حرفه يفرهنگ اخلاق .1

. كننـد  يت م ـيده؛ تبعين و ابلاغ گردييله دولت تعيكه به وس ينيا قوانيمربوطه  يا حرفه يها گروه

 ـنگاهشـان بـه ب   ،چطور رفتـار كننـد   يكه از نظر اخلاق نيا يكاركنان برا ،يطين شرايدر چن رون ي

  . سازمان است

 يكاركنان درون سازمان به طـور واقع ـ  ،يمراقبت يدر جو اخلاق: ٧يمراقبت يفرهنگ اخلاق .2

كه  ياقدامات گروه. كنند يگران هم در درون و هم در برون سازمان توجه ميفاه دن به ريو راست

ماتشـان  يله تصميكه بـه وس ـ  يكسان يد توجه را به تماميبا ،دهند يرا از خود بروز م ين جويچن

  .اند؛ نشان دهد ر قرار گرفتهيمورد تأث

ن يرود تا از قـوان  يار ماز كاركنان انتظ يمقررات يدر جو اخلاق: ٨يمقررات يفرهنگ اخلاق .3

                                                 
1. Falkenberg  
2. De George  
3. Victor  
4. Cullen  
5. Ethical Climate Questionnaire (ECQ)  
6. Professional  
7.Caring  
8. Rules 
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  .كنند يرويقاً پيا سازمان متبوع خود دقيواحد 

 ـ يدر ا: ١يابزار يفرهنگ اخلاق .4 سـازمان مراقـب منـافع     ياعضـا  ،ين نوع فرهنـگ اخلاق

  . باشند يگران مياز د يمند خودشان هستند و اغلب به دنبال بهره

ه و روش درسـت انجـام دادن   را ،ين نوع جو اخلاقيدر ا: ٢مدار ييكارآ يفرهنگ اخلاق .5

  .برخوردار باشد يتر شيب يياست كه از كارا يراه و روش ،كارها در درون سازمان

ر احسـاس  يكاركنان بشدت تحت تأث ،مستقل يدر فرهنگ اخلاق :مستقل يفرهنگ اخلاق. 6

، 2005ان، وم و همكـار ياپلبـا ( كنند يت مياقدام به فعال ،ا غلط بودن كارهايو برداشت خودشان از درست 

 .)45ص 

 ـ   »كـولن «و » كتـور يو«كـه   يششـگانه ا  يعلاوه بر نوع شناس در  ياز فرهنـگ و جـو اخلاق

 ـ ن اعتقاد است كهينگارنده بر ا ،ها ارائه نموده اند سازمان  يم اسـلام يتـوان بـر اسـاس تعـال     يم

و  هـا  ارزش ،ياهداف سـازمان  يارائه نمود كه ضمن تحقق بخش يفرهنگ اخلاقجامع از  ييالگو

كـه از متـون    ين بخش از مقاله با استفاده از مـدل ابـداع  يدرا .ديز ارتقا بخشيرا ن يكرامت انسان

  :شود ين مدل پرداخته مين اييبه تب ،دهياستخراج گرد ياسلام

  ياسلام يفرهنگ اخلاق

علم اخلاق را به منظـور مطالعـه    ،٥و ارسطو ٤افلاطون ،٣ونان باستان همچون سقراطيفلاسفة 

  .)83، ص 2006جونز، ( ان نهادنديلاق بنفلسفه اخ

 يمكتب خودپرسـت  ،ييمكتب قرارداد گرا ،همچون مكتب اصالت نفع يمكاتب مختلف فكر

ان ي ـدر م .)849، ص 2002نتونن و تاكـال،  يس ـ( ات دارنـد يموضوع اخلاق يبرا يمتفاوت يها حل راه ،رهيو غ

  .برخوردار است يوالاتر گاهياخلاق در مكتب الهام بخش اسلام از جا ،مكاتب مختلف 

ن ينـدارتر يد ،)ص(است كه رسول مكـرم اسـلام   ين اسلام به حدين مبيت اخلاق در دياهم

 ـ(دانند  يها م ن آنيتر افراد را خوش اخلاق نـد كـه   يفرما يگـر م ـ يد ييو در جـا  ؛)۷۵، ص ۱۳۸۵، يحران

  .)همان(اش عطا نموده است  است كه خداوند به بنده يزين چياخلاق بهتر

                                                 
1. Instrumental  
2. Efficiency  
3. Socrates  
4. Plato 
5. Aristotle  
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  : شود يش ميز است كه اخلاق افراد در آن آزمايشش چ«: نديفرما يم) ه السلاميعل(يعل امام

 ـي. )۳۳۳، ص ۱۳۸۴غرر الحکـم،  ( )ليم(و رغبت) يريجلوگ(منع ،ترس ،تيامن ،خشم ،يخشنود  يعن

كوست وگرنه اخـلاق او مـذموم   ين ،انه خارج نشوديز هر كس از حد اعتدال و مين شش چيدر ا

 .است

 ياز قـوا  يكي يب و پاكيها از تهذ ك از آنيلت است كه هر يحسنه چهار فض عناصر اخلاق

  : ن فضائل استيمنشعب از ا يكيقت هرصفت نيپس حق. شود يچهارگانه حاصل م

 يحكمت نظـر : كه هستند بر دو قسم است يقيق موجودات به طريشناختن حقا. حكمت .1

و حكمـت  ) سـت يار مـا ن يختها به قدرت و ا است كه وجود آن يق موجوداتيعلم به حقا(

 يار ماست و افعـال يها به قدرت و اخت است كه وجود آن يق موجوداتيعلم به حقا( يعمل

 ،قـوه عاقلـه   يزگيب و پـاك يپـس از تهـذ   ،در مجموع) شود يباشد كه از انسان صادر م يم

 . شود يصفت حكمت حاصل م

 يعاقلـه بـرا   ير و نه ـنكـردن از ام ـ  يو سركش ،ه از قوه عاقلهيع بودن قوه شهويمط: عفت .2

  .ت هوا و هوسيو عبود ياز بندگ يخلاص

خـود را در   يكـه آدم ـ   تـا آن  ،قوه عاقله يه از برايقوة غضب ياد و فرمانبرداريانق. شجاعت .3

ها كند و مضطرب نشود از آنچه عقل حكـم بـه    فكند كه عقل حكم به احتراز آنين يمهالك

  . كند يها م عدم اضطراب از آن

 يع تصـرفات يقوه عاقله و متابعت آن عاقله را در جم يدن قوه عامله از براع بويمط: عدالت .4

ا در خصـوص بازداشـتن آن غضـب و شـهوت را در تحـت      ي ،كند يكه در مملكت بدن م

  . اقتدار و فرمان عقل و شرع

موجـب   ،و مجرد انحراف از فضـائل  ،له خواهد بودياوصاف رذ ،يلتيدر مقابل هر صفت فض

شـره ضـد    ،ترس ضـد شـجاعت   ،ن اساس، جهل ضد حكمتيبر ا. واهد بودله خيافتادن در رذ

  .)۵۳-۵۰صص ،۱۳۸۶ ،ينراق(عفت و جور ضد عدالت خواهد بود 

 يهـا  ر ارزشيتحـت تـأث   يا سـازمان ي ـگـروه   ،هر فـرد  ياخلاق يكه رفتارها نيت به ايبا عنا

ن بـه فضـائل   هاسـت؛ پـرداخت   ن حـاكم بـر انسـان   ياديبن يو باورها يفلسف يها نگرش ،ياعتقاد

ك از ي ـق هـر  يب اخلاق در جهت تحقيند تهذيدر فرآ يجستن از رذائل اخلاق يو دور ياخلاق

از  يا ن مجموعهيارتباط متقابل ب ،ات در جامعه و سازمانيو توسعه اخلاق يعناصر فرهنگ اخلاق

ن در جـا كـه سـازما    از آن. سـازد  يان م ـي ـر نمايانكارناپذ يتيرا به عنوان واقع يموضوعات اخلاق
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 ـ يروابط نظام  ،باشند يم ياسلام يكشورمان متأثر از نظام ارزش نـدها و  يفرآ ،هـا  ين وروديافتـه ب

 يمـورد بررس ـ  3ارائه شـده در نمـودار    يتوان در قالب الگو يرا م يفرهنگ اخلاق يها يخروج

 . قرار داد



  

  

  

  يعناصر فرهنگ اخلاق 

 توكل به خدا •

 يزگاريپره •

 قناعت •

 ييبايشك •

 يسپاسدار •

 ايشرم و ح •

 يسخاوتمند •

 يريدل •

 رتيغ •

 ييراستگو •

 يكوكارين •

 يدار امانت •

 يمردانگ •

 نيقي •

 ر و گذشتثايا •

 يرازدار •

  حسن ظن •

  يامدادگر •

  گان و همكارانيت همسايحما •

  ينواز مهمان •

  تواضع •

  نفس يتسلط بر هوا •

   يمهربان •

  و اعتدال يرو انهيم •

  سعه صدر •

  يز از خودپسنديپره •

  اطياحت •

  ييگرا عدالت •

  كوين يپاسداشت سنتها •

  ييگرا ز از رابطهيپره •

  يپوزش طلب •

   يقدرشناس •

  با خردمندان يزنيرا •

  يريت پذيمسؤول •

 

  نفعانيذ يها ا و نگرشه ارزش 

  فلسفه سازمان •

  انگذارانيبن يها ارزش •

  رانيمد يها نگرش •

  كاركنان يها نگرش •

  نفعانيرذيسا يها نگرش •

 

 

 حكمت

 شجاعت

 عفت

 عدالت

عناصر اخلاق 
 حسنه

 جهل

 ترس

 شره

 جور

 لهيعناصر اخلاق رذ

 يص و معالجه امراض نفسانيتشخ

 ين اسلامبرگرفته از متو يفرهنگ اخلاق يمدل ابداع: ۳نمودار 

 ب اخلاقيه نفس و تهذيند تزكيفرا

 ها يورود

 ها يخروج
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 يرفتـار  ياه ـ ست به عنوان مصـداق يبا يكه م ياستخراج عناصر مختلف فرهنگ اخلاق يبرا

هم يعل ـ(و ائمـه بزرگـوار   ) ص(امبر اعظم اسلاميپ يو عمل يرة نظريدا كنند؛ كاوش در سينمود پ

نـه وجـود   ين زمي ـجامع در ا ين مجال امكان بررسيجا كه در ا از آن. راهگشا خواهد بود) السلام

 ـاسـتخراج گرد  يكه از متون اسلام ياز عناصر فرهنگ اخلاق ينگارنده به برخ ،ندارد اشـاره   ،دي

  :دينما يم

 ـان اخلاق عبـارت اسـت از   يبهتر«: فرمودند)االله و آله و سلم يصل(امبر اسلاميپ. 1 بـا   كـه  ني

غ داشـته بخشـش   ي ـكـه از تـو در   يبه كس و يقطع رابطه كرده ارتباط برقرار سازتو كه با  يكس

  .)۷۵، ص ۱۳۸۵، يحران( »يعفوش كن ،كه به تو ستم كرده يو كس يينما

را بـا مكـارم اخـلاق ممتـاز      غمبرانيهمانا خداوند پ«: نديفرما يم) السلام هيعل(امام صادق . 2

خدا را سـپاس دارد و هـر كـه از مكـارم اخـلاق       ،مكارم اخلاق باشد يپس هر كه دارا. ساخت

همـان، ص  ( »مكارم اخـلاق را از او بخواهـد   ،شگاه خداونديكردن به پ يد با زاريبا ،ب باشدينص يب

۶۵۷(.  
 ،يزگـار يپره«: عبارتند از يمكارم اخلاق يها مؤلفه) السلام هيعل(ش امام صادق ياطبق فرم. 3

 ،يراسـت گفتـار   ،رتيغ ،يريدل ،يسخاوتمند ،ايح ،يگ شهيصبر پ ،يسپاسدار ،ييبايشك ،قناعت

  .)همان( »يو مردانگ ييك خوين ،نيقي ،امانت يبازپرداز ،يكوكارين

ل يش خدا از فضايز است كه در پيسه چ«: نديفرما يم  )االله و آله و سلم يصل(رسول اكرم. 4

و بـا آن   ،يرا كه تو را محروم كرده است عطا ده يكس ،يآن كه از ستمگر درگذر: اخلاق است

  .)۳۵ص ،۱۳۸۵ ،الفصاحه نهج( »يريوندگيده است، پيكه از تو بر

ز ي ـچاخلاق خـوب ده  «: نديفرما يگر ميد ييدر جا)االله و آله و سلم يصل(حضرت محمد. 5

 ،حفظ امانت ،يكيدر عوض ن يكين ،ازمندانيكمك به ن ، يدر سخت يمرديپا ،گفتار يراست: است

 ،الفصـاحه  نهـج ( »ايو سرسلسلة آن ح ينواز مهمان ،ت دوستيحما ،هيت همسايحما ،شانيوند خويپ

  .)۳۵ص ،۳۸۵
: دي ـد كني ـقدلبسـته و م  دهيپسند يها خود را به خصلت: نديفرما يم) ه السلاميعل(يامام عل. 6

 ـاز كار ن يفرمانبردار ،مانيبه عهد و پ يوفا ،هيداشتن حرمت همسا نگه از تكبـر و   ينافرمـان  ،كي

  .)۳۳۳ص ،۱۳۸۴،غررالحکم(كو يد به اخلاق نيكردن و آراسته شو يسربزرگ

 يص اخلاقيخصا ،ن سردار بزرگ اسلاميدر نامه مبارك خود به مالك اشتر ا) ع(يامام عل. 7

 يتسـلط بـر هـوا    ،يزگاريتوان به پره يها م دارند كه از جمله آن يان مياران را بران و كارگزيمد
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 ـپره ،بـه عهـد   يوفا ،سعه صدر ،يرو انهياعتدال و م ،ردستانيبا ز يمهربان ،يامانتدار ،نفس ز از ي

 ـپره ،كـو ين يهـا  پاسداشـت سـنت   ،يـي گرا عـدالت  ،توكـل بـه خـدا    ،اطياحت ،يخودپسند ز از ي

ــه ــيگرا رابط ــوزش ،ي ــط پ ــ ،يلب ــيرا ،يقدرشناس ــدان يزن ــا خردمن ــن ،ب ــن ظ و  ،يرازدار ،حس

  .)54-3صص, 1385 ،يميمق( اشاره نمود يريپذ تيمسؤول

  جه ينت

توجـه پژوهشـگران    يو سازمان يدر سطوح فرد  يك مفهوم علميبه عنوان  ياخلاق سازمان

 يلش اساس ـك چايمختلف را در چهار دهة گذشته به خود جلب نموده است كه از آن به عنوان 

 يبر اسـاس آمـوزه هـا   گر، يد ياز سو.  شود ياد ميمختلف در سطح جهان  يها سازمان يفرارو

لـه و آراسـتن آن بـه ملکـات     يپاک سـاختن نفـس از صـفات رذ   , درمکتب الهام بخش اسلام ينيد

ل يتبـد , يامروز يها ت سازمانيكه عامل مهم موفق نيمضافا ا .ژه بوده استيوله مورد توجه يجم

 يفرهنـگ سـازمان   اشـاعه ,نـه ين زمي ـكرد جـامع در ا يك روي. است ياخلاق يها ا به سازمانه آن

ر يو سـا  يسـودآور , عملكرد, ها يريگ ميدر تصم يت ملاحظات اخلاقيباشد كه رعا يم, ياخلاق

 ـن يبازرگـان  يها سازمان يحت, يعموم يها سازمان .ك لازمه آن استيموضوعات استراتژ ز بـه  ي

 يهـا بـرا   نـه آن يبه صورت توأمـان تنهـا گز   يو اخلاق ياقتصاد يكه رفتارها اند دهين باور رسيا

درسـت و غلـط    يرفتارهـا  ياخلاق ـ يك فرهنگ سـازمان يدر . است يبه اهداف سازمان يابيدست

ارتباطـات بـاز و   , احتـرام , همچون عـدالت  ييها گردد و ارزش  يح ميكاركنان سازمان تشر يبرا

  .شود يشفاف در آن مطرح م

ن امر يرد كه ايخرد مورد توجه قرار گ انه ويم ,د در سطوح كلانيبا ياخلاق يسازمان فرهنگ

 ياخلاق ياز مقررات است تا كدها يك درك فرهنگيا ي ياتيكد عمل, يخط مش, ازمند ساختارين

ح ين مقالـه تشـر  يا. رنديت قرار گيمناسب مورد حما يسازمان يله ساختار و ساز و كارهايبه وس

در جهـت شـناخت ابعـاد     يپرداخـت تـا گـام    يمقوله اخلاق سـازمان  يو مذهب يعلم يها جنبه

 يو خصوص ـ يدولت ـ يهـا  در سازمان ياخلاق يبه منظور تحقق رفتارها ياخلاق يفرهنگ سازمان

  .مان برداشته شوديز اسلاميدر كشور عز
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