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  چكيده

سؤالي كه اكثر محققان رشته مديريت، سازمان و استراتژي به دنبال يافتن پاسخي براي آن هسـتند، ايـن اسـت كـه     
در مقاطع مختلف زماني محققان بـه عوامـل   » هاي ديگر عملكرد بهتري دارند؟ ت به شركتها نسب چرا برخي از شركت«

برخي در رويكرد ساختار صنعت، نقش عوامل بيرون از سازمان يا عوامـل  . اند متفاوتي در پاسخ به اين سؤال توجه كرده
ا نقد رويكرد پورتري بـراي عوامـل   اند و برخي ب كند را برجسته كرده محيطي و نوع صنعتي كه شركت در آن فعاليت مي

نقـش مهمـي قايـل    ) محـور  رويكرد منبـع (ها  هاي استراتژيك شركت ها و منابع و توانمندي منحصر به فرد داخل شركت
هاي خود را از  محور در يافتن منشأهاي مزيت رقابتي برخي از محققان، بررسي چنين در تكميل رويكرد منبع هم. اند شده

هاي  نفعان بيروني و به عبارت ديگر، منشأ مزيت رقابتي را در ارتباط ن به نحوه ارتباط سازمان با ذيداخل مرزهاي سازما
واحد تجزيه و تحليل برخي ديگر از پژوهشـگران از رابطـه دودويـي،    . اند جستجو كرده) اي رويكرد رابطه(بين سازماني 
در ايـن  . تغيير كرد) رويكرد شبكه اجتماعي(ه از اتحادها هاي سازمان در يك شبك ها و تعامل اي به ارتباط رويكرد رابطه

كيد و تمركز هر يك از رويكردهـا بـراي تبيـين مزيـت     أتر قرار گرفته و ت الذكر مورد بررسي بيش مقاله رويكردهاي فوق
قـرار  د و مصاديق اين تغيير رويكردها در صنعت خودرو جهـاني مـورد بررسـي    نشو رقابتي پايدار با يكديگر مقايسه مي
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  مقدمه

اسـخ دادن بـه آن   الي كه اكثر محققان و دانشمندان مديريت و استراتژي بـه دنبـال پ  ؤس
راملت و ( »ها نسبت به بقيه عملكرد بهتري دارند؟ چرا برخي از شركت« :اين است كه ،هستند

ك ال دو نوع نگرش در تحقيقات مديريت اسـتراتژي ؤبه منظور پاسخ به اين س. )1994همكاران، 
و ديگـري   اسـت  فرآينـد تـدوين اسـتراتژي    تحقيقات مربـوط بـه  يكي . خورد چشم ميبه 

تحقيق در مورد محتواي اسـتراتژي بـر    .دهنده استراتژي محتواي تشكيل ات مربوط بهتحقيق
تحت شـرايط محيطـي مختلـف منجـر بـه       ،كه چه موقعيت استراتژيكي از شركتروي اين

كه تحقيـق در مـورد فرآينـد اسـتراتژي بـا       در حالي ،متمركز است ،شود كرد ميلبهترين عم
گيري شركت بر موقعيت اسـتراتژيك   يندهاي تصميمآهاي مديريتي و فر نكه چطور سيستماي

ينـد اسـتراتژي از تحقيـق در مـورد     آتحقيق در مـورد فر . سر و كار دارد ،گذارد ثير ميأآن ت
  .استتفاوت ممحتواي استراتژي حداقل در سه جنبه 

در تركيب بازارهايي كه شـركت  (تحقيقات محتواي استراتژي، قلمرو شركت : تمركز. 1
كسـب و   هـاي سـطح   استراتژي(قابت در تك تك بازارها هاي ر و شيوه) كند رقابت ميآنها 

يابي شركت به منابع بر عملكرد شـركت   ثير دستأاخيرا ت. كند را مشخص مي) كار و رقابتي
هـا   كنند كـه چگونـه شـركت    اين نوع تحقيقات مشخص نمي. ه استمورد توجه قرار گرفت

در . كننـد  مـي مات خود بـه دسـت آورده و حفـظ    موقعيت مناسبي را در بازار به وسيله اقدا
يابي و حفظ موقعيت رقـابتي در بـازار    تحقيقات فرايند استراتژي چگونگي دست ،حالي كه
 .دهند توجه قرار مي را مورد

هـاي   رشـته  ،ينـد اسـتراتژي  آفر تـر تحقيقـات   به علت دامنه گسـترده : اي مبناي رشته .2
  .استراتژي در آن دخيل هستند توايمختلف و متعددي نسبت به تحقيقات مح

هـاي   توانـد از طريـق داده   ه مـي بر خلاف تحقيقات محتواي استراتژي ك ـ: متدولوژي. 3
هـاي   يند استراتژي نياز به روشآتحقيقات فر، ثانويه منتشر شده در مورد شركت انجام شود

چاكراوارتي و ( اي، مطالعات ميداني و اقدام پژوهي دارد نامه هاي پرسش تري شامل پيمايش دقيق

 .)14ـ  5، صص 1992همكاران، 
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در  .محتواي تشكيل دهنده استراتژي مورد توجه قرار گرفته است اين مقاله تحقيقاتدر 
ها نسبت  هاي مختلفي را براي تبيين عملكرد بهتر سازمانن رويكرداين نوع تحقيقات محققا
 )1980( مايكـل پـورتر   1رويكرد ساختار صنعت رويكرد نخست. اند به يكديگر مطرح كرده

پـنج نيـروي   ( ها و خصوصيات صنعت ويژگي را كه محتواي تشكيل دهنده استراتژي است
است كه ورنرفلت براي اولين بار  از شركت محور منبع نگرش ،نگرش دوم. داند مي) رقابتي

محـور از   مقاله خود بـا عنـوان رويكـرد منبـع     ورنرفلت در. آن را مطرح كرد 1984در سال 
هاي صنعت، منـابع و   يژگيدهنده استراتژي علاوه بر و ادعا كرد كه محتواي تشكيل 2شركت

رويكرد  ،رويكرد سوم در تحقيقات استراتژي .باشد هاي منحصر به فرد شركت مي توانمندي
هـاي   ، كـه بـه بررسـي منـابع و توانمنـدي     اسـت  )719ــ  701، صص1998داير و همكاران، ( 3اي رابطه

كننـدگان،   أمينمشتريان، ت(بيروني شركت  يبرقراري ارتباط با اجزا ها در استراتژيك شركت
قلمرو مطالعه رويكـرد   برخي ديگر از محققان. پردازد مي) رقبا، ساير واحدهاي كسب و كار

هادينه شـده اسـت را   اي كه شركت در آن ن گسترش داده و نقش شبكه اجتماعياي را  رابطه
بقيـه   .)215ـ 203، صص 2000گلاتي و همكاران، ( اند يت دانستهدر تبيين منشأهاي مزيت رقابتي با اهم

هاي استراتژي شـرح  ابتدا هر يك از رويكرد .سازماندهي شده است ،بدين ترتيب اين مقاله
ها در صنعت خودرو بحث شـده  ين تغيير رويكردمصاديق ا ،داده شده است، در مرحله بعد

  .تاس قرار گرفتهمقايسه مورد ها با يكديگر اين رويكرد ،است و در نهايت

 نگرش ساختار صنعت

مـورد   هـا  براي تـدوين اسـتراتژي در شـركت    )SWOT(به نام  يچهارچوب 1960 از دهه
 ـ  ها بـا بهـره   شركت ،كند بيان مي يرد كهگ استفاده قرار مي هـاي داخلـي بـه     درتمنـدي از  ق

ه و از اي بيرونـي را خنثـي كـرد   هتهديـد  ،هاي محيطي پاسـخ داده ودر عـين حـال    فرصت
تـا مزيـت   كننـد   ميهايي را اجرا  استراتژي ،ترتيببدين . كنند هاي داخلي اجتناب مي ضعف

  .دست آورنده رقابتي پايدار ب

                                                                                                                                                       
1. Industry structure view  
2. Resource-based view of the firm  
3. Relational view  
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گيـري شـركت    كننده جهـت  هاي صنعت است كه تعيين در اين نگرش ساختار و ويژگي
سـاختار  ريح شده است، نيز تص 1عملكردـ   رفتارـ   همانطور كه در نگرش ساختار .شدبا مي

ركت اين رفتار موجب عملكـرد ش ـ  ،كننده نوع رفتار شركت بوده و در پي آن صنعت تعييين
پورتر مدل پنج نيروي رقابتي خود را مطرح كرده است تـا بـر    ،در همين رابطه. خواهد شد

 ـ     هم. ه شوداساس آن ميزان جذابيت صنعت سنجيد هـا و   تدرچنـين بـه منظـور بررسـي ق
بزار مناسب مـورد  نيز مدل زنجيره ارزش پورتر به عنوان يك اها  هاي داخلي شركت ضعف

  .)461ـ450، صص 2007شهان و فوس، ( گيرد استفاده قرار مي
ها در يـك صـنعت داراي    شركتاول اينكه : دو فرض اساسي در اين نگرش عبارتند از

قابل انتقال ها  توانمندي اين منابع و ،هاي همگن و مشابه بوده و دوم اينكه ديمنابع و توانمن
 ـ   درها را  توانند منابع و توانمندي باشد و آنها مي ها مي بين شركت د بازار عوامـل تهيـه نماين

تواننـد   مـي  ،شـوند  هايي كه وارد يـك صـنعت مـي    بنابراين اولين شركت. )17، ص 1991بارني، (
ورود اي بـر مين و ايجاد موانع أت ،هاي توزيع عت با ايجاد كانالترين مزيت را از آن صن بيش

 .شود ناميده مي 2اين مزيت به نام مزيت اولين وارد شونده. دست آورنده ها ب ساير شركت

شود و سـطوح   مراتب استراتژي در نظر گرفته مي در اين نگرش سلسله ،از طرف ديگر
بنـدي   هاي كاركردي تقسيم كار و استراتژياستراتژي به استراتژي بنگاه، استراتژي كسب و 

 )14ـ ـ5، صـص  2007چـاكراوارتي و همكـاران،   (ين رابطه نيـز اخيـرا برخـي از محققـان     در ا. دنشو مي
تـوان   تراتژي منسوخ شده اسـت و ديگـر نمـي   معتقدند كه نگاه سلسله مراتبي به تدوين اس

هـاي   از استراتژي چرا كه بسياري. ها از اين رويه پيروي كرد براي تدوين استراتژي شركت
گونـه   ها ناشي شده و لزومـا ايـن   هاي سطح كاركردي شركت يها از منابع و توانمند شركت

هاي كـاركردي از   ار از استراتژي بنگاه و استراتژينيست كه ابتدا استراتژي سطح كسب و ك
  .اين سطح تبعيت دو طرفه باشد ،است استراتژي كسب و كار تبعيت كند و ممكن

 4بـر نوسـازي مـداوم    در تـدوين اسـتراتژي   3تمركز اصلي رويكرد شبكه به هم پيوسته
هـا و   تـري بـر ويژگـي    كـز بـيش  رتم پيوسـته نگـرش شـبكه بـه هـم     . باشد ها مي استراتژي

                                                                                                                                                       
1. Structure-conduct-performance (SCP)  
2. First-mover advantage  
3. Heterarchy  
4. Continuous renewal  
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در اين نگرش هـر يـك از   . ها در تدوين استراتژي شركت دارد ات داخلي شركتخصوصي
لزومـا ماننـد نگـرش    . گذارنـد  ثير ميأرابطه متقابلي با يكديگر داشته و بر يكديگر ت ،سطوح
بلكـه حتـي    ،دنشـو  تر جـاري نمـي   ها از سطح بنگاه به سطوح پايين استراتژي مراتبي سلسله

هـا در هـر يـك از كاركردهـاي خـود       اصي كه شـركت ها و منابع خ توانمندي ،ممكن است
  .ثير قرار دهدأدارند، استراتژي سطوح بالاتر را تحت ت

در مـورد نحـوه    )1978ان، ؛ ميلـز و همكـار  1980؛ پـورتر،  1974؛ راملـت،  1970راگلـي،  ( تحقيقات زيادي
ه در اسـتراتژي سـطح بنگـا    .صورت گرفته است ي سطوح مختلفها استراتژي انواع تدوين

بنـدي   در چه كسب و كارهايي بايد وارد شود، اولويـت «سوال اصلي مديريت اين است كه 
هـا  ص منابع سـازمان بـه ايـن كسـب و كار    ها چگونه است و نحوه تخصياين كسب و كار

 :اين است كـه  ،شود الي كه مطرح ميؤدر سطح استراتژي كسب و كار س .»اشدچگونه بايد ب
را براي رقابت در يـك صـنعت    يك واحد كسب و كار يا يك بخش از شركت چه روشي«

) 1980(بندي پـورتر   يكي دسته. بندي عمده وجود دارد در اين رابطه دو دسته» .گزيند بر مي
كـه بـر    )1978(و اسنو  ميلزبندي  و ديگري دسته كند بر روي مشتريان و رقبا تمركز مي كه

  .بازار متمركز استـ  نرخ مورد نظر تغيير محصول
ي يـابي و حفـظ مزيـت رقـابت     سه نوع استراتژي را بر مبناي نحوه دسـت  )1985( پورتر

تمايز بـر مبنـاي توسـعه     .2 ،رهبري هزينه كلي .1: كند توسط واحد كسب و كار متمايز مي
تمركـز كسـب و كـار بـر      .3از كيفيت، طراحي، نام تجاري يا خدمات و تري شدرك برتر م

از بازار كه به طور محدود تعريف شده است و استفاده از رويكـرد   1روي يك جايگاه ويژه
حيطـي  هـاي م  وي تناسب بين سه استراتژي و جنبهپورتر بر ر. تمايز يا رهبري هزينه در آن

 ،در عين حـال . كند تمركز مي) ت در يك صنعتهنده رقابد پنج نيروي تشكيل(كسب و كار 
ي لازم بـراي اجـراي مـؤثر    هـا  مـه ها و برناتوجه كمـي بـه سـاختارهاي سـازماني، فرآينـد     

هـاي پـورتر عمـدتا بـر حسـب       چنين اسـتراتژي  هم. هاي كسب و كار كرده است استراتژي
ريـف  ده اسـت، تع اقدامات رقابتي كه يك كسب و كار به طور واقعـي بـه آنهـا متعهـد ش ـ    

                                                                                                                                                       
1. Niche  
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ايـن امـر   . آنها را انجام دهـد كه ه بر حسب انواع اقداماتي كه مديريت قصد دارد ن ،شود مي
  .شود ميهاي تحقق يافته با استراتژي مورد نظر   موجب متفاوت شدن استراتژيمعمولا

. كنـد  هاي رويكرد پورتر غلبه مي بر برخي از محدوديت) 1978(اسنو  و ميلزبندي  دسته
يعنـي  (محصـول  ـ   بندي، نرخ مورد نظر تغييـر در بـازار   دهنده اين دسته متغير اصلي تشكيل

در اين رويكرد يـك چهـارچوب   . باشد مي) زار و غيرهتوسعه محصول جديد، رشد سهم با
بازار خـود را  ـ   ها دامنه محصول انمهاي مختلفي كه ساز شيوه .شده استجامع توسعه داده 

 ـ) ارآفرينيله كأمس( كنند ميريف عت  يهـا  لهأمس ـ(هايي ان كـرده و سـاختارها و فرآينـد   را بي
بـازار ايجـاد   ـ   هـاي محصـول   دامنهيابي به مزيت رقابتي در آن  را براي دست) اداري و فني

بنـدي   استراتژيك طبقه ها را به چهار نوعِآنها كسب و كار. )79، ص 2005اُلسن و همكاران، ( كند مي
 :كنند مي

محصـول  ـ   هاي جديد بازار جهت پيدا كردن فرصت كه به طور مداوم در 1ها پيشگام .1
. 4هـا گر واكـنش  .4 ،3مـدافعان  .3 ،2هـا گر تحليـل  .2 ،كننـد  منـدي از آنهـا تـلاش مـي     و بهره
هـاي مختلـف فـراهم     يدي را بـراي اجـراي موفـق اسـتراتژي    بندي آنها چهارچوب مف دسته
بنـدي كـرده و    سـته استراتژيك مـديريت د  مقاصدكارها را بر طبق و چرا كه كسب . كند مي

يريت ها و سبك مدهاي مختلف ساختار، فرآيند يشنهاد در مورد اينكه چگونه جنبهچندين پ
  .كند ه ميياشند، ارابدر هر يك از انواع استراتژي بايد با يكديگر تناسب داشته 

  نگرش منبع محور

ده توسـط  اي و براي مدت طولاني ناديده گرفته ش به كار ريشه ديدگاه منبع محوراساساً 
) 1973(كمي بعد از پنروز، رابـين  . گردد در تئوري رشد شركت بر مي) 1959(اديت پنروز 

اي از منابع در نظـر گرفتـه    ها را به عنوان مجموعه يكي از معدود محققاني است كه شركت
ها بـه خـودي    همانند پنروز، رابين نيز مشخص كرد كه دارا بودن منابع توسط شركت. است

ها بايد منابع را به نحـو مـؤثري    نيست و به جاي صرف داشتن منابع، شركت خود ارزشمند
هـر چنـد كـه در نسـخه مـدرن آن، ايـن       . )146ـ121، ص 2007نيوبرت، (مورد پردازش قرار دهند 

                                                                                                                                                       
1. Prospectors  
2. Analyzers  
3. Defenders  
4. Reactors  
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گردد كه در اين سال مقاله بيرگر ورنرفلت با عنوان يك رويكرد  برمي 1984رويكرد به سال 
روملت با عنوان به سمت يك تئوري استراتژيك از شركت منبع محور از شركت و ريچارد 

هـا پيـروي كـرده و دهـه بعـد از آن، در       محققان ديگري سريعا از اين مقاله. به چاپ رسيد
هـا و   تحقيقات استراتژي به عنوان دهـه اوج علاقـه تحقيقـاتي در مـورد منـابع، توانمنـدي      

رد منبع محور به عنوان رويكـرد  شود؛ و كمي بيش از يك دهه رويك ها شناخته مي شايستگي
، صـص  1993اميـت و همكـاران   (كند  غالب در تحقيقات  محتواي استراتژي جاي خود را تثبيت مي

  .)17، ص 1991؛ بارني، 35، ص 1989؛ ديريچ و همكاران، 46ـ33
هـا و   در تحقيقات مفهومي اوليه در مـديريت اسـتراتژيك اساسـا محققـان بـه قـدرت        
ها و تهديدهاي آن در محيط رقابتي بـه ميـزان يكسـاني     رابر فرصتهاي شركت در ب ضعف

، يعنـي اسـتراتژي رقـابتي، تأكيـد و     )1980(انتشار كتاب تأثيرگذار پـورتر  . كردند توجه مي
در عين حـال،  . توجه را به سمت مباحث رقابتي سطح صنعت و خارج از شركت تغيير داد

ه محققان، كوتاهي در توجـه بـه مجموعـه    ورنرفلت هم به مديران و هم ب 1984مقاله سال 
ها به جاي تركيب خاصي از بازار ـ محصول را به عنوان عاملي كه در بطن موقعيـت    دارايي

در نگـرش پـورتر منـابع بـه     . )12، ص 1989كول و همكاران، (رقابتي شركت قرار دارد، متذكر شد 
تناسب با ساختار صنعت  خودي خود داراي ارزش نيستند، بلكه ارزش آنها وابسته به نحوه

نگـرش منبـع محـور     كـه   است، در حالي و چگونگي حمايت آنها از يك استراتژي خاص
  .)15، ص 2006ريوارد و همكاران، (كند  مي قلمداد ارزشمند منابع را ذاتا

پيروي كرده و ) 1959(از پنروز  )1993؛ پيتـراف،  1990؛ هامل، 1984ورنرفلت، (ها  برخي تئوريسين 
نگي مشاركت منابع در ايجاد تنوع در كسب و كارهاي شركت و اينكه چگونه تنوع بر چگو

هاي اساسي آن هماهنگ و هم جهت باشد،  در كسب و كارهاي شركت بايستي با شايستگي
تـر   بـر مشـاركت اساسـي    )1991؛ بارني، 1991؛ كونر، 1992پاول، (هاي ديگر  تئوريسين. كنند تأكيد مي

بـا  . كننـد  تأكيـد مـي   هاي كسـب و كـار   پايدار براي تك تك شركتمنابع در مزيت رقابتي 
بررسي اينكه چگونه و چرا منابع منجر به مزيت يك شركت نسبت به شركت ديگر در يك 

  .)40ـ22، صص 2001باتلر و پريم، (شوند  بازار ـ محصول خاص مي
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اي آن هستند، محور، محققان به دنبال يافتن پاسخ بر ترين سؤالي كه در رويكرد منبع مهم
ها در بازارهاي يكسان و با در اختيار داشتن منابع مشـابه   اين است كه چرا برخي از شركت

ر د. )227ـ ـ217، صـص  2002پـاروين و همكـاران،   (به طور مداوم عملكرد بهتري نسبت به رقبا دارند؟ 
ي سـود صـفر بـوده و منفعتـي كسـب      هـاي همگـن دارا   شـركت  ،تعادل بازار اقتصاد خـرد 

در . توانست بر اين شرايط غلبه كنـد  رشته استراتژي با معرفي رويكرد منبع محور. كنند نمي
RBV بر تعادل اقتصـاد   توان مي ،اعتقاد بر اين است كه اگر و فقط اگر دو شرط برآورده شود
از طريـق   .2. ها داراي منـابع بهتـري نسـبت بـه يكـديگر باشـند       شركت .1: غلبه كردخرد 

 .)943ـ929، صص 2003كونت، ( جلوگيري شود آن منابع از ي از تقليدهاي محافظت مكانيزم

تأكيد هر يك از رويكردهاي محيطي و منبـع محـور در قالـب چهـارچوب      1در شكل 
  .نشان داده شده است SWOTمشهور در تحقيقات استراتژي، يعني 

  
  
  
  
  
  
  
  

  صنعت هاي جذابيت ، مدل مبتني بر منبع، مدلSWOTرابطه بين تحليل : 1شكل 

 )1991بارني، : منبع(

  
 ،كنـد  هاي داخلي شركت را با عملكرد بررسـي مـي   رابطه بين ويژگي RBVبه علت اينكه

مزيت رقابتي مفروضات رويكرد صنعت محور را قبول نداشته بديهي است كه اين رويكرد 
غير (در اين رويكرد فرض بر ناهمگن بودن منابع شركت و غير قابل انتقال بودن آنها . باشد

ها و غير قابل مبادله بودن  اين ناهمگني در منابع استراتژيك شركت. است) قابل مبادله بودن
  .شود منجر به مزيت رقابتي با دوام مي آنها است كه

 تجزيه و تحليل خارجي

  ها فرصت
  

  

 تهديدها

 هاي محيطي مزيت رقابتي مدل

  ها قدرت

  
  
 ها ضعف

 تجزيه و تحليل داخلي

 بع محورمدل من
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  هاي شركت منابع و توانمندي

در ادبيات موضوع رويكرد منبع محور چندين واژه وجود دارد كـه بـه طـور جـايگزين     
ها عبارتند از منبع، توانمنـدي، شايسـتگي، شايسـتگي     اين واژه. گيرند مورد استفاده قرار مي

باشـند و   ها در رويكرد منبع محور داراي مفهوم يكساني مـي  همه اين واژه. اساسي و روتين
با اين وجـود، بـه دليـل اينكـه منـابع، مبنـا و       . شوند شناخته مي» منبع«به عبارتي، به عنوان 

هاي فـوق و   دهند، در ادامه به تفصيل در مورد واژه شكيل ميزيربناي تئوري منبع محور را ت
  .شود مفهوم منبع در اين تئوري پرداخته مي

منـابع  . فيزيكي، انسـاني و سـازماني  : گيرند اكثر منابع سازمان در سه دسته زير قرار مي 
هـاي   هاي مـالي، مزيـت   مندي فيزيكي شامل كارخانه و تجهيزات آن، تكنولوژي توليد، بهره

ها، و تجربه افـراد سـازمان    منابع انساني شامل آموزش، توانايي. شود كاني، و مواد خام ميم
هـاي داخلـي بـراي     منابع سازماني در برگيرنده تصوير يا شهرت شـركت، سيسـتم  . شود مي

كننـد،   ها پشتيباني مي هايي كه از اين سيستم ريزي، انگيزش، فرآيندها و روتين تحقيق، برنامه
  :كند بندي مي منابع را به سه دسته زير تقسيم) 2005(گرنت . )10، ص 1996رينو، ما(باشد  مي

 .مالي، فيزيكي: ـ منابع ملموس

 .فناوري، شهرت، فرهنگ: ـ منابع ناملموس

ها ـ دانش فنـي، توانـايي برقـراري ارتبـاط و تشـريك مسـاعي،         مهارت: ـ منابع انساني
 .انگيزش

، ص 2000فوس و رابرتسـون،  (كند  بندي مي ورت زير دستهمنابع سازمان را به ص) 2000(هانت 

55(:  
 هايي در بازارهاي مالي؛ مانند وجه نقد و دارايي: ـ منابع مالي

 مانندكارخانه، مواد خام و تجهيزات؛: منابع فيزيكي

 مانند مارك تجاري و مجوزهاي رسمي؛: ـ منابع قانوني

 كاركنان؛ها و دانش تك تك  مانند مهارت: ـ منابع انساني

 هاي كارآفريني؛ ها، و شايستگي ها، فرهنگ ها، روتين مانند كنترل: ـ منابع سازماني

 هاي بازار، رقبا و تكنولوژي؛ مانند دانش در مورد بخش: ـ منابع اطلاعاتي
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 كنندگان و مشتريان؛ روابط با رقبا، تأمين: اي ـ منابع رابطه

هاي سـازماني، خصوصـيات   آينـد ، فرهـا  هـا، توانمنـدي   ييمنابع شركت شامل همه دارا
كند  ترل شركت بوده و شركت را قادر مياست كه تحت كن غيره شركت، اطلاعات، دانش و

بـارني،  (د ياب يي و اثربخشي شركت بهبود ميكارآ ،كرده و در نتيجه آن ها را اجرا كه استراتژي

  .)17، ص 1991
شـركت   هنچه ك ـآ ،ها انمنديمالكيت شركت هستند و توور تحت  هاي بهره ييامنابع دار

بلكـه آنهـا    ند،شـو  ك منابع منجر به مزيت رقابتي نمـي تك ت. باشند تواند انجام دهد، مي مي
  .)181ـ130، صص 2005گرانت، ( بايستي براي ايجاد توانمندي سازماني با يكديگر تركيب شوند

 ـ  )180ـ ـ171، صـص  1984ورنرفلـت،  ( ع كننده رويكرد منبـع محـور  ابدا دين صـورت  منـابع را ب
ن در نظـر  هر چيزي كه بتواند به عنوان قدرت يا ضعف يك شـركت معـي  « :كند تعريف مي
توانـد بـه عنـوان     نابع يك شركت در يك زمان معـين مـي  تر، م به طور مشخص. گرفته شود

مي تحـت مالكيـت يـا كنتـرل شـركت      يكه به طور نسبتا دا ناملموسس و ولممهاي  ييدارا
هــاي تجــاري، دانــش داخلــي  نــام :هــاي منــابع عبارتنــد از مثــال. دنهســتند، تعريــف شــو

هاي كارآمـد،   ويهآلات، ر ل ماهر، قراردادهاي تجاري، ماشينكارگيري پرسنه تكنولوژيكي، ب
  .»سرمايه و غيره

منابع فيزيكي يك شركت شـامل  «: كند منابع را به صورت زير تعريف مي )1959( پنروز
زمين و منـابع طبيعـي، مـواد خـام، كالاهـاي نيمـه       كارخانه، تجهيزات، ـ   قابل لمس ياشيا

محصـول  و هاي فروخته نشده  موجوديساخته، محصولات ضايع شده، محصولات و حتي 
هاي اداري، دفتري،  منابع انساني به صورت كاركنان ماهر در بخش چنين هم .دشو مي ،نهايي

  .»فني و مديريتي مالي، قانوني،
  :شود ل مييستفاده از آن تمايز قاع و ابين داشتن يك منب پنروزاما 
كه  هنگامي ،منابع يكسان. خدمات حاصل از منابع، تابعي از نحوه بكارگيري آنها است«

هاي متفاوت و در تركيب با انواع مختلف يا مقادير متفاوت  براي مقاصد مختلف يا به شيوه
خدمات متفاوت فراهم  اي از گيرند، خدمات يا مجموعه ساير منابع مورد استفاده قرار مياز 
كثر موارد مسـتقل از  د در انتوان و مي ندستهاي از خدمات بالقوه  منابع شامل انباشته .كنند مي
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ميلـز  (. د بدين ترتيب تعريف شوندتوانن خدمات نمي ،شان تعريف شوند، در عين حالكاربرد

  .)994ـ977و همكاران، صص 
يـك منبـع بـه    « :كننـد  تعريـف مـي  توانمندي را بدين صورت  منابع و 1پيترافهلفت و 

اشـاره دارد كـه يـك سـازمان تحـت      ) سولم ـنـا م  و سولمم(هاي توليد  روديي يا ويدارا
يـك توانمنـدي   . مالكيت داشته، كنترل كرده يا به صورت نيمه دائمي به آنها دسترسـي دارد 

 ـ  منظـور دسـت   به  سازماني، منابع  كارگيريه ب درسازماني به توانايي سازمان   يـك  هيـابي ب
  ).همان( »دارد اشاره خاص نتيجه

ها  ها به وسيله آن مهارت هايي كه شركت ها را مكانيزم توانمندي) 1997(تيس و ديگران 
هـايي   چنين توانمنـدي . كنند كنند، تعريف مي هاي جديد را آموخته و انباشته مي و توانمندي

تشكل از دانشي هستند كـه  ها م توانمندي. نمايند منابع مختلف را جاري كرده و هماهنگ مي
يادگيري و دانش اجزاي اساسي توسعه و بـه  . شوند از يادگيري در داخل سازمان حاصل مي

  .هستند RBVكارگيري منابع در تئوري 
تركيب كردن منابع با يكديگر را به عنوان ) 1984(و ورنرفلت ) 1993(اميت و شوميكر 
ويكرد منبع محور بدين صورت تعريـف  چنين شايستگي در ر هم. كنند توانمندي تعريف مي

شـود كـه    هايي كه منجر به اين مـي  ها و تكنولوژي ها، مهارت اي از توانايي مجموعه: شود مي
شركت عملكرد بهتري نسبت به رقباي خود داشته باشد و تقليد آن مشكل بوده و در بـازار  

معتقدند كه ) 1991(و گرانت ) 1993(از سوي ديگر، اميت و شوميكر . كند مزيت ايجاد مي
هـا،   هاي يـك شـركت بـه طـور كلـي، بـه عنـوان همـه دارايـي          منابع يا شايستگي RBVدر 

تيس و ديگـران  . شوند ها، فرآيندها و دانشي كه در شركت وجود دارد، تعريف مي توانمندي
هـا و   گيرند و در مهـارت  ها ياد مي هايي كه شركت ها را به عنوان مكانيزم توانمندي) 1997(

يـادگيري و دانـش در توسـعه و بـه     . گيـرد  كنند در نظر مـي  هاي جديد انباشته مي نمنديتوا
، ص 2002كوتيس و مك درمـوت،  (نقش اساسي دارند  RBVها در تئوري  كارگيري منابع و توانمندي

20(.  

                                                                                                                                                       
1. Helfat and Peteraf  
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 ،2در تئوري تغيير تكاملي اقتصـاد » 1روتين«هاي واژه  ابداع كننده) 1982(نلسون و وينتر 
  .)60، ص 2006بيكر، ( كنند صورت زير تعريف ميآن را به 

 مـا . است تينها رو بيني شركت نظم و قابل پيشواژه كلي براي همه الگوهاي رفتاري م«
هـاي فنـي    شركتها كه دامنه آنها شامل روتيناز اين واژه براي در نظر گرفتن خصوصياتي از 

جودي جديد، يا افزايش توليـد  دهي مو هاي استخدام و اخراج، سفارش ، تا روتينتوليد اشيا
يغـات و  گذاري، تحقيق و توسـعه، يـا تبل   هاي سرمايه لام داراي تقاضاي زياد تا خط مشياق

گـذاري خـارجي    مـورد متنـوع كـردن محصـول يـا سـرمايه      هاي كسب و كار در  استراتژي
دن انسـان  ا در ارگانيسم بها ر ها نقش ژن ها در سازمان ين روتينا. »كنيم باشد، استفاده مي مي

  .كنند ايفا مي
. گيرنـد  جاي يكديگر مورد استفاده قرار مـي گاهي اوقات واژه توانمندي و شايستگي به 

  .)994ـ977، صص 2004ميلز و همكاران، ( ها داراي سلسله مراتبي به صورت زير هستند شايستگي
   3سطح بنگاه         شايستگي اساسي

 4زشايستگي متماي   سطح كسب و كار     

  5شايستگي فردي و گروهي      )   كاركردي(سطح عملياتي 
برخي ديگر از محققان بـه منظـور فهـم و درك مفهـوم منبـع و توانمنـدي بـه بررسـي         

بـدين منظـور دو رويكـرد پيشـنهاد شـده اسـت، يكـي        . اند معماري يك توانمندي پرداخته
ت، پنـروز، ميلـز و ديگـران    استفاده از مفهوم روتين و ديگر، استفاده از مفهوم منبع و خـدم 

با استفاده از رويكرد دوگانه پنروز معماري منبع و توانمندي را مورد بررسـي قـرار   ) 2004(
. دهـد  اجزاي سازنده عمومي شايستگي يا روتين و يا خدمت را نشـان مـي   2شكل . اند داده

ز فعاليـت  علامت پيكان بـر روي مـر  . باشد شكل مثلثي استفاده شده، بيانگر مرز فعاليت مي
منابع هميشه به صورت اسم بيـان شـده و   . باشد دهنده هماهنگي به كار گرفته شده مي نشان
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معادلات زير رابطه بـين منـابع و   . شوند شايستگي، خدمت و روتين به صورت فعل بيان مي
  .)همان(. دهند شايستگي را نشان مي

  خدمت،= هماهنگي + منابع 
  شايستگي،= هماهنگي + خدمت 
  شايستگي سطح بالاتر= هماهنگي + ي شايستگ

  
  
  
  
  
  

  ).همان: منبع(، اجزاء سازنده عمومي شايستگي يا روتين و يا خدمت : 2 شكل

  
تكنولوژي، افـراد، سـاختار سـازماني و فرهنـگ     : يك شايستگي شامل چهار جزء است

كيـب و  بنابراين شايستگي يك پديده چند بعدي است كه بـا تر . )21، ص 2001دريگر، ( سازماني
هماهنگي بين جزء سخت افـزاري و تكنولـوژيكي، افـراد و كاركنـاني كـه بتواننـد از ايـن        

هاي مديريتي كه افراد در آنها فعاليت كـرده و روابـط غيـر     تكنولوژي استفاده كرده، سيستم
  .آيد ها و عقايد مشترك بين كاركنان به وجود مي رسمي و ارزش

را بر حسـب منبـع   ) ها و توانمندي(ها  ستگييشا 1990بسياري از محققان در طول دهه 
هـا را بـر مبنـاي     توانمنـدي ) 1991( گرانـت  ،به عنـوان مثـال  . كردند مي تعريف) و روتين(

  .كند ها تعريف مي روتين
ص افـراد مختلـف بـا    وي معتقد است كه توانمندي سازماني مستلزم يكپارچگي تخص ـ

كنـد كـه ايـن     چنـين وي بيـان مـي    هم .اي، تكنولوژي، و ساير منابع است تجهيزات سرمايه
هـاي سـازماني    روتـين به نام  )1982( يكپارچگي در واژه معرفي شده توسط نلسون و وينتر

گرانـت و  ( دهند هاي سازماني را تشكيل مي ها مبناي اكثر توانمندي شود و اين روتين محقق مي

 

 منبع

 منبع منبع
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زمان را بر مبناي منـابع  هاي سا شايستگي) 1997(تيس و ديگران . )181ـ130، صص 2005همكاران، 
  .دنكن تعريف مي

د و تر دانش يا تكنولوژي محـور هسـتن   ها بيش معتقد است كه شايستگي) 1996(ينو مار
بـه دليـل ماهيـت پيچيـده      .هاي كسب و كار دارنـد  ها و روتين ها ريشه در فرآيند توانمندي
ليـد آنهـا بسـيار مشـكل     ها هستند، تقهاي افراد و ساختار ها كه در برگيرنده تعامل توانمندي

  .است
ترين سطح شروع  كند كه از منابع در پايين سلسله مراتبي را مطرح مي) 1998( جاويدان

 ـ    ها مطرح مي سپس توانمندي ،شده ا شـده و در بـالاترين سـطح    شود كـه بـر روي منـابع بن
 در تحقيـق  ،از سـوي ديگـر  . شـوند  ريزي مـي  ها پايه وي منابع و توانمندير ها بر شايستگي
ر توانمندي و شايسـتگي در يـك سـطح در نظ ـ    ،منبع )402ـ ـ393، صص 2007لجانكويست، (ديگري 

هـاي اساسـي    ن صورت است كه شايسـتگي تگي اساسي بدييسگرفته شده و رابطه آن با شا
ها مورد حمايت قرار گرفته و  توانمندي سرانجام توسطداده شده،  ها بهبود توسط شايستگي

  .)3شكل ( شوند مي اجراوسيله منابع ه ب
  

  

  

  
  

  

  ).همان( مفاهيم مرتبط با مفهوم شايستگي اساسيـ  مدل شايستگي اساسي :3 شكل

 ـملموس شـركت قا سيار زيادي براي منابع نـا اهميت ب ،بسياري از محققان استراتژي ل ي
. باشـند  جاد مزيت رقابتي پايدار منابع ناملموس ميترين منبع در اي هستند و معتقدند كه مهم

  :)618ـ  607، صص 1993هال، ( شوند بندي مي زير طبقه به صورتنابع اين م
"داشتن"هاي  توانمنديـ 

شـوند ماننـد    هـاي نـاملموس بيـان مـي     كه برحسب دارايـي  1
2هاي انحصاريامتياز

 

                                                                                                                                                       
1. Having 
2. Patents 

 شايستگي اساسي

 منبع شايستگي توانمندي

 كارگيري به   بهبود حمايت

 بالا

 ارزش ويژه براي يك سازمان

 عادي
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ها مانند دانش فني بيان  ها و شايستگي كه برحسب مهارت "انجام دادن"هاي  توانمنديـ 
 .شوند مي

"وابسته به افراد"كه  ملموسيمنابع ناـ 
 ،هستند مانند شهرت 1

"مستقل از افراد"ملموسي كه منابع ناـ 
 ،اي هستند مانند پايگاه داده 2

 ،هاي تجاري مانند مارك ،شوند يوسيله قانون ايجاد مه ملموسي كه بمنابع ناـ 

ي هـا  ماننـد شـبكه   ،يله قانون محافظت كـرد وسه توان آنها را ب منابع ناملموسي كه نميـ 
 .يسازمان

داند  مي متفاوت توانمندي ابتي پايدار را در چهارمزيت رق أمنش) 1986(چنين كوين  هم
  .)همان(

  ):داشتن( ها مبتني بر دارايي توانمندي
ماننـد حقـوق مالكيـت     ،شـود  كه از داشتن عوامل قانوني حاصل مي: توانمندي قانونيـ 
 هقراردادها، رازهاي تجاري و غير فكري،

هرت براي مثال ايجـاد ش ـ  ،كه نتيجه اقدامات گذشته سازمان است: ي موقعيتيتوانمندـ 
 .بندي خاص زنجيره ارزش و غيرهخاصي بين مشتريان يا يك پيكر

  ):انجام دادن(توانمندي مبتني بر شايستگي 
شـود و از دانـش،    ص مربـوط مـي  به توانايي انجام كارهـاي خـا  : توانمندي كاركرديـ 

ــان  ــه كاركن ــارت و تجرب  ــ   مه ــد ت ــره ارزش مانن ــازيگران زنجي ــاير ب ــدگان،  مينأو س كنن
 .شود هاي تبليغاتي حاصل مي ها و آژانس دان كنندگان، حقوق توزيع

شـامل   كـه  شـود  كار گرفته مـي ه وان يك كل ببراي سازمان به عن: توانمندي فرهنگيـ 
 .باشد دهنده سازمان مي هاي تشكيل ها، طرز فكرها، عقايد و ارزش عادت

بــه منظــور شناســايي منــابع و  )166ـــ 148، صــص 2003ميلــز و همكــاران، (يــق ديگــري در تحق
ارايـه شـده    1بندي جامعي از منابع سازماني به صورت جـدول   هاي شركت، طبقه توانمندي

  .است
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2. People independent 
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  شرح  دسته منبع
حق امتياز،  هاي انحصاري، موقعيت جغرافيايي، رخانه، تجهيزات، كاركنان، ليسانسها، كا ساختمان  منابع ملموس

  .هر چيزي كه كم و بيش از شكل فيزيكي برخوردار استـ  موجودي ها، زمين، بدهكاران
ها و  منابع دانشي، مهارت

  تجربه
عي نداشته ، دارنده آن از آن اطلامجموعه مهمي از منابع غير مكتوب و ضمني كه حتي ممكن است

  .باشد
ي ارزيابي ها اي كارمنديابي و انتخاب تا سيستمه لموس و مستند از سيستماز منابع مدامنه وسيعي   اي رويهمنابع سيستمي و 

اي با وجود  اين منابع مستند و رايانه. ند آنهاي پردازش سفارش و مان عملكرد و پاداش، سيستم
ملموسي مانند ها مستلزم تركيب شدن با منابع نااما اجراي مناسب آن ،اينكه ماهيت ملموس دارند

  .باشد راتورها و كاربران سيستم ميبه اپدانش و تجر
به طرزفكر افراد هاي طولاني توسعه داده شده و وابسته  منابع ناملموس كه غالبا در دوره نوعي از  منابع فرهنگي و ارزش ها

هاي بسيار خوب در  هايي از موقعيت اين دسته شامل خاطره. گذشته است هايسازمان و رويداد
تواند منابع بسيار  عقايد افراد قوي مي. باشد تارهاي ترجيحي و غيره ميها، عقايد، رف سازمان و ارزش

  .مهمي باشد
كنندگان،  هاي در برگيرنده پرسنل شركت با تامين مورد علاقه در داخل شركت، شبكه هاي گروه  منابع شبكه

  .گيرند يام تجاري آن در اين طبقه قرار مشهرت سازمان و ن. هاي قانوني، يا مشاورانمشتريان، نهاد
يك زمينه مهم از منابع به شناسايي زمان منسوخ شدن منابع ارزشمند يا شناسايي زمان نياز به تغيير   هاي باقوه پويا  توانمندي

از عقايد هايي از آنها عبارتند  نمونه. شود لازم براي اجراي تغيير مربوط مي يا شناسايي زمان فشار
  .نابعي مانند وجه نقد براي اجراي تغييرگذار، و وجود مكارگران و مديران تأثير

  ).همان: (ها، منبع بندي منابع به منظور شناسايي آنها در سازمان دسته: 1جدول 

  
، منابع سـازمان بـه دو دسـته منـابع ملمـوس و نـاملموس       بندي بسيار كلي در يك دسته

ارايـه شـده   در مورد منابع ناملموس و حيطه شمول آن نظرات متفـاوتي  . شود بندي مي طبقه
هـاي زيـر در ايـن مـورد بـه چشـم        در همين رابطه در مـرور ادبيـات موضـوع واژه   . است
هاي ذهني، سرمايه دانشـي   دارايي فكري، دارايي ناملموس، سرمايه فكري، دارايي: خورد مي

منـابع نـاملموس حيطـه شـمول     . )45، ص 2007بونتيس و همكـاران،  (و دارايي هاي مبتني بر دانش 
اي داشته و به عنوان مثال، در رشته حسابداري و مـالي تحقيقـات زيـادي در     دهبسيار گستر

امـا بـراي ايـن تحقيـق     . گذاري و تعريف اين نوع منابع صورت گرفته است رابطه با ارزش
محققـان  . محور مورد توجه قـرار گيـرد   لازم است كه تعريف دقيق آن از منظر رويكرد منبع

مورد مفاهيم مربوط به منابع ناملموس اين منابع را بـه  پس از يك بررسي جامع در ) همان(
  :كنند صورت زير تعريف مي

منابع ناملموس منابع استراتژيك شركت هستند كـه سـازمان را قـادر بـه ايجـاد ارزش      «
كميـاب بـودن   (ها قادر به ايجاد چنين ارزشي نيستند  كنند؛ تعداد زيادي از شركت پايدار مي
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هـا   منافع بالقوه در آينده خواهند شد كه اين منافع را ديگر شـركت  اين منابع منجر به). منبع
، و به وسيله رقبا قابل تقليد نبوده و نيـز  )اختصاصي بودن ارزش(توانند به دست آورند  نمي

اين منابع به علت كنترل بنگاه بـر روي آنهـا   . باشند به وسيله ساير منابع، قابل جايگزين نمي
هـاي مـالي وارد    به علت ماهيت ناملموس آنهـا، در صـورت  . باشند يقابل مبادله يا انتقال نم

  .»شوند و دوره عمر محدودي دارند نمي
  :چند واژه ديگر نيز با منابع ناملموس ارتباط تنگاتنگ دارند كه عبارتند از

هاي ناملموس كه يا با قرارداد و يا بـا قـانون و مقـررات مـرتبط      دارايي: ـ دارايي فكري
 .2هاي ثبت شده، و حق كپي هاي تجاري، طرح ، مارك1يل حقوق انحصاريهستند، از قب

هـاي اطلاعـات    آوري هاي تجاري يا فـن  حقوق مالكيت فكري، مارك: ـ منابع ناملموس
ايـن  . گيـري شـوند   توانند انـدازه  كه به علت ماهيت ايستاي آنها در هر زماني در شركت مي

هـاي ثبـت    ي، حقوق انحصاري، حق كپي، طرحهاي تجار مارك(ها  منابع به دو دسته دارايي
 .شوند تقسيم مي) دانش فني، فرهنگ و غيره(ها  و مهارت) شده و غيره

هاي شركت براي توسعه يـا اكتسـاب منـابع نـاملموس      فعاليت: هاي ناملموس ـ فعاليت
 .هاي ناملموس جديد، افزايش ارزش منابع ناملموس موجود يا ارزيابي و نظارت بر فعاليت

گراي جديد يا موارد غير فيزيكي  هاي هدف همه فعاليت: هاي ناملموس گذاري رمايهـ س
استفاده شده توسط شركت در سطح تاكتيكي يا استراتژيك در طـول يـك دوره معـين كـه     

هـاي بازاريـابي، تكنولـوژيكي، اطلاعـاتي، و      هايي در زمينه گذاري ها يا سرمايه شامل فعاليت
گيـري شـده و    گذاري به وسيله مخارج آنها اندازه هاي سرمايه يتاين فعال. باشد سازماني مي

  .)همان(دهند  در زمان حال رخ مي
شــود، توجــه بــه  محــور ديــده مــي موضــوع ديگــري كــه در تحقيقــات رويكــرد منبــع

محـور نـوع دوم    همانطور كه گفته شد، اين بحث در رويكرد منبع. هاي پويا است توانمندي
برخي از . باشد، مطرح است مي 3قتصاد تكاملي و اقتصاد رفتاريكه نشات گرفته از مكاتب ا

ها را اينگونه توصيف  موقعيت كاربرد اين نوع توانمندي )21، ص 2000ايزنهارت و مارتين، (محققان 
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منشـأ مزيـت    هـاي پويـا   در جايي كه محيط رقابتي در حال تغيير است، توانمنـدي «كنند  مي
كــه، شــركت بــا يكپــارچگي و پيكربنــدي مجــدد  رقــابتي پايــدار مــي باشــند؛ بــه طــوري

هـاي   هاي داخلي و خارجي سازمان، براي پاسخ به محيط سريعا متغير، توانمنـدي  شايستگي
همانطور كه از اين عبارت مشـخص اسـت، مفهـوم انطبـاق اهميـت      . »كند پويا را ايجاد مي

قتصادي فقط به صورت ها دارد، اما بايد توجه داشت كه تغيير ا زيادي در اين نوع توانمندي
هـايي   هر چند كه هماهنگي و انطباق اهميت دارند، اما آنها به خوبي فعاليـت . انطباق نيست
هاي جديد، انتخاب و به كـارگيري   ، جستجوي تكنولوژيR&Dگذاري فعال در  مانند سرمايه
 .دهند هاي كسب و كار مهم براي موفقيت سازمان را نشان نمي هاي خاص و مدل تكنولوژي

ها و تضمين دسترسي  ها، شناسايي فرصت راستايي دارايي چنين مفهوم انطباق، اهميت هم هم
هـاي   اين مـوارد اجـزاء مهـم توانمنـدي    . دهد هاي مهم تخصصي را نيز نشان نمي به دارايي

  .پوياي سازمان بوده و براي خلق ارزش اهميت دارند
در رفتـار، برخـي ريشـه در     هاي پويا منشأهاي مختلفي دارنـد، برخـي ريشـه    توانمندي

گذاري يا انتخاب دارايي و برخي ريشه در اقدامات كارآفرينانـه متمـايز و    هاي سرمايه گزينه
بـراي مثـال،   . باشند هاي غير عادي و غير قابل تقليد مي خلاق دارند كه در برگيرنده مهارت

ارهاي تـيس و پيسـانو   در ك. ها توجه كنيد هاي پويا به وسيله روتين به نحوه ايجاد توانمندي
هـاي   يك جزء ضروري توانمنـدي ) يا فرآيندها(ها  ، روتين)1997(، تيس و ديگران )1994(

هاي توليد براي پايدار كردن عمليات فعلي از روتينهاي يادگيري كه براي  روتين. پويا بودند
كـدام   يابي به بهبود طراحي شده بودند، متمايز شده و نوع رفتار خاصي نسبت به هـر   دست

  .)2006تيس و همكاران، (گيرد  صورت مي
هـاي   هاي پويا شامل روتين توانمندي«معتقدند كه برخي از ) 2000(ايزنهارت و مارتين 

» انـد  خاص و قابل شناسايي بوده كه اغلب در معرض تحقيقات تجربي وسـيع قـرار گرفتـه   
هـاي انتقـال     روتـين هاي كنترل كيفيـت و   هاي توسعه محصول،  روتين ها شامل روتين مثال

  .)همان(باشد  تكنولوژي و انتقال دانش مي
هاي پويا كاملا برحسـب   اي از ادبيات موضوع، توانمندي با وجود اينكه در بخش عمده

ها تعريف شده اسـت،   هاي طراحي شده براي احياي مجدد روتين هاي تغيير يا روتين روتين
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براي مثال، . باشند د دارد كه داراي اهميت ميهاي پويا نيز وجو اما انواع ديگري از توانمندي
علاوه بـر زيربنـاي مبتنـي بـر روتـين      . هاي پويا از طريق رهبري كارآفرينانه خلق توانمندي

گيـرد،   هاي كيفيت، انتقال دانش و مانند آن نشـأت مـي   ، دايرهR&Dهاي پويا كه از  توانمندي
دارد كه توانايي نه تنهـا درك تغييـرات   هاي پويا نيز وجود  تري از توانمندي منشأ بسيار مهم
هـاي   هاي تكنولوژيكي، بلكه به كارگيري و اجراي آنهـا بـه وسـيله تركيـب     بازار و فرصت

توانـد يـك مبنـاي مسـتقل از      هاي پويا مـي  هر منشأ توانمندي. )همان(كند  جديد را ايجاد مي
اين امـر تفـاوت بـين    . دمزيت رقابتي پايدار باشد و هر كدام از اين منظر، استراتژيك هستن

هاي پويا خود  به عبارت ديگر، توانمندي. هاي پويا است هاي عملياتي و توانمندي توانمندي
هاي پويا ماهيتا اسـتراتژيك بـوده، امـا     توانند منشاء مزيت رقابتي باشند و همه توانمندي مي

بودن خصوصيات  هاي قبلي به آنها پرداخته شد، به دارا هاي عملياتي كه در بخش توانمندي
هايي نيازمند هستند تا منشاء مزيت رقابتي پايدار باشند؛ در ادامه بـه بررسـي ايـن     و ويژگي

  .پردازيم ها مي خصوصيات و ويژگي

  ها براي ايجاد مزيت رقابتي و نحوه محافظت از آنها خصوصيات منابع و توانمندي

. محور شـرح داده شـود   بعدر بخش قبلي تلاش بر اين بود كه مفهوم منبع در رويكرد من
هـاي درسـتي در    توان تحليـل  چرا كه بدون داشتن درك درستي از منبع در اين رويكرد نمي

امـا  . هـا بـراي تـدوين اسـتراتژي انجـام داد      مورد نحوه استفاده اين رويكرد توسط شـركت 
ي همانطور كه در بخش قبلي بدان اشاره شد، در اين رويكرد هر منبعي منجر به مزيت رقابت

اي باشـند تـا مـديران بـا      پايدار نخواهد شد، بلكه منـابع بايسـتي داراي خصوصـيات ويـژه    
سازي آنها در شركت خود بتوانند به مزيت رقابتي پايـدار دسـت    شناسايي، توسعه و جاري

چنـين   محور و هم هاي منابع، از منظر محققان مختلف در رويكرد منبع در ادامه ويژگي. يابند
  .گيرد ب براي تجزيه و تحليل منابع مورد بررسي قرار ميهاي مناس چارچوب

هـاي محافظـت از مزيـت رقـابتي را بـدين صـورت بـر         مكـانيزم ) 1959(اديت پنـروز  
دارا بـودن دانـش خـاص شـركت توسـط      . 2وابستگي مسير در توسعه منبـع،  . 1: شمرد مي

توانـايي  . 5مـديران،  انداز كارآفرينانه  چشم. 4تجربه مشترك خاص تيم مديران، . 3مديران، 
  .)41، ص 2004ماهوني و كار، (اختصاصي شركت براي يادگيري و ايجاد تنوع در كسب و كار 
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شمرد كه لازمـه مزيـت رقـابتي پايـدار      چهار ويژگي را براي منابع بر مي) 1991(بارني 
منـد   ههـا بهـر   منابع بايد ارزشمند باشند، بدين مفهوم كه اين منابع از فرصت. الف: باشند مي

منابع بايد در بين رقباي فعلـي و آينـده   . شده و تهديدهاي محيط شركت را خنثي كنند، ب
براي اين منابع نبايد جايگزني . منابع بايد غير قابل تقليد باشند و د. نادر و كمياب باشند، ج

 .)17، ص 1991بارني، (وجود داشته باشد 

  
  
  
  
  
  
  

  )1991(مدل مفهومي بارني : 4شكل 

  
هـايي در   هنگامي كه با استفاده از آنها شركت قادر بـه درك و اجـراي اسـتراتژي    منابع،

  .شوند جهت بهبود كارآيي و اثربخشي خود شود، ارزشمند تلقي مي
كننـده   شـود كـه اسـتراتژي خلـق     مند مـي  هنگامي يك شركت از يك مزيت رقابتي بهره

هـا اجـرا    از سـاير شـركت   ارزشي را اجرا كند كه به طور همزمان به وسـيله تعـداد زيـادي   
ها داراي منبع ارزشمند باشند، آنگاه هر يك از اين  چنانچه تعداد زيادي از شركت. شود نمي

مندي از آن منبع هستند و به موجب آن هيچ يك موفـق بـه    ها داراي توانمندي بهره شركت
ي كه يـك  هاي به طور كلي، مادامي كه تعداد شركت. يابي به مزيت رقابتي نخواهند شد دست
هاي مـورد   تر از تعداد شركت ارزشمند را در اختيار دارند، كم) اي از منابع يا مجموعه(منبع 

هاي رقابت كامل در يك صنعت باشد، آن منبع پتانسيل ايجاد مزيـت   نياز براي ايجاد پويايي
  .رقابتي دارد

نـابع را بـه   هاي ديگر نتواننـد ايـن م   منابع ارزشمند و كمياب سازماني، فقط، اگر شركت
منابع شركت، اگر داراي يك يا هـر  . توانند منشأ مزيت رقابتي پايدار باشند دست آورند، مي

وانمندي ت/ منابع

هاي ارزشمند، 

 كمياب

 عملكرد مزيت رقابتي

توانمندي / منابع

هاي ارزشمند، 

كمياب، غير قابل 

تقليد، غير قابل 

 جايگزين

مزيت رقابتي 

 پايدار
 عملكرد پايدار
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توانايي يك شركت براي به دسـت  . 1: سه ويژگي زير باشند، نسبتا قابل تقليد نخواهند بود
رابطه بـين منـابع تحـت    . 2آوردن يك منبع وابسته به شرايط تاريخي منحصر به فرد باشد، 

منبعي كه مزيـت رقـابتي   . 3لكيت شركت و مزيت رقابتي پايدار به طور عليّ مبهم باشد، ما
  .كند، از نظر اجتماعي پيچيده باشد براي شركت ايجاد مي

آخرين نيازمندي منبع براي ايجاد مزيت رقـابتي پايـدار غيـر قابـل جـايگزين بـودن آن       
اگر چه تقليد دقيق منابع شركت  نخست اينكه،: تواند رخ دهد اين امر به دو شكل مي. است

پذير نيست، اما ممكن است، قادر به جـايگزين كـردن منـابع     ديگر، براي يك شركت امكان
براي مثال شركتي كه در جسـتجوي تقليـد   . مندي از مزاياي آن منبع باشد مشابهي براي بهره

واهد بود، هر كردن آن منبع نخ باشد، اغلب قادر به كپي تيم مديريت كيفيت شركت ديگر مي
چند كه ممكن است، توسعه تيم مديريت كيفيت مربوط به خـود شـركت بـراي آن ممكـن     

دوم . باشد، اما بديهي است كه اين دو تيم از ابعاد مختلف با يكديگر تفاوت خواهند داشت
بـراي  . هاي استراتژيك يكديگر باشند توانند جايگزين اينكه، منابع بسيار متفاوت شركت مي

دهي بلندمدت شركت خود به جاي استفاده از  كن است كه شركتي به منظور جهتمثال، مم
منـد   نگـر بهـره   ريزي استراتژيك از وجود يك رهبر كاريزماتيك و آينده امهنفرآيند رسمي بر

ريزي اسـتراتژيك   شود و اين رهبر كاريزماتيك يك جايگزين استراتژيك براي فرآيند برنامه
  .شود محسوب مي

چهارچوب زير را براي تجزيه و تحليل منابع و ارتبـاط  ) 1991(ه، بارني به طور خلاص
  :كند آنها با مزيت رقابتي پايدار ارايه مي

  
  
  

  

  

غير قابل تقليد بودن، و غير قابل جايگزيني منابع شركت و  ال بودن، ارزش، كمياب بودن،رابطه بين ناهمگني و غير قابل انتق: 5شكل 

 مزيت رقابتي پايدار

. انـد  ها تحقيـق كـرده   هاي منابع و توانمندي ان زيادي در رابطه با شرايط و ويژگيمحقق
: كننـد  ها ذكر مـي  چهار نوع آزمون را براي منابع و توانمندي) 1995(كوليس و مونتگومري 

  ناهمگني منابع شركت

غير قابل انتقال بودن منابع 

 شركت

  ارزشمندي

  كمياب بودن

  غير قابل تقليد بودن 

 ـ وابستگي تاريخي

 ـ ابهام علّي

 ـ پيچيدگي اجتماعي

  غير قابل جايگزيني

 مزيت رقابتي پايدار
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اسـميت و  (عدم تقليدپذيري، بادوام بودن، اختصاصي بودن، قابليت جايگزيني و برتري رقابتي 

هـا   هشت معيـار را بـراي منـابع و توانمنـدي    ) 1993(اميت و شوميكر . )10، ص 1999همكاران، 
مكمل بودن، كمياب بودن، قابليت مبادله كم، غير قابل تقليد بـودن، قابليـت   : كنند عنوان مي

جايگزيني محدود، اختصاصي بودن، بادوام بودن، و همپوشاني با عوامل استراتژيك صنعت 
 .)46ـ33، صص1993اميت و شوميكر، (

هاي آنها بـراي پايـدار    يابي و ويژگي هاي منابع براي دست برخي از محققان بين ويژگي
معتقد اسـت كـه منـابع     )2004واد و هالنـد،  (يكي از آنها . اند كردن مزيت رقابتي تمايز قايل شده

امـا  . ممكن است، ارزشمند، كمياب و اختصاصي باشند تا منشأ مزيت رقابتي قـرار بگيرنـد  
. ين مرحله غير قابل تقليد، غير قابل جـايگزين و غيـر قابـل انتقـال نخواهنـد بـود      آنها در ا

پايداري منابع با سپري شدن زمان و اختصاص زمان براي اينكه تقليد مزيت سـخت شـده،   
پيتـراف  . گيـرد  جانشيني آن به راحتي ممكن نشده و غير قابل مبادلـه باشـند، صـورت مـي    

چهـارچوب  . نامد رقابت مي 2و موانع پسين 1وانع پيشيناين دو وضعيت را به نام م) 1993(
  .نشان داده شده است 6بررسي منابع در رويكرد منبع محور در طول زمان در شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  ).همان(، منبع رويكرد منبع محور در طي زمان: 6شكل 

                                                                                                                                                       
1. Ex-ante limits to competition  
2. Ex-post limits to competition  

استفاده بهره ور از منابع شـركت  

كـــه داراي خصوصـــيات زيـــر 

  :هستند

 ارزشمندـ 
 كميابـ 

  قابليت اختصاصي شدنـ 

 قابتي كوتاه مدتمزيت ر

 آيا منبع داراي شرايط زير است؟

 غير قابل تقليد بودنـ 

 غير قابل جايگزين بودنـ 

 غير قابل مبادله بودنـ 

 مرحله پايداري مزيت رقابتي مرحله ايجاد مزيت رقابتي

 محدوديت هاي پسين رقابت محدوديت هاي پيشين رقابت

  ارزش

  كمياب بودن

  قابليت جايگزيني كم

 قابليت مبادله كم

  قابليت تقليد كم

  زمان

 منجر به
 به نحوي كه
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  1اي نگرش رابطه

ي و سـاختار سـازماني   اگر بخواهيد امروزه شركتي را از ابتدا بسازيد، چه نوع اسـتراتژ  
براي تضمين موفقيت بلند مدت طراحي خواهيد كرد؟ چه رفتارهايي را در خود ترغيـب و  

كنيـد، چـه    كنيد از چه تضادهايي احتراز كنيـد؟ تـلاش مـي    تشويق خواهيد كرد؟ تلاش مي
آل را ايجـاد   هايي را القا كنيد؟ چنانچه شما يك مدل عملياتي موفقيت ايده فرهنگ و ارزش

  د، شبيه چه چيزي خواهد بود؟كني
هر سازماني كه تأسيس كنيد، در هر صنعتي، با هر زمينـه رقـابتي،   : يك چيز قطعي است

اند  هاي موفق فهميده طبق تحقيقات، سازمان. ساخته خواهد شد» روابط«آن سازمان بر روي 
تقويـت  مندي مـؤثر و   بهره. هاي مختلفي دارد و صرفا به شكل مالي نيست كه سرمايه شكل

اي عبارتست از  سرمايه رابطه. مسير مهمي براي موفقيت بلندمدت است 2»اي سرمايه رابطه«
كننـدگانش، شـركاي    ارزش روابط يك شركت بـا شـبكه روابـط آن بـا مشـتريانش، تـأمين      

  .)215، ص 2005گالتي و همكاران، (هاي داخلي شركت خودش  استراتژيك آن و زير بخش
ايكـل پـورتر، واحـد تجزيـه و تحليـل بـراي تحقيقـات        در رويكرد سـاختار صـنعت م  

باشـد،   مي» شركت«محور واحد تجزيه و تحليل  است و در رويكرد منبع» صنعت«استراتژي 
اي واحـد تجزيـه و تحليـل تحقيقـات      حال آنكـه در ايـن رويكـرد، يعنـي رويكـرد رابطـه      

ات تجربـي اخيـر   طبق تحقيق ـ. است» 3ها و فرآيندهاي دودويي يا شبكه روتين«استراتژيك 
دهـي بـه مزيـت رقـابتي منبـع محـور در        شركاي استراتژيك نقش بسيار مهمي را در شكل

طرفداران رويكرد منبع محور به دنبال منابع و . )658ـ   638، صص 2006لاوي، (كنند  شركت ايفا مي
هاي استراتژيك در داخل شركت بوده و سعي دارند كه منشـأهاي مزيـت رقـابتي     توانمندي

اما در محيطي كه فشارهاي رقابتي رو بـه  . ار را در داخل مرزهاي شركت جستجو كنندپايد
از قبيـل  (نفعـان   افزايش بوده و در صورت لزوم ارتبـاط تشـريك مسـاعانه شـركت بـا ذي     

چنـين اتحادهـاي    كنندگان، ساير واحدهاي كسب و كار داخل گـروه و هـم   مشتريان، تأمين
كننـده نحـوه كسـب     توانند تبيـين  به تنهايي نمي RBVز قبيل هايي ا تئوري) استراتژيك با رقبا
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كند كه سـود هـاي    اي تبيين مي رويكرد رابطه). همان(ها باشند  مزيت رقابتي توسط شركت
تر از طريـق منـابعي كـه بـه طـور       اي يا به طور دقيق بلند مدت ضرورتا توسط روابط شبكه

در چنـد  . )15، ص 2004داسـتچك،  (شـود   مياند، حاصل  عميق در روابط بين شركتي نهادينه شده
ها در اغلب صنايع به دنبال ايجاد اتحادهـاي اسـتراتژيك بـا شـركاي      دهه اخير اكثر شركت
العاده زياد مفاهيمي مانند اتحادهاي اسـتراتژيك، بازاريـابي    اهميت فوق. تجاري خود هستند

هـاي   در شـركت  2كننـدگان  نو مديريت ارتباط با تـأمي  1اي مديريت ارتباط با مشتريان رابطه
) 2001(در همـين رابطـه استريواسـتاوا و ديگـران     . كسب و كار، گواهي بر اين مدعا است

هاي  منظور از دارايي. اي و فكري رابطه: كنند هاي بازارمحور را به دو دسته تقسيم مي دارايي
بـط بـه علـت    اي در بخش بازار، روابط سازمان با مشتريان است به نحوي كه اين روا رابطه

توانند آنهـا را   مبتني بودن بر اعتماد و شهرت، نسبتا نادر و كمياب بوده و رقبا به آساني نمي
 .تقليد كنند

هـاي موفـق انجـام دادنـد، تعبيـر       در مورد سـازمان  )2005(در تحقيقي كه گالتي و كلتر 
اي  را بـراي تبيـين اهميـت نگـرش رابطـه      3»انقباض كسب و كار اصلي و انبساط حاشـيه «

دهنـد،   هاي برتر مرزهاي سازماني خودشان را گسترش مي سازمان. ها استفاده كردند سازمان
تر مرزهاي خودشـان   دست خود را به سمت شركاي بيروني دراز كرده، از نفوذپذيري بيش

ايـن  . كننـد  سـپاري مـي   هاي خود را بـرون  اي از فعاليت هاي عمده جلوگيري كرده، و بخش
سـپاري باقيمانـده    تـر ودر عـين حـال، بـرون     هاي كـم  تمركز بر فعاليتها با افزايش  شركت
اين امر منجـر  . دهند ها به شركاي استراتژيك، كسب و كار اصلي خود را كاهش مي فعاليت

اي از  اسـتعاره ( 4ها در زنجيره تأمين شده كه شامل پيوندهايي به افزايش بيش از حد شراكت
. در بالا و پايين زنجيـره ارزش اسـت  ) اتحاد است رابطه بسيار نزديك و محكم بين شركاي

هـاي   هاي برتر افق دهند، شركت در عين حالي كه آنها كسب و كار اصلي خود را كاهش مي
تري از كالاهـا و خـدمات بـراي مشـتريان      هايشان را با فراهم كردن مجموعه بزرگ فعاليت

ها و متحـد شـدن    اير شركتهايي با س دهند كه بسياري از آنها از طريق شراكت گسترش مي
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اين امر نيز در جاي خود منجـر بـه   . گيرد صورت مي 1حل مشتري با يكديگر براي ارايه راه
شود و اين  ها مي ها در بعد افقي زنجيره ارزش شركت افزايش بسيار زياد اتحادها يا شراكت

 ايـن پديـده  . اتحادهاي افقي محصولات مكمل محصولات شركت را فـراهم خواهنـد كـرد   
در بسـياري از صـنايع   » اي هاي مرزي يا حاشيه هاي اصلي و انبساط فعاليت انقباض فعاليت«

كننـده مـدل عمليـاتي جديـد      كننـده و حمايـت   قابل مشاهده بوده و يكي از عوامل تضمين
  ).ناميده شده است 2محور آنچه كه به نام سازمان رابطه(باشد  مي

اي،  هاي حاشـيه  ي اصلي و گسترش فعاليتها بنابراين براي تحقق منقبض كردن فعاليت
ها را در هـر يـك از چهـار بعـد معمـاري       هاي موفق ماهيت تقويت دوطرفه فعاليت ن سازما
حـل بـه آنهـا     در نتيجه، تشريك مساعي با مشتريان براي عرضـه راه . اند اي درك كرده رابطه

و در بين واحدهاي  كنندگان، مستلزم تشريك مساعي نزديك با شركاي استراتژيك، با تأمين
كنندگان يا  هاي موفق فقط به يك بعد از رابطه با تأمين سازمان. باشد داخلي كسب و كار مي

شركاي استراتژيك يا مشتريان توجـه نكـرده و تـلاش بـر توسـعه نگـرش چنـد بعـدي و         
در مدل جديد، روابط مهـم در راسـتاي سـه    . تري در مورد كل شبكه روابطشان دارند جامع
كننده و شريك استراتژيك، جدا و متمايز از سازمان نبـوده،   بيروني، يعني مشتري، تأمينبعد 

حل جامع براي  در توسعه يك راه. افزا هستند بلكه در عوض اين روابط به هم پيوسته و هم
هاي مكمل شـركاي اسـتراتژيك    محور بر روي منابعي مانند توانمندي مشتري، سازمان رابطه
 .)215، ص 2005گالتي و كلتر، (كند  كنندگان كليدي خودش تمركز مي ينخودش يا شبكه تأم

اي با بحث در مورد اينكه منابع استراتژيك ممكن است، فراتر از مرزهـاي   نگرش رابطه
آورنـد، بلكـه    و شبه منافع را به دست نمي 3ها صرفا منافع ريكاردين شركت باشد و شركت

. كنـد  محور را تكميل مي شوند، و اين نگرش منبع ند ميم اي نيز بهره چنين از منافع رابطه هم
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فع ريكاردين كه ناشي از تحت مالكيت داشتن يك منبع ارزشمند كمياب مانند زمين ارزشمند، مزيت مكاني، منا) 1: (انواع منفعت. 3
هايي كه موانع ورود رقباي بالقوه  هاي دولتي يا وضعيت منافع انحصاري كه به وسيله محافظت) 2(. باشند ها مي حق امتيازها، حق كپي

هاي كارآفرينانه در يك  پذيري و انجام فعاليت مپترين يا كارآفريني كه به وسيله ريسكمنفعت شو) 3. (شوند بسيار زياد است، اصل مي
بهترين استفاده از منابع شركت كه . باشند شبه منفعت كه ناشي از منابع خاص شركت مي) 4. (شود محيط نامطمئن و پيچيده محقق مي

شوند،  ها كه براي يك شركت اختصاصي مي شبه منفعت. منفعت است دهنده اين نوع اند تشكيل برخي از آن به نام توانمندي نام برده
  ).1992ماهوني و پاندين، (ت هاي اختصاصي آن شرك ناشي از سرمايه فيزيكي اختصاصي، سرمايه انساني اختصاصي، و دارايي
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هـا بـه روابـط اتحـاد خـود       اي كـه شـركت   هـاي اختصاصـي   اي از دارايي چنين منافع رابطه
دهنـد،   هايي را بين منابع خودشان و منابع شركايشان تشكيل مي دهند و مكمل اختصاص مي

چنـين از   يكرد منبع محور، بلكه هـم اي نه تنها از رو بنابراين رويكرد رابطه. شوند حاصل مي
هـاي شـبكه نيـز بـر      اي، تئـوري  علاوه بر رويكرد رابطـه . شود تئوري هزينه مبادله منتج مي

گيرد كـه   هاي تئوريك را در بر مي متغيرهاي ساختاري تأكيد كرده و دامنه وسيعي از ديدگاه
). همـان (كنـد   أكيـد مـي  بر تجزيه و تحليل الگوهاي بادوام از روابط بين فعالان اجتمـاعي ت 

ها و  كنند تا استراتژي هايي را كه تلاش مي اي و ديدگاه شبكه اجتماعي تئوري رويكرد رابطه
طرفه در يك محـيط مبتنـي بـر     ها را صرفا بر مبناي رفتار مبتني بر سود يك عملكرد شركت

در عوض محققان . دهند توصيف كنند، مورد نقد قرار مي )1985پورتر، (منبع يا مبتني بر رقابت 
شبكه اجتماعي سـاختار روابـط بـين شـركتي را تجزيـه و تحليـل كـرده و اثـر همكـاري،          
ارتباطات، يادگيري سطح شركت را بر روي اقدامات و عملكرد شركت مورد بررسـي قـرار   

  .)658ـ  638، صص 2006لاوي، (دهند  مي

  منابع شبكه

: خـورد كـه عبارتنـد از    چشم مـي  هاي مختلفي براي اين منابع درادبيات موضوع به واژه
) 2007(ها توسـط گـالتي    و سرمايه اجتماعي كه همه اين واژه 2، نهادينگي1اي سرمايه رابطه
منابع شـبكه عبارتسـت از منـابعي كـه از پيونـدهاي      . قرار گرفت» 3منابع شبكه«تحت چتر 

شـركا،  گيـرد، شـامل پيونـدهايي بـا      شركت با اجزاء و عناصر بيروني به شركت تعلـق مـي  
كه در بيرون از مرزهاي ) شود كه البته محدود به اين عناصر نمي(كنندگان، و مشتريان  تأمين

: كند منابع شبكه را بدين صورت تعريف مي) همان(محقق ديگري . يك شركت وجود دارد
منابع شركاي اتحاد كه از طريق تعامل مسـتقيم بـين شـركتي انتقـال داده شـده و مجموعـه       

شـود،   واژه ديگري كه براي منابع شبكه استفاده مـي . دهند را توسعه مي هاي شركت فرصت
: كننـد  آن را چنـين تعريـف مـي   ) 2002(است كه كوكـا و پـرس كـوت     4سرمايه اجتماعي
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مجموع منابعي كه به يك شركت با دارابودن يك شبكه پايدار از روابط بـين شـركتي تعلـق    
  .گيرد مي

دي به عنوان كارگشاي پيوندهاي بين سازماني ارتبـاط  هاي ما تاكيد بر منابع و توانمندي 
مندي منابع مـادي را برجسـته    نزديكي با رويكرد منبع محور از شركت دارد كه اهميت بهره

هـاي   كه در تحقيقات استراتژي منبع محـور معمـولا بـر توصـيف تفـاوت      در حالي. كند مي
ع در تبيين تغيير اسـتراتژيك و  شود، اما نقش ناهمگني منب ها تأكيد مي عملكردي بين شركت

محور، اهميت عوامل اجتماعي و  محققان ديدگاه منبع. گيرتر است اقدامات استراتژيك چشم
هـايي كـه    نقش تاريخچه منحصر به فرد شركت را برجسـته كـرده، امـا تـوجهي بـه شـبكه      

، تمركـز  در عـوض . )17، ص 1991بارني، (اند، صورت نگرفته است  ها در آنها قرار گرفته شركت
جانسون، (تنها اخيرا محققاني . بر منابع مادي مستقر در داخل مرزهاي شركت باقي مانده است

به نقش منابع شبكه در كاناليزه كردن اطلاعات و  )2003؛ بل و همكاران، 2005؛ لاوي، 2006؛ گالتي، 1999
  . اند ه كردهها و در جاي خود شكل دهي به رفتار و پيامدهاي آنها توج منابع براي شركت

هـا امكـان    هايي هستند كه بـه شـركت   ها در آنها قرار دارند، كانال هايي كه شركت شبكه
دهند تا اطلاعات  و يا منابع ارزشمند تحت مالكيت شـركاي آنهـا را تحـت تـأثير قـرار       مي

شـود و   هـا هديـه داده مـي    هاي بين سازماني به شركت هايي توسط شبكه چنين مزيت. دهند
ايـن منـابع ممكـن اسـت، مجموعـه      . گـذاري شـوند   به عنوان منابع شبكه نام ممكن است،

كردن اطلاعات ارزشمند در شبكه هم محـدود كـرده    ها را با كاناليزه اقدامات موجود شركت
تواننـد اقـدامات و پيامـدها را بـا دسترسـي بـه        چنين اين منابع مي هم. و هم گسترش دهند

جداي از منابعي كه . را به اشتراك گذارند، شكل دهندمنابعي كه شركاي شركت مايلند آنها 
در مرزهاي يك شركت قرار دارند، منابع شبكه در بيـرون از مرزهـاي شـركت و در داخـل     

تر چنين منابعي در برگيرنده منابعي هسـتند كـه    به طور وسيع. شبكه اجتماعي آن قرار دارند
هـاي شـركت كـانوني بـا      تصالشركاي يك شركت ممكن است، داشته باشند و به وسيله  ا

  .)51، ص 2007گالتي، (ها براي شركت كانوني نيز در دسترس باشند  ديگر شركت
معرفي مفهوم منابع شبكه قلمرو و محدوده ديدگاه منبع محور را از منابع داخل مرزهاي 

به . دهد يك شركت به منابع بيروني مبتني بر عضويت و مكان شركت در شبكه گسترش مي
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مفهوم منابع شبكه اهميت شرايط تاريخي منحصر به فرد شركت را برجسته كـرده و  علاوه، 
كنـد   ها در طي آن منابع شبكه را انباشته كرده را پيشـنهاد مـي   يك فرآيند زمان بر كه شركت

  .كه مبناي مزيت رقابتي پايدار خواهد بود
در اتحادهـاي   ها ابزاري براي كاناليزه كـردن اطلاعـات ارزشـمند    طبق نظر گالتي شبكه

هاي كسب و كار خودشان انواعي از پيونـدهاي   ها در دوره فعاليت شركت. ها هستند شركت
چنين پيوندهايي شامل مواردي همچون روابط خريـدار ـ   . آورند بين شركتي را به وجود مي

ايـن  . شـود  هاي صنعت مي كننده، اتحادهاي استراتژيك و عضويت مشترك در انجمن تأمين
هـاي سـرمايه    ها را قادر به مبادله انواعي از اطلاعات، دانش، و سـاير شـكل   كتپيوندها شر

باشند، بـه دو   در نتيجه، روابط بين شركتي بيانگر سرمايه اجتماعي براي شركت مي. كنند مي
داشتن اطلاعات كليدي و كنترل جريان . هاي اطلاعات هستند نخست اينكه آنها كانال: دليل

هـا   هـاي بـين شـركت    دوم اينكـه، تعامـل  . كند فريني را فراهم ميهاي كارآ اطلاعات فرصت
آورد كه مبتني بر هنجارهاي پيوند دوسويه و عـدل   الگوي تعهد و انتظاراتي را به وجود مي

سرمايه اجتماعي به عنوان يك سازه چنـد بعـدي كـه سـه نـوع مزيـت       . باشد و انصاف مي
د كه عبارتنـد از حجـم اطلاعـات، تنـوع     شو سازي مي اطلاعاتي متفاوت رادر بردارد، مفهوم

هـايي را بـر    مجموعه اتحادهاي يك شركت منافع ـ محدوديت . اطلاعات و غناي اطلاعات
كوكـا و پراسـكوت،   (كننـد   حسب حجم  اطلاعات، تنوع اطلاعات و غناي اطلاعات فـراهم مـي  

  .)59، ص 2002
ي كه متشكل از روابط ا بخش رابطه: منشأهاي منابع شبكه داراي دو بخش متمايز هستند

مستقيم يك شركت با شركاي آن است و بخش ساختاري كه در بر گيرنده شبكه اجتمـاعي  
اي ساختار اجتماعي دانش مسـتقيم و   بخش رابطه. باشد كلي كه شركت در آن قرار دارد، مي

كـه بخـش    كنـد در حـالي   مبتني بر تجربه را در مورد شركاي اتحاد فعلي و قبلي فراهم مـي 
ها اين دانش  كند كه شركت اري دانش غير مستقيم در مورد شركاي بالقوه را فراهم ميساخت

اي و  هم بخش رابطـه . آورند را از شركاي قبلي، از شركاي شركاي قبلي و غيره به دست مي
هاي جسـتجو   هم بخش ساختاري منابع شبكه در تشكيل اتحادها تأثيرگذار بوده و بر هزينه

) 2002(كوكا و پراسكوت . )51، ص 2007گالتي، (شركا نيز مؤثرند  ريو ملاحظات خطرات رفتا
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هـا و غنـاي    معتقدند كه ابعاد حجم و تنوع اطلاعات به بخش سـاختار اتحادهـاي شـركت   
آنها بر اين باورند كه حجم اطلاعات بر كميت . باشد اي مربوط مي اطلاعات به بخش رابطه

. كنـد  تحادهاي خود به دست آورد، تأكيـد مـي  تواند به وسيله ا اطلاعاتي كه يك شركت مي
اساسا تمركز بر تعداد شركايي كه شركت دارد و تعداد پيوندهايي كه با هـر شـريك ايجـاد    

تري بر كميت اطلاعـاتي كـه يـك     تنوع اطلاعات بر انواع و تا حد كم. باشد كرده است، مي
فع سرمايه اجتماعي در منا. تواند به وسيله روابط خودش كسب كند، تأكيد دارند شركت مي

اول اينكه تنوع اطلاعات بـه علـت سـاختار    . شوند بعد تنوع اطلاعات به دو شيوه ظاهر مي
كنـد كـه    دوم اينكـه، ايـن بعـد مشـخص مـي     . افتـد  شبكه اختصاصي يك شركت اتفاق مي

هاي موجود در  به علت اينكه شركت. كنند ها انواع مختلفي از اطلاعات را كسب مي شركت
منـد شـده و    هاي متفاوتي بهره هاي مختلف بازار فعاليت كرده، از تكنولوژي بخش شبكه در

آخـرين بعـد   . باشند، آنها منشأ انواع مختلفي از اطلاعات هستند متعلق به صنايع مختلفي مي
سرمايه اجتماعي، يعني غناي اطلاعات بر كيفيت و ماهيت اطلاعات قابل دسـترس شـركت   

اي دارنـد، بـه    هايي كه تجربه اتحاد قابـل ملاحظـه   شركت. كند ياز طريق روابط آن تأكيد م
هاي شراكت كردن با يكـديگر   تجربه. يابند تري دست مي تري به اطلاعات غني احتمال بيش

عـلاوه بـر   . شود ها حاصل مي ها، فرآيندها و روتين در ارتقاي درك و دانش در مورد انگيزه
آيند شراكت، پيوندهاي چندگانـه و تكـراري   ها در مديريت كردن فر توسعه مشترك مهارت

سطح بالاي اعتماد بين شركا، بـه  . كنند بين شركا به عنوان علامت و مكانيزم اعتماد عمل مي
  .شود اي با دسترسي اطلاعات غني بين شركا، مربوط مي طور مثبت و به طور قابل ملاحظه

معتقـد اسـت كـه در     وي. شـود  به دو دسته تقسيم مي) 2006(منابع شبكه توسط لاوي 
اي از منابع خود را با انتظار  كننده زير مجموعه هنگام تشكيل يك اتحاد هر شركت مشاركت

. كننـده در اتحـاد قـرار داده اسـت     ايجاد منافع مشترك از منابع مشترك دو شركت مشاركت
اي  گذارده شده و زير مجموعه اي از منابع به اشتراك بنابراين هر شركت داراي زير مجموعه

دهنده مجموعـه كامـل منـابع     باشد كه با يكديگر تشكيل گذارده نشده مي از منابع به اشتراك
كنـد،   مزيت رقابتي مبتني بر منبع شركت كانوني كه در يك اتحـاد مشـاركت مـي   . باشند مي
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منفعـت  . 2 ،1منفعت داخلي. 1: تواند در چهار جزء منطبق با چهار نوع منفعت قرار گيرد مي
منفعـت  . 4و  ،3منفعت سرازير بـه سـمت داخـل   . 3 ،2ه خود اختصاص داده شدهاي ب رابطه

  .4سرازير به سمت خارج
حاصل از منـابع داخلـي    5واژه منفعت داخلي به تركيب منفعت ريكاردين و شبه منفعت

هـاي   توانند نه تنها هـم افزايـي   در نتيجه اتحادها مي. اشاره دارد )1993پيتـراف،  (شركت كانوني 
اي نيـز بـراي ارزش منـابع شـركت كـانوني       وجود آورند، بلكه دستاوردهاي منفيمثبت به 

طـور   لذا ارزش يك منبع خاص داخلي وابسته به همه منـابع داخلـي ديگـر و همـين    . دارند
  .منابع شبكه است
گذاري دانش، منابع و  هاي به اشتراك هاي خاص رابطه، روتين اي از دارايي منفعت رابطه

توانـد صـرفا از    اين منفعت مي. شود هاي اداره مؤثر ناشي مي ل و مكانيزمهاي مكم توانمندي
ها به اشتراك گذارده شده و تحت مالكيت  منابعي كه به طور عمدي در اتحاد توسط شركت

گذارده شده شركت  مشترك شركاي اتحاد مي باشند و بنابراين در برگيرنده منابع به اشتراك
  .شودكانوني و شركاي آن باشد، حاصل 

منفعت سرازير به سمت داخل معمولا به اتحادهاي افقي در ميان رقبـايي كـه بـه طـور     
همانند منابع شركاي اتحاد كه در معرض سـرازير  . مرتبط است% كنند استراتژيك رقابت مي

اي اسـت كـه شـركاي     شدن هستند، منابع شركت كانوني نيز در معرض تـراوش ناخواسـته  
تركيب منافع كسـب   7شكل . فعت سرازير به سمت خارج استكند و من اتحاد را منتفع مي

  .دهد شده توسط شركت كانوني در يك اتحاد را نشان مي
  
  
  
  

                                                                                                                                                       
1. Internal rent  
2. Appropriated relational rent  
3. Inbound spillover rent  
4. Outbound spillover rent  
5. Quasi rent  
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  ).2006لاوي، (انواع منفعت كسب شده توسط شركت كانوني در يك اتحاد، منبع : 7شكل 

توانـد بـه عنـوان     مي 1تأثير كلي منابع شبكه بر روي مزيت رقابتي شركت به هم پيوسته
اي به خـود اختصـاص داده    تركيبي از چهار نوع منفعت به نام منفعت داخلي، منفعت رابطه

. سـازي شـود   شده، منفعت سرازير به سمت داخل و منفعت سرازير به سمت خارج مفهـوم 
كند كه مزيت رقابتي يك شركت به هم پيوسته مبتني بر تركيبي از  سازي بيان مي اين فرموله

داخلي و منابع شبكه، از شركت مشابهي كه صرفا بر مبناي منابع داخلي مورد ارزيـابي   منابع
عوامل خـاص شـركت، خـاص شـريك و خـاص      . تر است تر و يا كم گيرد يا بيش قرار مي

رابطه نقش مهمي را در تعيين نوع و ميزان منفعت كسب شده از هـم منـابع داخلـي و هـم     
 .كند ع شبكه شركاي اتحاد ايفا ميمنابع شبكه شركت كانوني و هم مناب

                                                                                                                                                       
1. Interconnected firm  

 
  منابع به اشتراك گذارده نشده

  منابع به اشتراك گذارده شده شركت كانوني

 با شريك
 

 منابع مشترك

 منفعت سرازير به سمت خارج منفعت داخلي

 منفعت رابطه اي به خود اختصاص يافته

 ت داخلمنفعت سرازير به سم
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 ورها در صنعت خودمصاديق تغيير رويكرد

در صنعت خودرو به دليل ماهيت بسيار رقابتي آن شاهد تغيير و تحولات اسـترتژيك و  
صـنعت  . ها براي كسب مزيت رقابتي پايدار هستيمه از به روزترين و بهترين رويكرداستفاد

صنايع با شتاب كم در نـرخ توسـعه محصـول، نـرخ     در دسته ) 1998(خودرو به زعم فاين 
گيرد و وي معتقد است  هاي سازماني قرار مي فرآيند و نرخ تغيير در ويژگيتغيير تكنولوژي 

شـركتي   ،مثال بـارز . پذير است يابي به مزيت رقابتي پايدار امكان كه در چنين صنايعي دست
بـه  . سـت، شـركت تويوتـا اسـت    كه در صنعت خودرو به مزيت رقابتي پايدار دست يافته ا

ه مزيت رقابتي پايدار در بيابي  رويكردهاي استراتژي در دستاي از تغيير  ه نمونهيمنظور ارا
 .مدهي در صنعت خودرو مورد بحث قرار مي را شركتاين صنعت خودرو، عملكرد 

هـايي را در   كارخانـه  80ر دهـه  هاي ژاپني شركت تويوتـا نيـز د  همانند اكثر خودروساز
هاي ساخت داخل قطعـات خـودرو در    به منظور برآورده كردن نيازمندي .يكا ايجاد كردآمر

 ـ مينأآمريكا، اين شركت درصد بالايي از قطعات خود را از ت دگان آمريكـايي خريـداري   كنن
درصد از كل ارزش قطعات خود را در آمريكا  70شركت تويوتا بيش از  ،براي مثال. كند مي
در نتيجـه ايـن    .)719 ـ ـ701، صـص  2006داير و هـاچ،  ( كند ايي خريداري ميكنندگان آمريك مينأاز ت

اين امـر ايـن   . كند ا رقباي آمريكايي خود استفاده ميمين يكساني مشابه بأشركت از شبكه ت
 ـ   ،آيا ممكن است«كند كه  ال را به ذهن متبادر ميؤس كسـان و  مين يأشركتي كـه از شـبكه ت

وسيله آن شبكه مزيت رقـابتي نسـبت بـه    ه شود، بتواند ب مند مي مشابهي با رقباي خود بهره
) 1980(نعت پـورتر  بر حسب رويكـرد سـاختار ص ـ   ،به علاوه» دست آورد؟ه رقباي خود ب

تـر   زنـي بـيش   چنانچه به دليل قـدرت چانـه   ،دست آورده تواند مزيتي ب شركت خريدار مي
امـا در ايـالات   . دست آورده بكنندگان  مينأتري را از ت نسبت به رقبا بتواند قيمت واحد كم

زني نسبي  تر نسبت به رقباي خود قدرت چانه متحده شركت تويوتا به علت حجم توليد كم
هاي آمريكايي مزيت متمايزي نسـبت   يتري نسبت به آنها داشت و در نتيجه خودروساز كم

را  موفـق شـركت تويوتـا    توانـد عملكـرد   لذا رويكرد ساختار صنعت نمي. تندبه تويوتا داش
 .دتبيين نماي
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تشـكيل   هاي اخير را هاي سازماني در دهه ريترين نوآو سيستم توليد تويوتا يكي از مهم
بـه  . اي متنـوع بـود  همملو از تقاضا براي خودرو ،بازار خودروي ژاپن بعد از جنگ. دهد مي

 ـ علاوه توانمندي تـر و   هـا كـم   ن ژاپنـي در ابتـدا نسـبت بـه مونتاژكننـده     كننـدگا  مينأهاي ت
مــداوم  يبــا گذشــت زمــان، تقســيم كــار جديــدي بــر مبنــاي ارتقــا. تــر بودنــد امطلوبنــ

هاي طراحي محصول تكامل يافت و در  كننده و مشاركت آنها در پروژه مينأهاي ت شايستگي
روابط اسـتخدامي نيـروي كـار    كننده استقلال خود را از نظر  مينأكننده و تمونتاژ ،عين حال
هـايي را ايجـاد كـرد كـه      كننده توانمنـدي  مينأسيار نزديك با تاين روابط ب. نمايند حفظ مي
كيفيت را افزايش داده و زمان سيكل مدل جديـد را بهبـود    ه محصول به بازار ويسرعت ارا

 ـعنوان يك اصل سـازماندهي بـراي ارا  كننده به  مينأاين امر با استفاده از يك شبكه ت. داد ه ي
 .تاين توانمندي صورت گرف

در . ظاهر شـد  1980تا اوايل  1965اي از سال  ني در ژاپن در طول دورهبين سازمامدل 
طول اين دوره زماني، ساختار توليد به سمت روابط چند طرفه و دو طرفه تغيير يافت و بـه  

كننده توسط خودروساز مد نظر قرار گيرد، بر خصوصيات مبادلـه   مينأجاي اينكه مالكيت ت
كننـدگان   ينمأاز ت 1950از سال . بيشتري صورت گرفتكننده توجه  مينأبين خودروساز و ت
 1960سـال  گران بعـد از  شـد، مونتـاژ   هاي نگهداري موجودي استفاده مـي  به عنوان محافظ

 وسيله آمـوزش ه ب. ندگان خودشان را ارتقا دهندنك مينأهاي فني ت متعهد شدند كه توانمندي
مطـرح شـدن   . انتقـال داده شـد   كننـدگان  مينأگران به ت ـروي خط مونتاژ، دانش فني مونتاژ

كننـده را بـه    مينأها به طور قابل توجهي منطق روابط با ت ونتاژها و زير سيستمساخت زير م
م براي خريـداران و هـم بـراي    منافع مشخصي ه. سمت ساخت تشريك مساعانه تغيير داد

ظهـور  . زماني جديـد وجـود داشـت   كنندگان بر حسب افـزايش بـازده در شـكل سـا     مينأت
 :دش وسيله سه قاعده زير هدايت ميه ب هاي بين سازماني شبكه

و يكي شـدن نيـروي كـار دو    كنندگان در تويوتا منجر به ادغام  مينأيكپارچه كردن ت. 1
 .دكن ماهيت حقوقي مستقل خود را حفظ ميشود و هر شركت  شركت نمي

 .دياب بود ميها به آنها به وسيله انتقال شايستگيه كنندگان ب مينأهاي ت توانمندي. 2
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خـود را بـا   هـاي   ندگان لازم است كه شايسـتگي كن مينأبراي مشاركت در رده اول، ت. 3
 .ديكديگر بررسي كرده، كدگذاري نمايند و به اشتراك بگذارن

تار سلسـله مراتبـي   اند كه داراي سـاخ  هوجود آورده اي را ب اين سه قاعده ساختار شبكه
كننـدگان تويوتـا بـه     مينأساختار ت. اند را ايجاد كرده با  مركزيت تويوتااي  بوده و يك شبكه

بـا  . دارد GM كننـدگان  مينأصورت ساختاري سازماندهي شده كه تفاوت زيادي با ساختار ت
 ـ    ،اين وجود ي عمـودي وسـيع   كننـدگان از يكپـارچگ   مينأقاعده ماهيـت حقـوقي مسـتقل ت

ش افـزوده تويوتـا در   سـهم ارز . كنـد  هاي آمريكايي، جلوگيري مي مشاهده شده در شركت
در خودروهـاي مونتـاژ شـده آن     GM تر از سـهم ارزش افـزوده   خودروهاي خود شديدا كم

كه ارزش افزوده داخلـي يـك مونتـاژگر آمريكـايي دو      مشخص كرد) 1996(داير . باشد مي
  .)425ـ 405، صص 2000كوكات، ( باشد گر ژاپني ميبرابر يك مونتاژ

از  ،كنـد  تر تبـديل مـي   اتبي را به روابط بسيار نزديكمر موضوعي كه اين ساختار سلسله
ي و سـازماني شـركت تويوتـا و انتشـار آنهـا بـه       فرآينـد هاي  از نوآوري اي منطق مجموعه

. معرفـي توليـد مشـتري محـور بـود      ،نوآوري اول اين شركت. شود كنندگان ناشي مي مينأت
اضـاي مشـتري نيـاز بـه     گويي منعطف بـه تق  خطر اين نوع سيستم اين است كه براي پاسخ

هـا   موجودي JIT هاي انست با تحويلشركت تويوتا تو. سرمايه در گردش زيادي وجود دارد
هـاي  ها بـا ابزار  اين سيستم. ه در گردش غلبه نمايدرا حداقل كرده و بر خطر افزايش سرماي

شده كه منجـر بـه حـداقل شـدن      تحليلي قوي از قبيل تحليل ارزش و كنترل كيفيت همراه
 .دها ش ينههز

رسد كه از طريـق يكپـارچگي    ي، به نظر ماشندهاي قدرتمندي ب نوآوري JIT اگر كانبان و
وسيله يكپارچگي عمودي يك شركت بايسـتي  ه در حقيقت، ب. عمودي بهتر به اجرا درآيند

نجام چنـين كـاري را   چرا كه اختيار و اقتدار ا ،داشته باشد JIT تري براي اجراي قدرت بيش
 .ددار در اختيار

روابـط بـا    ،گسترش تدريجي اين اصول سـازماندهي جديـد از توليـد مشـتري محـور     
كنندگان به ساخت تشريك مسـاعانه بـر مبنـاي     مينأكنندگان را از روابط خصمانه با ت مينأت

خـاص رابطـه افـزايش يافتـه و      هـاي  در طي زمان دارايي. فه تبديل كردله چند طرأحل مس
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كنندگان ژاپني با تمركـز   مينأدر طي زمان ت. كامل مطرح شدند كنندگان سيستم و قطعهتوليد
. ص سازماندهي شـدند اديد و وابستگي زياد به مشتريان خشدن ش ها و تخصصي بر سفارش

دوم و كننده رده اول با چند هزار پيمانكـار رده   مينأت 180بندي شده جديد،  در ساختار رده
در اين ساختار . كنند كننده رده سوم عقد قرارداد مي مينأها هزار ت آنها نيز در جاي خود با ده

 ـ   ين حالي كه هويت مستقل و شايستگيبندي شده در ع رده كننـدگان   مينأهاي هـر يـك از ت
 ـ   مينأشود، مبنايي براي هماهنگي بلند مدت بين ت حفظ مي ه كنندگان و شـركت كـانوني را ب
 .دآور وجود مي

يابي  هاي منبع ارد كه در يك زمان معين، فلسفهبندي شده دلالت بر اين امر د هدرساختار 
يـابي در   هـاي منبـع   ايـن شـيوه  . اي متغير اسـت  ه طور گستردههاي يك شركت ب در كارخانه

ها، آموزش و  سمبتني بر رابطه كه بر تمازني تا شيوه  كت خريدار از شيوه مبتني بر چانهشر
توسـط خودروسـاز يـا     ها دارايي كردن اختصاصي. ير استدارند، متغ بسيار كيدأت لهأحل مس

يـابي   بلكـه معلـول شـيوه منبـع     ،مين كننده بر اين اساس علت يك استراتژي خاص نبودهأت
 ـ   ،در واقع. مبتني بر رابطه است در . مين اسـت أاختصاصي كردن دارايي معلـول اسـتراتژي ت

ي تقويت ايـن  تي براهاي بين شرك مبتني بر روابط، نياز به مكانيزميابي  شيوه منبع ،عين حال
 .ديابي دار نوع شيوه منبع

هـاي سـازماني مهمـي را ايجـاد      دگان رده اول، نوآوريكنن مينأاتكاي فزاينده تويوتا بر ت
هـا در   هـاي بـين شـركت    وسيله تكرار تعامله ب. احي شده بودكرد كه براي شبكه جديد طر

ه ي خـاص رابط ـ هـا  شود كـه از اكتسـاب مهـارت    ها ظاهر مي اي از نوآوري شبكه، مجموعه
ايـن  . ري شـده اسـت  گـذا  نـام  »1سرمايه خاص رابطه«نچه كه به عنوان آكند، يا  حمايت مي

بـر  ها شامل تعيين قيمت مشترك بر مبناي تجزيه و تحليل ارزش، طراحي مشـترك   نوآوري
رد توسعه محصول، قواعد بـه  يابي بر مبناي هدف در مو مبناي مهندسي ارزش، روش هزينه

بنـدي   احي جعبه سياه، مهندس مقيم، رتبـه كننده، طر مينأهاي تود، پيشنهادگذاري س اشتراك
 ـ  JIT تحويـل هـاي   و كنندگان تاييد شـده  مينأاز طريق تمين كننده، تضمين كيفيت أت ه كـه ب

هـا بيـانگر تغييـر از     اين نوآوري. باشند شود، مي هاي تشويق و تنبيه حمايت مي نامهوسيله بر

                                                                                                                                                       
1. Relation – specific capital  



  فرهنگ مديريت  ���� 40

 

 

كننده و هماهنگي  مينأمبناي مذاكره قيمت به ارزيابي عملكرد تشيوه سنتي كاركرد خريد بر 
 .دباش ركتي ميهاي بين ش كاركرد

 ـ اي از  دهـد كـه مجموعـه    اي را نشـان مـي   كننـده تويوتـا شـبكه    مينأناهمگني سيستم ت
يـك تفـاوت مهـم، بـين     . كننـد  بندي شده به صـورت متفـاوتي كـار مـي     كنندگان رده مينأت
كننـد و   اهم شده توسط شركت كـانوني كـار مـي   هاي فر طبق نقشهاست كه  كنندگاني مينأت
در طـي  . دهنـد  ه مـي يييد، اراأهاي خود را به شركت كانوني براي ت شهكنندگاني كه نق مينأت

نده و يـا افـزايش در   كن مينأكنندگان به دليل افزايش در حجم توليد ت مينأزمان، گروه دوم ت
 .ديابن تر تكامل مي كننده به سمت استقلال بيش مينأهاي صورت گرفته در ت قلمرو فعاليت

كننده، شركت كانوني به طـور منتخـب    مينأهاي شايستگي ت از طريق نظارت و نيازمندي
 ـ   ـ. دهـد  كننـدگان توسـعه مـي    مينأروابطي را بـا ت نـدگان بـر مبنـاي كيفيـت انجـام      كن مينأت

 ـ . گيرند قراردادهايشان مورد ارزيابي قرار مي بـالاترين رتبـه   گاني كـه  كننـد  مينأاغلـب در ت
رصـد كمـي از سـهام    باشند، د ميهاي بالقوه  كنند و داراي توانمندي عملكردي را كسب مي

را براي كاهش هزينه و هاي خود  كنندگاني كه روش مينأت ،به علاوه. شود آنها خريداري مي
كانوني  توانند در كاهش هزينه مداوم شركت كنند، مي وري كدگذاري و مستند مي بهبود بهره

وري  بهبود در بهـره با استفاده از اين روش يادگيري مستمر منجر به . نقش مهمي ايفا نمايند
هـا را بـراي    كنندگان، بايستي برخـي مهـارت   مينأهمه انواع ت. شود كننده مي مينأكل شبكه ت

هـاي تكنولـوژيكي    ها از توانمنـدي  حفظ رابطه با شركت كانوني توسعه دهند و اين مهارت
 .تمتفاوت اسصرف 

بر خلاف سلسله مراتب دقيقي كه در خودروسـازهاي آمريكـايي وجـود دارد، سـاختار     
هـا كـه قـبلا از     مـل يافـت بـه نحـوي كـه جريـان نـوآوري       شبكه تويوتا به مرور زمان تكا

برخـي ايـن   . كننـدگان نيـز منتقـل شـد     مينأت به بين خود ،كنندگان بود مينأكننده به تمونتاژ
هــاي بــه  وســيله مكــانيزمه ي بــچنــين ســاختار. دانــ اي ناميــده شــهوضــعيت را كنتــرل خو

 ـ  اشتراك كننـدگان،   وري در تـأمين آاز نـو  يـت حماكننـدگان و   مينأگذاري منفعت در بـين ت
هويت و دوام مستقل هر يك از اعضـاي شـبكه را محقـق     توانست شركت تويوتا .دانند مي

شده و بر مبناي تجربه شركت  ريزي مههاي توليد برنا هاي اوليه بر اساس هزينه قيمت. نمايد
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ر همـان زمـان،   د ،با اين وجـود . شود ده در مورد قطعات مشابه تعيين ميكنن مينأكانوني و ت
 ـها به سـاير   كند كه اين بهبود قاعده سوم ديكته مي در نتيجـه  . گان جريـان يابنـد  كننـد  مينأت

 .دياب دگان جريان ميكنن مينأكننده به طور پويا به ساير ت مينأهايي در يك تبهبود

ماندگاري مستقل عضو يك عامل ضروري در خصوصيت خود سـازماندهي در سيسـتم   
دست آورده ه اي را ب تي را در نظر بگيريد كه تكنولوژيشرك. شود مين تويوتا محسوب ميأت

ات امكـان نظـارت   هاي شديد اطلاع جريان. گيرد هاي ديگران سواري مجاني مي و از تلاش
كند و جريمه اين شركت اين خواهد بود كـه از عضـويت آن در باشـگاه     م ميآسان را فراه

 ،ستاز نقطه نظر تويوتا اين سيستم كم هزينه ا. كنندگان رده اول ممانعت به عمل آيد مينأت
 .دهاي بسيار نزديك باشپيونداي از  حتي اگر شامل مجموعه

يـت  و سرعت تا بازار حما هاي ايجاد تنوع ماندهي سيستم تويوتا از توانمندياصول ساز
ميـزان   ،سازي را ممكن كـرده و در عـين حـال    تخصصي ،لاريتي در جعبه سياهماژو. كند مي

ها را كـاهش داده، در   هزينه ،انتشار سريع دانش فني توليد. كند هماهنگي زيادي را تقاضا مي
 1مان تا بازارز كنندگان در طراحي و توليد،كنندگان و مونتاژ مينأهماهنگي دقيق ت ،عين حال

 .دده را كاهش مي

 ـ   اين توانمندي له دانـش  وسـي ه ها در يك شركت معين به تنهايي وجود ندارنـد، بلكـه ب
. شـوند  سابقه و تاريخچه همكـاري ايجـاد مـي   ها بر اساس  چگونگي هماهنگي بين شركت

كنند، هيچ ساختار شـركت هولـدينگي در شـبكه وجـود      ها به طور مستقل عمل مي شركت
بـه از دسـت دادن   در صورت حذف شركتي از شبكه، اين امـر منجـر    ،در عين حال. ندارد

انمند نيـز  كنندگان تو مينأبه ت ندهاي شبكه خواهد شد كه حتي اگر بتوان بخشي از توانمندي
. وجود آورنـد ه هاي شبكه را بلافاصله مجددا ب توانند اين توانمندي دسترسي پيدا كنند، نمي

باشـند، بلكـه    هاي ايستا براي كاهش موجودي نمي توانمندي ،ر سادهها، به طو اين توانمندي
  .كنند ترغيب ميوسيله انتقال تكنولوژي ه نوآوري را ب
كـه بـدون اخـتلال در مركزيـت     سيستم تويوتا ساختاري را ايجاد كرده است  ،در نتيجه

تويوتـا   لـذا  .دكن ـحفـظ  را كنندگان قوي  مينأتنوع در بين تتواند  ميكننده در سيستم، مونتاژ
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ايـن  . هاي شـبكه بـه يكپـارچگي عمـودي متوصـل نشـده اسـت        براي غلبه بر عدم كارآيي
اي مالكيت براي ايـن دانـش   كند كه ادع له ويليامسون را مطرح ميأهاي انطباقي مس نوآوري

وسيله ه ب. كننده خواهد شد مينأكاري در ت در نتيجه منجر به رفتار محرمانه باشد، ضعيف مي
گيرنـده ايـن اصـول همـاهنگي     سيستم تويوتا در بر. اند وم اين تهديدها رفع شدهمكانيزم س

بـه طـور خلاصـه    . آينـد  وجود ميه است كه به دليل معايب مربوط به يكپارچگي عمودي ب
يابي به مزيت رقـابتي پايـدار را    توان عملكرد شركت تويوتا و روند تكاملي آن در دست مي

  .در رويكردهاي استراتژي تبيين نموو بر مبناي تغيي 2بر اساس جدول 
  تبيين عملكرد تويوتا در صنعت خودرو  منشاء مزيت رقابتي تويوتا  رويكرد غالب  بازه زماني

ـ  1970
1940  

رويكرد ساختار 
  صنعت

جويي در مقياس و استفاد از صرفه
ها براي غلبه بر نيروهاي ساير مكانيزم

  صنعت

خودروسازهاي جهاني بر اساس  در اين بازه زماني تويوتا همانند ديگر
نيروهاي تشكيل دهنده صنعت خودرو اقدام به رقابت و تدوين استراتژي 

قدرت چانه زني تويوتا در برابر  ،به طور مشخص. كرده است
كنندگان و مشتريان در صنعت خودرو همانند اكثر خودروسازها و  مينأت

جر به عملكرد برتر جويي مقياس با توليد انبوه خودرو من استفاده از صرفه
 .يدشركت تويوتا در اين دوره گرد

ـ  1990
1970  

  رويكرد منبع محور
و اختصاصي  JIT معرفي رويكرد

  كردن آن

به عنوان يك توانمندي بسيار مهم براي شركت تويوتا  JIT با معرفي توليد
يابي  چنين دست در افزايش بهره وري سيستم توليد و افزايش كيفيت و هم

ه شركت تويوتا توانست عملكرد موفقي را ب ،درو در اين دورهبه تنوع خو
وجود خصوصيات غير قابل تقليد كردن اين توانمندي براي . دست آورد

ه شركت تويوتا در طي چندين سال باعث پايدار شدن مزيت رقابتي ب
  .دتوسط اين شركت ش ،دست آمده

  تاكنون 1990
اي و رويكرد رابطه
  شبكه

خاص رابطه با هاي  گذاري سرمايه
مكمل هاي  كنندگان، توانمندي تامين
هاي به  كنندگان، روتين مينأبا ت
كنندگان،  مينأگذاري دانش با ت اشتراك

اعتماد متقابل شركت تويوتا و 
  كنندگان مينأت

به شبكه  JIT هاي رويكرد گذاري مفاهيم و تكنيك انتشار و به اشتراك
ترين عامل تبيين كننده  وره اصليكنندگان در اين د كنندگان و توزيع مينأت

به نحوي . عملكرد موفق تويوتا در صنعت خودروي آمريكا و ژاپن است
كه سود اين شركت در صنعت خودروي آمريكا از سود تركيبي سه 

تر شده است و در  بيش) فورد و كرايسلر، GM(ا خودروساز بزرگ آمريك
هاي صورت  سيربرتداوم داشته است و بر اساس  2003تا  93طي سالهاي 

به دليل نوع رابطه متفاوت و مبتني بر كمك و ) 2006داير و هاچ، (ه گرفت
مين اختصاصي و رقابتي براي أكنندگان و ايجاد يك شبكه ت مينأتوسعه ت

  .داين شركت، توانسته است كه به اين موفقيت نايل شو

  زيت رقابتي پايداريابي به م عملكرد شركت تويوتا و روند تكاملي آن در دست :2جدول 

  
، شـركت هونـدا،   1990هـايي ماننـد كرايسـلر در دهـه      علاوه بر شركت تويوتا، شركت

تواننـد بـه عنـوان مصـاديق ايـن تغييـر        و بسياري از ديگـر خودروسـازها مـي    VWنيسان، 
اي و شـبكه در   توان گفت كه رويكـرد رابطـه   به طور مشخص، مي. رويكردها قلمداد شوند
غالب و مطرح در صنعت خودرو بوده و هر شركتي كه بتواند به ميزان حال حاضر رويكرد 
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تـري نايـل    تري اين رويكرد را در توسعه استراتژي خود به كار گيرد به موفقيت بـيش  بيش
در همين رابطه برخي از مؤسسات اقدام به تدوين شاخصي به نام شاخص ارتبـاط  . شود مي

هـا در ايـن    بندي شـركت  اني مختلف اقدام به رتبههاي زم كرده و در دوره 1كنندگان با تأمين
  .نمايند زمينه مي

 انخودروي ايرتحليلي بر صنعت 

هـا   اين دوره. پشت سر گذارده شده استهاي مختلفي  در صنعت خودروي كشور دوره
  .تنشان داده شده اس 8در شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  صنعت خودروي كشور دوره هاي مختلف :8 شكل

 

مشـاهده   8در صنعت خودروي ايران و همانطور كه در شـكل   بر اساس مراحل تكامل
به منظور  هايي مانند ايران خودرو و سايپا بر اساس رويكرد ساختار صنعت شود، شركت مي

هاي محيطي صـنعت   برداري از فرصت دهنده صنعت و حداكثر بهره غلبه بر نيروهاي تشكيل
اولـين مرحلـه از    ،انـد  ه و توانسـته در مقياس اقتصادي كـرد خودروي كشور، اقدام به توليد 

 در حال حاضر هر دو شركت ايران خـودرو و . تكامل صنعت خودرو را پشت سر بگذارند
جـويي در   اند تا حد زيادي به صـرفه  هزار خودرو در سال توانسته 600د سايپا با توليد حدو
 .دمقياس دست يابن

                                                                                                                                                       
1. Working relationship index (WRI)  
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توليد داخل واردات

  :مرحله اول

 حمايت نا تمام

  : ويژگي بارز

 صنعت مونتاژ

  :مرحله دوم

 تلاش براي بقاء

  : ويژگي بارز

برداري از ظرفيت نرخ بهره

 كم به دليلي شرايط جنگي

  :مرحله سوم

فرصت طلايي 

 از دست رفته

  : ويژگي بارز

فقدان 

 استراتژي

  :مرحله چهارم

 تولد جديد صنعت خودرو

  : رزويژگي با

استفاده از ظرفيت هاي معطل، 

ايجاد ظرفيت هاي جديد،توليد 

 انبوه، تنوع محصول
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عت خـودرو و سـاير   هاي كسب مزيت رقـابتي پايـدار در صـن   بر اساس تكامل رويكرد
هاي خودروسـازي كشـور نيـز لازم اسـت كـه توجـه        صنايع با محصولات پيچيده، شركت

 ـ ها و شبكه جديد رقابت بين زنجيرهتري به پارادايم  بيش ايـن   مين كـرده و بـر اسـاس   أها ت
هـاي شـركتي،    طح اسـتراتژي هاي صنعتي كشور و هم در س ـ روندها هم در سطح استراتژي

 .دشوها مشخص  گيري جهت

سيس شركتي به نام أمين در شركت ايران خودرو، اقدام به تأدر راستاي توجه به شبكه ت
ان، باعـث  گرديد و اين شركت با ماموريت ايجـاد و توسـعه سـازندگ    1372ساپكو در سال 

سازي تكامل يافت كه لازمه توسعه  سازهاي كشور شد و صنعت قطعه رشد و بالندگي قطعه
گسـتر سـايپا توسـعه     يپا نيز شركتي را با نام سازهبا آن شركت سا مشابه. صنعت خودرو بود

آنچه كه . بر عهده داردمين شركت سايپا أداد كه وظيفه و نقش مشابهي با ساپكو در شبكه ت
بـه   در عصر فعلي صنعت خودروي كشـور لازم و ضـروري اسـت، توجـه     ،رسد به نظر مي

. باشـد  تژيك آنها ميسازندگان استراسازي و هاي خودرو موضوع تقويت ارتباط بين شركت
گستر بايستي تغييـر نقـش    هايي مانند ساپكو و سازه در حال حاضر شركت ،به عبارت ديگر

هـاي ايـران خـودرو و سـايپا را بـا سـازندگان        وليت تقويت ارتباط بين شركتؤداده و مس
 .دبر عهده بگيرن را استراتژيك آنها

هـاي  تغيير رويكرد زم است كه در موردبه طور مشخص در صنعت خودروي كشور لا 
اين صنعت از مرحلـه توليـد    صورت گيرد و با توجه به اينكه استراتژي تجديد نظر اساسي

هاي صورت گرفته در اين  گذاري سازندگان قدرتمندي نيز با سرمايهانبوه گذر كرده است و 
تار صـنعت بـه   اند، ضروري است كه تغيير رويكردي از رويكرد ساخ وجود آمدهه صنعت ب

اي و شبكه در صنعت خودروي كشور صورت بگيرد تا ايـن صـنعت بتوانـد     رويكرد رابطه
علاوه به كاهش قيمت خودرو، به تنوع محصـول، كـاهش زمـان توسـعه خـودرو، كيفيـت       

  .دست يابد وري رو و افزايش بهرهخود

  نتيجه

ها بسيار مشـكل   ندر محيط كسب و كار بسيار پيچيده امروزه بقا و موفقيت براي سازما
گيري مناسبي را براي سازمان خود مشـخص   ها در تلاشند تا جهت همه سازمان. شده است
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در همين رابطه رويكردهاي مختلف مديريت استراتژيك نيز سعي در كمك به مديران . كنند
هـا را در   رويكرد ساختار صنعت پورتر منشأ مزيت رقابتي سـازمان . ها دارند اجرايي سازمان

كند و  ها و خصوصيات صنعت جستجو مي كنند و ويژگي ار صنعتي كه آنها فعاليت ميساخت
ها چهارچوبي را براي يافتن جهت خود در بلند مدت بـه منظـور موفقيـت در     براي سازمان

رويكرد مكمل ساختار صنعت، يعني رويكرد منبع محور بر ايـن بـاور   . كند صنعت ارايه مي
هايي را در  ها بايستي در داخل خود توانمندي عت سازماناست كه به منظور موفقيت در صن

بـه عبـارت ديگـر، رويكـرد     . گيري خود در داخل صنعت به وجود آورند حمايت از جهت
هاي داخلي و منحصر به فرد سازمان در تـلاش اسـت تـا     منبع محور با تأكيد بر نقش جنبه

  .يز توجه كندضمن كسب مزيت رقابتي به شرايط پايدار كردن مزيت رقابتي ن
با توجه بـه   )215ـ ـ203، صص 2000؛ گالتي، 679ـ   660، صص 1998داير و همكاران، (بسياري از محققان 

تغيير و تحولاتي كه در محيط كسب و كار رخ داده است و ازدياد بيش از پـيش اتحادهـاي   
ا ايفـا  ه ـ كنندگان و مشتريان و حتي رقبا در موفقيت سـازمان  بين سازماني و نقشي كه تأمين

شبكه (كنند كه پارادايم رقابت از شركت در مقابل شركت به زنجيره تأمين  كنند، ادعا مي مي
لـذا بـه منظـور مطالعـه و     . تغييـر يافتـه اسـت   ) شبكه تأمين(در مقابل زنجيره تأمين ) تامين

هاي جديد، رويكرد جديدي براي مشخص كـردن ماهيـت و نحـوه     بررسي اين نوع ماهيت
زيت رقابتي و مزيت رقابتي پايدار مورد نيـاز اسـت كـه بـه عنـوان رويكـرد       يابي به م دست
در ايـن رويكـرد بـا تكميـل رويكـرد      . هاي اجتماعي معروف شـده اسـت   اي يا شبكه رابطه
هاي اسـتراتژيك را در برقـراري ارتبـاط بـا فعـالان شـبكه در        محور، منابع و توانمندي منبع

هايي در داخل مرزهاي  داشتن منابع و توانمنديها علاوه بر  شركت. كند صنعت جستجو مي
هـايي در برقـراري ارتبـاط بـا فعـالان شـبكه مخصوصـا         خودشان، نياز به منابع و توانمندي

به تبع همين امر است كـه امـروزه واحـدها و كاركردهـاي     . كنندگان و مشتريان دارند تأمين
ارتباط با مشتريان واحـدي   در بخش. باشند سازماني در حال تغيير نقش و حتي نام خود مي
ها واحدي به  و در بخش بالادستي شركت 1و كاركردي به عنوان مديريت ارتباط با مشتريان

مطرح شدن چنـين كاركردهـايي بـراي    . شود مطرح مي 2كنندگان نام مديريت ارتباط با تأمين

                                                                                                                                                       
1. Customer relationship management (CRM) 
2. Supplier relationship management (SRM) 
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ه مـدت بـه   ها نبايد داراي يك نگاه مقطعي و كوتـا  ها به اين مفهوم است كه سازمان سازمان
كنندگان خود باشند و بايستي در تلاش باشند كه به منظـور ايجـاد و    مشتريان خود و تأمين

هاي غير قابل تقليدي را به وجود  كنندگان منابع و توانمندي حفظ ارتباط با مشتريان و تأمين
تبـاط  توان در ار كنندگان در صنعت خودرو را مي نمونه بارز اين نحوه تعامل با تأمين. آورند

نحـوه  . كننـدگان خـود مشـاهده كـرد     بين خودروسازهاي ژاپني و مخصوصا تويوتا با تأمين
كننـدگان توسـط خودروسـازهاي ژاپنـي حتـي در حـالتي كـه در         برقراري ارتباط با تـأمين 

كننـدگان يكسـاني بـا     كنند و از شبكه تأمين كشورهاي ديگر مانند ايالات متحده فعاليت مي
كنند، منجر به كسب مزيت رقـابتي پايـدار بـراي آنهـا      استفاده مي خودروسازهاي آمريكايي

  .شده است
توان مشـاهده كـرد كـه توجـه      مي 1هاي برتر از سوي ديگر، روندي در برخي از سازمان

حتـي برخـي از ايـن    . زيادي به برقراري ارتباط مؤثر با ديگر فعالان در صنعت خود دارنـد 
دي را به نـام مـديريت اتحادهـاي اسـتراتژيك بـه      ها در ساختار سازماني خود واح سازمان

در . خـود ارتبـاط برقـرار كننـد     2اند تا بتوانند به نحو مؤثري با اتحادهاي افقـي  وجود آورده
هاي مختلف با يكديگر مورد مقايسـه قـرار    رويكردهاي مختلف استراتژي از جنبه 3جدول 
 .اند گرفته

  جنبه مقايسه
رويكرد ساختار 

  صنعت
  رويكرد شبكه  رويكرد رابطه اي  محور رويكرد منبع

واحد تجزيه و 
  تحليل

  يك جفت شركت  شركت  صنعت
هاي شركت در مجموعه اتحاد

  صنعت

اصلي  منشأ
  مزيت رقابتي

قدرت چانه زني 
  نسبي

  منابع فيزيكي كمياب
مانند (منابع تكنولوژيكي 
  )فرآيندتكنولوژي محصول و 

مانند استعداد ( منابع انساني
  )مديريتي

مانند ( ع ناملموسمناب
  )شهرت

 هاي خاص رابطه دارايي

 هاي مكمل منابع و توانمندي

گذاري  روتين هاي به اشتراك
 دانش

  ثرؤمكانيزم اداره م

 نهادينه شدن ساختاري در شبكه

  اي در شبكه نهادينه شدن رابطه

مكانيزم 
محافظت از 
  مزيت رقابتي

 موانع ورود به صنعت

قوانين و مقررات 
 دولتي

كمياب بودن منبع يا 
 توانمندي

غير قابل جايگزين بودن منبع 

 كمياب بودن شريك

هاي  وابستگي متقابل دارايي
 بين سازماني

هاي شركت با اتحادها  سطح گره
ين فردي و بين هاي ب ارتباط(

هاي اساسي  سازماني و مكانيزم

                                                                                                                                                       
1. IBM,Microsoft,Toyota  
2. Horizontal alliances  
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 يا توانمندي  هاي توليد ييجو صرفه

غير قابل تقليد بودن منبع يا 
 توانمندي

  ابهام علّي منبع يا توانمندي

غير قابل تفكيك بودن منبع و 
 توانمندي از شريك

  1ويژه اي محيط منطقه

 )ثير بر رفتار و عملكردأبراي ت

 هاي شركت ماهيت و انواع گره

  شركت يانواع شركا

مالكيت يا 
كنترل منبع يا 
ه توانمندي ب

وجودآورنده 
  مزيت رقابتي

  ها تك تك شركت  مشترك با رقبا
همراه با شريك  جمعي

  بلافصل
جمعي همراه با شركاي مستقيم و 

  غير مستقيم

  استراتژي  توسعه هاي مختلفمقايسه رويكرد :3جدول          

          
اي و رويكرد شبكه در مقايسه با  مشخص است، رويكرد رابطه 3همانطور كه در جدول 

هـاي اصـلي آنهـا در     تفاوت اما يكي از. هاي مختلف دارند يكديگر شباهت زيادي در جنبه
منشأ مزيت رقابتي است كه رويكرد شبكه علاوه بر عوامل برقراري ارتباط مؤثر با شـركاي  

تـر از همـه اتحادهـاي     مندي بيش هاي شركت را در بهره عمودي شركت، منابع و توانمندي
نحـوه رفتـار و   . دهـد  صورت گرفته توسط شركت در داخل صنعت مورد توجـه قـرار مـي   

ها در برقراري ارتباط بـا شـركاي بيرونـي خـود در داخـل صـنعت        هاي كاري شركت رويه
تـري در ايـن    هـاي بـيش   موضوعي از تحقيقات مديريت استراتژيك است كه نياز به بررسي

  .نوع تحقيقات دارد

                                                                                                                                                       
1. Institutional environment  
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