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  مقدمه

آفريني ، چـرا كـه كـار   ها نيز فراتر رفته اسـت  يني از سطح سازمانامروزه اهميت كارآفر

هـاي ناشـي از آن در تمـام     و انگيـزه  يك فعاليت صرفا اقتصادي يا تجـاري اسـت   فراتر از

بلكه در يك محـيط   ،افتد كارآفريني در خلاء اتفاق نمي ،هاي جامعه نفوذ كرده است قسمت

آفريني يك كـالاي واقعـي و بـا    حقيقت كار در ،دهد اقعي و در يك دنياي واقعي روي ميو

  .)7، ص 1385پرداختچي و ديگران، (ست ارزش ا

كارآفريني با توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها رابطه تنگاتنگي دارد و امروزه يكي از 

 چنين با توجه به اينكـه  هم. گردد هاي توسعه در كشورهاي روبه رشد محسوب مي شاخص

ها با هدف بهبود  هاي دولت سازي و كاهش حجم فعاليت ر كوچكامروزه اكثر انديشمندان ب

سازي بيش از بـيش احسـاس    أكيد دارند، لزوم خصوصيها ت و افزايش كيفي وظايف دولت

ها به ساير وظـايف   سازد كه دولت سازي، اين امكان را فراهم مي ، چرا كه خصوصيشود مي

تـر بسـتر كـارآفريني سـازماني را      شخود بپردازند و از طرفي ديگر، امكان توسعه هرچه بـي 

باشـد، نخسـت از نظـر     مـي  بعد قابل بررسي دو توسعه كارآفريني سازماني از. فراهم سازند

ذبيحـي و  ( توسعه بسـتر كـارآفريني سـازماني    نظر كارآفريني و دوم از توسعه نتايج حاصل از

  .)123 ، ص1385مقدسي، 

  لهأبيان مس

سـازي،   هاي خصوصي لتي به عنوان يكي از روشهاي دو واگذاري فعاليت ،به طور كلي

ارايي، كـاهش كسـر   جهت تحقق اهدافي نظير كاهش حوزه فعاليت بخش دولتي، افزايش ك

انجـام  ... سترش بازار سـرمايه و  هاي ملي، مقررات زدايي، افزايش رقابت، گ بودجه و بدهي

هـا و توسـعه    ن واگذاريتواند ارتباطي ميان اي حال اين نكته مطرح است كه آيا مي. گيرد مي

كارآفريني سازماني وجود داشته باشـد و اينكـه شـركت آب و فاضـلاب در راسـتاي       بستر

 ـ     سازي از روش واگذاري فعاليت ند خصوصيفرآي ثيري بـر  أهـا اسـتفاده نمـوده، توانسـته ت

لذا سؤال اصـلي پـژوهش حاضـر ايـن اسـت كـه آيـا ميـان         . توسعه كارآفريني داشته باشد

  اي وجود دارد؟ كارآفريني سازماني رابطه هاي دولتي و توسعه بستر يتواگذاري فعال
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 مروري بر ادبيات تحقيق

آن اسـت   هاي اخير حاكي از در خصوص كارآفريني در دهه نتايج مطالعات انجام گرفته

طوري كـه  ه ب ،انگيزي ميان كارآفريني و بازده اقتصادي رابطه وجود دارد ه طور شگفتكه ب

البته ويـژه در اقتصـاد    كارآفرينان يك عملكرد بسيار مهم و ،دهند نشان مي تحقيقات مذكور

تجـاري كـردن    وري و توليـد و  بهـره  طـور نسـبي منشـا ايجـاد شـغل، رشـد      ه آنها ب. دارند

 .)123، ص 2007ميرجم و ورسلوت، ( اختراعات سطح بالا هستند

  تعريف كارآفريني

رود، داراي يك تعريف قطعي و  شمار ميء مفاهيم مديريتي به آنجا كه كارآفريني جز از

، ص 1996كـوكران،  (اسـت   1اي از آن نيازمند ديدگاهي بـين رشـته   مشخص نيست و درك كامل

فرين آكار. گيرد مي بر را در 2كارانجام مفهوم تعهد به ريشه فرانسوي  واژه كارآفريني از. )25

 م بـا أديـدي را كـه تـو   كار ج سازماندهي و مديريت كسب و كند تا كسي است كه تعهد مي

ر زبان فرانسه ابتـدا بـه كسـي    كارآفرين د .)28، ص 2001كوراتكو و هاجيتس، ( بپذيرد ،ريسك است

كننـده را سـازماندهي    سرگرم هاي تفريحي و شد كه گروه موزيك يا ديگر فعاليت اطلاق مي

شد كـه   ميمفهوم براي كساني به كاربرده  سپس در اوايل قرن شانزدهم ميلادي اين .كرد مي

 تـري  به تدريج اين واژه در قرن هفدهم كاربرد بيش، شدند هاي نظامي اعزام مي به ماموريت

بـا  . ماني و سنگرسازي را نيز شامل شدچون امور ساخت همهاي مهندسي  پيدا كرد و فعاليت

از ايـن  . هاي اقتصادي نيز به كار گرفتـه شـد   شروع قرن هجدهم اين اصطلاح براي فعاليت

ي مختلـف  ها هاي متنوع و در قالب ديدگاه بعد بود كه واژه  كارآفرين براي فعاليت زمان به

در فارسي هم اين اصطلاح ابتدا كارفرمايي و سپس كـارآفريني   )1، ص 2003خانكـا،  ( مطرح شد

بهتـر بـود كـه ايـن      ،رسد به نظر مي .ترجمه شد كه هردو، ترجمه خوبي از اين واژه نيستند

علـوم   دانشمندان و محققـان . )37، ص 1380احمدپور درياني، (شد  ترجمه مي» نآفري ارزش«واژه به 

هاي مغاير و متناقضـي   اند كه گاه تفاوت مختلفي از كارآفريني مطرح نموده مختلف تعاريف

  .)17، ص 1385ذبيحي و مقدسي، ( هم با يكديگر دارند

                                                                                                                                                       
1. Interdisciplinary viewpoint  
2. Entreprendre  
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كـارآفريني  ( انفـرادي ها به وسـيله افـراد، بـه طـور      فرصت كارآفريني را فرآيند شكارـ 

ن منـابع موجـود در اختيـار    ، بدون در نظر گرفت)كارآفريني سازماني( يا در سازمان) مستقل

 .)28، ص 1385يان، رضاي( دانند آنها مي

هاي نـو و خـلاق و شناسـايي     كارآفرين با ايده كارآفريني فرآيندي است كه درآن فردـ 

هـاي نـو،    يجـاد كسـب و كـار و شـركت    هاي جديد و با بسيج منابع، مبـادرت بـه ا   فرصت

هاي جديد و نوآور و رشد يابنده كه توأم با پذيرش مخاطره و ريسك است و منجر  سازمان

، 1990استيونسون و جـاريلو،  ( نمايد گردد، مي جامعه مي يا خدمت جديدي به به معرفي محصول و

 .)17ص 

  يانواع كارآفرين

كـارآفريني در سـه قالـب ذيـل شـكل      د كه ده ات كارآفريني نشان ميادبي ،به طور كلي

  :گيرد مي

بـه منـابع    رآيندي است كه درآن فردي با اتكايكارآفريني فردي ف: 1كارآفريني فردي. 1

پـذيري و اهـل    هاي شخصيتي نظيـر فعاليـت، ريسـك    ژگيمالي غالباً شخصي و متكي بر وي

رسيدن بـه موفقيـت    را تا و آن نمايد ام به تأسيس يك كسب و كار جديد ميعمل بودن اقد

  .)175، ص 1998هيسريچ و پيترز، ( كند هدايت مي

مسؤوليت به ثمر رساندن يـك  ، كارآفريني درون سازماني :2كارآفريني درون سازماني. 2

آفريني درون سـازماني فرآينـدي   ر درون سازمان است، به عبارت ديگـر، كـار  د خلق نوآور

 ـ  ده از طريـق ابقـا  آينـدهاي نـوآوري ش ـ  است كه در آن محصولات يـا فر  گ و ايجـاد فرهن

 .)3، ص 1381كرباسي و ديگران، (رسند  ظهور مي سيس شده بهأيك سازمان از قبل تكارآفرينانه در 

آفريني در داخـل  ه معناي اجراي فرآيند كارآفريني سازماني بكار :3كارآفريني سازماني. 3

پـذيري، خلاقيـت و    از خصوصياتي همچون روحيـه پشـتكار، ريسـك    سازمان و با استفاده

زمان تبـديل بـه موتـور توسـعه آن     باشد كه طي آن گروهـي از افـراد درون سـا    نوآوري مي

آفريني شركتي به مفهوم تعهد يـك  به عبارت ديگر، كار. )5، ص 1999آپتون و همكـاران،  ( گردند مي

                                                                                                                                                       
1. Entrepreneur  
2. Intrepreneur  
3. Entrepreneurship corporate  
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اسـت  ، فرايندهاي تازه و نظام سـازماني نـوين   ان به ايجاد و مصرف محصولات جديدسازم

  .)31، ص 1381رباسي و ديگران، ك(

 سازي ماهيت خصوصي

  :اند سازي را به شرح زير تعريف نموده نظران گوناگون خصوصي صاحب

سـازي ابـزاري بـراي بهبـود بـازده       خصوصـي «، »2ليتـل چايلـد  «و » 1بـيس لـي  «از نظر 

 50كم  با اين شرط كه دست ،هاي اقتصادي از راه افزايش نقش نيروهاي بازار است فعاليت

  .»م دولتي به بخش خصوصي واگذار شوددرصد از سها

هـاي اقتصـادي از    انجام گـرفتن فعاليـت  «سازي را به معناي  خصوصي» 3ولجانووسكي«

  .داند مي» دولتي به بخش خصوصي هاي سوي بخش خصوصي يا انتقال مالكيت دارايي

ــي« ــون«و » ك ــي» تامس ــن خصوص ــازي را اي ــي  س ــف م ــه تعري ــد گون ــطلاح « :كنن اص

كردن رابطه دولـت   هاي متعدد و گوناگون براي دگرگون سازي در برگيرنده روش خصوصي

ــه و بخــش خصوصــي اســت ــي نكــردن«، از جمل ــي» مل ــروش داراي ــا ف ــا ي ــي، ه ي دولت

يا از ميان برداشتن ضوابط محدود كننده و معرفي رقابـت در انحصـارهاي   » 4زدايي مقررات«

سوي دولـت اداره و   كالاها و خدماتي كه ازيا واگذاري توليد » 5پيمانكاري«مطلق دولتي و 

  .»شده است، به بخش خصوصي تأمين مالي مي

، بسـيار فراتـر از   ا براي كشورهاي با اقتصاد متمركزسازي ر تعريف خصوصي» ارتزشو«

ديـدآوردن نظـام   سـازي بـه معنـي پ    خصوصـي «: دانـد  انتقال مالكيت و تعديل مقررات مـي 

 .»ابعاد گوناگون اقتصادي استول در نتيجه دگرگوني و تح اقتصادي تازه بر پايه بازار و در

گزين بخـش دولتـي   ال مطرح است كه چرا بخش خصوصي بايستي جايؤهميشه اين س

نارسـايي اول فقـدان كـارايي بخـش     : توان سه نارسايي عمده را نام برد گردد؟ در پاسخ مي

توانـد از   خـدمتي كـه مـي    ا مصرف كننده بر نوعثير شهروند يأدولتي، نارسايي دوم فقدان ت

هـاي تـوزيعي و    سسات دولتي دريافت دارد و سومين نارسايي فقـدان اثربخشـي هـدف   ؤم

                                                                                                                                                       
1. Beesly  
2. Little child  
3. Veljanovski  
4. deregulation  
5. contracting out  
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معتقد است كه اساسـا بخـش دولتـي در    ) 1995( چنين پاركر هم. هاست توزيع مجدد دولت

مين و توليـد كـارا، اثـربخش و    أهايي است كه در ت مقايسه با بخش خصوصي داراي ويژگي

در مقابـل بخـش خصوصـي بـه دليـل      . ات و كالاها با دشواري مواجه اسـت اقتصادي خدم

ها، مديريت، ساختار و نيـروي انسـاني كـاملا متفـاوت بـا       چنين به دليل هدف رقابت و هم

يكي از . مين كالاها و خدمات بپردازدأتر به توليد و ت بخش دولتي، قادر است با كارايي بيش

گونه كه  بدين. توان در اهداف آنها دانست را مياي عمده بخش دولتي و خصوصي ه تفاوت

كيـد بــر  أچندگانـه، مـبهم و متعــارض، ثابـت، سيسـتم بسـته، ت     : در بخـش دولتـي اهـداف   

: است، اما اهـداف در بخـش خصوصـي   ) يا يارانه( بازاري گذاري غير ها و قيمت داده درون

و قيمـت بـر   هـا   هداد رونكيد بر بأعدي، توسعه كارآفريني، سيستم باز و قابل انعطاف، تب تك

، سـازي  ر گرديد، يكي از اهـداف خصوصـي  طور كه ذك همان. باشد اساس سازوكار بازار مي

  .)52، ص 1380منوريان،( تواند بر آن استوار باشد آفريني است كه اساس اين تحقيق ميتوسعه كار

  هاي دولتي به بخش خصوصي هاي واگذاري بخش روش

هـاي   هـا يـا دارايـي    سازي اقدام به فـروش شـركت   ها جهت خصوصي بسياري از دولت

برگيرنـده   سـازي در  لكـن مفهـوم خصوصـي   . انـد  گذاران خصوصي نموده دولتي به سرمايه

دولتـي يـا   هـاي   تـر از فـروش شـركت    ها بـوده و چيـزي بـيش    مشي گستره عظيمي از خط

مفهـوم  . باشـد  ترين روش هم نمـي  باشد؛ اين روش برخي اوقات مناسب هاي آنها مي دارايي

هايي است كه به تشويق  برگيرنده گستره وسيعي از خط مشي سازي در تر خصوصي گسترده

مشاركت بخـش خصوصـي در تـدارك كالاهـا و خـدمات و حـذف موقعيـت انحصـاري         

ختلــف اي از راهكارهــاي م ، خلاصــه1در جــدول شــماره  .پــردازد هــاي دولتــي مــي بنگــاه

  .)19، ص 1991ور، پركوپنكو و ايگ(سازي ارايه شده است  خصوصي

كه سه روش انتهايي جـدول   توان دريافت يه شده ميهاي ارا با كمي دقت به انواع روش

  .باشد هاي بخش دولتي به بخش خصوصي مي يتاي مطابق با روش واگذاري فعال به گونه
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  زمينه استفاده  هدف  روش

  2سازي مجدد و خصوصي 1هاعاد

ده بازگرداندن املاك مصادره شده يا ملي ش

به مالكان خصوصي پيشين با پرداخت 

  .خسارت به ازاي بخشي از آن با همه آن

روشي براي بازگرداندن املاك كوچك 

اقامتي، صنعتي، بازرگاني يا كشاورزي به 

مالكان خصوصي آنها در شرايطي كه 

  .ها قابل ملاحظه هستند دادخواست

  حراج

فروش سازماندهي شده از جانب دولت براي 

زمينه پيشنهاد قيمت توسط  فراهم كردن

داران خصوصي حقيقتي در مورد  سرمايه

  .هاي دولتي املاك يا دارايي

روشي براي انتقال مالكيت املاك كوچك 

خدماتي و ملي به بخش  ،بازرگاني، تجاري

خصوصي در شرايطي كه اعاده آنها به 

  .صاحبان پيشين عملي نباشد

  فروش مستقيم

صوصي از انتقال املاك دولتي به بخش خ

طريق فروش مستقيم آنها به سرمايه گذاران 

  خصوصي

روشي براي انتقال مالكيت بنگاههاي دولتي 

و ) به صورت بالقوه يا بالفعل(سودآور 

كارخانجات و تجهيزات بنگاههاي دولتي 

  .تسويه شده

  ارائه سهام

فروش عمومي سهام بنگاههاي دولتي در 

هاد فروش سهام به بازار بورس يا پيشن

  .گذاري خاص هاي سرمايه روهگ

روشي براي انتقال مالكيت بنگاههاي دولتي 

هاي سهامي تضامني  بازسازي شده شركت

  .هاي مادر و شركت

  تصفيه

تجزيه قانوني يك شركت به گونه اي كه 

هاي آن  اير داراييكارخانه، تجهيزات و س

  .قابل فروش باشد

هاي  روشي براي سرانجام دادن به دارايي

اي دولتي غير سودآور و غير رقابتي ه بنگاه

  .كه پتانسيل بازسازي يا فروش را ندارند 

  خريد سهام توسط مديريت يا كاركنان
فروش همه يا بخشي از يك بنگاه دولتي به 

  .كاركنان يا مديران

روشي براي جلب مشاركت كاركنان و 

در بازسازي بنگاههاي دولتي و مديران 

خصوصي شده هاي دولتي  ه سهام بنگاهيارا

  .به ايشان

  توزيع عمومي سهام

هاي فروش يا  ، كوپناستفاده از اوراق قرضه

حتي توزيع مجاني اوراق بهادار به شهروندان، 

هاي دولتي كه قرار  جهت خريد سهام بنگاه

  .است خصوصي شوند

روشي براي اشاعه مالكيت عمومي در 

وصي و جلب حمايت هاي خص شركت

  سازي عموم براي خصوصي

  جاري كردن يا انحصارزداييت

اههاي دولتي با بخش الزام رقابت بنگ

ه خدمات و كالاها و يخصوصي در ارا

  .حساس شدن در مورد سود و زيان

ها و  روشي براي بهبود كارايي بنگاه

هاي دولتي كه دولت خواهان  آژانس

  .خصوصي كردن آنها نيست

  ه خدمات عمومييبستن قرارداد ارا

ه يهاي خصوصي در ارا تفق دولت با شركتوا

اي  مات مديريت بر تسهيلات براي دورهخد

ه امتياز مربوطه به بخش يخاص و ارا

  .خصوصي

مشاركت بخش روشي براي افزايش 

، و كارايي و خصوصي در بهبود خدمات

اده از تجربيات بخش خصوصي در استف

  .ه خدماتيارا

  مشاركت بخش خصوصي با بخش دولتي
ان دولت و هاي مشترك مي بازرگاني

  هاي خصوصي در ارائه خدمات شركت

روشي براي افزايش مشاركت بخش 

خصوصي در تدارك شالوده ها و خدمات 

عمومي شبه بازرگاني و جلب مشاركت 

                                                                                                                                                       
1. Restitution  
2. Reprivatization  
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  زمينه استفاده  هدف  روش

  مالي شركتهاي خصوصي

هاي خصوصي و  انتقال خدمات به سازمان

  غيردولتي

، اعطا اجازه ارائه انحلال خدمات دولتي

فاده از خدمات به بخش خصوصي است

سازمانهاي خصوصي و غيردولتي براي ارائه 

  بهتر و بيشتر خدمات

روشي براي افزايش و بسط دسترسي به 

خدمات اجتماعي و عمومي، اسكان ارزان 

قيمت و ساير خدماتي كه در توان دولت 

  .دهد به تنهايي آنها را ارائه نمينيست يا 

  )56 ، ص1991و ايگور، پركوپنكو ( سازي مختلف خصوصي راهكارهاي: 1جدول  

  

  سنجي توسعه بستر كارآفريني سازماني  امكان مدل

توسعه نتـايج   نظر نخست از باشد، توسعه كارآفريني سازماني از دو بعد قابل بررسي مي

 ـ    كارآفريني و دوم از حاصل از ه نظرتوسعه بستر كارآفريني سازماني كـه پـژوهش حاضـر ب

ايـن   ه شـده در ي ـمدل جـامع ارا  استفاده از ماني بادنبال سنجش توسعه بستر كارآفريني ساز

در خصـوص بسـتر   دبيات كارآفريني، اي از ا بر اساس مطالعات كتابخانه. باشد خصوص مي

سازماني مناسب براي جذب و رشد كارآفرينان، در كل هفتاد و هفت عامل به عنوان عوامل 

 بـه  ،تحليـل، در نهايـت  مشوق كارآفريني سازماني به دست آمده است كه پس از تجزيـه و  

ج عامل ساختار، اهـداف و  آفريني سازماني در پنسي و دو شاخص جهت سنجش بستر كار

ي، پـاداش، مـالي و   حكـومت ( هـا  اني، حمايت مديريت و سيسـتم ها، فرهنگ سازم استراتژي

، ص 1382صـمد آقـايي،   ( ه شـده اسـت  ي، ارا2اند كه در جدول شماره  بندي شده تقسيم) آموزشي

259(.  
  آفريني سازمانيهاي سنجش بستر كار شاخص  واملع

  ساختار

  ـ ساختار تخت كه مانع اجراي ايده هاي نو نباشد
  ـ كار گروهي

  ـ ارتباطات غير رسمي، افقي و از پايين به بالا
                                  ـ كاركنان توانمند

  ـ تحمل اشتباه و يادگيري از آن
  ـ نگران نبودن از شرح شغل

  ـ بي اهميت شمردن تظاهر به كار افراد

  ها اهداف و استراتژي
  ـ آرمان مشترك

  گرايي ـ فرصت
  ـ بازارگرايي

  فرهنگ سازماني
  ـ نبود قلمرو حكومتي بين افراد

  ـ صداقت و اعتماد متقابل
  ـ قدرت تصميم گيري مديريت ارشد 

  حمايت و مديريت 
  آفرينانههاي كار ـ متولي شدن فعاليت

  اني از افراد صاحب ايدهـ قدرد
  هاي جديد كاركنان ـ استفاده مديريت از ايده
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  آفريني سازمانيهاي سنجش بستر كار شاخص  واملع
  ـ تجربه نوآوري مديريت

                     ـ حمايت از پروژه هاي آزمايشي كوچك

  حاكميت  

  ـ وجود سهامدار قوي و اصلي
  ـ مالكيت مديران موظف در هيئت مديره

  ت مديرهأـ نسبت بالاي مديران موظف در هي
  ت مديرهأت اعضاي غير موظف در هيـ مالكي

  پاداش و تشويق  ها سيستم

  ـ هدفمند و داراي بازخور
  ـ پاداش بر اساس عملكرد

  هاي سايرين ش اقتضايي نسبت به تبليغ ايدهـ پادا
  )متوسط(هاي حساب شده  تشويق ريسك ـ

  ، خلاقيت و نوآوري افرادهاي نو ـ تشويق ايده
ه افراد قضاوت زود نسبت ب(ـ افق زماني بلندمدت 

  )شود نمي

  مالي  

  مدتـ سرمايه گذاران سازماني بلند 
  ـ دسترسي به منابع

  مدتگذاران سازماني كوتاه  ـ سرمايه
  هاي تحقيق و توسعه ـ مخارج و هزينه

  آموزشي  
ي نسبت به خلاقيت، نوآوري و هاي آموزش تلاش

  كارآفريني

  وري اطلاعاتآ به كارگيري فن  اطلاعات  

  

، ييصمد آقا و 126ـ123 صص، 1385مقدسي، ، ذبيحي( هاي سنجش توسعه بستر كار آفريني سازماني عوامل و شاخص: 2 جدول

  )267ـ  259 صص، 1378

  اهداف و فرضيات تحقيق

هاي دولتـي در   هدف اصلي از پژوهش حاضر تعيين اين نكته است كه واگذاري فعاليت

اهـد توانسـت بـا توسـعه بسـتر      سازي تا چـه انـدازه خو   هاي خصوصي مجموعه روش زير

هـاي آن از جملـه سـاختار سـازماني، اهـداف سـازماني،        كارآفريني سازماني و نيز شاخص

  .هاي سازماني رابطه داشته باشد فرهنگ سازماني، حمايت و سيستم

اني رابطه هاي دولتي و توسعه بستر كارآفريني سازم ميان واگذاري فعاليت: فرضيه اصلي

  .دداري وجود دار معنا

داري  سـازماني رابطـه معنـا    هاي دولتي و ساختار ميان واگذاري فعاليت :1فرضيه فرعي 

  .وجود دارد

داري  هاي دولتي و اهـداف سـازماني رابطـه معنـا     ميان واگذاري فعاليت :2فرضيه فرعي 

  .وجود دارد
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داري  هاي دولتي و فرهنگ سـازماني رابطـه معنـا    ميان واگذاري فعاليت :3فرضيه فرعي 

  .ود داردوج

داري  هاي دولتي و حمايـت مـديريت رابطـه معنـا     ميان واگذاري فعاليت :4فرضيه فرعي

  .وجود دارد

هـاي سـازماني رابطـه     هـاي دولتـي و سيسـتم    ميـان واگـذاري فعاليـت    :5فرضيه فرعي 

  .داري وجود دارد معنا

  مدل تحليلي تحقيق

از چـارچوب نظـري    ، نوعي نمودارسازي براي متغيرهاي اسـتخراج شـده  1مدل تحليلي

  .)84، ص 1378خاكي، ( تحقيق است

اني در مفهوم اساسي مورد مطالعه در پژوهش حاضـر، توسـعه بسـتر كـارآفريني سـازم     

ــه   ــلاب و رابط ــركت آب و فاض ــت   ش ــذاري فعالي ــه واگ ــي  اي ك ــاي دولت ــرح ( ه در ط

هـاي توسـعه بسـتر     و شـاخص  عوامـل . اسـت  تواند با آن داشته باشد مي )سازي خصوصي

چنـين بـا    هـم  .سنجي، انتخاب و تنظيم گرديده اسـت  فريني بر اساس مدل جامع امكانارآك

باشـد،   يدگاه پاركر، توسعه كارآفريني ميسازي از د وجه به اينكه يكي از اهداف خصوصيت

لـذا مـدل مفهـومي در نمـودار     . پژوهش حاضر بر آن بوده كه به بررسي اين رابطه بپـردازد 

  .ت، نشان داده شده اس1 شماره

                                                                                                                                                       
1. Analytical model  
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  اهداف

  فرهنگ سازماني

 

  و مديريت حمايت

 

  اي سازمانيه سيستم

  ـ بازارگرايي      ـ فرصت گرايي    ـ آرمان مشترك

  

                ـ نبود قلمرو حكومتي بين افراد

  ـ صداقت و اعتماد متقابل 

     ـ قدرت تصميم گيري مديريت ارشد 

                    هاي كارآفرينانه ـ متولي شدن فعاليت

  ـ قدرداني از افراد صاحب ايده

            هاي جديد كاركنان  ـ استفاده مديريت از ايده

  ـ تجربه نوآوري مديريت

  
  ـ مالكيت مديران موظف در هيئت مديره    ـ وجود سهامدار قوي و اصلي

  در هيئت مديرهـ نسبت بالاي مديران موظف 

  ـ مالكيت اعضاي غير موظف در هيئت مديره

  ـ پاداش بر اساس عملكرد                        ـ هدفمند و داراي بازخور

  ـ پاداش اقتضايي نسبت به تبليغ ايده هاي سايرين

  )متوسط (ـ تشويق ريسك هاي حساب شده 

  ـ تشويق ايده هاي نو ، خلاقيت و نوآوري افراد

  ـ سرمايه گذاران سازماني بلند مدت  ني بلندمدتـ افق زما

  ـ سرمايه گذاران سازماني كوتاه مدت  ـ دسترسي به منابع

  ـ مخارج و هزينه هاي تحقيق و توسعه

  ساختار

  ـ كار گروهي     اي نو نباشدـ ساختار تخت كه مانع اجراي ايده ه

                  ـ ارتباطات غيررسمي، افقي و از پايين به بالا    ـ كاركنان توانمند

                   ـ نگران نبودن از شرح شغل  ـ تحمل اشتباه و يادگيري از آن

  ـ بي اهميت شمردن تظاهر به كار افراد 

  مدل تحليلي تحقيق: 1نمودار 
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  شناسي تحقيق روش

 ،ها، از نوع توصـيفي  بردي و از نظر نحوه گردآوري دادهتحقيق حاضر از نظر هدف، كار

ق جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان و مـديران منـاط  . باشد همبستگي و پيمايشي مي

حجـم نمونـه بـا    . باشـند  نفر مي 440ستان گلستان به تعداد گانه شركت آب و فاضلاب ا12

و روش نفـر تعيـين گرديـد     205، 1جه به جدول تعيين حجم نمونه كرجسي و مورگـان تو

  .باشد گيري تصادفي ساده مي نمونه

در مرحلـه نخسـت وضـعيت    . روش اجراي تحقيـق شـامل چنـد مرحلـه بـوده اسـت      

كارآفريني سازماني در شرايط حاضر در شـركت آب و فاضـلاب    هاي توسعه بستر شاخص

نامه شـماره دو بـه بررسـي ميـزان      در مرحله بعد از طريق پرسش .مورد بررسي قرار گرفت

كارآفريني آزمون پرداختـه شـد،    هاي توسعه بستر ها با شاخص رابطه ميان واگذاري فعاليت

در صـورت وجـود    كـه  تـا ايـن موضـوع مشـخص گـردد      ميزان اين ارتباط سـنجيده شـد  

هـا   ثير واگذاري فعاليـت أها تحت ت هاي توسعه بستر كارآفريني، وجود اين شاخص شاخص

  .ييد صحت فرضيات انجام گرفتأهاي مربوط به ت در مرحله سوم آزمون. بوده است يا خير

اي اسـتفاده   ز هـردو روش ميـداني و كتابخانـه   ها در اين تحقيق ا آوري داده جهت جمع

هـايي   نامه، يكي به منظور تعيين وجود شاخص در روش ميداني از دو پرسش. گرديده است

گردنـد و ديگـري جهـت بررسـي رابطـه ميـان واگـذاري         اعث توسعه كـارآفريني مـي  كه ب

مدارك موجود در شـركت   چنين از اسناد و هم. ها و توسعه بستر كارآفريني سازماني فعاليت

نمـود نيـز اسـتفاده     أييـد مـي  هاي توسعه بسـتركارآفريني سـازماني را ت   كه وضعيت شاخص

ها از آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه ميزان آن براي  نامه جهت تعيين پايايي پرسش .گرديد

چنـين بـه    هـم . دست آمـده اسـت  ه ب 93/0نامه دوم  و براي پرسش 955/0نامه اول،  پرسش

شـده  اسـتفاده   همسـاني درونـي  و  محتـوايي  ها از دو روش نامه منظور تعيين روايي پرسش

  .است

صـحت فرضـيات تحقيـق از    ها و بررسي  تحليل داده جهت تجزيه و ،تحقيق حاضر در

 آزمـون كـاي اسـكوير،    هاي آمار استنباطي مناسب نظير ضريب همبسـتگي اسـپيرمن،   روش

                                                                                                                                                       
1. Kerjcie & Morgan  
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آزمون ويلكاكسون، آزمون من ويتني استفاده گرديده است كـه تمـامي ايـن     ،آزمون فريدمن

  .انجام شده است SPSSمحاسبات با استفاده از نرم افزار 

  هاي تحقيق يافته

  هاي توسعه بستر كارآفريني سازماني خصبررسي وضعيت شا .1

هـاي توسـعه    در فرآيند تحقيق ابتدا به بررسي وضعيت شاخص ،همانطور كه اشاره شد

دهـد   نتايج حاصل از اين بررسي نشان مي. در شركت پرداخته شدكارآفريني سازماني  بستر

هـاي   زينـه اد و زياد نسبت به درصدهاي گهاي خيلي زي درصد گزينه ها، كه در همه شاخص

هـاي   كه شاخص گونه بيان نمود توان اين بنابراين مي. تر است به مراتب بيشخيلي كم و كم 

  1.كارآفريني سازماني در شركت آب و فاضلاب استان گلستان وجود دارند توسعه بستر

 ـ هاي دولتي با شاخص بررسي ارتباط ميان واگذاري فعاليت .2 اي توسـعه بسـتر كـارآفريني    ه

  سازماني

. منظور بررسي اين رابطه، به دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي عمل شده استبه 

هـا درصـد    ها حاكي از آن اسـت كـه در همـه شـاخص     تايج حاصله از درصد فراواني دادهن

توان ادعـا نمـود كـه     بنابراين مي. نظرات منفي به مراتب بالاتر استنظرات مثبت به درصد 

هاي دولتي در  نتيجه واگذاري فعاليت آفريني سازماني درهاي توسعه بستركار وجود شاخص

ستنباطي با استفاده از آزمون اما در روش ا. فاضلاب استان گلستان بوده است شركت آب و

  .ه شده استي، ارا3كاكسون به بررسي اين رابطه پرداخته شد كه نتايج در جدول ويل
  آمارها

  

  متغير

  سطح معناداري  ويل كاكسون Z  ميانگين رتبه ها  فراواني  رتبه نوع 

  ساختار سازماني
  84/115  138  هاي مثبت رتبه

384/6 -  000/0  
  56/74  67  هاي منفي رتبه

  اهداف سازماني
  08/104  162  هاي مثبت رتبه

262/9 -  000/0  
  15/68  33  هاي منفي رتبه

                                                                                                                                                       

  .ها، جدول نتايج در مقاله ارايه نگرديده است با توجه به طولاني بودن داده. 1
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  آمارها

  

  متغير

  سطح معناداري  ويل كاكسون Z  ميانگين رتبه ها  فراواني  رتبه نوع 

  فرهنگ سازماني
  98/108  153  هاي مثبت رتبه

901/7 -  000/0  
  59/75  48  هاي منفي رتبه

  حمايت مديريت
  83/111  141  هاي مثبت رتبه

294/6 -  000/0  
  62/81  63  هاي منفي رتبه

  سيستم هاي سازماني
  53/115  123  هاي مثبت رتبه

295/4 -  000/0  
  21/84  82  هاي منفي رتبه

  اي توسعه بستر كارآفريني سازمانيه هاي دولتي و شاخص خصوص رابطه ميان واگذاري فعاليتنتايج آزمون ويلكاكسون در : 3دول ج

 

. ، معنـادار اسـت  اين آزمون در سطح آلفاي يك درصد دست آمده دره سطح معناداري ب

هـاي توسـعه بسـتر كـارآفريني سـازماني در نتيجـه        شـاخص  دتوان گفت وجـو  بنابراين مي

  .و فاضلاب استان گلستان بوده استهاي دولتي در شركت آب  واگذاري فعاليت

  هاي تحقيق و تحليل فرضيهتجزيه . 3

. نظيم گرديديابي به اهداف تحقيق، يك فرضيه اصلي و پنج فرضيه فرعي ت جهت دست

. ها از آزمون كاي اسكوير و همبسـتگي اسـپيرمن اسـتفاده شـد     جهت آزمون صحت فرضيه

  :ها به شرح زير است هدست آمده به تفكيك فرضيه نتايج ب

  فرضيه اصلي

 معنـاداري دولتي و توسـعه بسـتركارآفريني سـازماني رابطـه      هاي واگذاري فعاليت يانم

  H1 .وجود دارد

داري معنـا هاي دولتي و توسـعه بسـتركارآفريني سـازماني رابطـه      ميان واگذاري فعاليت

  H0 .وجود دارد

هاي دولتـي و توسـعه بسـتر     با توجه به هدف ما كه بررسي رابطه ميان واگذاري فعاليت

دار ايـن دو متغيـر را بررسـي    معنـا تدا بايد وجود رابطه آمـاري  اب .كارآفريني سازماني است

2لذا جهت تحليل آماري اين فرضيه از آزمون كاي اسكوير يا كاي دو كه آن را با. نماييم
χ 
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تري ، خروجـي كـامپيو  4جـدول شـماره   . اسـتفاده گرديـد   SPSS دهند و نرم افـزار  مي                          نشان

2آزمون
χ است باشد كه براي آزمون فرض ما انجام شده مي:  

  
  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

  205  هاي دولتي واگذاري فعاليت
84/30  6  000/0  81/16  

  205  توسعه بستركارآفريني سازماني

ي آزمونخروجي كامپيوتر: 4جدول 
2
χ  )كاي اسكوير(  

  

آمده است كه همان آمـاره كـاي مربـع     84/30، ابتدا عدد 4در رديف اول جدول شماره

2دسـت آمـده از جـدول    ه مبين ب آزمون ماست و در مقايسه با مقدار
χ    در سـطح خطـاي

 <81/16 :تـر اسـت   بـزرگ  ،حاسـبه شـده  ، مقـدار م 81/16يعني  ، 6و درجه آزادي  000/0

آزمون چنين براي  هم. گردد أئيد ميو فرض تحقيق ت شود رد مي 0H، بنابراين فرض84/30

استفاده گرديـده اسـت، كـه نتـايج در جـدول       ،اي اسپيرمن مجدد از ضريب همبستگي رتبه

  .، نشان داده شده است5شماره 

   
 واگذاري

 ولتيد هاي فعاليت

 توسعه هاي شاخص

 كارآفريني

Spearman's rho دولتي هاي فعاليت واگذاري Correlation Coefficient 1.000 .582(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 205 205 

 
 توسعهي ها شاخص

 كارآفريني
Correlation Coefficient .582(**) 1.000 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 5 جدول

Correlations 

 

و  سطح معناداري محاسـبه شـده   ) 582/0(دست آمده ه با توجه به ضريب همبستگي ب

وسـعه بسـتر   هـاي دولتـي و ت   گردد كه همبستگي ميان واگذاري فعاليـت  أييد ميت) 000/0(

  .گردد فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييد ميبنابراين  .كارآفريني سازماني معنادار است
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  :)1(فرضيه فرعي 

  0Hهاي دولتي و ساختار رابطه معناداري وجود ندارد  ميان واگذاري فعاليت

  1H  هاي دولتي و ساختار رابطه معناداري وجود دارد ميان واگذاري فعاليت

رديف اول اين جـدول ابتـدا عـدد     شود در ، مشاهده مي6شمارههمانگونه كه درجدول 

دست ه مبين ب در مقايسه با مقدار آمده است كه همان آماره كاي دو آزمون ماست و 35/26

2جدول آمده از
χ  مقـدار محاسـبه   81/16يعنـي  ، 6درجـه آزادي   و 01/0درسطح خطاي ،

و فـرض تحقيـق تأييـد     شود رد مي0H، بنابراين فرض35/26<16/ 81 تر است شده بزرگ

 .گردد مي

خروجي كامپيوتري آزمون: 6  جدول
2
χ  )كاي اسكوير(  

 

اسـتفاده گرديـده    ،اي اسـپيرمن  آزمون مجدد از ضريب همبسـتگي رتبـه  چنين براي  هم

  :ه شده است، نشان داد7كه نتايج در جدول شماره . است

     

واگذاري 

 ساختار ها فعاليت

Spearman's rho  واگذاري

  ها تفعالي

Correlation Coefficient 
1.000 .466(**) 

    Sig. (2-tailed) . .000 

    N 205 205 

 Correlation Coefficient .466(**) 1.000 ساختار  

    Sig. (2-tailed) .000 . 

    N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  امپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمنخروجي ك: 7 جدول

 ،)000/0( و سطح معناداري محاسـبه شـده  ه دست آمده با توجه به ضريب همبستگي ب

 .هاي دولتي و ساختار معنادار است گردد كه همبستگي ميان متغير واگذاري فعاليت أييد ميت

  .گردد فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييد ميبنابراين 

  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

هاي  واگذاري فعاليت

  دولتي
205  

350/26  6  000/0  81/16  

  205  ساختار سازماني
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  ):2(فرضيه فرعي 

  0Hداري وجود ندارد التي و اهداف سازماني رابطه  معنهاي دو اري فعاليتميان واگذ

  1Hداري وجود دارد التي و اهداف سازماني رابطه  معنهاي دو ميان واگذاري فعاليت

 در رديـف اول  ايـن جـدول ابتـدا     ،شود ، مشاهده مي8ول شماره همان گونه كه در جد

مبـين   آمده است كه همان آماره كاي مربع آزمون ماست و در مقايسه با مقـدار  30/14عدد 

2دست آمده از جدوله ب
χ  مقـدار  59/12يعنـي  ،  6و درجه آزادي  05/0در سطح خطاي ،

و فرض تحقيق  دشو رد مي 0H، بنابراين فرض30/14<59/12تر است  محاسبه شده بزرگ

 .گردد تأييد مي

خروجي كامپيوتري آزمون:  8 جدول
2
χ )كاي اسكوير(  

  

اي اسپرمن استفاده گرديده اسـت   ن مجدد از ضريب همبستگي رتبهآزموچنين براي  هم

  :، نشان داده شده است9جدول  كه نتايج آن در

     

واگذاري 

 اهداف سازماني ها فعاليت

Spearman's rho ها واگذاري فعاليت Correlation Coefficient 1.000 .505(**) 

    Sig. (2-tailed) . .000 

    N  205 205 

 Correlation Coefficient .505(**) 1.000 هداف سازمانيا  

    Sig. (2-tailed) .000 . 

    N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 9 جدول

Correlations  

 ،)000/0(معناداري محاسـبه شـده    دست آمده و سطحه با توجه به ضريب همبستگي ب

هـاي دولتـي و اهـداف سـازماني      گردد كه همبستگي ميان متغير واگذاري فعاليـت  أييد ميت

  .گردد ر رد و فرض تحقيق تأييد ميبنابراين فرض صف ،معنادار است

  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

واگذاري فعاليتهاي 

  دولتي
205  

308/14  6  026/0  59/12  

  205  اهداف سازماني
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  :)3( فرضيه فرعي

  0Hداري وجود ندارد ادولتي و فرهنگ سازماني رابطه معن هاي ميان واگذاري فعاليت

  1Hداري وجود دارد ارهنگ سازماني رابطه معنفهاي دولتي و  ميان واگذاري فعاليت

ايـن جـدول ابتـدا    شود، در رديـف اول   ، مشاهده مي10 گونه كه در جدول شماره همان

مبـين   با مقـدار آمده است كه همان آماره كاي مربع آزمون ماست و در مقايسه  28/15عدد 

2دست آمده از جدول ه ب
χ  مقـدار  59/12، يعني  6و درجه آزادي  05/0در سطح خطاي ،

و فـرض   شـود  رد مـي  0H، بنـابراين فـرض  28/15 < 59/12تر است  محاسبه شده بزرگ

 . گردد تحقيق تأييد مي

  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  زاديدرجه آ  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

واگذاري فعاليتهاي 

  دولتي
205  

281/15  6  018/0  59/12  

  205  ساختار سازماني

خروجي كامپيوتري آزمون :10 جدول
2
χ )كاي اسكوير(  

  

استفاده گرديده است  ،اي اسپيرمن آزمون مجدد از ضريب همبستگي رتبهچنين براي  هم

  :، نشان داده شده است11نتايج آن در جدول  كه

 فرهنگ سازماني ها واگذاري فعاليت     

Spearman's rho واگذاري فعاليتها Correlation Coefficient 1.000 .503(**) 

    Sig. (2-tailed) .  .000 

    N 205 205 

 Correlation Coefficient .503(**) 1.000 فرهنگ سازماني  

    Sig. (2-tailed) .000 . 

    N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 11 جدول

Correlations  

 ،)000/0(دست آمده و سطح معناداري محاسـبه شـده   ه با توجه به ضريب همبستگي ب

هـاي دولتـي و فرهنـگ سـازماني      ن متغير واگذاري فعاليـت گردد كه همبستگي ميا أييد ميت

  . گردد فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييد ميبنابراين  ،معنادار است
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  )4( فرضيه فرعي

  0H .داري وجود ندارداهاي دولتي و حمايت مديريت رابطه معن ميان واگذاري فعاليت

  1H .داري وجود داردات مديريت رابطه معنميان واگذاري فعاليتهاي دولتي و حماي

در رديـف اول ايـن جـدول ابتـدا      ،شود ، مشاهده مي12كه در جدول شماره  گونه انهم

آمده است كه همان آماره كاي مربع آزمون ماست و در مقايسه با مقـدار مبـين    47/13عدد 

2دست آمده از جدول ه ب
χ  مقـدار  59/12يعني  ، 6و درجه آزادي  05/0در سطح خطاي ،

و فـرض   شـود  رد مـي  0H، بنـابراين فـرض  47/13 < 59/12تر است  محاسبه شده بزرگ

  .گردد تحقيق تأييد مي
  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

هاي  واگذاري فعاليت

  دولتي 

205  

472/13  6  042/0  59/12  
  205  ساختار سازماني 

خروجي كامپيوتري آزمون: 12 جدول
2
χ  )كاي اسكوير(  

  

استفاده گرديده اسـت   ،اي اسپرمن آزمون مجدد از ضريب همبستگي رتبهچنين براي  هم

  :، نشان داده شده است13كه نتايج آن در جدول 

 ها تواگذاري فعالي   
حمايت 

 مديريت

Spearman's rho ها واگذاري فعاليت Correlation Coefficient 1.000 .505(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 205 205 

 Correlation Coefficient .505(**) 1.000 حمايت مديريت 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپرمن: 13 جدول

Correlations  

 ،)000/0(و سطح معناداري محاسـبه شـده   توجه به ضريب همبستگي به دست آمده با 

هـاي دولتـي و حمايـت مـديريت      گردد كه همبستگي ميان متغير واگذاري فعاليت أييد ميت

  .گردد ر رد و فرض تحقيق تأييد ميفرض صفبنابراين  ،معنادار است
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  :)5(فرضيه فرعي 

  0H.داري وجود ندارداهاي سازماني رابطه معن هاي دولتي و سيستم ميان واگذاري فعاليتـ 

  1H.داري وجود دارداهاي سازماني رابطه معن و سيستم هاي دولتي ميان واگذاري فعاليتـ 

در رديـف اول ايـن جـدول ابتـدا عـدد       ،شـود  ، مشاهده مي14دول گونه كه در ج همان

 ـ    در آمده است كه همان آماره كاي مربع آزمون ماسـت و  61/29 ه مقايسـه بـا مقـدارمبين ب

2جـدول  دست آمـده از 
χ   مقـدار 8/16 يعنـي  6درجـه آزادي   و 01/0 در سـطح خطـاي ، 

و فرض تحقيق  شود مي رد 0H، بنابراين فرض61/29< 81/16 راستت محاسبه شده بزرگ

  .گردد تأييد مي

پيوتري آزمونخروجي كام: 14 جدول
2
χ  )كاي اسكوير(  

 

استفاده گرديده اسـت   ،اي اسپرمن آزمون مجدد از ضريب همبستگي رتبهچنين براي  هم

  :، نشان داده شده است15دول كه نتايج آن در ج

 هاي سازماني سيستم ها واگذاري فعاليت   

Spearman's rho واگذاري فعاليتها  Correlation Coefficient 1.000 .540(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 205 205 

 Correlation Coefficient .540(**) 1.000 سازماني هاي سيستم 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N 205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  بستگي اسپيرمنخروجي كامپيوتري ضريب هم: 15 جدول

Correlations  

 ،)000/0(دست آمده و سطح معناداري محاسـبه شـده   ه با توجه به ضريب همبستگي ب

هاي سـازماني   هاي دولتي و سيستم گردد كه همبستگي ميان متغير واگذاري فعاليت أييد ميت

  .گردد فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييد ميبنابراين  ،معنادار است

  كاي اسكوير مبين  سطح معناداري  درجه آزادي  كاي اسكوير  فراواني  متغيرها

  205  هاي دولتي واگذاري فعاليت
611/29  6  000/0  81/16  

  205  هاي سازماني سيستم
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  نتيجه

سـعه  هاي دولتي و تو ژوهش حاضر اين بوده كه آيا ميان واگذاري فعاليتال اصلي پؤس

يـك فرضـيه    ،الؤاي وجود دارد؟ به منظور پاسخ بـه ايـن س ـ   بستركارآفريني سازماني رابطه

ه شده كه تمامي فرضيات با استفاده از دو روش آماري كـاي  ياصلي و پنج فرضيه فرعي ارا

از  آزمون قرار گرفتند كه براساس نتايج حاصله مورد ،اسكوير و ضريب همبستگي اسپيرمن

  .ييد قرار گرفتندأمورد ت 99/0اين دو روش با اطمينان 

هـاي توسـعه    ه شده، ابتدا به بررسي وضـعيت شـاخص  زمون فرضيات ارايالبته قبل از آ

كارآفريني سازماني در شركت آب و فاضلاب استان پرداخته شد كه نتـايج حاصـل از    بستر

كارآفريني سـازماني در شـركت آب و    هاي توسعه بستر همه شاخص ،شان داداين بررسي ن

سپس به بررسي ارتباط ميان واگـذاري  . فاضلاب استان گلستان در سطح بالايي وجود دارند

 مبنـي بـر   .هاي توسعه بستر كارآفريني سازماني پرداختـه شـد   هاي دولتي با شاخص فعاليت

كارآفريني سازماني شركت آب و فاضلاب ناشـي  هاي توسعه بستر  اينكه آيا وجود شاخص

ها به بخش خصوصي بوده است يا نه؟ كه نتايج حاصله از توزيع درصد  از واگذاري فعاليت

  .يد نموده استأيفراواني و نيزآزمون ويل كاكسون اين را ت

  پيشنهادات تحقيق

  :ند ازبا توجه به نتايج حاصله از آزمون فرضيات تحقيق، پيشنهادات تحقيق عبارت

تـر   با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي اول، جهـت توسـعه هرچـه بـيش    . 1

  :گردد پيشنهاداتي به شرح زير ارايه مي كارآفريني سازماني بستر

هـا و مشـاغل مـوازي و     دغام برخي پستبا اصلاح و سازماندهي چارت سازماني و اـ 

ني تخت و با سلسله مراتب كم را ، ساختار سازماغير ضروري و ايجاد واحدهاي تخصصي

تـرين مشـكل و    ساختاري كه در عرض گسترش يافته و افراد بتوانند بدون كم. نمايدايجاد 

  .عملياتي نمايند در نهايت،هاي خود را انتقال داده و  مانعي نظرات و ايده

ارتباطات غيررسمي را جايگزين ارتباطات رسمي و بوركراتيك نمايد تا ازاين طريـق  ـ 

ه پيشنهادات و انتقادات تسريع گردد و كاركنان بتواننـد بـه راحتـي ابـراز عقيـده      يرآيند اراف

ترين تحريفي بـه مـديريت سـازمان انتقـال داده شـود و از       كرده و نظرات و انتقادات با كم
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بـين كاركنـان و    ، تعامل بـين كاركنـان بـا يكـديگر و    ، در سايه چنين ارتباطاتيطرف ديگر

  .ندتري انجام گير هاي سازمان از مسيرهاي كوتاه فته و فعاليتمديريت بهبود يا

هاي تخصصي اسـتفاده نمايـد تـا از     شايسته در پست تا حد امكان از كاركنان توانمند و

ترين پرت مالي و زماني و به نحو احسن انجام گيرنـد   هاي سازماني با كم اين طريق فعاليت

ويژه دارد، از طريـق برگـزاري   از به تخصص و چنانچه قرارگرفتن افراد در پست خاصي ني

  .، تخصص لازم را در اختيار كاركنان قرار دهدختلفهاي آموزشي م دوره

، زمينـه گسـترش هرچـه    گروهي و گروه كاري اساسي ميان كارهاي  با علم به تفاوتـ 

. اسي توسعه كارآفريني سازماني است، فراهم نمايـد تر كارگروهي را كه از ملزومات اس بيش

هـاي تخصصـي بررسـي و عمليـاتي      قالب گروه هاي سازماني در اي كه كليه فعاليت به گونه

  .گردند

تـر   با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي دوم، جهت توسـعه هرچـه بـيش   . 2

  :گردد يه ميبستركارآفريني سازماني پيشنهاداتي به شرح زير ارا

اساس مطالعات علمـي   بر. سازمان هاي گذاري آرمان و هدف مشترك در هدف وجودـ 

آرمـان مشـترك ميـان     ، فقدان هدف وشورهاي جهان سومهاي اداري ك انجام گرفته در نظام

. هاي اداري در اين كشورها شناخته شـده اسـت   هاي نظام ويژگي كاركنان و سازمان يكي از

ير عوامـل  رهاي مذبور در كنارسـا ماندگي كشو ترين دلايل عقب عاملي كه شايد يكي از مهم

جملـه  هـايي از  مديريت سازمان با اتخـاذ سياسـت   ،لذا در اين خصوص لازم است. باشد مي

هـا و   ها، تشريح اهداف سازماني، توجه بـه خواسـته   گذاري مشاركت دادن كاركنان در هدف

آرمـان كلـي را در    يك هـدف و ...  ،هاي كلي سازمان گذاري نيازهاي كاركنان در خط مشي

جهـت و مكمـل    كه كليه كاركنـان اهـداف خـود را هـم     طوريه ب. ورندوجود آه سازمان ب

يابي بـه اهـداف    اهداف سازماني ببينند و موفقيت خود را در گرو موفقيت سازمان در دست

ن شرايطي است كه كاركنان خود را نسبت بـه سـازمان و   چرا كه در چني .بيابند ،تعيين شده

  .كنند كارآفريني و اعتلاي آن تلاش ميشد تحقق اهداف آن متعهد دانسته و در جهت ر

توانـد   د نيز از جمله عواملي است كه ميهاي موجو فرصت گرايي و استفاده از فرصتـ 

لذا در ايـن خصـوص نيـز     .كارآفريني سازماني داشته باشد سهم قابل توجهي در رشد بستر
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 تجزيـه و  ،گردد كه مديريت سازمان علاوه بر اينكـه واحـدي را جهـت مطالعـه     پيشنهاد مي

، قسـمتي  كنـد  مي تحليل شرايط و فعل و انفعالات داخلي سازمان در چارت سازماني ايجاد

هاي ساير رقبا و همتايان نمايد تا از  تحليل شرايط محيطي و فعاليت ل تجزيه وورا نيز مسؤ

هاي داخلـي بـه بهتـرين وجـه ممكـن اسـتفاده نمايـد و هـم از          اين رهگذر هم از فرصت

دارد و شايد ديگران ازآن غافلنـد، كمـال    كه در محيط خارجي سازمان وجودهايي  موقعيت

  .عمل آورده توسعه سازمان ب برداري را جهت رشد و بهره

تـر   با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي سوم، جهت توسـعه هرچـه بـيش   . 3

  :گردد يه ميكارآفريني سازماني پيشنهاداتي به شرح زير ارا بستر

اي كه كاركنان  باط متقابل ميان كاركنان به گونهو برقراري روحيه همكاري و ارت ادجايـ 

 ،يابي به اين مهـم مـديريت سـازمان لازم اسـت     جهت دست. داراي قلمرو حكومتي نباشند

هاي تخصصي عملياتي نمايد كه از اين طريق ارتبـاط   هاي سازماني را در قالب گروه فعاليت

هـيچ يـك از كاركنـان خـود را در قلمـرو       فراد برقـرار نمايـد و  و همكاري متقابل را ميان ا

حكومتي خود جداي از سايرين نپندارد و همگي خـود را در راسـتاي تحقـق يـك هـدف      

 يـابي بـه هـدف مـذكور كوشـا و      ل دانسته و با همكاري متقابل نسبت به دستوواحد مسؤ

نـه يـك    ،ي اسـت كه فرهنگ كارآفريني سـازماني يـك فرهنـگ مشـاركت     چرا .ساعي باشند

  .محور تك فرهنگ فردگرا و

تبديل نمـودن آن بـه    فضاي سازمان و تثبيت نمودن حس صداقت و اعتماد متقابل درـ 

عـاملي كـه وجـود آن رمـز بقـاي سـازمان و       . يك هنجار و ارزش سازماني در بين كاركنان

دد كـه  گـر  لذا در اين خصـوص پيشـنهاد مـي   . به منزله پايان حيات سازمان است فقدان آن

هـاي آموزشـي مختلـف كاركنـان را بـا اهميـت چنـين         مديريت سازمان بـا برگـزاري دوره  

نان گـام نخسـت   سازي امور مربوط به سازمان و كارك موده و نيز با شفافموضوعاتي آشنا ن

هاي مختلـف ايـن حـس را     سازي در سازمان بردارد و با تدابير و سياست را در زمينه اعتماد

برپايه صداقت و  ،گيرد اموري كه در سازمان انجام ميالقا نمايد كه كليه در كاركنان سازمان 

فردي نسبت به ديگري از  ،شود است و تنها عاملي كه باعث مي اعتماد متقابل بنا نهاده شده
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 باشـد  عملكرد و تلاش او  در سـازمان مـي   ، نوعو امتيازات بيشتري برخوردار گرددجايگاه 

  .ساخته است كه او را از ديگران متمايز

اي كـه   سوي مديران ارشد سازمان، به گونهاتخاذ تصميمات استراتژيك و راهبردي از ـ 

تواند بـه توسـعه    ، نيز از جمله مواردي است كه ميگيري آنها را نمايان سازد ميمقدرت تص

وجود چنين توانايي در مديران سـازمان  . هاي بستر كارآفريني سازماني كمك نمايد شاخص

كـه كاركنـان بـه مـديران      شود سبت به وجود چنين قدرتي، باعث ميلبي كاركنان نو باور ق

گردد را بدون هيچ عذري بپذيرنـد   از سوي آنها اتخاذ مي خود اعتماد كرده و تصميماتي كه

، مـديران بايـد بـر    جهت ايجاد چنين باوري در كاركنانلذا . نسبت به اجراي آن بكوشند و

  .ي معتبر، اتخاذ تصميم نمايندلمپايه مطالعات و تحقيقات ع

تـر   با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي چهارم، جهت توسعه هرچه بـيش . 4

  :گردد يه ميبستركارآفريني سازماني پيشنهاداتي به شرح زير ارا

جملـه مـواردي اسـت كـه      هاي كارآفرينانه از سوي سازمان نيز از متولي شدن فعاليتـ 

گـردد كـه    اين گونه اقدامات باعـث مـي  . نمايدارآفريني سازماني كمك تواند به توسعه ك مي

تر آشنا شده و با مشاهد نتايج آن علاقمند گردند كه خود  كاركنان با موضوع كارآفريني بيش

نايي به جهـت آش ـ  تواند شوند كه اين خود از يك سو هم مي هايي متولي اجراي چنين طرح

هـم از سـوي    ارآفرين شدن سازمان را افزايش دهد و، سرعت ككاركنان با مقوله كارآفريني

تواننـد بـا    بدين منظـور، مـديران سـازمان مـي    . يدمنافع سرشاري را عايد سازمان نما ،ديگر

ولي بنـا بـه دلايلـي     ،آنها وجود دارد هايي كه امكان فعاليت در استفاده از متخصصان، زمينه

و با انجام مطالعات دقيق علمي و بررسي  اند را شناسايي نموده تر مورد توجه قرار گرفته كم

ق، ضـمن درگيـر كـردن    از اين طري هاي احتمالي، متولي انجام آنها گردند و نتايج و ريسك

  .آنان ايجاد نمايند در ، تجربه و دانش لازم را نيزكاركنان با طرح

هاي آزمايشي كوچك و افـرادي   هاي جديد، پروژه ايده حمايت و قدرداني مديريت ازـ 

توانـد در قالـب متغيـر     شند نيز از جمله اموري است كـه مـي  با ي ميهاي ه منشا چنين طرحك

درك  گردد كه سازمان و مـديريت ارشـد آن بـا    لذا توصيه مي. ت مديريت مطرح شودحماي

گـرايش افـراد بـه     هاي مالي و معنوي به شدت در رشد خلاقيت و اين واقعيت كه حمايت
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يط مـالي و سـازماني لازم را جهـت پـرداختن بـه امـور       ، شـرا ابداع و نوآوري مؤثر اسـت 

سـب و  كارآفرينانه مهيا سازند تا از اين طريق صاحبان ايده و علاقمنـدان در يـك بسـتر منا   

هاي خود را عملي ساخته و باعث رشـد و بالنـدگي    فارغ از هرگونه كمي و كاستي، توانايي

  .سازمان گردند

تـر   ضيه فرعي پنجم، جهت توسعه هرچـه بـيش  با توجه به نتايج حاصله در مورد فر. 5

  :گردد يه ميبستركارآفريني سازماني پيشنهاداتي به شرح زير ارا

داري  با توجه به اينكه هسته و عنصر اصلي در يك سيستم خصوصـي سـهام و سـهام   ـ 

هـاي مناسـب و كـاهش     گردد كه مديريت سازمان با ايجاد زير ساخت ، لذا پيشنهاد مياست

داران قـوي و بـا    ا بـه سـهام  تري از سهام ر گذاري زمينه واگذاري ميزان بيش ريسك سرمايه

 ضمن تقويت سيستم حاكميتي شـركت، شـرايط لازم را   ،از اين طريق ، فراهم نمايد تانفوذ

  .گرددهاي نو و خلاق فراهم  جهت پرداختن به طرح

ا بـه  ه ـ ايـن گـروه   مسـؤوليت هاي كاري تخصصي متعـدد و واگـذاري    با ايجاد گروهـ 

نها در هاي آ گيري از توانايي تر و به تبع آن بهره ، زمينه حضور فيزيكي بيشداران اصلي سهام

  .هاي كلان شركت را فراهم نمايد گذاري خصوص اتخاذ تصميمات و هدف

با طراحي و اجراي يـك سيسـتم پـاداش و تشـويق هدفمنـد و داراي بـازخورد كـه        ـ 

نمودن زمينـه  ، ضمن فراهم ق بنا نهاده شده باشداداش و تشويبراساس اصول اساسي نظام پ

موضوع را روشن سازد كـه  ، اين ها، از طريق دريافت منظم بازخورد هدفمندتر شدن پاداش

 ـ  أثير و كارايي لازم را داشتهت ،هاي پرداخت شده آيا پاداش باعـث   ،عبـارت ديگـر  ه انـد و ب

صورت منفي بودن پاسـخ دلايـل   اند يا خير كه در  گيختگي و تلاش بيشتر كاركنان شدهبران

  .آن شناسايي و نسبت به رفع آن اقدام گردد

ها و افراد خلاق و نوآور نيز از جمله مـواردي اسـت    حمايت مادي و معنوي از طرحـ 

هاي بستر كارآفريني سازماني همواره بايد  كه مديريت سازمان جهت رشد و توسعه شاخص

ي مذكور بايـد از لحـاظ مـالي حمايـت گردنـد،      ها لذا ضمن اينكه طرح. مدنظر داشته باشد

تقدير از افراد خلاق ( هايي كه به همين منظور ت كه صاحبان آنها نيز طي جشنوارهضروريس
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