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  دهيچك

جارت الكترونيكي به يك زبـان مـشترك تجـاري       هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي به حوزه تجارت، استانداردهاي ت           با ورود فناوري  

هاي مربوط به فرايندهاي تجـاري، افـزايش سـرعت مبادلـه اطلاعـات       در سطح بين المللي تبديل شده است تا از طريق  كاهش هزينه           

 در بازارهـاي  المللـي موانـع رشـد و حـضور خـود را      ها كمك نمايند تا با افزايش رقابت پذيري خود در سطح ملي و بين      تجاري به بنگاه  

هـا موانـع بـسياري وجـود دارد كـه       اما در كشور ما اجراي اسـتانداردهاي تجـارت الكترونيكـي و اسـتفاده از آن             . جهاني هموارتر نمايند  

از اين رو لازم است كه در خصوص توسعه استانداردهاي تجارت الكترونيكـي بـه مقولـه           . باشد  ها آموزش و آگاه سازي مي       ترين آن   مهم

در ابن مقاله تلاش شده اسـت تـا بـا شناسـايي بـازيگران تجـارت الكترونيكـي و اسـتخراج         . ن استانداردها توجه خاصي شود   آموزش اي 

هـاي آموزشـي آنـان بـا توجـه بـه شـرايط و         هـا اسـتخرج شـده و دوره    هاي آنان در حوزه تجارت الكترونيكي، اهداف آموزش آن          نقش

  .ايه گرددهاي خاص هر يك از مخاطبين طراحي و ار ويژگي

  : يديواژگان كل

  .تجارت الكترونيكي، استانداردهاي تجارت الكترونيكي، آموزش تجارت الكترونيكي

                                                 
هاي آموزشي  سازي استانداردهاي تجارت الكترونيكي و طراحي، تدوين و توليد بسته هاي تدوين و بومي  اين مقاله از پروژه.1

هاي بازرگاني و دفتر توسعه تجارت الكترونيكي  ها در موسسه مطالعات و پژوهش اين پروژه. تجارت الكترونيكي استخراج شده است

  .انجام شده است

  Email: noori_2003@yahoo.com   09123546310 تلفن        :ولونويسنده مس ∗

  تيريفرهنگ مد

  1386شانزدهم، پاييز و زمستان ، شماره پنجمسال 
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  مقدمه

 روزافزون اينترنت، شاهد ظهـور انـواع جديـدي از كـسب و كارهـا و                 گسترشبا استقرار و    

كسب و كـار در فـضاي مجـازي بـسرعت در حـال گـسترش اسـت و                   . ها هستيم   روابط بين آن  

شـدت و عمـق ايـن فـضاي مجـازي بـه             . انـد   هاي موفق گام در اين راه نهاده        بسياري از شركت  

اي جز پيوستن بـه آن    چارهها  آنها با انتخاب مواجه نيستند، بلكه         اي است كه ديگر شركت      اندازه

  . ندارند

 است، بيـان ايـن نكتـه لازم اسـت كـه      ضرورياگرچه پيوستن به فضاي جديد كسب و كار        

هـا بـه       آن و سـپس تطـابق بـا آن         اسـتانداردهاي  اين سمت مستلزم آشنايي با قواعد و         حركت به 

المللي حاكم بر كسب و كـار در فـضاي    استانداردهاي بين. هاست تر از آن  منظور بهره گيري بيش   

اديفاكـت و  : توان به دو گروه تقسيم بنـدي كـرد كـه عبارتنـد از              اينترنتي را در يك نگاه كلي مي      

ebXML1  ها اديفاكت كاملاً استقرار يافته و برتجـارت الكترونيكـي حـاكم اسـت و                 ز بين آن   كه ا

ebXML                  به عنوان استانداردي در حال تكوين است كه رفته رفته بر ميـزان حاكميـت آن افـزوده 

 را به عنوان مجموعه واحدي از مشخصات فنـي          ebXMLتوان    در يك نگاه اجمالي، مي    . شود  مي

ها وجود دارد و بـراي تـسهيل تجـارت         يد كه توافق جهاني برروي آن      نام XMLو معاني مشترك    

اي استاندارد بـراي توصـيف و    با فراهم آوردن طريقه ebXML.رود، تعريف كرد جهاني به كار مي   

ها و فرايندها و گاهي تكاملي در كسب و كـار اينترنتـي محـسوب                 نامه  ها، موافقت   تبادل پروفايل 

 .شود مي

توانند براي تبـادل پيـام تجـاري، ايجـاد رابطـه تجـاري،                 مي ebXMLده از   ها با استفا    شركت

. هاي تجـاري اسـتانداردي داشـته باشـند     ها با مفاهيم مشترك و تعريف و ثبت فرايند    مخابره داده 

ها كـه     المللي تبادل الكترونيكي داده     استاندارد بين : اديفاكت نيز در نگاهي اجمالي عبارت است از       

ها براي مديريت، تجارت      تبادل الكترونيكي داده  . لل ايجاد و توسعه يافته است     از سوي سازمان م   

 پذيرفته شده است و به تسهيل تجـارت  ISO9735 از سوي سازمان ايزو به عنوان 2و حمل و نقل 

                                                 
1. e-business XML 
2. UN/EDIFACT 
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المللي پرداخته    در اين پروژه ابتدا به معرفي كامل اين دو استاندارد بين          . كند  الكترونيكي كمك مي  

اي كه با اين استانداردها شـكل          اسناد الكترونيكي سارمان ملل به عنوان پروژه       سپسشده است و    

  .  معرفي شده است،گرفته

 و اهميـت اسـتانداردهاي تجـارت الكترونيكـي را           ضـرورت از سوي ديگر، سازمان ملل نيز       

 سازمان ملل هدف از استانداردسازي تجارت الكترونيكـي را در سـه           . مورد توجه قرار داده است    

  :حوزه زير خلاصه نموده است

  تسهيل تجارت،ـ 

  يكسان سازي تجارت،ـ 

 .الملل هاي تجارت بين كاهش هزينهـ 

بنابرابن، با توجه به روند روبه رشـد اسـتانداردهاي تجـارت الكترونيكـي، و توجـه خـاص                   

اند در  تو  سازي در اين حوزه مي      المللي به اين مهم، توجه به مقوله آموزش و آگاه           هاي بين   سازمان

  .پيشبرد اهداف تجارت الكترونيكي در كشور نقش موثري داشته باشد

  ادبيات نظري تحقيق

عنوان زيـر سـاخت كليـدي        با توجه به نقش و اهميت استانداردهاي تجارت الكترونيكي، به         

هاي لازم در اين خصوص، توجه به         توسعه تجارت الكترونيكي در ايران و فقدان دانش و آگاهي         

توانـد در ايـن امـر نقـش كليـدي             تواند مـي    ش استانداردهاي تجارت الكترونيكي مي    مقوله آموز 

شود تا تجارب موجود در خصوص آموزش         اين رو در اين بخش از مقاله تلاش مي        . داشته باشد 

  .استانداردهاي تجارت الكترونيكي تشريح شود

 الكترونيكيهاي بين المللي درخصوص آموزش استانداردهاي تجارت  هاي سازمان توصيه

تجارت الكترونيكي در توسعه و يكپارچگي اقتصادهاي جهاني از اهميت شـاياني برخـوردار          

 و حمـل و      هاي مديريت سـفارش، پرداخـت       وابستگي فرآيندهاي زنجيره تامين به سيستم     . است

بـا پيـشرفت سـريع تكنولـوژي، فنـاوري      . يابـد  طور روز افـزون افـزايش مـي       نقل الكترونيكي به  

شـود تـا فرآينـدهاي بـسيار پيچيـده          سازي مي   هاي جديدي پياده    و ارتباطات  در حوزه    اطلاعات  

  .زنجيره تامين را مديريت كند و بهينه سازد
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 2 توسط مركز تسهيل تجاري و تجارت الكترونيكـي   1كميسيون اقتصادي اروپاي سازمان ملل      

در ايـن حـوزة     . ه اسـت  المللـي اقـدام كـرد       خود به ايجاد استانداردهاي جهاني براي تجارت بين       

هـاي بالفعـل رقابـت موفـق در بازارهـاي       زمينه تجارت الكترونيكي، مديريت استانداردها به پيش     

  .اند المللي تبديل شده پيشرفته بين

المللـي، درك مـسائل و رونـدهاي جديـد حـوزه تجـارت         در محيط بازارهـاي رقـابتي بـين       

گزاران، خـصوصا در اقتـصادهاي        قانون. تها ضروري اس    گزاران و دولت    الكترونيكي براي قانون  

در حال گذار و كشورهاي در حال توسعه به يك مبناي اطلاعاتي استوار نياز دارند تـا اقتـصادها             

در ايـن كـشورها بايـد    . وكارهاي خود را بـه شـركت در تجـارت جهـاني قـادر سـازند           و كسب 

اني كوتاه مدت اتخاذ گـردد  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در افق زم     تصميمات كلان حوزه تكنولوژي   

  .ها به سوي تجارت الكترونيكي گشوده شود هاي آن تا تمايلات استراتژيكي تامين و دروازه

با توجه به اين واقعيت كه آگاهي جوامع از تجارت الكترونيكي هنوز در حد بالايي نيست و                 

هـاي    ائـه آمـوزش   بخـشي عمـومي، ار      هاي ديگري از قبيل آگـاهي       استانداردسازي بايد با فعاليت   

آمـوزش مفـاهيم پايـه تجـارت        هاي آموزشي به منظـور        اي، و غيره همراه باشد؛ ارائه دوره        حرفه

  .الكترونيكي و استاندارهاي آن از اهميت شاياني برخوردار است

  18نامه  توصيه

المللي تاكيـد شـده       ، بر لزوم آموزش پرسنل سهيم در تجارت بين        3 سيفكت 18نامه    در توصيه 

هـاي مربـوط بـه برتـرين         جامعي از توصيه    نامه سازمان ملل متحد، مجموعه       اين توصيه  در. است

هـاي تجـاري، از اسـناد تجـاري اوليـه             سازي تراكنش   ها و استانداردهاي تسهيل و هماهنگ       رويه

  .شود هاي رسمي و حمل و نقل كالاها ارائه مي گرفته تا معيارهاي پرداخت، كنترل

  :آمده استاين توصيه  1،1،2در ماده 

  :المللي آموزش مناسب پرسنل سهيم در تجات بين

هـا   المللي بايد اقدامات لازم را انجام دهند تا پرسـنل آن    وكارهاي سهيم در تجارت بين      كسب

  .المللي را طي كنند هاي لازم و مناسب در موضوعات تجارت بين آموزش

                                                 
1. United Nation Economic Commission for Europe 
2. Centre for Trade Facilitation and Electronic Business 
3. UN/CEFACT 
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  25نامه  توصيه

 همچنــين  ونــدگان كــشورهاي مختلــفنمايبــا حــضور  1995 در ســپتامبر 25 نامــه توصــيه

، نامــه هــدف از ايــن توصــيه.  بــه تــصويب رســيدالمللــي هــاي بــزرگ بــين  ســازماننماينــدگان

المللـي    به عنوان استاندارد واحد بـين     1 اديفاكت سازي  ها براي پياده    سازي اقدامات دولت    هماهنگ

 بخش اقتـصادي در   هاي خصوصي از هر     ها بين مؤسسات دولتي و شركت       تبادل الكترونيكي داده  

  : نامه آمده است در اين توصيه. سراسر جهان است

بايد اين واقعيت را پذيرفت كه هنوز آگاهي جامعه از تجارت الكترونيكـي در حـد بـالايي                   

بخــشي عمــومي، ارائــه  هــاي ديگـر از قبيــل آگــاهي  نيـست و استانداردســازي بايــد بــا فعاليــت 

هاي آموزشي پرسنل و همچنـين اقـدامات امنيتـي و     هاي، گنجاندن آن در برنام     هاي حرفه   آموزش

  . قانوني پيچيده در هر كشور، منطقه و يا گروه كشورها همراه باشد

 كميسيون اقتصادي اروپاي سازمان ملل متحد

به عنوان اولين نمونه، اقدام سازمان ملـل متحـد در زمينـه آمـوزش اسـتانداردهاي تجـارت                   

ن اقتصادي اروپاي سازمان ملل متحد، بـا همكـاري هيـأت           كميسيو. الكترونيكي شايان ذكر است   

، گـذاران   قـانون هاي آموزشي است تا         ، در حال برگزاري دوره    2ها  فرانسوي تبادل الكترونيكي داده   

 ebXML و   XMLاديفاكـت،    از اطلاعات دقيق تكنولوژي      فناوري اطلاعات مديران و متخصصان    

هـاي زيـر      اقتصادي سازمان ملل بـه برگـزاري دوره       در اين زمينه كميسيون     . درك كافي پيدا كنند   

  :اقدام كرده است

گـذاران تجـارت الكترونيكـي، شـامل          دوره آموزشي متمركز يـك روزه بـراي قـانون          ●

 EDIالمللي،    هاي بين   هاي اطلاعاتي تجاري بر اساس استانداردهاي تبادل داده         آموزش سيستم 

  .ebXMLقديمي و سناريوهاي تجاري مبتني بر 

هــاي تجــارت  افــزار دهنــدگان و مجريــان نــرم ره آموزشــي ســه روزه بــراي ارائــهدو ●

 از قبيـل مـدل      ebXMLهـاي     هومي اجـزاي سـاختاري سيـستم      فالكترونيك، شامل آموزش م   

 و قراردادهـاي    ebXML، مدل سازي فرآينـد تجـاري، الگوهـاي          ebXML براي   UMLسازي  

  .شريك تجاري

                                                 
1. United Nation / Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport 
2. EDIFRANCE 
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بنا به درخواست متقاضيان چنـد دوره آموزشـي را          كميسيون اقتصادي سازمان ملل، هر ساله       

 مـشاورين و پرسـنل كميـسيون اقتـصادي سـازمان ملـل و بـه          از سوي ها    اين دوره . كند  اجرا مي 

  . شود صورت آموزش مديريت مدرن پيشرفته برگزار مي

هـاي آموزشـي بـراي     به منظور تحقق اهداف كميسيون اقتصادي سازمان ملـل در ارائـه دوره     

هاي آموزشي در خارج از مركز كميسيون اقتصادي سازمان ملـل ژنـو نيـز                 طلبان، دوره تمامي داو 

  .شود برگزار مي

  1سازمان تجارت جهاني

المللـي تجـارت بـين        المللي است كه با قـوانين بـين         سازمان تجارت جهاني تنها سازمان بين     

 تجـارت،  وظيفه اصـلي سـازمان تجـارت جهـاني، تـضمين جريـان روان          . كشورها سروكار دارد  

هدف اين سـازمان، بهبـود سـطح رفـاه     . باشد  ميبيني و آزادي تجارت تا حد ممكن          شقابليت پي 

سازمان تجارت جهاني با اقدامات ذيل در جهت تحقـق اهـداف        . مردم در كشورهاي عضو است    

  :كند خود حركت مي

 اجراي موافقتنامه تجاري؛ •

 فراهم آوردن محلي براي مذاكرات تجاري؛ •

 هاي تجاري ملي؛ شيبازبيني خط م •

هـاي فنـي و       هاي تجاري، از طريق كمك      كمك به كشورهاي در حال توسعه در خط مشي         •

 هاي آموزشي؛ برنامه

 .المللي هاي بين همكاري با ساير سازمان •

  

  

  

  

  

  

                                                 
1. World Trade Organization 
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  1هاي حمل و نقل كالا  المللي اتحاديه فدراسيون بين

ــا از ســوي بــسياري از.  در ويــن تاســيس شــد1926فياتــا در  هــاي دولتــي و   ســازمانفيات

الملل، انجمن حمل و نقـل        المللي نظير اتاق بازرگاني بين      هاي خصوصي حمل و نقل بين       سازمان

الملـل و غيـره بـه عنـوان           اي بـين     راه آهن، اتحاديه حمل و نقل جـاده        المللي  بينهوايي، اتحاديه   

ن سـازمان غيردولتـي در   تري در واقع فياتا بزرگ. شود نماينده صنعت حمل و نقل كالا شناخته مي     

  :اهداف اصلي فياتا عبارتند از. زمينه حمل و نقل است

 متحد كردن صنعت حمل كالا در كل دنيا؛ •

هاي حمـل     آشنا كردن تجارت، صنعت و عموم مردم با خدمات ارائه شده از سوي شركت              •

 ونقل؛

 هاي حمل و نقل؛ بهبود كيفيت خدمات ارائه شده از سوي شركت •

هاي حمل و نقل و ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك شـامل      اي به شركت   هارائه آموزش حرف   •

 . ها و باركد مبادله الكترونيكي داده

 تجارب ساير كشورها در خصوص آموزش استانداردهاي تجارت الكترونيكي

 المللي هوايي  انجمن حمل و نقل بين

الملـي     بـين  حمل و نقل هوايي يكي از پوياترين صنايع در دنياست و انجمـن حمـل و نقـل                 

 سازمان تـسهيل كـسب   اينهاي اساسي   از اولويت . ، سازمان تجاري جهاني آن است     )ياتا(هوايي  

بليط به صورت الكترونيكي و همچنين پروژه حمـل بـار   % 100هاي فروش  و كار از طريق پروژه  

ياتـا تيمـي تـشكيل داده كـه مـسؤول ايجـاد و حفـظ اسـتانداردهاي بـار                    . باشـد   الكترونيكي مي 

لازمه عضويت در اين تـيم، داشـتن دانـش متـدولوژي اسـناد الكترونيكـي                . ترونيكي ياتاست الك

اي را بـراي   در اين جهـت، پـروژه تـسهيل تجـاري انگلـيس دوره پـنج روزه             . سازمان ملل است  

  .پرسنل فني مربوط در توسعه اسناد الكترونيكي سازمان ملل پيشنهاد داده است

                                                 
1. International Federation of Freight Forwarders Associations 
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  1ي آفريقا كميسيون اقتصادي سازمان ملل برا

 به عنوان يكي از پنج      2 توسط شوراي اقتصادي اجتماعي سازمان ملل      1958اين كميسيون در    

اي سازمان ملل تاسيس شد و مسؤوليت حمايت از توسعه اقتصادي و اجتمـاعي               منطقهكميسيون  

المللـي بـراي توسـعه        اي و ارتقاي همكاري بـين        كشور عضو، همچنين تقويت انسجام منطقه      53

هـاي آن و همچنـين        المللي و زير سـاخت      در جهت برنامه تجارت بين    .  را بر عهده گرفت    آفريقا

هـاي اخيـر بـر        توسعه فناوري اطلاعات، كميسيون اقتصادي سازمان ملل بـراي آفريقـا در سـال             

كه كشورهاي آفريقاي غربي، اين كميسيون را به          تجارت الكترونيكي متمركز شده است؛ تا حدي      

اين كميـسيون بـه بحـث       . اند  ارت الكترونيكي در اتحاديه آفريقا ملزم نموده      پيگيري و اجراي تج   

ضرورت و آموزش تجارت الكترونيكي و استانداردهاي آن در اتحاديه آفريقـا پرداختـه اسـت و              

 .هاي آموزشي را در اين جهت برگزار نموده است ها و دوره كارگاه

  )كترونيكي اطلاعاتپروژه سيستم ارسال ال(بخش حمل و نقل دريايي : چين

با موفقيـت چـشمگير پـروژه سيـستم ارسـال الكترونيكـي اطلاعـات حمـل و نقـل كـانتينر                  

هاي كشتيراني اقيانوسي چين،       به ترتيب در شركت    ها  مبادله الكترونيكي داده  المللي، پنج مركز      بين

ربردي و مركـز خـدمات كـا   همچنين . اند شانگهاي، تيانجين، گينگ دائو و نينگ بو گشايش يافته    

اين مركز، چهار دوره    .  وزارت ارتباطات تأسيس شده است     ها در     مبادله الكترونيكي داده  فناوري  

 مهندس از پنج پايگاه مـذكور،   80بيش از   . كند  مي و اديفاكت  برگزار      AMTrixافزار    آموزشي نرم 

و بـه صـورت    پيام اديفاكـت  بـه زبـان چينـي ترجمـه      21. اند ها را با موفقيت گذرانده اين دوره 

 فايل اسـتاندارد پايـه      21بر طبق اسناد حمل و نقل كانتينر چين،         . اند  راهنماي كاربري منتشر شده   

  .  طراحي و تكميل شده استD.95B EDIFACT و D.95Aيركتوري امطابق با د

  3 توسط شركت رينگهلمUN/EAN-EDIFACTدوره آموزشي : آلمان

 ايـن   .شـود    آلمـان برگـزار مـي      هلـم رنگ توسط شـركت     UN/EAN-EDIFACTدوره آموزش   

سـازي   گروهي از متخصصان اروپايي در حوزه استانداردهاي پيـام و يكپارچـه     متشكل از   شركت  

ايـن دوره بـراي مـديران، كـاربران و     . اسـت ها در فنـاوري اطلاعـات صـنعت بهداشـت       سيستم
                                                 
1.United Nation Economic Commission for Africa 
2. Economic and Social Council of the United Nations 
3. Ringholm 
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فـرادي   تمايـل دارنـد و ا      UN/EAN-EDIFACTمهندسان ارشد كه نسبت به آمـوختن اسـتاندارد          

كـارگيري مـستندات      سازان كه بايد درك عميقي از اسـتانداردها داشـته و از شـيوه بـه                 مانند پياده 

  .شود  توصيه مياستانداردها آگاهي كافي داشته باشند،

  كميته مديريت سيفكت استراليا: استراليا

پس  تكميل شده و     اديفاكت، شامل دروس فني     1برنامه آموزش دروازه تجارت   در اين كميته،    

 در شهرهاي در پنج جلسه     ها  از تصويب توسط اين كميته، برنامه آموزشي مبادله الكترونيكي داده         

  .شود ارائه ميملبورن و سيدني 

  2شركت كويزينت: ايالات متحده

كننـدگان    هاي آموزشي استانداردهاي تجارت الكترونيكي شركت كويزينت، شـركت          در دوره 

چگونه از آموزند كه     ميو  برند    پي مي  ها  بادله الكترونيكي داده  به اهميت و نحوه استفاده مفيد از م       

شركت كويزينـت بـا برگـزاري    . وكار خود بهره بگيرند    در كسب  ها  مبادله الكترونيكي داده  قدرت  

هـا    كنندگان خودرو است، شـركت       براي تأمين  AIAGاين دوره آموزشي كه تنها دوره مورد تأييد         

پس از طـي ايـن    .دهد  ياري ميها مبادله الكترونيكي دادهو فني هاي تجاري  را در درك نيازمندي   

كننـدگان     و كويزينت به شركت    AIAG با تأييد    ها  مبادله الكترونيكي داده  دوره، گواهينامه آموزش    

  .شود اعطا مي

  هاي آموزشي اسناد الكترونيكي سازمان ملل كارگاه: بلغارستان

لغارستان، متخصـصاني از كميـسيون اقتـصادي      و با حمايت دولت ب     3 درخواست بولپرو  نا به ب

 در  ي سـازمان ملـل      اروپاي سازمان ملل، كارگاهي را با هدف اجراي آزمايشي اسـناد الكترونيك ـ           

كارگـاه آموزشـي، بـه آمـوزش     ايـن   در  متخصـصان، . كننـد   صوفيه پايتخت بلغارستان برگزار مي    

 .دهنـد   مـي ذينفعان مورد بحث قـرار      پردازند و مدل تجاري آن را با          ميمفاهيم اسناد الكترونيكي    

 .نـد نك مـي از اجراي آزمايشي اظهارنامه گمركي بـا امـضاي ديجيتـال بـرخط  بازديـد            اين گروه،   

اسناد سازي    هاي گمركي و تجاري به بحث در خصوص نقشه راه پياده            كنندگان از سازمان    شركت

  . زندپردا مي الكترونيكي

                                                 
1. Tradegate 
2. Covisint-Compuware 
3. Bulpro 
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  1اقدامات شركت پومرو: روماني

در .  تشكيل شـد اسناد الكترونيكي سازي    اي به منظور پياده     ، كميته 2004سال  ومرو   پ هجلسدر  

هاي مشترك كشورهاي تركيـه، بلغارسـتان، صربـستان، رومـاني و كرواسـي در               اين كميته، پروژه  

هاي پيـشنهادي بـراي رومـاني،      از جمله فعاليت  . زمينه تسهيل تجارت و حمل و نقل تعريف شد        

هـاي   بـدين منظـور جلـسات مـشاوره، كارگـاه         . رت و حمل و نقل بود     سازي تسهيل تجا    ظرفيت

هاي مـورد   هاي آموزشي جهت حصول درك مشترك از استانداردها و تكنولوژي   آموزشي و دوره  

  .بيني شد پيش سازي اسناد الكترونيكي استفاده در پياده

  ساير تجارب

تـوان بـه    الكترونيكـي، مـي  ها در امر آموزش استانداردهاي تجـارت   از ساير اقدامات سازمان 

  :ها در زير آمده است هاي آن هاي آموزشي اشاره كرد كه نمونه دي افزارها و سي ارائه نرم

 ها و اديفاكت  افزار دوره آموزشي مبادله الكترونيكي داده نرم

هـا    بخش است كـه مفـاد ايـن بخـش         10افزار توسط سازمان ملل ارائه شده و شامل           اين نرم 

  :عباتند از

  مه؛مقد .1

  ها؛ مفاهيم و عناصر مبادله الكترونيكي داده .2

  ها؛ ملزومات سيستم مبادله الكترونيكي داده .3

  استانداردهاي پيام اديفاكت؛ .4

  ها و رابط سيستم؛ مترجم مبادله الكترونيكي داده .5

  هاي ارتباطي؛ گزينه .6

  ها؛ شبكه .7

  ها، مسائل قانوني و مميزي؛ امنيت مبادله الكترونيكي داده .8

  ؛EANسيستم  .9

  .اي اينترنت و مدل هفت لايه ها  ريزي فني براي مبادله الكترونيكي داده نامهبر . 10

                                                 
1. ROMPRO 
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  ebXMLها و  دي آموزشي مبادله الكترونيكي داده سي

 ارائـه   1دي توسط كميسيون اقتصادي اروپاي سازمان ملل و بـا همكـاري اديفـرانس               اين سي 

و زبان انگليسي و فرانـسوي   مثال مفيد به د20 اسلايد آموزشي به همراه 800شده است و شامل     

  :دي عبارتند از هاي اين سي بخش. است

  ؛ebXMLهاي قديمي تا  كليات، از مبادله الكترونيكي داده .1

  ؛ebXMLكشف  .2

 ؛ebXMLمدلسازي  .3

4. XML؛ 

  كليات فرآيندهاي تجاري و تحليل اطلاعات؛ .5

  ؛ebXMLاجزا پايه  .6

  ؛ebXMLفرآيند تجاري  .7

  نامه و نيمرخ همكاري تجاري؛ موافقت .8

 .ebXMLيط فني مح .9

  دي آموزشي انجمن تجارت آزاد اروپا سي

دي آموزشـي كـه توسـط انجمـن تجـارت آزاد اروپـا، گروهـي از متخصـصان                     محتواي سي 

  : ژنو ارائه شده، عبارت است از-هاي تجاري كارآمد  بروكسل رويه

  مقدمه؛ .1

  المللي؛ چارچوب تجارت بين .2

 يد؛چگونه شركت خود را براي تجارت اديفاكت آماده كن .3

 نياز اساسي؛ چند پيش: فروش كالاها .4

  هاي تجاري و مستندسازي؛ رويه .5

  المللي؛ هاي تجاري بين چك ليست تراكنش .6

  انتقال استاندارد اطلاعات؛ .7

  قواعد اساسي ارائه اطلاعات؛ .8

                                                 
1. EDIFRANCE 
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 اسناد كاغذي هماهنگ؛: ها طراحي فرم .9

 تعاريف و كاركردهاي چند سند اصلي؛ . 10

  هاي وب؛  و سرويسXML، اديفاكت، ها مبادله الكترونيكي داده . 11

 ؛ي و تجارت الكترونيكها مبادله الكترونيكي دادهـ 

 ؛ پرتراكنشها مبادله الكترونيكي دادهآشنايي با ـ 

 ؛اديفاكتسازماني و  سيستم درونـ 

 ؛اديفاكتسازي  پيادهـ 

 ؛كميسيون اقتصادي سازمان ملل 25نامه شماره  توصيه •

 ؛ايجاد بدنه اجرايي و هماهنگي مركزي •

 ؛يجاد چارچوب قانوني مناسبا •

 ها؛  در كليه بخشها مبادله الكترونيكي دادهاستقرار  •

 هاي تداركات دولتي؛  براي قرارداد معياريها مبادله الكترونيكي داده •

 ها؛ مبادله الكترونيكي دادهافزار و مخابرات  نرم •

 هاي دولتي و خصوصي؛ هاي مالي بخش سيستم •

 گمرك و حمل و نقل؛ •

  تسهيل تجاري؛اري كارآمد درابز: اديفاكت •

• XML/ebXML؛ 

 . مبتني بر وبها مبادله الكترونيكي دادهارتباط نوين : هاي وب سرويس •

  روش تحقيق

هاي آموزشـي اسـتانداردهاي تجـارت         روش تحقيق يكي از مباحث اساسي در طراحي دوره        

ت در ايــن تحقيــق، جهــت اســتخراج نيازهــاي آموزشــي بــازيگران تجــار . الكترونيكــي اســت

  .الكترونيكي به استانداردهاي تجارت الكترونيكي، از روش تحقيق كيفي استفاده شده است

هاي آموزشي مورد نياز بازيگران تجـارت   با توجه به اين كه هدف اين تحقيق استخراج دوره       

الكترونيكي، با توجه به نقشهاي آنان در حوزه تجـارت الكترونيكـي اسـت؛ ابتـدا بـا اسـتفاده از                 

آوري شـده در خـصوص         ثانويه حاصل از مطالعات انجام شده و آمار و اطلاعات جمع           هاي  داده
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هـاي اسـمي، اسـتخراج و         هاي مخاطبين با استفاده از تكنيـك گـروه          هاي مخاطبين، نقش    ويژگي

  . ها در حوزه استانداردهاي تجارت الكترونيكي تبيين گرديد اهداف آموزشي آن

شي و با توجه به تجارب موجود در حـوزه آمـوزش            ها و اهداف آموز     پس از استخراج نقش   

هاي آموزشي مورد نياز و سطح آموزش مـورد نيـاز هـر               استانداردهاي تجارت الكترونيكي، دوره   

هـاي آموزشـي را نـشان         شكل زير نحوه استخراج دوره    . يك از مخاطبين استخراج گرديده است     

  :دهد مي

  

  اجراي تحقيقمتدولوژي : 1شكل 

  سوال تحقيق

هـاي آموزشـي مـورد نيـاز بـازيگران            با توجه به اين كه هدف اصلي اين مقاله طراحي دوره          

  :توان سوال اصلي اين تحقيق را به شرح زير بيان نمود باشد؛ مي اصلي تجا رت الكترونيكي مي

بـه چـه    بازيگران تجـارت الكترونيكـي در اسـتفاده از اسـتانداردهاي تجـارت الكترونيكـي                

  هاي آموزشي نياز دارند؟ دوره

  شناسايي بازيگران تجارت الكترونيكي

  هاي مخاطبين در ايران شناسايي ويژگي

اي و اســتفاده از  مطالعــات كتابخانــه: روش

 هاي ثانويه داده

هــا و اهــداف آموزشــي در  اســتخراج نقــش

  حوزه استانداردهاي تجارت الكترونيكي

 هاي اسمي تكنيك گروه: روش

 

  

 مطالعه تجارب موجود در خـصوص     

آمــوزش اســـتانداردهاي تجـــارت  

 الكترونيكي

 

  ها تعريف دوره

  ها سطح دوره

 تهيه منابع آموزشي
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  :در پاسخ به سوال اصلي تحقيق بايد به سوالات فرعي زير نيز پاسخ داده شود

ها در زمينه آموزش استانداردهاي تجارت الكترونيكي به چه           تجارب ساير كشورها و بنگاه     •

 باشد؟ شكلي مي

  چيست؟هاي اصلي و نقش آنان در فرايند توسعه تجارت الكترونيكي ويژگي •

هـاي    اين بازيگران به منظـور اسـتقرار اسـتانداردهاي تجـارت الكترونيكـي بـه چـه دروه                  •

 آموزشي نياز دارند؟

  ها تحليل و طراحي دوره

  شناسايي مخاطبين آموزشي

هـاي ذيـل بـراي شناسـايي فعـالان و             بر اساس نظر خبرگان تجـارت الكترونيكـي، از مـدل          
  :ران استفاده شده استبازيگران عرصه تجارت الكترونيكي در اي

 به اين دليل از ايـن مـدل اسـتفاده شـده اسـت كـه بتـوان فعـالان و                     : مدل اقتصاد كلان  . 1
چـارچوب كلـي ايـن    . بازيگران موجود در يك چرخه اقتصادي را در سطح كلان شناسايي كـرد      

  :نشان داده شده است) 2(مدل در شكل 

  
  )2004كاران، دورنبوش و هم(روابط بين فعالان اقتصادي : 2شكل

 : هاي تجارت الكترونيكي مدل. 2

هاي مختلف تجـارت الكترونيكـي از قبيـل چـوي             مدل: مدل نهادي تجارت الكترونيكي      ●
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در ) 2003(، آنكتـاد    )2002(هاي اقتصادي و توسـعه        ، سازمان همكاري  )2006(، توربان   )1997(

كنند كه شـالوده آن        ارائه مي  )2(نواع تجارت الكترونيكي را به صورت جدول        اترين حالت     جامع

لذا ازاين مدل نيز بـراي شناسـايي بـازيگران و           . دهد  شكل مي ) 2شكل  (را مدل فعالان اقتصادي     

 . فعالان عرصه تجارت الكترونيكي استفاده شده است

 مـدل نهـادي تجـارت الكترونيكـي و          كه  اينبا توجه به    : مدل تجارت الكترونيكي توربان      ●

ها بازيگران اصلي در      در سطح كلان مطرح بوده و با استفاده از آن         ) 2شكل  (مدل كلان اقتصادي    

سطح كلي شناسايي شدند، به مدل كاركردي ديگري نياز بود كه بتوان ساير بـازيگران در عرصـه        

بـه  ) 2006(رو مدل تجارت الكترونيكـي توربـان       از اين . تجارت الكترونيكي را نيز شناسايي كرد     

  :فاده قرار گرفتمورد است) 3(شرح شكل 

  
 

  )23،  ص 2006افريم توربان و همكاران، (چارچوب كلي تجارت الكترونيكي: 3شكل

هـا، پـشتيباني، كاربردهـا و          بخش اصلي زيرسـاخت    4با تجزيه و تحليل مدل فوق كه شامل         

  .ايي و فهرست شدندشود؛ ساير بازيگران در عرصه تجارت الكترونيكي نيز شناس مديريت مي

پس از اين كه در فاز اول، فهرست بازيگران و فعالان عرصه تجـارت الكترونيكـي براسـاس              

 

  

   تجاريهاي مشاركت

  
هاي همكاري،  برنامه

پذيري كسب  ريسك
و كار، مبادلات، 

 بازارهاي الكترونيكي 

 زيرساختار

 مديريت

)1(  
   كسب و كار عموميزيرساخت
هاي  امنيت، كارت(خدمات 

هوشمند، تشخيص هويت، 
هاي الكترونيكي،  پرداخت

 ها بندي طبقه

)2(  
زيرساخت ارسال پيام و توزيع 

  اطلاعات
ها،  مبادله الكترونيكي داده(

، HTTPپست الكترونيكي، 
  )هاي چت اتاق

)3(  
زيرساخت محواي چند 

  اي و شبكه رسانه
(HML, JAVA, XML, 

VRML)  

)4(  
  زيرساخت شبكه

لي و هاي كاب مخابرات، تلويزيون(
 ,VAN, WAN(سيم، اينترنت  بي

LAN ( اينترانت، اكسترانت و
  )دسترسي به تلفن سيار

)5(  
  زيرساخت تعاملات

هاي ارتباط،  تعاملات با پايگاه(
  )تعاملات با شركاي تجاري

  
  خدمات پشتيباني

  
حمل و نقل، پرداخت، 

محتوا، امنيت، 
 طراحي سيستم

  

  بازاريابي و تبليغات

  
تحقيقات بازار، ترفيع 
فروش و محتواي 

 سايت

  
  سياست عمومي

  
ماليات، قوانين، 

اطلاعات شخصي، 
مسائل حقوقي و 
 استانداردهاي فني

  

  افراد

  
خريداران، 

فروشندگان، 
ها، خدمات،  واسطه

كاركنان سيستم هاي 
 اطلاعاتي و مديريت

 پشتيباني

كاربردهاي تجارت 
 الكترونيكي

، دولت الكترونيكي، خريد الكترونيكي، اينترنتيبازاريابي مستقيم، موتورهاي جستجو، بانكداري 
يكي، تجارت سيار، حراجي، مسافرت، انتشارات مبادلات شركت با شركت، تجارت الكترون

  ...الكترونيكي، خدمات مشتري و
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هاي فوق استخراج گرديد، نسبت به طراحي و اجراي مرحله بعـدي بـه شـرح ذيـل اقـدام                      مدل

  :نموديم

   ها و اهداف آموزشي نقش

يز تجارت الكترونيكـي از چهـار       ريزي آموزشي و ن     بر اساس نظر خبرگان در دو حوزه برنامه       

هاي هريك از بازيگران و فعالان در عرصه تجـارت            مدل اصلي ذيل براي شناسايي و تبيين نقش       

  : الكترونيكي استفاده شد

 طبق اين الگو تجـارت  :)10، ص  2003آنكتاد،  (الگوي ابعاد تجارت الكترونيكي آنكتاد      . 1

  .شود و آثار مستقر ميها، كاربردها  الكترونيكي در سه بعد زيرساخت

ها    اين الگو معتقد است كه سازمان      :)21، ص   1985پورتر،  (الگوي زنجيره ارزش پورتر     . 2

  :هاي عمده انجام دهند براي مديريت كسب و كار خود بايد دو دسته فعاليت

  هاي اصلي كسب و كار؛ اجراي فعاليتـ 

 .هاي پشتيباني كسب و كار اجراي فعاليتـ 

بـا  ) 21، ص 1985پـورتر،  (هاي پشتيباني كسب و كار در الگوي پورتر      يتبخش اجراي فعال  

 . متناظر است) 10، ص 2003آنكتاد، (ها در الگوي آنكتاد بخش زيرساخت

 طبق اين الگو، فرايندهاي مشترك تجـاري شـامل پـنج دسـته     :ISO 15944-1استـاندارد . 3

 و عقيــده بـر آن اسـت كـه           فرايندهاي طراحـي، شـناخت، مـذاكره، اجـرا و پـس از اجراسـت              

هـا بـا      ايـن فعاليـت   . ها تعبيري از تجــارت الكترونيــكي اسـت          الكتـرونيكي كردن اين فعـاليت   

، ص  1985پـورتر،   ( در زنجيره ارزش پورتر        "هاي اصـلي كسب و كار      اجراي فعـاليت "بخـش  

ينـدها را  لذا، هم دولت و هم بخش خصوصي در تجارت الكترونيكي ايـن فرا            . متناظر است ) 21

  . دهند به شكل الكترونيكي انجام مي

  اين الگو شامل سه بخش زيرساختي انساني، فني و حقوقي است           :الگوي توسعه فناوري  . 4

  ). 59، ص 1384ريزي و امور اقتصادي وزارت بازرگاني،  معاونت برنامه(

ام شوند، به   هايي كه در توسعه تجارت الكترونيكي بايد انج         براساس الگوهاي مذكور، فعاليت   

  :شرح جدول زير در نظر گرفته شدند
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  سطح

 حوزه
 ملي بنگاه

   فني

 زيرساخت   حقوقي

   انساني

   كاربرد

   آثار

  ها براي توسعه تجارت الكترونيكي بندي كلي نقش طبقه: 1جدول

هاي فعـالان و بـازيگران عرصـه تجـارت الكترونيكـي شناسـايي                ، نقش بالابر اساس جدول    

هاي آموزشي بـراي فعـالان ايرانـي بـود،          اما باتوجه به اين كه هدف پروژه، طراحي دوره        . گرديد

ها بـه شـرح زيـر مـورد بـازبيني و              هاي خاص هريك از فعالان در ايران، نقش         باتوجه به ويژگي  

  :بومي سازي قرار گرفت

و تحليـل   سپس بـا بررسـي و مطالعـه         . ابتدا تعريفي عملياتي براي هريك از فعالان ارائه شد        

توصيفي هريك از فعالان، از طريق مراجعه بـه مطالعـات پيـشين، خبرگـان، اطلاعـات و مراكـز                   

  :هاي فعالان به شرح ذيل اقدام گرديد  ويژگي1آماري و مدارك و مستندات، به توصيف نيمرخ

   تعريف عملياتي فعالان و بازيگران در ايران؛ـ

  وضعيت آماري فعالان و بازيگران در ايران؛ـ 

  وضعيت تحصيلي فعالان و بازيگران در ايران؛ـ 

  .وضعيت ميزان آشنايي هريك از فعالان و بازيگران در ايران با تجارت الكترونيكيـ 

انديشي گروهي متخصص و خبرگان موضوع و معيار قرار دادن چهـار دسـته                 در ادامه با هم   

هـاي    ه تبيين و شناسايي نقش    هاي فعالان و بازيگران، نسبت ب       اطلاعات موجود در نيمرخ ويژگي    

  .  فعالان و بازيگران عرصه تجارت الكترونيكي اقدام شد

تا اين مرحله از طرح مشخص شده بود كـه هريـك از فعـالان و بـازيگران عرصـه تجـارت        

هاي آنان چيست؛ تعـداد و پراكنـدگي آمـاري آنـان چگونـه       الكترونيكي در ايران كدامند؛ ويژگي 

  .كنند، كدامند ك از اين فعالان در عرصه تجارت الكترونيكي ايفا ميهايي كه هري است؛ و نقش

                                                 
1. Profile 
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هاي لازم بـه       حال بايد نسبت به شناسايي اهداف كلان آموزشي براي انتقال دانش و مهارت            

لـذا اهـداف كلـي      . نمـوديم   اقدام مي ) مخاطبين آموزشي (فعالان و بازيگران تجارت الكترونيكي      

 از فعالان عرصه تجارت الكترونيكي به صورت زيـر تعيـين      هاي هريك   آموزشي متناسب با نقش   

  :گرديد

هاي استخراج شده را معيار قرار داده و از خبرگان تجارت الكترونيكي خواسته شـد تـا                  نقش

بر اساس تعريفي كه از اهداف كلان آموزشي در اختيار آنـان قـرار داده شـده اسـت، بـه تعيـين                       

در اينجـا از    . هـاي مخـاطبين آموزشـي اقـدام نماينـد          اهداف كلان آموزشي براي هريك از نقش      

هاي تجارت الكترونيكي با عبور دادن از         مفهوم منشور استفاده شد، به صورتي كه هريك از نقش         

منشور، به اهداف آموزشي در سطوح پنجگانه دانـش، درك، كـاربرد، تحليـل و ارزيـابي تبـديل                   

  . گرديدند

هاي   موزشي نيز به تفكيك هر يك از مخاطبين و نقش         بنابراين، در اين مرحله، اهداف كلان آ      

شد؛ زيرا زمـاني      هاي آموزشي مي    آنان استخراج گرديد، لذا بايستي اقدام به طراحي عناوين دوره         

هاي مناسب براي آنان طراحي كرد؛ بنـابراين فـاز    گردند كه بتوان دوره  اهداف آموزشي محقق مي   

  :يدبعدي پروژه به شرح ذيل طراحي و اجرا گرد

  ها طراحي دوره

در اين مرحله از متخصصين استانداردهاي تجارت الكترونيكي خواسته شد كه بـا توجـه بـه             

تجارب موجود در زمينه آموزش استانداردهاي تجارت الكترونيكي و شـرايط خـاص بـازيگران               

م هاي آموزشي اقدا    تجارت الكترونيكي در ايران، با  بحث گروهي نسبت به تعريف عناوين دوره            

به اين صورت كه هر گروه تخصصي با معيار قرار دادن اهداف كلان آموزشي در سطوح                . نمايند

هاي آموزشي متناسب با هر سطح از اهداف         دانش، درك، كاربرد، تحليل و ارزيابي به تعيين دوره        

  .اقدام نمودند

هـداف  هاي آنان در عرصه تجـارت الكترونيكـي، ا        تا اينجا، فهرست مخاطبين آموزشي، نقش     

هاي آموزشي در حوزه آموزش       هاي تعيين شده و عناوين دوره       كلان آموزشي براي آموزش نقش    

شـد، طراحـي و    گام نهايي كه بايستي طي مي. استانداردهاي تجارت الكترونيكي استخراج گرديد 

هاي تعريف شده بود تـا بـراي اجـرا بـه مراكـز و       هاي آموزشي براي هريك از دوره    تدوين بسته 
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ها و مستندات تكنولـوژي آموزشـي، فهرسـت      آموزشي ارائه شوند؛ لذا با مطالعه كتاب     موسسات

هاي گروهي بـين متخصـصين در         هاي آموزشي استخراج و بحث      اوليه محتويات مندرج در بسته    

  :هاي مختلف تجارت الكترونيكي، به شرح ذيل نهايي گرديد حوزه

 كد دوره؛/ عنوان  - 

 شرح دوره؛ - 

 سطح دوره؛/ مخاطب  - 

 :هداف دورها - 

 ؛اهداف كلي •

  ؛اهداف جزئي •

 ؛اهداف رفتاري •

 روش و مدت زمان اجراي دوره؛ - 

 روش ارزيابي؛ - 

 الزامات دوره؛ - 

 پيش نيازهاي دوره؛ - 

 هاي اصلي دوره؛ سرفصل - 

 هاي دوره؛ كد ارتباطي ميان اهداف كلي، جزيي و سرفصل - 

 :منابع دوره - 

  منابع اصلي دوره، •

 تر، منابع براي مطالعه بيش •

 د آموزشي؛فهرست موا - 

 هاي مدرس؛ ويژگي - 

 فهرست تجهيزات و وسايل اموزشي دوره؛ - 

 جزوه دوره؛ - 

 .اسلايدهاي دوره - 

هاي آموزشي به اين صورت بود كه ابتدا يك راهنماي تفـصيلي دربرگيرنـده                نحوه تهيه بسته  

كليه اجزاي فوق طراحي شد؛ به اين صورت كـه در راهنمـا، توضـيحات لازم در مـورد فراينـد،       

راهنمـاي تفـصيلي در   . هاي آموزشي ارائه گرديـد    هاي هريك از اجزاي بسته      ها و مثال    رممعيار، ف 
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هـاي آموزشـي    هاي تخصصي قرار داده شد تا براساس آن بتوانند نسبت به تهيـه بـسته   اختيار تيم 

  .ها اقدام بنمايند براي هريك از دوره

  نتيجه 

ث بسيار مهمي است كه در حوزه       سازي يكي از مباح      شد، آموزش و آگاه     همان طور كه گفته   

از اين رو در ايـن مقالـه تـلاش شـده          . باشد  استقرار استانداردهاي تجارت الكترونيكي مطرح مي     

است تا با شناخت بازيگران تجارت الكترونيكي و نيز بـا توجـه بـه تجـارب موجـود در زمينـه                      

اي مخـاطبين كليـدي     هاي آموزشي مورد نظر بر      آموزش استانداردهاي تجارت الكترونيكي، دوره    

  .تجارت الكترونيكي ارايه گردد

بنابراين، با توجـه بـه بررسـي تجـارب موجـود در زمينـه آمـوزش اسـتانداردهاي تجـارت                     

هاي آموزشي بـه شـرح    هاي مخاطبين در حوزه تجارت الكترونيكي، دوره        الكترونيكي و نيز نقش   

  :گردد زير پيشنهاد مي

  نام مخاطب

  

  نام دوره

  اصناف
  هاي ركتمديران ش

  كوچك و متوسط

هاي ارايه كننده  شركت

خدمات تخصصي 

  تجارت الكترونيكي

مديران 

  دولتي

ــارت   ــتانداردهاي تجـ ــات اسـ كليـ

  الكترونيكي
* *     

    *      آشنايي با استانداردهاي اديفاكت

    *     ebXMLآشنايي با استانداردهاي 

آشنايي با استانداردهاي وب و پـست       

  الكترونيكي
    *    

با اسناد الكترونيكـي سـازمان      آشنايي  

  ملل
    *    

هــاي  آشــنايي بــا كليــات و سياســت

  استانداردهاي تجارت الكترونيكي
      *  

 

هاي آموزشي استخراج شده براي هر يك از بازيگران تجارت الكترونيكي در حوزه استانداردهاي  عناوين دوره: 2جدول 

 تجارت الكترونيكي
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شـامل  (خاطبين مختلف تجـارت الكترونيكـي   ود، م ش   ملاحظه مي  2همان طور كه در جدول      

هـاي ارايـه كننـده خـدمات تخصـصي            هاي كوچك و متوسـط، شـركت        اصناف، مديران شركت  

هـاي مختلفـي در       ها و كـاركرد      نقش كه  اين؛ با توجه به     )تجارت الكترونيكي و نيز مديران دولتي     

 تجارت الكترونيكي و با تاكيـد  فرايند توسعه تجارت الكترونيكي برعهده دارند؛ در فرايند توسعه     

بر استقرار و بكارگيري استانداردهاي تجارت الكترونيكي، نيازهاي آموزشي متفاوتي نيز بر عهده             

هـاي    اين نيازهاي آموزشي آنان، بـا توجـه بـه بررسـي تجـارب سـاير كـشورها، ويژگـي                   . دارند

  .ه استاستخراج شد... هاي مختلف توسعه تجارت الكترونيكي و مخاطبين، مدل

 با توجه به نقـش عمـده دولـت در فراينـد اسـتقرار اسـتانداردهاي                 كه  ايننكته حائز اهيمت    

تجارت الكترونيكي، يعني سياستگذاري و پشتيباني؛ كاركرد مديران دولتي در اين پروسه كاملاً با              

بين، از اين رو براي اين گروه از مخـاط  . كاركرد ساير بازيگران تجارت الكترونيكي متفاوت است      

  .دروه آموزشي متناسب با نيازهاي اين گروه طراحي شده است

هـاي ارايـه كننـده       هاي كوچك و متوسط و شركت       شامل اصناف، شركت  (اما ساير مخاطبين    

در  كاربرد و استفاده از استانداردهاي تجـارت الكترونيكـي نقـش اصـلي را                ) خدمات تخصصي 

. مخـاطبين نيـز در ايـن حـوزه متفـاوت اسـت            برعهده دارند؛ ولي ماهيت نقش اين سه گروه از          

هـاي تخصـصي،    هاي ارايه كننده خدمات تخصصي تجارت الكترونيكي، به عنوان سازمان  شركت

افزارهاي مورد نياز جهت اسـتقرار اسـتانداردهاي تجـارت            افزارها و سخت    در استقرار و تهيه نرم    

هاي كوچك و متوسـط       ركتاصناف و ش  . الكترونيكي مسؤوليت اصلي را برعهده خواهند داشت      

هاي ارايه كننده خدمات تخصصي      نيز خدمات مورد نياز خود را از طريق برون سپاري به شركت           

ها در حد آشـنايي مقـدماتي و    از اين رو، اين شركت  . تجارت الكترونيكي به دست خواهند آورد     

يـاز خواهنـد   جهت ايجاد زبان مشترك در حوزه استانداردهاي تجارت الكترونيكي، به آمـوزش ن      

هاي ارايه كننده خدمات تخصصي تجارت الكترونيكـي بـه          اين در حالي است كه شركت     . داشت

  .باشند اي نيازمند مي هاي آموزشي بسيار تخصصي و حرفه دوره
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