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  دهيچك

شـدن    جهـاني . پـردازد   هاي مديريت دولتي مي     المللي و تاثير آن بر سيستم       مقاله حاضر به بررسي پديده جهاني شدن در عرصه بين         

اي چنـدوجهي و منـشوري در مـسائل سياسـي،      هايش به عنوان پديـده  فق و مخالف و با همه مزايا و محدوديت        هاي موا   با وجود ديدگاه  

تـوان آن را متوقـف يـا از آن احتـراز      گذارد و جنبشي است كه نمي   اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي آثار و پيامدهاي مهمي را بر جاي مي           

هـاي مـديريت    ه مديريت دولتي در اين عرصه جهاني و پويا چه خواهد بود و نظام             سوال مطرح براي انديشمندان اين است كه آيند       . كرد

هـا، در بخـش دوم مقالـه بـا ذكـر       دهند؟ در پاسخ به اين دسـت پرسـش   دولتي در برخورد با اين پديده از خود چگونه واكنش نشان مي         

ها، تجربيات و تنگناهاي حاكم بـر مـديريت دولتـي          عيتها، واق   هاي مديريتي كشورهاي در حال توسعه و مقايسه يافته          مصاديقي از نظام  

كـشورهاي غربـي   (هاي موجود ميان تئوري و عمل مديريت در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه                  شود تا شكاف    ها، تلاش مي    آن

هـا و   گيـري مـدل   شـكل افزايـد و بـه    هـاي كنـوني مـي    هـا بـر غنـاي تئـوري        طبعا اين گونه تحليل   . مورد تاكيد قرار گيرد   ) و غيرغربي 

هـاي مـديريت      هاي نظري جهت بازسازي محيط جهاني و درك چگونگي تاثيرگذاري متغيرهاي مختلف اين محيط بر سيستم                 چارچوب
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  مقدمه

كند كه بر اساس آن تمـام مـردم جهـان در              مارتين آلبرو، جهاني شدن را فرايندي تعريف مي       
ظهور اين پديده باعث بـروز تحـرك شـگفت انگيـز            . پيوندند  يك جامعه واحد جهاني به هم مي      

اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي و ارزشي شده و ضمن كاهش فاصله زمان و مكان تفاسـير            
به كمك ايـن  . دهد را به دست مي... قتصاد، فرهنگ، دولت، اقتدار، امنيت و   جديدي از سياست، ا   

المللـي كنـوني بهتـر درك     توانيم جايگاه جهان سوم را در سيستم جهاني و نظـام بـين          مفهوم، مي 
ي جهان سوم بر اساس تجربيـات خـود از زمـان              ها  رسد كه دولت    در اين جهت به نظر مي     . كنيم

ر و پس از آن دچار نوعي فرهنگ و ساختارهاي سياسـي، اجتمـاعي      ي استعمارگ   ها  حضور دولت 
 و جهـت   هـا  و اقتصادي دوگانه هستند كه اين ناشـي از تـأثيرات خـارجي از يـك سـو و فـشار         

بـا نگـاهي بـه سـاختارهاي سياسـي، اجتمـاعي            . ي داخلي و سنتي از سوي ديگر اسـت          ها  گيري
هـا بـا      سيايي و آمريكاي لاتين و مقايـسه آن       ي آفريقايي، آ    ها  اقتصادي و فرهنگي در سطح كشور     

  . توان اين نقاط اشتراك و افتراق را روشن ساخت ي اروپايي و آمريكا بهتر مي ها دولت
به اين ترتيب، امروزه تفكر مدرن سازي ساختارهاي اداره كننده جوامع يكي از ابعاد جهـاني                

گونه كه اشاره شد به دلايل مختلـف        نكشد و البته هما     المللي به تصوير مي     شدن را در عرصه بين    
يـي    هـا    و دوگـانگي    ها  ي فرهنگي بعضاً سيستم مديريت دولتي را با دشواري          ها  و از جمله تفاوت   

يابد و    در خلال روند جهاني شدن ارتباطات متقابل ميان جوامع افزايش مي          . رو ساخته است    روبه
يز تحت تـأثير قـرار داده و از آن تـأثير    دهد نقاط ديگر را ن      وقايعي كه در بخشي از جهان رخ مي       

ي مديريتي نيز در عرصه جهاني از اين امر مستثنا نيستند و علاوه بر القا و                  ها  طبعاً نظام . پذيرد  مي
ي جديـد     هـا   پذيرند و با هنجـار سـازي        انتقال هنجارهاي خود به نظام بين المللي از آن تأثير مي          

ي   هـا   بوروكراسـي ). 98-95، ص   1381طـاهري،   (ند  آور  نوعي نگرش ساختاري تازه را پديد مي      
تـر ميـان      اين امر ضرورت ارتباطات و هماهنگي بيش      . كنند   در محيطي جهاني فعاليت مي     1دولتي

 بـسياري از    2پديده جهاني شـدن مـديريت دولتـي، ماهيـت جزءنگـر           . كند  كشورها را ايجاب مي   
ك كشور يا كشورهاي مشابه تدوين     اصول و مفاهيم مديريت دولتي را كه براي به كارگيري در ي           

                                                 
1. Public Bureaucracies 
2. Parochial 
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كـه ايـن اصـول و مفـاهيم طراحـي شـده بـراي         هنگـامي . شده، برجسته و نمايان سـاخته اسـت    
شوند؛ لذا جدايي بـين   روند، بندرت مؤثر واقع مي كشورهاي غربي در كشورهاي ديگر به كار مي     

  . يابد تري مي تئوري و عمل نمود بيش
سـازد    ميان تئوري و عمـل را بـا مـشكل مواجـه مـي     زماني كه پديده جهاني شدن سازگاري   

كـشورها فـارغ از       شود كه براي مديران در تمامي         فرصتي براي انجام مطالعات تطبيقي فراهم مي      
چنـين  . ها حـائز اهميـت و سـودمند اسـت           ملاحظات اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي آن      

 ـ         حركتي مي  فقيهـي و   (ي را نيـز كـاهش دهـد         تواند شكاف موجود ميان رويكرد غربي و غيرغرب
افزايـد و بـه    ي كنـوني مـي  ها  بر غناي تئوريها  طبعاً اين گونه تحليل).26، ص1380دانايي فرد،  

ي نظـري جهـت بازسـازي محـيط جهـاني و درك چگـونگي               ها   و چارچوب  ها  گيري مدل   شكل
تـوجهي  ي مديريت دولتي، كمـك شـايان        ها  تاثيرگذاري متغيرهاي مختلف اين محيط بر سيستم      

  . خواهد نمود
هـاي    هـاي مـديريتي كـشورها و فرهنـگ          تطبيقي كه تاكنون در زمينه مقايسه نظـام        مطالعات

مختلف صورت پذيرفته عمدتاً بر محوريت كشورهاي توسعه يافته، بويژه ايالات متحده آمريكا،             
قتـصادي،  اما با عنايت به شكاف گسترده سياسـي، ا    . كشورهاي اروپايي و ژاپن استوار بوده است      

هـاي ميـان      آوري موجود بـين كـشورهاي شـمال و جنـوب و شـباهت               اجتماعي، فرهنگي و فن   
رسـد كـه تامـل        ها، مسائل و معضلات پيش روي كشورهاي در حال توسعه؛ به نظـر مـي                چالش
توانـد بـراي      ها و تهديدات درخصوص اين كشورها مي        تر بر نقاط قوت و ضعف و فرصت         بيش

از ايـن رو تـلاش شـده    . ران كشور ما نيز آموزنده و سودمند واقع شود    گزا  گران و سياست    تحليل
هاي گوناگون برگزيده     الامكان از سه قاره متفاوت با فرهنگ        است تا كشورهاي مورد مطالعه حتي     

تر مورد توجه انديشمندان و پژوهشگران حـوزه     شوند و در زمره كشورهايي باشند كه تاكنون كم        
هـا از تـازگي، جـذابيت و          شود كـه مقايـسه ميـان آن         ين امر موجب مي   ا. اند  مديريت قرار گرفته  

يادآوري اين نكتـه لازم اسـت كـه بـا توجـه بـه تنگناهـاي        . تري برخوردار باشد   آموزندگي بيش 
تر در مورد كشورهاي مذكور براي نگارنـده ميـسر            اطلاعاتي موجود، دسترسي به اطلاعات جامع     

هاي كاملاً يكسان     تا كشورهاي مورد نظر بر اساس مولفه      نگرديد و همين موضوع مانع از آن شد         
هاي كلـي و      تر بر مقايسه ويژگي     و مشخص مورد مقايسه و تجزيه و تحليل واقع شوند؛ لذا بيش           

نكته ديگر آن كه نويـسنده بـه ارتبـاط ميـان عوامـل               .هاي مزبور تاكيد گرديده است      بارز سيستم 
انـد؛ اذعـان دارد؛ لـيكن         ر ايـن نوشـتار مغفـول مانـده        متعدد با مقوله جهاني شدن كه احتمـالاً د        
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پرداختن به همه موارد مرتبط با اين زمينه به دليل محدوديت صفحات در قالب يك مقاله امكـان         
    .  پذير نبوده است

    ها جهاني شدن و حاكميت دولت

ار  را در معـرض خطـر قـر    ها امروزه موارد متعددي در جهان وجود دارند كه حاكميت دولت   
، مسائل محيط زيـست     )چندمليتي(ي عظيم فرامليتي      ها  برخي مسائل نظير كنترل شركت    . داده اند 

تبادل اطلاعات رايانه   .  قرار ندارند   ها  جهاني و تجارت جهاني ديگر به طور كامل در دست دولت          
هـيچ يـك در داخـل مرزهـاي سـرزميني      ... اي، تبادلات فرهنگي، مسائل حقوق بـشر جهـاني و       

ي مهـم فرهنگـي،      هـا   توان انكار كرد كه جهـاني شـدن برخـي از جنبـه              در عين حال نمي   . نيست
ي جديـدي هـستند كـه همـه           هـا   البته ارزش . اجتماعي و حاكميتي را تحت تأثير قرار داده است        

هـايي نظيـر رشـد اقتـصادي، حقـوق          در سراسر جهان خواستار كسب آن هستند؛ ارزش         ها  انسان
  .در اين زمره اند... ي كنوني و ها و مقابله با برخي از نظامبشر، استمرار محيط زيست 

 را تحت تأثير چنداني قرار  ها در هر حال، جهاني شدن نتوانسته است نياز به وجود دولت
آوري، گسترش ارتباطات، تمركز زدايي و حركت به سمت عدم  اگرچه دگرگوني فن. دهد

توان تحكيم پيوندهاي دولت، استحكام  وارد نيز ميتمركز را شاهد بوده ايم؛ اما در بسياري از م
، 1381 طاهري،( را ملاحظه كرد  ها ي فرهنگي و تلاش در جهت افزايش انسجام دولت ها پايه
  ).115ص 

  جهاني شدن و دموكراسي 

كـرده اسـت؛ امـا        اگر چه تعريف دموكراسي در طول تاريخ و براي ملل مختلـف، فـرق مـي               
ق جمعي درباره مفاهيم حكومت خوب و حكومـت دموكراتيـك وجـود     امروزه تقريباً نوعي تواف   

نـزاع  . نكته مهم اين است كه جهاني شدن در مجموع باعث افزايش دموكراسي شده اسـت              . دارد
ي دموكراتيـك را بـه دنبـال      ها  و تنش ميان دموكراسي و حاكميت در  نهايت برتري نسبي ارزش           

حـصاري از قـدرت اسـت، دموكراسـي آن را در        در حالي كه حاكميت گوياي اسـتفاده ان       . داشت
. كنـد  قالب جمع تعريف و از هر گونه تجمع قدرت در دسـت نخبگـان سياسـي جلـوگيري مـي        

  . اند بسياري عقيده دارند كه جهاني شدن شدن و دموكراتيزه شدن دو روي يك سكه



 177  �   الملل هاي مديريت دولتي در عرصه بين رويكردي تطبيقي به سيستم: مديريت دولتي و جهاني شدن 

 

لـت را نيـز   دهنـد، بلكـه دو    تري به مردم مـي      ي چند حزبي نه تنها اجازه فعاليت بيش         ها  رژيم
  ).117، ص1381طاهري، (كنند  كنترل مي

  جهاني شدن شدن و جامعه مدني جهاني 

ي ارادي، داوطلبانـه،   هـا  جامعه مدني در بعد داخلـي آن جامعـه اي اسـت متـشكل از گـروه               
شـود و   ي افراد عضو تشكيل مي     ها  مستقل و خودگردان كه با هدف پيشبرد منافع، علائق و سليقه          

 بر اساس قواعـد و مقـررات مـشخص در شـبكه اي از روابـط مبتنـي بـر                      ها  مجموعه اين گروه  
مسالمت جويي، اخلاق مدني، مدارا و تـساهل، همزيـستي و همكـاري بـا يكـديگر بـه حيـات                     

ي داراي  هـا  هدف جامعه مدني جهاني نيز ايجاد جامعه اي جـدا از دولـت  . دهند خويش ادامه مي  
 را در درون     هـا    و گـروه    هـا   امعه مدني جهـاني، انـسان     ج. ي بين المللي است     ها  حاكميت و رژيم  

كند، بدون آن كه به هويت آنان به عنوان شهروندان خاص يك               گردآوري مي   ها   و انجمن   ها  رشته
ي ملي و تـشكيل آنـان وراي      ها  حيات آنان جدا از سيستم دولت     . واحد سياسي خاص توجه كند    

  ).118، ص 1381طاهري، (باشد   ي مستقل مي ها دولت

  حكمراني در دنياي در حال جهاني شدن 

ي خود به عنوان مبناي پيـشرفت   ها ظرفيت يك سيستم حكومتي براي اجرا و انسجام فعاليت        
جهاني شدن با تأثير بر حكومت، بـويژه جنبـه اجرايـي آن،    . شود و توسعه يك جامعه شناخته مي   

 توسـعه افـق فكـري و اصـلاح      جهاني شدن موجب  . كند  نيازها و تقاضاهاي جديدي را خلق مي      
ي ارتبـاطي و مـذاكراتي        ها  بايست مهارت   مديران مي . شود  ي عملياتي مديران دولتي مي      ها  مهارت

ي اخلاقي هماهنگ     ها  خود را بهبود بخشند و با استانداردهاي بالاي پاسخگويي، شفافيت و نظام           
هـا در   آن.  تسلط پيـدا كننـد  ي پيچيده و نوين در درون دولت الكترونيك ها شوند و بر تكنولوژي 

شوند، بايد بر فرايندهاي يـادگيري       عين حال كه با استانداردها و تجربيات بين المللي سازگار مي          
ي دولتي در اوضاع جهـاني       ها  ي حكومتي و نظام     ها  به عبارت ديگر، سيستم   . داخلي نيز تكيه كنند   

ن بـازي از سـوي ديگـر، يكـي را     فعلي بايد بين دو گزينه سازگاري و تطبيق از يك سو و بـاخت     
   ).1003، ص2004جريسات، (برگزينند 
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  1حكمراني

در بالاترين سطح جامعه، حكومت به طور كلـي تركيـب پيچيـده اي از موسـسات اجرايـي،            
در واقع حكمراني فعاليتي مبتني بر اختيار و فرآيندي است كه يـك             . قانونگذاري و قضايي است   

، 2001ميچالسكي و ديگـران،  (برد  ود را هدايت كرده و پيش ميجامعه يا سازمان به وسيله آن خ  
تر به بخش اجرايـي خـط مـشي           در بررسي اين واژه تمركز ما بيش      ). 1، ص 1991 ؛ روزل،    7ص

در ايـن ارتبـاط دو پرسـش اساسـي     . گـردد  تر معطوف مي ي بزرگ  ها  و ارتباط آن با بافت      عمومي
  ): 119، ص2002آرنز، (شود  مطرح مي

  ي حكومت كند؟ چه كس. 1
  چگونه حكومت كند؟ .2

تر بر مباحث توزيـع قـدرت و اختيـار و ديگـر منـابع در اجتمـاع متمركـز                      پرسش اول بيش  
پرسش دوم نيز به مباحث مربوط به حكومـت خـوب ارتبـاط دارد و بـا عـواملي نظيـر         . شود  مي

يت، مـشاركت   ي عملياتي كارآمد، پاسخگويي، شـفاف       ها  هاي اثر بخش، روش     موسسات و سازمان  
يـي همچـون شـرايط فقـر،         ها  همچنين حكومت ناكارا با ويژگي    . شود  مورد قضاوت واقع مي   ... و

، هرج و مرج و زير پا گذاردن حقوق          ها  ركود اقتصادي، بي ثباتي سياسي، مغشوش شدن اولويت       
ت  توانايي يك جامعه براي انطباق با تغيير و تحولا         2به عقيده روزل  . شود  شهروندان مشخص مي  

جريـسات،  (ي حكومتي اثـربخش اسـت         ها  جهاني وابسته به توانايي آن جامعه در توسعه سيستم        
ي معيـوب موجـود در        هـا   به هنگام رويارويي با امواج جهاني شـدن، چرخـه         ). 1004، ص 2004

هاي مؤثرو قابـل   سيستم فقط به وسيله موسسات اجرايي اثر بخش كارآمد، لايق و داراي سياست    
  ).1005، ص2004جريسات، (نند اصلاح شوند توا اعتماد مي

مطالعات تطبيقي در اين ميان بسيار مؤثرند؛ اما اين مطالعات معمولاً نه توصيف قابـل قبـول                 
يـك مـشكل    . دهند و نه تجويز موفقي را به همراه دارند          جهاني از حكومت موثر و كارا ارائه مي       

ي حكومتي فروپاشـيده     ها  ي ناموفق با سيستم   ها  ي تحقيقاتي غالباً بر دولت      ها  اين است كه فعاليت   
مـشكل ديگـر ايـن اسـت كـه       . پردازنـد   ي موفق مـي     ها  تر به حكومت    و بي ثبات متمركزند و كم     
هـا ناشـي      تر بر اساس بافت غربي و تجربيات غربي هـستند و يـا از آن                توصيفات و تفاسير بيش   

                                                 
1.Governance  
2. Rossel 



 179  �   الملل هاي مديريت دولتي در عرصه بين رويكردي تطبيقي به سيستم: مديريت دولتي و جهاني شدن 

 

حتـي خـود   .  متفاوتنـد  هـاي حكـومتي سراسـر جهـان         اين در حالي است كـه سيـستم       . شوند  مي
ي مـشروطه     هـا   سـلطنت . ي غربي يا به اصطلاح دموكراتيك نيز كاملاً مـشابه نيـستند             ها  حكومت

ي جمهوري ايالات متحـده و آلمـان نيـز            ها  هلند، اسپانيا و بريتانيا كاملاً شبيه نيستند و به سيستم         
ي بزرگ غيـر غربـي،        ها  هاي حكومتي در ميان سيستم      به علاوه گوناگوني سيستم   . شباهتي ندارند 

، 2004جريـسات،  ( شـود  تـر هـم مـي    مثل چين، برزيل، ژاپن، هند، ايران، مصر و اندونزي بـيش 
  ). 1005ص

هر سيستم ملي حكومتي براي توفيق در دنياي متغير و داراي ارتباطات وسـيع امـروزي نيـاز      
 دهد تا رشـد كنـد و        گيري مناسب ارتقا    دارد كه فرآيندهاي توسعه را بر مبناي آموزش و تصميم         

اسـت و بـه مـردم اجـازه           عمـومي   چنـين سيـستمي   . بتواند انتظارات شهروندان را برآورده سـازد      
  .دهد مشاركت مي

  پسنديده يا نكوهيده : جهاني شدن

 از فرآينـد   هـا  تحقيقات زيادي انجام شده است تا معلوم شود كه چگونه و چطـور حكومـت        
ي صـورت گرفتـه در پـي آن هـستند كـه معلـوم كننـد        هـا  پژوهش. پذيرند جهاني شدن تاثير مي 

طبعـاً  . يك از ابعاد حكومت و تا چه ميزان توسط اين فرآيند تحـت تـأثير قـرار گرفتـه انـد              كدام
كند؛ اما گـستردگي منـافع        يي را براي حاكميت ملي كشورها ايجاد مي         ها  جهاني شدن محدوديت  

ي تحت تأثير كارآيي حكومت يك كـشور   از ورود به چنين چارچوب جهاني تا حد زياد         ها  ملت
ي مـالي، تكنولوژيـك و    هـا   در مورد ظرفيت و توانايي موسسات خود در زمينه ها ملت. قرار دارد 

تواننـد بـه خـوبي بـا      ها مي مديريتي براي ورود به عرصه جهاني نگرانند و ترديد دارند كه آيا آن         
   ).1007، ص2004جريسات، ( ساختار جهاني ارتباط برقرار كنند يا خير؟

آوري بـدانيم و يـا آن را           خواه جهاني شدن را محصول غير قابل اجتنـاب نـوآوري در فـن             
 تـا   هـا  ؛ تصميمات دولت)241، ص2003استوك ماير، (شكل گرفته به وسيله بازارها فرض كنيم        

  . ي مختلف پديده جهاني شدن مربوط است ها حد زيادي به گسترش و مديريت نمودن جنبه
از سـوي ديگـر،   . شود كه مشكلات جهاني به راهكارهاي جهاني نياز دارنـد         زه تأكيد مي  امرو

گويد كه جهاني شدن يك حركت ثابت در يك مـسير خـط كـشي     تعريف فعلي جهاني شدن مي   
توانـد   حركت معكوس، برگشت يا تغيير و اصلاح روندها به طور مكرر مـي    . شده و معين نيست   

  . رخ دهد
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نچه در دنياي امروز نا اميد كننده و خطرنـاك اسـت، سـطح سرسـام آور                  آ 1به عقيده وايزمن  
ي اقتـصادي بـين كـشورهاي غربـي و كـشورهاي          ها  در بسياري از موارد شكاف    . ست  ها  نابرابري

 نفـر ثروتمنـد آمريكـايي از مجمـوع          400براي نمونه، درآمد    . تر توسعه يافته وحشتناك است      كم
 ميليـون نفـر جمعيـت    300 دولت آفريقايي بـا  20كستان و يا  ميليون نفر مردم پا146درآمد ملي   

  ). 278-281؛ 250-253، ص2003مولتي نشنال مونيتور، (تر است  بيش
به همين علت كشورهاي فقير، همواره سرمايه داري جهاني را براي زندگي و اجتمـاع خـود               

اي صنعتي بزرگ در پي     ها جهاني شدن منافع زيادي را براي كشوره         به عقيده آن  . دانند  مزاحم مي 
در عين حال هر زمـان كـه لازم باشـد آزادي         . گردند  ها به دنبال بازارهاي جديد مي       دارد؛ زيرا آن  

  . سازند تجارت و مبادله اطلاعات را به نفع كشور يا دولت خود محدود مي
كنند كـه امـروزه جهـاني شـدن بـا محوريـت آمريكـا         بسياري از منتقدان اين روند اشاره مي   

شبكه جهاني اينترنت توسط آمريكا راه اندازي شده و از اين طريق انقلابـي در               . گيرد  ت مي صور
اطلاعات و تـصاوير را بـا توجـه           در عين حال هنوز هم هر قومي      . انتقال اطلاعات رخ داده است    

 پـس از   هـا  از اين گذشته، خيلي از كـشور . كند برد و تفسير مي  به فرهنگ ملي خودش به كار مي      
هاي ديكته شده خارجي به اين نتيجـه رسـيده            ل پيروي بي مهابا و كوركورانه از سياست       چند سا 

ها غفلـت ورزيـده       آن  ها از شرايط خاص ملي، محلي و بومي           اند كه اشتباه كرده و اين خط مشي       
ي بزرگ جهاني به تعهدات بـين المللـي خـود در زمينـه منـع آزمـايش و                  ها  همچنين قدرت . اند

ي بالستيك چندان پايبنـد نبـوده    ها سته اي و كاهش رقابت در زمينه موشك   گسترش تسليحات ه  
 2 و عـضويت در سـازمان تجـارت جهـاني           هـا   در نهايت حتي بحث تجارت آزاد ميان كشور       . اند

انـد و مجـازات برخـي         ي بزرگ همراهي كرده     ها  هاي قدرت   براي پاداش به كساني كه با سياست      
ي   هـا    و چـارچوب    ها  ت كه با فلسفه اصلي جهاني شدن و روند         استفاده شده اس    ها  ديگر از كشور  

با وجود اين، اصلاح طلبان جهـاني در  ). 1009، ص2004جريسات، (گفته شده قبلي ناسازگارند  
آرزوي ديدن تحول كلي سيستم جهاني به سمت همكاري، نظم و علائق مشترك هستند و حتـي       

اداره دموكراتيك و عادلانه روند جهـاني شـدن         پيشنهاد كرده اند كه يك مجلس جهاني نيز براي          
  . تشكيل گردد

                                                 
1. Weiss  man 
2. World trade organization (WTO) 
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  مديريت دولتي و جهاني شدن 

به عقيده صاحبنظران، جهاني شدن نوعي تغيير و تحول در بستر جهاني اسـت كـه مرزهـاي                  
نمايد و موجبات گـسترش ارتباطـات و    سياسي، اقتصادي و فرهنگي ميان كشورها را كمرنگ مي  

ي مختلـف بـه انحـاي     هـا  شود كه سيـستم  اين امر موجب مي. سازد راهم مي را ف  ها  تعامل فرهنگ 
از نگـاه انديـشمندان، سـازمان و        . گوناگون از يكديگر تأثير پذيرفته و بر يكديگر تأثير بگذارنـد          

  مديريت جهاني شدن نتيجـه صـنعتي شـدن و غلبـه مفهـوم عقلانيـت و خردگرايـي در تمـامي                     
قع يكي از عوامل عمده بروز رفتارها و عملكردهاي مشابه در           در وا . ي سازماني است    ها  مجموعه

در هر حـال خـواه جهـاني    .  بوده است1ي متنوع، صنعتي شدن و فرايند نوگرايي       ها  درون فرهنگ 
در جهـان بـدانيم و خـواه آن را     ي عمـومي  هـا   و خط مـشي  ها شدن را تقارب و نزديكي سياست     
گويد، خـروج روابـط     مي2ون و يا آن طور كه گيدنزي گوناگ  ها  نوعي تعامل گسترده ميان فرهنگ    

  هـا   اجتماعي از محيط كشوري بدانيم؛ اين نكته غير قابل ترديد است كه در جهاني شدن، كـشور                
. به هم وابسته و نزديك شده اند و اين نزديكي به شباهت و همگوني فرهنگي منجر شده اسـت                  

ته است و ضمن آن كه در همه جـا هـست،        اين پديده روابط تازه اي را ميان مردمان موجب گش         
  . متعلق به هيچ جاي خاصي هم نيست

در مواجهه با اين پديده، مديريت دولتي نيز خواسته يا ناخواسته دستخوش تحولاتي گرديده              
در اين وضعيت مديريت دولتي بايد از پيله درون كشوري خارج شود و به جهـاني فراتـر                  . است

در واقع اگر اين سيستم بخواهد به عنوان ابزاري كارآمـد بـراي             . داز مرزهاي ملي نظر داشته باش     
 عمل نمايد و توسعه و رشد جامعه را تحقق بخشد، بايد در برخـورد بـا ايـن پديـده              ها  حكومت

به عقيده انديـشمندان، سيـستم مـديريت        ). 2، ص 1381الواني،  (متناسب و هوشمندانه عمل كند      
كننـد  و بـر اسـاس     ي متفاوتي با اين پديده برخورد مـي  اه دولتي در كشورهاي مختلف  به گونه     

  ):3، ص1381الواني، (آورند  نوع برخوردها، پيامدهاي متفاوتي را نيز پديد مي
 در فرايند جهاني شدن همچـون يـك مقلـد            ها   اگر كشور  :تقليد كامل يا پذيرش انفعالي    . 1

ا ملاك قـرار داده و كوركورانـه از    ي موجود در كشورهاي ديگر ر       ها  منفعل عمل كنند، يعني نظام    
 و ساختارهاي مديريتي آنان پيروي كننـد، جهـاني شـدن بـه صـورت يـك        ها ، شيوه  ها  خط مشي 

                                                 
1. Modernization  
2. Giddens, 1990 
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شبيه سازي كامل ميان كشورهايي كه از جهات فرهنگي، اجتمـاعي، سياسـي   . كند تهديد عمل مي 
. ند فاجعـه آفـرين باشـد   توا و اقتصادي يكسان نيستند، علاوه بر آن كه ثمربخش نخواهد بود، مي  

توانـد    بنابراين، مديريت دولتي نوين با يك ساختار از پيش سـاخته و غيـر قابـل انعطـاف، نمـي                   
  دولتمردان و نخبگان سياسي      1به عقيده فرل هدي   . مديريت دولتي همه كشورها را متحول سازد      

شورهاي كشورهاي آسيايي و آفريقايي براي بازسـازي و توسـعه كـشورهاي خـود صـرفاً بـه ك ـ          
دولتمردان با تكيه بـه جهـان شـمول         . ها چشم دوخته اند     توسعه يافته غربي و الگو برداري از آن       

ي غربي را بـراي توسـعه در شـرق            ها  بودن دانش و فنون اداري و الگوهاي سازماني تقليد، شيوه         
 امـا   اگرچه اين رويكرد سريع و كم هزينـه اسـت؛         . كنند  توجيه كرده و كپي برداري را تجويز مي       

تقليد بدون عمق و شتابزده از اثر بخشي لازم برخوردار نيـست و در دراز مـدت بـا اصـلاحات                     
  . سطحي و صوري، ناكارآمدي خود را نشان خواهد داد

 نفي و انكار جهاني شدن و مخالفت سرسختانه و بي           ):عدم تعامل (رويكرد نفي و انكار     . 2
دهد و امكان استفاده از آن را بـه           ديد جلوه مي  منطق با آن نيز پديده مذكور را به صورت يك ته          

در اين ديدگاه، تأثيرات جهاني شدن اغلـب يكـسويه       . كند  مثابه يك فرصت از كشورها سلب مي      
دولتمردان عقيده دارند كه جهاني شدن يـك تهديـد بـراي هـضم سـاختارهاي                . شود  پنداشته مي 

پندارند و    جهاني شدن را يكسويه مي    آنان اغلب تاثيرات    .هاست  اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي آن    
بر اين باورند كه در ارتباط با ديگر كشورها همواره محكوم و متأثر خواهند بود و لذا مـصلحت                   

 نيز با نا موجه      ها  در اين ميان برخي   . كند كه تا حد ممكن از اين حركت جلوگيري كنند           حكم مي 
ي سيـستم     هـا   ني رقـابتي و ضـعف     شمردن جهاني شدن، در حقيقت از آشكار شدن ركود، نـاتوا          

 . كنند مديريتي خود اجتناب مي

منتقـدان جهـاني شـدن، عمومـاً ديـدگاهي سلـسله            : رويكرد تعامل سازنده و اثر بخش     . 3
مراتبي نسبت به اين موضوع دارند و از ديـدگاه آنـان همـواره يكـي غالـب و ديگـران مغلـوب                     

تاثير و تـأثر،  . اي بنگريم بايد با ديدي شبكهاما واقعيت اين است كه جهاني شدن را     . خواهند بود 
اگـر  . ي جهـاني اسـت   هـا  ي تعامل سازنده در شـبكه  ها كنش و واكنش و فعل و انفعال از ويژگي 

برخورد نظام مديريت دولتي كشورها با پديده جهاني شدن به صورت تعـاملي پويـا رخ دهـد و                  
ر مـديريت دولتـي منجـر گـردد؛ جهـاني      ت  تأثيرگذاري و تأثير پذيري به يادگيري و بالندگي بيش        

                                                 
1. Frel Heady, 1996 
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توان يك فرصت ارزنده دانست كه اگر كشوري از آن بهره لازم را نگيرد، بازنده ايـن             شدن را مي  
 و تهديـدات     هـا   مديريت دولتي بايد با نگرشي جـامع و اسـتراتژيك فرصـت           . ميدان خواهد بود  

ردهاي آينده را ترسـيم كنـد و   هاي قوت دروني راهب  جهاني را در نظر بگيرد و با اتكا به شاخص         
 .ي داخلي به حداقل برسند ها شرايطي را به وجود آورد كه ضعف

  تأثيرات جهاني بر مديريت دولتي 

  هـا   بـراي حكومـت     كند كه در جريان جهاني شدن همـواره سـؤالات مهمـي             هايدن اشاره مي  
مـال شـوند، منـابع    ي تـوزيعي بايـد چگونـه اع    هـا   سياستكه اينيي نظير    ها  پرسش. وجود دارند 

چطور تخصيص يابند و چه كسي، چه چيزي را، كي و چه طور بـه دسـت آورد؟ پاسـخ                      عمومي
جهاني شدن باعث افزايش    . تواند توسعه كشور را تسهيل كند       دقيق و مطلوب به اين سؤالات مي      

ي آور ي متقابل جهاني، رشد سفرها، تبادل اطلاعات، گـسترش بازارهـا و مبادلـه فـن               ها  وابستگي
 و تقاضاهاي جديدي بـه وجـود آمـده انـد كـه مـستلزم جـايگزيني                   ها  است؛ در نتيجه نياز     شده  

ها اغلب به دنبـال مـديراني    ها و سازمان شركت. باشند ي نوين مي ها ي سنتي با سيستم     ها  حكومت
ي جهـاني در      هـا   مهـاجرت، تبـادل اسـتاد و دانـشجو و همكـاري           . هاي بين المللي اند     با ظرفيت 

ها همگي نشان از اثرات جهاني شدن دارند، هر چند كه عـصر اطلاعـات اثـرات        ري كلاس برگزا
نظير مزاحمـان اينترنتـي و هكرهـاي شـبكه و يـا             (منفي خاص خود را نيز به همراه داشته است          

  هماهنگ سازد ها به هر حال مديريت دولتي بايد خود را با تمام اين جنبه). كلاهبرداران اينترنتي

ي جديد هم اكنون تعداد فزاينـده اي          ها  در چارچوب اين واقعيت   ). 1012، ص 2004جريسات،  (
 در يك كشور اخذ شوند، بـه وسـيله مؤسـسات جهـاني          كه  اينهاي جهاني به جاي       از خط مشي  

  ).45، ص1998ولش و ونگ، (شوند  اتخاذ مي
ي جديـد و      هـا   و نيـاز    هـا   بنابراين، مديريت دولتي با توجه به اثرات محيط جهاني با چـالش           

جريـسات،  ( توان به موارد زير اشاره كـرد   ها مي رو است كه از جمله آن تقاضاهاي متفاوتي روبه
  ):1014-1013صص، 2004

  ي ديگر؛ ها ي مذاكره با دولت ها نياز فزاينده به افزايش مهارت •
 ـ  هـا   حركت به سمت بوروكراسي   (هاي تغيير يافته در مورد بوروكراسي و نقش آن            ديدگاه • ي ي

 ؛)پردازند ي اقتصادي مي ها جاي مديريت به نظارت و تسهيل فعاليت كه به

 ؛)تر بر عملكرد و مديريت نتيجه مدار تأكيد بيش(فرهنگ عملكرد  •
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، كاربرد فنون حل مـسأله و  نقش رهبري مؤثر و مطلوب در كنترل و اداره تضادهاي احتمالي     •
 تنوع فرهنگي؛مديريت 

ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي، نظيـر          ها   مطلوب و بهينه از شبكه     نقش دولت الكترونيك و استفاده     •
 اينترنت به منظور بهبود اثر بخشي و كارآيي فرآيند حكمراني؛

 موثر و كارآمد با توجه به حقايق موجود در روند جهـاني شـدن و     1نياز به مطالعالت تطبيقي    •
 . ي بومي ها نيز توجه به نيازها و مختصات محلي فرهنگ

هـا،    ها و قابليت    ولتي بايد از طريق افزايش ميزان يادگيري و توسعه توانمندي         نظام مديريت د  
همچنين امروزه تأكيـد  . ظرفيت خود را براي برخورد با پديده مزبور افزايش داده و به روز نمايد        

بر مسؤوليت پذيري، شفافيت، پاسخگويي، دموكراسي و خصوصاً اخلاق در نظـام مـديريت بـه                
ي دولـت را   هـا   و خـط مـشي   هـا   به طور مداوم سياست ها  ارزش. شده است يك امر رايج تبديل     
پيش نياز و سنگ بنـاي يـك حكومـت            و اعتماد عمومي    اخلاق عمومي . دهند  تحت تأثير قرار مي   

 و   هـا   كنند زيرساخت   گريزند، بلكه سعي مي     ي موفق از جهاني شدن نمي       ها  حكومت. خوب است 
 اين شرايط اجتناب ناپذير بين المللي را پيشاپيش فراهم كنند           بسترهاي مورد نياز براي مواجهه با     

سـازي بـر اداره امـور         تأثير جهاني . ي جديد را توسعه دهند      ها   و توانمندي   ها  ها، گرايش   و مهارت 
يي اسـت كـه ممكـن اسـت قـبلاً       ها  و مهارت ها  مستلزم تفكر درباره برخي اصول، دانش       عمومي  

  .ناديده گرفته شده باشند

  يت مطالعات تطبيقي اهم

 در دنياي امروز، انديشمندان مديريت دولتـي در دهكـده اي جهـاني زنـدگي                2به عقيده هود  
بايـست از متـون       كنند بنابراين، براي تدوين يـك رسـاله تحقيقـي در بـاب ايـن مـسائل مـي                    مي

  . ي فرا مليتي استفاده شده باشد ها تخصصي و يافته
دي انجام شده است؛ ولي نگراني اصلي فقـدان چـارچوبي           البته مطالعات تطبيقي نسبتاً محدو    

ي صورت گرفته در      ها  به همين دليل فعاليت   . جامع و غير قوم محور براي مطالعات تطبيقي است        
زمينه مديريت دولتي تطبيقي در آمريكا بر آن بوده است تا شكاف بين تئـوري مـديريت دولتـي                   

). 29، ص1380فقيهـي و دانـايي فـرد،    ( كم كنـد  ي اداري ساير كشورها را ها آمريكايي و سيستم  
                                                 
1. Comparative perspective 
2. Hood, 1989 
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گيرد، تقريباً به طور كامل به ايـالات متحـده و             گرايان صورت مي    يي كه به وسيله تجربه      ها  مقايسه
تري   بنابراين، بايد از رويكردهايي استفاده شود كه بخش وسيع        . چند كشور اروپايي محدود است    

 و تجربـي   هر چند كـه هميـشه امكـان سـنجش كمـي        ي ملي و سياسي را در بر گيرد،           ها  از نظام 
تـر بـه    ي نظـري فعلـي كـم    ها به هر حال مدل ).30، ص1380فقيهي و دانايي فرد،     (وجود ندارد   

حتـي  . تـري دارد    شود؛ لذا براي نظريه پردازان غير غربي كاربرد كـم            تجربه مي   ها  وسيله غيرغربي 
 مديريت غربي تداوم يابد، مـروري اجمـالي       ي  ها  اگر در اين حركت جهاني شيوه تقليد از تئوري        

تفـاوت ميـان آنچـه را تقليـد         ... بر متون تخصصي مديريت در آسيا، آفريقـا، آمريكـاي لاتـين و            
بـه عنـوان نمونـه     . سـازد   تر آشكار مـي     هاست، بيش   ي اداري آن    ها  شود و آنچه مناسب سيستم      مي

  :گويد مي) انديشمند چيني (1زانگ
مـروري بـر كتـب و       . خود را تدوين كنـد      ي بومي   ها  ير بايد تئوري  مديريت دولتي چين ناگز   «
تـر انديـشمندان      دهد كه در حيطه نظريه پردازي بيش        ي جديد مديريت در چين نشان مي        ها  مقاله

يي را  ها  و تئوري  ها  ها ايده   آن. كنند  ي غربي را وارد كشور مي       ها  مديريت دولتي چين صرفاً تئوري    
اگـر دانـشمندان بـه    . برنـد  ريه گرفته و در نظام اداري چين به كار مي       از مكاتب مختلف غربي عا    

هاي مـديريتي    براي تبيين و پيش بيني پديده ها  ادامه دهند، تدوين تئوري ها عاريه گرفتن اين ايده 
  .»در چين مساله ساز خواهد شد

  : رنددا  در كتاب جديد خود در مورد مديريت در كشور كره اظهار مي2همچنين كيم و بل
. كننـد  ي مديريت دولتي كره كفايت نمـي  ها ي متداول غربي براي تبيين كامل پديده       ها  تئوري«

رسد كه فاصله بين نظريه پردازان مديريت دولتي و كارگزاران تا حـدي ناشـي از ايـن            به نظر مي  
يران كنند، در حالي كه مـد      واقعيت است كه دانشگاهيان اغلب به منابع اطلاعاتي خارجي اتكا مي          

  .»گيرند معمولاً از رايزني با كاركنان محلي و تجارب خويش بهره مي) كارگزاران دولتي(
شود كه تا زماني كه نظريه پردازان غير غربي بر تئـوري مـديريت                به اين ترتيب، ملاحظه مي    

كنند و كارگزاران در پي تقليد از تكنولوژي اداري اين كشورند؛ شكاف              دولتي آمريكايي تكيه مي   
. ين تئوري و عمل در كشورهاي غير غربي شديدتر از شكاف موجود در خود اين كشورهاست               ب

برند، تاييد نخواهنـد    به همين دليل، بسياري از كشورها بستر جهاني را كه اكنون در آن به سر مي               
پراكندگي آراي نظريه پردازان مختلف نوعي سرگرداني و شـكاف را بـين تحقيـق و عمـل                  . كرد

                                                 
1. Zhang, 1993 
2. Kim & Bell, 1991 
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كند و اين در حالي است كه تاكيـد بـر             ي در كشورهاي غربي و غيرغربي ايجاد مي       مديريت دولت 
تر براي كارگزاران و مديراني كه نـاگزير از اتخـاذ تـصميمات مـديريتي فـوري          ي جامع   ها  تئوري

ها را در مجموعه اي از تعهدات       محيط جهاني، دولت  . دهد  هستند، رهنمودهاي معدودي ارائه مي    
سياسـي، اجتمـاعي، اقتـصادي و       (اگرچه هر دولتي بر اساس بستر ملي خود         . دهد  مشابه قرار مي  

دهد؛ ولـي عوامـل جهـاني         به گونه اي متفاوت نسبت به اين تعهدات واكنش نشان مي          ) فرهنگي
در نتيجـه   . نماينـد   هـا را دسـتخوش تحـول و دگرگـوني مـي             نيروهاي فشاري هستند كه دولـت     

هـا را شـناخت      مـشترك اسـت كـه بايـد آن          ها  همه كشور ي محيطي براي      ها  اي از متغير    مجموعه
  ). 33-32صص، 1380فرد، فقيهي و دانايي(

  
)32 -33ص ص، 1380 فقيهي و دانايي فرد، ( بستر ملي :1شكل  

  محيط جهاني مديريت 

دارد كه اكنون      مي  اظهار 1رلن كلولند   ها  براي مثال   . نيروهاي جهاني را بايد عامل تغيير دانست      
اي  لذا مرزهاي جهـاني، ملـي و منطقـه    . كنيم كه بشدت در حال تغيير است        در جهاني زندگي مي   

هاي مديريت به طور فزاينده اي كم رنگ شده، بلكـه خطـوط               نه تنها محدوده  . بسيار پويا هستند  
 ـ   بـه عنـوان مثـال، كلولنـد خاطرنـشان مـي       . كنترل و قدرت نيز مشخص نيستند      درت كنـد كـه ق

بـا توجـه بـه    . ي ملي به درون قلمرويي فرامليتي و بـدون مـرز در حركـت اسـت               ها  بوروكراسي
المللـي     بـين   هـا    و سـازمان    هـا   هاي ملي كه از طريق معاهدات، توافقنامه        محدوديت قدرت دولت  

ي ملـي منجـر     هـا   تواند به كاهش كنترل و آزادي عمل دولت         شود، اين انتقال قدرت مي      ايجاد مي 
  :گويد نظران مديريت دولتي مي در اين زمينه علي فرازمند يكي از صاحب. شود

                                                 
1. Harlan Cleveland, 1993 

  

  

 بوروكراسي

 

  سيستم سياسي

  سيستم اجتماعي

  سيستم اقتصادي

 سيستم فرهنگي

  

  

 متغيرهاي جهاني

 

 بستر ملي
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ي سـاختاري در عرصـه جهـاني     هـا  ظهور مديريت دولتي جهاني بر دگرگـوني يـا نوسـازي     «
اين نوسازي عمدتاً مـشتمل بـر تعريـف مجـدد قلمـرو مرزهـاي بخـش دولتـي و              . استوار است 

  . »بندي مجدد سازمان بوده است خصوصي، اصلاحات اداري يا خدمات كشوري و صورت
 نيز عقيده دارد كه علاوه بر ملاحظات سياسي، اقتصادي، اجتماعي، مجموعـه اي              1فرل هدي 

 موضـوع   2در نهايـت، كيـث هندرسـون      .  تاثيرگذارند  ها  المللي نيز بر بوروكراسي     ي بين   ها  از متغير 
كـردن و     ت در بحـث بـومي     ي اداري اس ـ    هـا   ي جهاني را كه موجد تغيير و تحول سيستم          ها  متغير

ها فقط به آگـاهي از عوامـل          ي آن   ها   و بوروكراسي   ها  به علاوه دولت  . كند  جهاني شدن مطرح مي   
ي جهـاني را بـا        ها   و محدوديت   ها  كنند تا فرصت    كنند، بلكه تلاش مي     تأثيرگذار جهاني اكتفا نمي   

ي ملـي از محـيط    هـا  كراسيبا توجه به نكات مذكور بورو. مسائل داخلي كشور خود يكجا ببينند 
بنابراين، نبايد محـيط جهـاني را بـه عنـوان عـاملي      . گذارند جهاني تاثير پذيرفته و بر آن تاثير مي 

، 1380فقيهي و دانايي فـرد،      ( و تحولات بوروكراتيك ناديده گرفت        ها  گيري  تأثيرگذار در تصميم  
  ). 34ص

    ها تاثير محيط جهاني بر سازمان

شود كـه      تخصصي مديريت محيط به عنوان عاملي مهم در نظر گرفته مي           در بسياري از متون   
كند كه از آن  اي اشاره مي  هاي بالقوه    به راه  3ريني. مشي سازمان مؤثر است     بر نظام مديريت و خط    

نمونـه آن ابعـاد   . توان رابطه محيط و سازمان را در بعد توصيفي و تحليلي مطالعه كـرد              طريق مي 
اتفـاق نظـر يـا اخـتلاف        :  است كه ابعاد آن عبارتند از      4از ديدگاه آلدريش  چندگانه تحليل محيط    

نظر در مورد قلمرو، ثبات يا بي ثباتي، تراكم يا پراكندگي، تجـانس يـا عـدم تجـانس و تغييـر و               
ي سياسي، اقتـصادي و       ها  تأثير هر يك از ابعاد محيط جهاني را بر محيط         . تحول مداوم در محيط   

  ):36، ص1380فقيهي و دانايي فرد، (در جدول زير ملاحظه نمود توان  اجتماعي ملي مي
  
   

                                                 
1. Frel Heady 
2. Keith Henderson, 1994 
3. Rainey, 1991 
4. Aldrich 
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  شـــــرح  ويـــژگي

  عرضه كافي يا ناكافي منابع ضروري توسط محيط   ظرفيت

  شباهت يا عدم شباهت عناصر مهم محيطي   تجانس  عدم–تجانس

  ميزان و سرعت تغيير در عناصر مهم يا فرآيندهاي محيطي     عدم ثبات–ثبات 

از نظر جغرافيايي، ارتباطات و (ميزان نزديكي يا پراكندگي عناصر مهم محيط     پراكندگي –كم ترا

  ) پشتيباني

  اختلاف نظر –اتفاق نظر

  درباره قلمرو 

محل عمليات، كاركردها و (ميزان توافق يا عدم توافق در مورد قلمرو سازمان 

  ) مشتريان يا مراجعه كنندگان

  ها يزان تغييرات يك بخش يا يك جنبه از محيط كه موجب تغيير در ساير بخشم  تغيير مداوم در محيط 

  .شود مي

  )36، ص1380فقيهي و دانايي فرد، ( ابعاد تحليلي و توصيفي محيط سازماني از ديدگاه آلدريش: 1جدول

  )  مروري بر تجارب برخي كشورهاي در حال توسعه(يي از مطالعات تطبيقي  ها مصاديق و نمونه

كنيم كه آيا منافع جهاني شدن براي همه كشورها برابر            اين بخش را با اين پرسش آغاز مي          
  است؟ 

دهيم كه هدف جهاني شدن موجـب بـالاتر رفـتن اسـتانداردهاي زنـدگي                 در اينجا نشان مي   
توانـد بـسيارآموزنده    در واقع تجربه كره جنوبي و مكزيك در زمينه جهـاني شـدن مـي      . شود  نمي
ترين دليلي كـه مكزيـك نتوانـست بـر خـلاف              دهد كه مهم     اين دو كشور نشان مي     مقايسه. باشد

انتظارات بهره لازم را از جهاني شدن ببرد، مربوط به فقر كيفي دولت، بويژه در زمينه اداره امـور                   
 ).1031، ص2004ورلين، (است  عمومي

محكـوم بـه فقـر      كننـد،     يي كه از جهاني شدن پرهيز مـي         ها  كشور: گويد   مي 1توماس فريدمن 
كند كه جهاني شدن به نيروهاي اقتـصادي اجـازه بـاز شـدن و فرمـانروايي       هستند و استدلال مي   

اما رفتار آشوبگرانه و    . تر و شكوفاتر خواهد شد      دهد كه در نتيجه آن، اقتصاد اثر بخش         تر مي   بيش
جارت جهـاني چيـز     المللي، نظير ت    ي مالي بين    ها  ي سازمان   ها  در اجلاس   اعتراضات مداوم مردمي    

ي ضد جهاني شـدن نكـات زيـر را     ها  در رابطه با علل حركت2اسُوالدو ريورو. گويند  ديگري مي 

                                                 
1 . Thomas L. Fried man, 1999 
2. Oswaldo de Rivero, 2001 
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  ):1032، ص2004ورلين، (كند  مطرح مي
فقط تعداد اندكي از كشورها مثل كره جنوبي، سنگاپور، تايوان و هنگ كنـگ از جهـاني                  .1

  . شدن به طور كامل سود برده اند
جمعيت آمريكـاي   % 40جمعيت فعال جهان بيكار شده اند و        % 30 با وجود جهاني شدن    .2

تـر از يـك دلار در         كنند و از درآمـدي كـم        لاتين، آسيا و آفريقا زير خطر فقر زندگي مي        
 .روز برخوردارند

جهاني شدن مشكلاتي نظير افزايش جمعيت، حاشيه نشيني، سوء مديريت، فقر، بيكاري،             .3
 .ا تشديد كرده استر... جنايت، آلودگي، بي عدالتي و

كنند كه بـه دليـل فقـدان منـابع            يك چهارم جمعيت جهان در كشورهاي فقير زندگي مي         .4
 . و تكنولوژيك، توان رقابت با سايرين را ندارند مالي، علمي 

هاي اقتصادي حمايت كننده جهاني سازي كه به وسيله بانـك جهـاني، صـندوق                 سياست .5
 . ي كشورهاي فقير نامناسب و مضرندشوند، برا وضع مي... المللي پول و بين

ي بـالا در     هـا   ي بالا و يارانـه      ها  كنند با تعرفه    حتي كشورهايي كه در اين مسير حركت مي        .6
 . شوند كشورهاي توسعه يافته مواجه مي

 كـشور فقيـر   20تـر از    برابر بيش  37 كشور ثروتمند جهان     20در حال حاضر، متوسط درآمد      
ترين دلايلي كـه      يكي از مهم  .  سال اخير دو برابر شده است      20جهان است و اين شكاف در طي        

كنند، اين است كـه از طبيعـت بـي        كشورهاي غيرصنعتي با وجود شرايط دشوار آن را تحمل مي         
  . ترسند رحم و غير قابل پيش بيني رقابت در بازارهاي جهاني مي

 اصـلاح   ي خـود را     هـا   بايست خـط مـشي      در جهت اصلاحات ساختاري كشور مكزيك، مي      
. بـه همـين دليـل مكزيـك بـسياري از مجوزهـاي صـادرات و واردات را اصـلاح كـرد              . كرد  مي

ي   هـا   ي صنعتي و كـشاورزي را كـاهش داد، درصـد بـالايي از بنگـاه                 ها  ي مالي به بخش     ها  كمك
همچنـين  . ي گمركـي را بـشدت كـاهش داد          ها  دولتي را به بخش خصوصي واگذار كرد و تعرفه        

تعرفـه و   ي خـارجي اعمـال كـرد و بـه پيمـان عمـومي                ها  ا بر سرمايه گذاري   ي جدي ر    ها  كنترل
ي تجـارت بـا    هـا    عـضو شـد و پيمـان       2در پيمان تجارت آزاد آمريكاي شمالي     .  پيوست 1تجارت

از زمان پيوستن به پيمان تجـارت آزاد آمريكـاي         . بسياري از كشورهاي آمريكاي لاتين امضا كرد      

                                                 
1. GATT 
2 . NAFTA 



 مديريتفرهنگ نامه  فصل    � 190

ترين رشد صادرات را در جهان داشته است و سـهم نفـت در               مكزيك بالا  1994شمالي در سال    
، مكزيك محصولاتي بـا فـن   1999 و 1998ي  ها بين سال. تركيب صادراتي آن كاهش يافته است   

 مـازاد   2000همچنـين در سـال      .  ميليارد دلار صادر كرده است     35آوري بالا را به ارزش حدوداً       
در نتيجه مكزيك به عنوان يك مدل      . د دلار بود   ميليار 20تجاري مكزيك با ايالات متحده حدود       
با وجود اين كشور مكزيـك همـواره بـا    . ها شناخته شد شايسته اصلاح اقتصادي براي ساير ملت  

بـه عنـوان نمونـه،      . مشكل افزايش فقر و برخـي مـسائل ديگـر دسـت بـه گريبـان بـوده اسـت                   
 ايـن   90هـاي دهـه       سـال كاهش يافت و در طـول       % 40،  1980ي    ها  دستمزدهاي واقعي طي سال   

برنـد و سـه چهـارم از          جامعه روستايي مكزيك در فقر مفرط به سر مي        % 60. تر شد   كاهش بيش 
تـوان بـه    به علاوه مـي .  تا حدي فقير در نظر گرفته شدند1996كل خانوارهاي مكزيكي در سال   

بـالا  ي ديگري از شكست دولت مكزيك در استفاده از نتايج مطلـوب اقتـصادي جهـت                   ها  نشانه
 درصد است، در حـالي كـه در         13نرخ بي سوادي در مكزيك      . بردن استاندارد زندگي اشاره كرد    

تـر اسـت و       در فهرست توسعه انساني از كاستاريكا پـايين       .  درصد است  6كشوري مثل كوبا تنها     
 درصد از جمعيت آن تحصيلات دانشگاهي دارند، در حالي كه اين نـسبت در لهـستان         2/21تنها  

  . صد است در3/54
 درصد از توليد ناخالص داخلي اش را به روي سلامت هزينه كـرده اسـت،         8/2مكزيك تنها   

توان بـه آن      كه در اين ميان مي      نكته مهمي .  درصد بوده است   2/4در حالي كه اين رقم در لهستان        
 توجه كرد، اين است كه جهاني شدن احتمالاً درآمد را به صورت نابرابر در كشور مكزيـك بـالا                  

   ).1036-1033صص، 2004ورلين، (برده و توزيع كرده است 

  كيفيت پايين حكمراني در مكزيك 

از جمله دلايلي كه برخي از كشورها نـسبت بـه كـشورهاي ديگـر از مقولـه جهـاني شـدن                      
توان به علل جغرافيايي، فرهنگي، اجتمـاعي، اخلاقـي، مـذهبي، نـژادي،              برند، مي   تر بهره مي    بيش

توسعه چيزي فراتـر از     . هاي اقتصادي اشاره كرد     راسي و عوامل و زيرساخت    سياسي، سطح دموك  
در خصوص جهـاني    . توليد روز افزون كالاها و خدمات و يا افزايش توليد ناخالص سرانه است            

محيطي كه خود شـكوفا  . شدن و رشد اقتصادي بايد يك محيط توانمند و پويا وجود داشته باشد  
اين امر به يـك ظرفيـت سياسـي    . ما نه لزوماً از طريق دخالت دولتبوده و بتواند پرورش يابد؛ ا    

بـا توجـه بـه ايـن        . اثربخش نياز دارد كه خود حاصل نظام مديريت دولتي مؤثر و كارآمد اسـت             
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تر توانسته از جهاني شدن بهره لازم         توان گفت كه يكي از دلايلي كه كشور مكزيك كم           نكات مي 
  .   ر بخش دولتي آن است كه از كيفيت پاييني برخوردار استرا ببرد، ناشي از نظام مديريتي د

كنند و در حمايت از       اقتصاددانان، بازرگانان و متخصصان بازار معمولاً از اين نكته غفلت مي          
آزادسازي و رفع محدوديت، توجه به خصوصي سازي و تاكيد بـر نظـام قيمـت گـذاري بـازار،                   

  . دهند  يا آن را كاهش مينقش مهم مديريت دولتي را ناديده گرفته و
كند كـه ابهـام و عـدم شـفافيت قـوانين در مكزيـك و                   اشاره مي  1999يك گزارش در سال     

دي، .سـي .اي.اُ( شهروندان شده اسـت       طور مشكلات قضايي موجب بي ثباتي و سردرگمي         همين
 در مقايسه با كشورهاي صنعتي پيشرفته، ناتوان و ضـعيف عمـل             1جامعه مدني ). 251، ص 1999

ي ناشي از فساد اقتـصادي در ايـن كـشور، حـدود      ها هزينه). 75، ص2001لِوي و بران،   (كند    مي
 و در حدود دو برابر بودجه آموزش و پرورش است كـه رقـم قابـل               2توليد ناخالص داخلي  % 10

پرداخـت رشـوه متـداول اسـت و دقيقـاً           ). 28، ص 2003روزنبرگ،  (رسد    اي به نظر مي     ملاحظه
. ارادي خود افراد  ) پيشكش(رد كه اين كار به صورت اخاذي بوده و يا بخشش            توان معلوم ك    نمي
شـوند    شوند و افراد با پرداختن رشوه به پليس معمولاً رها مـي             از جرائم حل و فصل مي     % 8تنها  

  ).70-61، ص2000بوتلّو، (
فـاع از   هيأت منصفه وجود ندارد و در بسياري از موارد، قاضي افراد را بـراي د  ها در محاكمه 

در دستگاه پليس مـوارد شـكنجه و نقـض          ). 1038، ص 2004ورلين،  (كند    خودشان ملاقات نمي  
شـهروندان مكزيكوسـيتي در يـك       . شود و فساد در آن مـشهود اسـت          حقوق انساني گزارش مي   

چهارم موارد به پرداخت رشوه به پليس و يـا مـأموران دولتـي بـراي دريافـت خـدمات مجبـور             
. ها پرجاذبـه خواهـد بـود    ق و مزاياي اندك اين نيروها چنين مبالغي براي آن طبعاً با حقو  . هستند

  هـا   ، دستكاري پرونده    ها  به اين ترتيب، بسياري از مجرمان با تأخير در رسيدگي، گم شدن پرونده            
سيستم قضايي نيز ناكارآمد و قضات      . كنند  يا ناديده گرفتن جرائم براحتي از دست قانون فرار مي         

از سوي ديگر،   ). 36، ص 2002اكونوميست،  (ساد و تخلفات قانوني و سياسي هستند        آن درگير ف  
روزنامه نگاران و اصحاب رسانه در بـسياري از مـوارد، مبـالغي را از سـوي مفـسدان و عناصـر                  

كنند تا به جـاي حملـه بـه چنـين وضـعي بـه             سياسي فاسد و يا برخي از دولتمردان دريافت مي        

                                                 
1. Civil society 
2. GDP 
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  ).52، ص1991ريس، مو( بپردازند 1خودسانسوري
 درصد صـادرات آن  8 مكزيك و 2 درصد از توليد ناخالص ملي  5/2همچنين اين واقعيت كه     

باشـد    حاصل تجارت غير قانوني مواد مخدر است، گوياي ميزان دشـواري اصـلاح سيـستم مـي                
ي اقتصادي و توسـعه، مكزيـك    ها بر اساس گزارش سازمان همكاري). 1039، ص2004ورلين،  (

تـر و مـديريت و    از ديگر كشورهاي عضو اين سازمان عقـب        خدمات كشوري و عمومي   در ارائه   
). 113، ص 1998 اقتصادي و توسـعه،       سازمان همكاري (آموزش آن دچار ضعف و سستي است        

به دليل سوء مديريت موجود سيستم اداري دچار رخوت بوده و ارزيـابي عملكـرد بـه صـورت                   
 نيز غيرشفاف اسـت و       ها  فعاليت وزارتخانه ). 42، ص 2001اكونوميست،  (گيرد    مناسب انجام نمي  

ضمن آن كـه  . ها به پيروي از قوانين انديشيده نشده است      ي مناسبي براي وادار ساختن آن       ها  ابزار
رسند، معمولاً به جـاي توجـه بـه نظـام شايـسته سـالاري و        احزاب و يا افرادي كه به قدرت مي 

 و روابط گروهي و حزبي تمايـل دارنـد   3 سيستم تاراجاولويت دادن به مردم و مشتريان به سمت 
  ).231، ص1996نايت، (

  اي با كره  مقايسه

ايـن در حـالي اسـت كـه توجـه      . كننـد  تر به قدرت سياست توجه مي معمولاً اقتصاددانان كم  
زماني كه رهبـران سياسـي    . تواند گمراه كننده باشد     محض به تحليل مسائل اقتصادي كشورها مي      

تواننـد   هـا مـي   ؛ آن)نظير آنچه در كره جنوبي اتفـاق افتـاد  (قتصادي واقعاً متعهد باشند  به توسعه ا  
يانگيـل،  (توسعه اقتصادي را حتي بدون توجه به پيشنهادهاي متداول اقتـصادي بـه پـيش برنـد                   

 حتـي از مكزيـك      60دهند كره جنوبي در دهه        شواهدي وجود دارند كه نشان مي     ). 3، ص 1999
 درصد جمعيت روستايي آن بيكار بوده انـد و تقريبـاً            20ت، طوري كه حدود     هم فقيرتر بوده اس   

ي   ها  در همين زمان، مكزيك در دوران موفقيت      . كرده اند   از جمعيت زير خط فقر زندگي مي        نيمي
اما وقتي هر دو كشور بـا اقتـصاد   . كرد اقتصادي بود و بسرعت به سمت صنعتي شدن حركت مي   

. داردهاي زندگي در مكزيك در مقايسه با كره بسيار نگران كننده بود           رو شدند، استان    جهاني روبه 
 رشـد توليـد ناخـالص       90در طـول دهـه      . بالاتر بود % 50  ها  سرانه قدرت خريد و درآمد كره اي      

                                                 
1. Self Censorship 
2. GNP 
3. Spoil System 
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 صـادرات   2001در سـال    .  درصد در مكزيك بود    1/3 درصد در مقابل     5/5داخلي سالانه در كره     
همچنـين  . تري داشت مرگ و مير نوزادان هم وضع نامناسب تر بود و ميزان       درصد كم 15مكزيك  

بـر عكـس، كـره جنـوبي        . در كشور كره بود   % 66در مقابل   % 20جمعيت داراي تحصيلات عالي     
ي  هـا  يك شبكه قوي و ايمن را توسعه داده كه شامل بيمه بيكاري، سيستم بازنشـستگي و برنامـه       

  ).1041، ص2004ورلين، (فقر زدايي بوده است 

  ه انعطاف سياسي نظري

با توجه به نظريه انعطاف پذيري سياسي، واضح است كه سيستم اداره در كره جنوبي چه بـه                
و چـه  ...) ، فـن آوري و     ها  نظير اشكال عيني سازمان قوانين، مقررات، رويه      (لحاظ سخت افزاري    
يـار،  مثل نوع اهداف، نحوه ارتباطـات، مـشروعيت، آمـوزش، تفـويض اخت      (از لحاظ نرم افزاري     

...) اخلاقيات، انگيزش، رقابت، نظـارت، شايـسته سـالاري، مـشاركت، شـفافيت، پاسـخگويي و               
افـزاري    يعني مديريت در كره جنوبي از لحاظ سخت افزاري و نـرم           . باشد  داراي انعطاف لازم مي   

تواند مبنايي براي شكل گيري حكومـت خـوب در كـره              اين مسأله مي  . تر است   پوياتر و منعطف  
بنابراين، مديران و رهبران كره از نظر قدرت سياسي انعطاف پذيرنـد و ايـن    . داد شود جنوبي قلم 
هاي مختلف غير متمركز و تفويض نمايند، بـدون   دهد تا قدرت را به روش ها اجازه مي    امر به آن  

هـا بـر      شود كه اعتبار و نفوذ آن       در عين حال اين امر موجب مي      . آن كه كنترل را از دست بدهند      
با توجه به آنچه گفتـه شـد،        . تري از شهروندان و مشاركت كنندگان اعمال گردد         ي وسيع   ها  گروه

در كـره جنـوبي     ) ي حكومـت خـوب      هـا   نظير معيـار  (ي سياسي     ها  افزار  گردد كه نرم    مشخص مي 
ترند تـا جـايي كـه زيـر           ي اقتصادي در مكزيك ضعيف      ها  همچنين شاخص . ترند تا مكزيك    قوي

خـدمات  . شـوند   تر قابل اعتمادند و باعث سوء كـاركرد اقتـصادي مـي            ي نهادي آن كم     ها  ساخت
 به يكي از موارد 70رسيد، تا دهه      فاسد و نامناسب به نظر مي      60كشوري كره جنوبي كه در دهه       

اين كشور، خط مشي بهترين محصول ژاپـن را     ). 176، ص 1993بانك جهاني،   (نمونه تبديل شد    
التحـصيلان دانـشگاه ملـي        دنبال كرد و بهتـرين فـارغ        مومي  ي مربوط به استخدام ع      ها  در فعاليت 

  ).321، ص1991كيم، (ي ارشد مؤسسات سياسي و اقتصادي برگزيد  ها سئول را براي پست
البته كره جنوبي نيز همچون مكزيك با مشكلات مربوط به فساد اداري دست به گريبان بوده                

ي انحرافـي،     ها  هت اهداف شخصي، پرداخت   مواردي نظير استفاده از منابع مالي سازمان ج       . است
ي نابجا يا غلط و دادن پول يـا   ها ي مالي و سرمايه گذاري    ها  ي دفتري مشكوك، فعاليت     ها  فعاليت
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اين فساد در قبال بحـران  . ي دولتي ها  براي حفظ روابط خاص با سازمان ها هدايايي به بوروكرات  
ه شده است هر چند از آن سال به بعد، كيفيـت   در كره جنوبي مسئول شناخت  97مالي نوامبر سال    

  ).47، ص2000من و انَدرسون،  دال(خدمات عمومي آن بهبود يافته است 
تر بوده اسـت   بنابراين، در اين كشور ظرفيت اداري براي رسيدگي به فساد سرمايه داري بيش  

بي جهـت  كنـد، كـره جنـو    ي اقتـصادي و توسـعه اشـاره مـي     ها  طور كه سازمان همكاري     و همان 
ي اداري، قـانوني و اقتـصادي بـه سـمت پيـشرفت       هـا  مشي ي سريع و عميقي را در خط      ها  گيري

همچنــين شــمار ). 15، ص2000ســازمان همكــاري اقتــصادي و توســعه، (تجربــه كــرده اســت 
دهنـد؛    هاي غيردولتـي و جامعـه مـدني ايـن كـشور افـزايش چـشمگيري را نـشان مـي                      سازمان
و ايجاد حكومـت      مندي و هم توان كافي را براي پيگيري منافع عمومي          يي كه هم علاقه     ها  سازمان

ي  هـا   در كنترل فساد احتمالاً موفقيت ها  اي شود كه كره از اين جهت گفته مي. باشند خوب دارا مي  
  ).1044، ص2004ورلين، ( تري را تجربه خواهند نمود بيش

   و مصاديق عملي دو كشور  ها مقايسه شاخص

كنيم تا نشان دهيم كه چرا به رغـم منـابع طبيعـي و             دي را به اختصار مطرح مي     در ادامه موار  
تر مكزيك نسبت بـه كـره، ايـن كـشور در جهـت توسـعه اقتـصادي                    استعدادها و امكانات بيش   

  : كند تر عمل مي ضعيف
 صـادرات كـشاورزي مكزيـك بـه عنـوان درصـدي از كـل                :توسعه روستايي در مكزيـك    

 درصد توليد ناخـالص داخلـي را   5تر از     هش يافت و اين بخش كم      كا 90صادرات در طول دهه     
برخــي از عوامــل كــاهش دهنــده درآمــد كــشاورزان كوچــك . بــه خــود اختــصاص داده اســت

  : عبارتند از) بخصوص بوميان(
ي محدود دولتي، دور افتادگي و پراكندگي مناطق، حقـوق مالكيـت              ها  ضعف آموزش، كمك  

هـاي اقتـصادي ضـعيف،     ي غيرحاصـلخيز، زيرسـاخت   هـا  اكنامشخص، ضوابط قانوني مبهم، خ   
ي آبياري نامناسب و ناكافي، افت كيفيت و آلودگي زمين، بازارهاي كـشاورزي ناكـارا،                 ها  سيستم

دسترسي دشوار به اعتبارات و تسهيلات، انبار داري و ذخيـره سـازي محـصولات كـشاورزي و                  
ترين مشكل اين     اما اصلي . ها  ي لازم بين بخش   بالاخره فقدان اعتماد به نظام بانكي و عدم همكار        

ي حمـل و نقـل اسـت          هـا    و شـبكه    هـا   ي مناسب و كافي همچون سد       ها  كشور فقدان زيرساخت  
  ).1045، ص2004ورلين، (
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 دولت كره به طور جدي توجـه خـود          60هاي دهه     در حدود سال  : توسعه روستايي در كره   
به منظور كاهش ايـن شـكاف،      .  معطوف كرد  را به شكاف درآمدي بين جامعه شهري و روستايي        

يي را در نظر گرفت، مثل حمايت از قيمت براي توليـد كننـدگان غـلات و ديگـر                     ها  دولت طرح 
ي روسـتايي و ديگـر انـواع          هـا   محصولات استراتژيك، كمك به ساخت، بهسازي و توسعه جاده        

  .  كشاورزي به شيوه علمي نظير برنج و ترويج ، تشويق توليد انبوه محصولات مهمي ها زيرساخت
ي كـشاورزي، تنـوع       هـا   ي ديگري نيز افزوده شدند تا بهبـود كيفيـت زمـين             ها  همچنين طرح 

ي   هـا   آوري نوين كشاورزي و انبار داري محصولات، افـزايش فـراورده            كشاورزي، استفاده از فن   
عه روستايي در   توس. ها، اعتبارات كشاورزي و صنايع روستايي را گسترش دهند          و بهبود آن    دامي  

  هـا  اين كشور به گونه اي فزاينده به اروپا و ژاپن شبيه است و به حد بالايي از بهـره وري زمـين               
  ).195، ص1996كيم، (دست يافته است 

 و نهادهاي تحقيقاتي، صنعتي و توليـدي و          ها  ز سازمان   ا  حمايت  : توسعه صنعتي در مكزيك   
ي فـن   هـا  ش عالي، توسـعه نـرم افـزاري، پـژوهش    تر، آموز  براي صادرات بيش ها تشويق شركت 
هـاي اقتـصادي و       مكزيك از حد متوسط سازمان همكاري      1ي تحقيق و توسعه     ها  آوري و فعاليت  

 و  هـا  همچنين استانداردهاي مؤسسات آموزش عالي مكزيك چندان با نياز  . تر است    پايين 2توسعه
در مقام مقايسه بايد گفـت كـه        . دي پيش روي صنايع و كسب و كارها همخواني ندارن           ها  فرصت
ي انرژي، هزينه ارتباطات تلقي و هزينه نيروي كـار در مكزيـك بـالاتر از كـشور چـين                      ها  هزينه

، 2004ورلـين،  (است و قوانين نيروي كار آن پيچيده و كيفيت شبكه حمل و نقل آن پايين است             
  ).1047ص

اي از مؤسـسات    ايجاد شـبكه  دولت كره براي1969در سال : توسعه صنعتي در كره جنوبي    
بين . اند  ي صنعتي در كره تشكيل شده       ها  اكنون پارك . آموزشي صنعتي از بانك جهاني وام گرفت      

.  و مؤسـسات دولتـي همكـاري تنگـاتنگي پديـد آمـده اسـت        هـا   ، دانـشگاه    ها  ، شركت   ها  سازمان
نـد و در جهـت      ي مالي دولت به كـشور خـويش بازگـشته ا            ها  دانشمندان مقيم خارج با حمايت    

ي درسي جديد و آموزش و پرورش         ها  ي تحقيق و توسعه، فن آوري رايانه، كتاب         ها  ايجاد بخش 
همچنين بر ارتقاي سطح كيفـي آمـوزش عـالي، نيـروي انـساني و               . حرفه اي حركت شده است    

  ).1048، ص2004ورلين، (گيرد   تأكيد روز افزوني صورت مي نشريات علمي
                                                 
1. R&D 
2. OECD 
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   مديريت دولتي در اريتره

. باشـد  وجود يك نظام بوروكراسي مطلوب لازمه توسعه براي كشورهاي در حال توسعه مـي        
ي   هـا   مديريت دولتي در كشورهاي در حال توسعه و از جمله اريتره غالباً به علت وجود سياست               

  . شود مديريت منابع انساني غير اثربخش و ناكارامد، تهديد مي
 مـيلادي بـه اسـتقلال       90يقايي است كه در دهـه       اين كشور يكي از فقيرترين كشورهاي آفر      

ي   ها   و چارچوب   ها  بر اساس مطالعات صورت گرفته در اين كشور تركيبي از روش          . دست يافت 
  هـا  نظري غربي نظير بوروكراسي وبر و مديريت دولتي نوين مورد استفاده است و اين چارچوب            

ايـن جهـت تـضادهايي را نيـز پديـد      شـوند و از   هيچ يك به طور كامل مورد استفاده واقع نمـي        
ي سياسـي و آموزشـي    هـا  البته اين موضوع تـا حـدودي از شـرايط فرهنگـي و زمينـه           . آورند  مي

ي اسـتراتژيك   ها ي شغلي در رأس بخش ها ي جمعيتي گوناگون كه براي تصاحب فرصت  ها  گروه
توانـد     مـي   هـا  به هر حال، برخورد و تعارض ايـن روش        . گيرد  كنند، نشأت مي    دولتي كوشش مي  

تواند تمـام   باعث سرخوردگي و ناكارآمدي افراد شود و تنها وجود يك خرد مديريتي مناسب مي 
  ).623، ص2004سوترز و تسما، ( را راضي كند  ها گروه

ي كشاورزي و صنعتي و همچنين ظرفيت توليد و صادرات در             ها  به طور كلي عملكرد بخش    
مهـم   ور در حال توسعه اريتره، نقش اداره امور عمومي   در بررسي اقتصاد كش   . اريتره ضعيف است  

است؛ زيرا پيشرفت آينده كشور تا حد زيادي از نفوذ، اعتبار و طرز عملكـرد موسـسات دولتـي                   
ي اســتوار و مــشروع در بخــش  هــا متــأثر اســت و پيــشرفت اقتــصادي بــدون وجــود ســازمان 

رهاي در حـال توسـعه يـك        گونـه موسـسات در كـشو        به علاوه ايجاد اين   . ممكن نيست   عمومي
هماننـد بـسياري ديگـر از    ). 624، ص2004سـوترز و تـسما،   (رود   چالش واقعي بـه شـمار مـي       

كابـال و   (ي آفريقايي خدمات كشوري در اريتره حالت سياسـت زده پيـدا كـرده اسـت                   ها  دولت
  ).7-5، ص1999دالوز، 

دي مـشاركت داشـتند، بـا    مبارزان گذشته، يعني افرادي كه در نبرد براي كسب استقلال و آزا       
امـا نكتـه   . ي بخش دولتي پاداش خود را دريافت كردنـد         ها  ي مهم سازمان    ها  قرارگرفتن در پست  

ي فنـي و اداري   هـا   هميشه بـا توانمنـدي   ها  مهم و جالب توجه اين است كه تخصيص اين پست         
كـرده و   در عين حال بي تـوجهي بـه افـراد نـسل جـوان و تحـصيل                  . اين مبارزان رابطه نداشت   

بـراي ايـن گونـه افـراد          گسترش رابطه گرايي موجب شد تا حضور در بخش اداره امور عمومي             
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 1)سـمن (هـاي مـردم نهـاد     ي خـصوصي و سـازمان   هـا  ها به كار در شركت     غيرجذاب شود و آن   
ي  هـا   در اين كشور، تئوري با توجه به وضعيت نامساعد خدمات عمومي    . المللي روي آوردند    بين

يت به عنوان ابزاري جهت ارتقاي مديريت منابع انساني در اريتره مـورد توجـه واقـع        غربي مدير 
  ).624، ص2004سوترز و تسما، (شدند 

ي غربي، مديريت بر اساس خويشاوندگرايي، قوم گرايـي يـا رابطـه مـداري رد                  ها  در تئوري 
 ـ   كـه  ايـن اما در اريتره با  ؛)4-1، ص1992اسكات، (شده است  ر سلـسله   برخـي اصـول وبـر نظي

نظيــر (انــد؛ در عــين حــال مــوارد تخطــي از ايــن اصــول  مراتــب و تقــسيم كــار مــورد توجــه
بـه هـر حـال    . گر نوعي تضاد دروني است خورند و اين تداعي  نيز به چشم مي   ) خويشاوندگرايي

رسد؛ اما اسـاس عقايـد آن بـا الزامـات اقتـصاد       اگرچه بوروكراسي دولتي امروزه كهنه به نظر مي 
 2 ميلادي عقايد مربوط به مـديريت دولتـي نـوين      90 و   80در دهه   . له چنداني ندارند  جهاني فاص 

در آمريكا و انگلستان براي نخستين بار ظهور كرد و طولي نكشيد كه اين مفاهيم بـه اداره امـور                    
اين پارادايم به مواردي همچون مشتري مـداري،        . ساير نقاط اروپا و جهان سرايت كردند        عمومي

، عـدم تمركـز و توسـعه كارهـاي تيمـي، بحـث رقـابتي شـدن و                   )هـدف گرايـي    (نتيجه گرايي 
 و خصوصي سازي، مأموريـت گرايـي بـه جـاي توجـه صـرف بـه                   ها  شدن، كاهش هزينه    جهاني

  . ورزد تأكيد مي... قوانين، تحرك افقي، مديريت عملكرد و
ولي نـه تنهـا     به اين ترتيب، مديريت دولتي نوين در سطح وسيعي از جهان اجرا شده است؛               

 اسـتقبال زيـادي از آن   كـه  ايـن در كشوري مانند اريتره، بلكه حتي در خورد قـاره اروپـا هـم بـا         
نظير كوچـك شـدن دولـت و قراردادهـاي          (صورت گرفت؛ دقيقاً در همين چارچوب اجرا نشد         

  ).626، ص2004سوترز و تسما، ) (موقتي براي كاركنان

  اي در حال توسعه ي مديريتي غرب به كشوره ها انتشار ايده

انتقال فنون مديريت به كشورهاي در حال توسعه با مسائل فرهنگي خاص خود همراه است               
   ).271، ص1996، كانونگو و مندوكا، 1990جاگر و كانونگو، (

ي فرهنگـي و اجتمـاعي متفـاوتي          هـا   از ارزش ) از جملـه اريتـره    (ي در حال توسعه       ها  كشور
 و  هـا  تـر بـه تفـاوت    ها كم آن. رها تفكر و عمل حرفه اي ندارند   مديران در اين كشو   . برخوردارند
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حاكميـت  (هـا اعتقـاد بـه تقـدير گرايـي             كننـد و در ميـان آن        انعطاف پذيري كاركنان توجه مـي     
هـا دوسـتان، خويـشاوندان و         طور كه قبلاً هم ذكر شـد، آن         ضمناً همان . مشهود است ) سرنوشت

ايـن  . ي سـازماني بخـوبي بـه يـاد دارنـد         هـا    پـست  طرفداران خود را در زمان تخصيص منابع و       
اي به نظر برسد؛ امـا بـر    ي فرهنگي و فاصله قدرت، اگرچه ممكن است كليشه    ها  مجموعه ارزش 

اين تـصوير ارائـه    ).272-270، ص1996كانونگو و مندوكا، (اساس مطالعات يك واقعيت است      
 نتيجـه كـشورهاي جهـان سـوم بـا           ي مديريت دولتي نوين همخواني نـدارد؛ در         ها  شده با آموزه  

تر نيز اشاره شـد،   گونه كه پيش تري دارند؛ هرچند همان الگوي وبري مديريت دولتي تناسب بيش   
 مداري، ضـعف   به دليل رابطه(بسياري از اين كشورها از مدل حقيقي وبر هم بسيار فاصله دارند           

  ).627، ص2004ميشائيل، سوترز و تكل) (در سيستم مديريت منابع انساني و ديگر نقاط ضعف
تـوجهي بـه      ي دولتـي موجـب بـي        هـا   زدگي در سـازمان     در كشورهايي مانند اريتره، سياست    

تـرين روابـط و       در واقـع سياسـتمدارترين فـرد بـا بـيش          .  شده است   ي خدمات عمومي    ها  ارزش
يابـد و فرصـت    دست مـي  ترين و پر سودترين مناصب عمومي مناسبات فردي و اجتماعي به مهم 

و فنـي   تـرين فـرد بـه لحـاظ علمـي      ترين و بـا صـلاحيت   كند، نه لزوماً شايسته تقا را كسب مي  ار
  ).7، ص2001اگوِگبو، (

ي   هـا   ي بوروكراسي وبري مبتني بر لياقت و شايستگي فردي بـا بعـضي از ويژگـي                 ها  انديشه
  هـا  ن كـشور و فرهنگي اين جوامع و آنچه بر اساس سابقه تاريخي در اي      ي بومي     ها  ذاتي و ارزش  

بـراي مثـال، منتقـدان عقيـده دارنـد كـه خـدمات             . مرسوم و متداول بوده است؛ سازگاري ندارد      
كشوري و سيستم مديريت دولتي در كشور هند نه كاملاً هندي است نه حالـت خـدمت رسـاني           
دارد و نه به طور كامل از حالت كشوري و مدني برخوردار است كه خود گويـاي فيلترسـازي و             

احمـد،  (ها بـه لحـاظ فرهنگـي و ارزشـي اسـت         و پالايش آن    ها  ي غربي از صافي     ها  ريگذر تئو 
  ). 221، ص2003

شود آن هـم    صرفاً تقليد مي ها ي انديشمنداني نظير وبر در اين كشور        ها  به اين ترتيب، ديدگاه   
 از  هـا   توان منكر اين حقيقت شد كه اجرا و عملياتي سازي اين تئوري             البته نمي . يك تقليد ناقص  

اسـت و در نتيجـه برخـي تعـديلات ضـروري بـه نظـر                  محيط فرهنگي، سياسي و بـومي متـأثر         
به هر حال مديريت دولتي اريتـره،  . رسند؛ اما نه تا آن حد كه اساس يك نظريه را تهديد كنند            مي

ي دوره پيش از وبر است كه بر اسـاس آن در              ها  ي آفريقايي شامل ويژگي     ها  همچون ديگر كشور  
مصاحبه با تعداد زيادي از     . يص مناصب و ارتقاي افراد، روابط سياسي و حزبي تأثيرگذارند         تخص
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ي مهـم دولتـي بـه         هـا   ي بلاتـصدي در سـازمان       ها  وزراي اسمره نشان داده است كه اغلب پست       
شـوند و ايـن حـاكي از آن اسـت كـه روش مـورد اسـتفاده بـراي بـه            اعلام نمي   صورت عمومي 

ايـن كـشور هنـوز      . غل خاص معمولاً نامشخص، مبهم و غير شفاف است        كارگيري افراد در مشا   
يك دولت تك حزبي است و بر خـلاف جـدايي سياسـت و مـديريت كـه در الگوهـاي وبـر و                  

بـه عبـارت ديگـر، در اريتـره         . سـازد   ها را به هم نزديك و مربـوط مـي           ويلسون مطرح است؛ آن   
ها مرز معـين   اند كه بين آن و در هم تنيده  سياست و بوروكراسي دولتي چنان به هم پيوند خورده          

  ).7، ص1999كابال و دالوز، (و مشخصي وجود ندارد 
شوند، از طريـق       ديده مي   ها  به علاوه اكثر مبارزاني كه در سطوح بالاي سلسله مراتب سازمان          

هـا اغلـب بـه طـور          اند، بلكه آن    ي ضابطه مند، رقابتي و باز وارد خدمات كشوري نشده           ها  روش
يـي   هـا  دهند گام  اما شواهدي هم وجود دارند كه نشان مي       . اند  تقيم توسط دولت منصوب شده    مس

ريزي نيروي انساني و تأكيد بـر         نظير برنامه (شود    در جهت مدرن سازي بخش دولتي برداشته مي       
تري را ايفـا    و در گزينش كاركنان جديد صلاحيت و شايستگي نقش بيش         ) تحصيلات و آموزش  

ي مديريتي در آفريقا آشكار شـد، از شـهروندان و             ها  ين از زماني كه فقدان قابليت     همچن. كنند  مي
، 2001ادِوهـو،   (گيـرد     تري صـورت مـي      شوند، استقبال بيش    مديراني كه از غرب وارد كشور مي      

  ). 33ص
. ي ناكافي مديريتي، بويژه در بخش دولتي براي توسعه كشور مشكل ساز اسـت              ها  قابليت    

 نفـر از  000/250/1شود كه نزديـك بـه       ميليون نفر برآورد مي    4 اريتره در حدود     امروزه جمعيت 
و يـا در كـشورهاي همـسايه    ... ها در كشورهاي غربي همچون آمريكا، كانادا، آلمان و ايتاليا و     آن

ي  هـا  ي مالي و ايده ها اغلب مهاجران كشور خود را به وسيله ارسال كمك. در آفريقا اقامت دارند 
 1998دهنـد؛ بخـصوص از سـال          ي مديريتي مورد حمايت قرار مي       ها   ابتكاري و تجربه   اقتصادي

اي را در  ي جديد سرمايه گذاري كنند و يا حرفـه  ها ها به اريتره بازگشتند تا در طرح اي از آن    عده
هـا حـاملان دانـش مـديريت       همچنـين آن  . تجارت يا بخش دولتي در كشور خويش آغاز نمايند        

شهروندان حرفـه اي    . كنند  به انتشار و توسعه آن در سراسر اين كشور كمك مي          غربي هستند كه    
ي فراواني را براي انتقال تجربيـات سـازماني جهـاني          ها  توانند كانال   اريتره اي ساكن در غرب مي     

 و  هـا   هـا بـراي رسـيدن بـه معيـار           در واقـع آرزوي آن    . به مـيهن آفريقـايي خـود فـراهم آورنـد          
ي   هـا   هـا بـه لحـاظ شـاخص         و رقابت با غرب، آشكار است؛ هـر چنـد آن          استانداردهاي جهاني   

ها به هموطنان خود در خـارج و يـا كـشورهاي              عملكرد بسيار عقب هستند و وابستگي مالي آن       
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به هر حال، شهروندان اريتره اي كه       ). 631، ص 2004سوترز و تكلميشائيل،    (خارجي زياد است    
گـراي اداره   مالاً به دليل تاثير سبك پيش مدرن و سياستگردند، احت از غرب به اين كشور باز مي     

بنابراين، ممكن است تصميم بگيرنـد دوبـاره        . كنند  مي  در اين محيط جديد كاري احساس ناكامي      
توانـد در     ي اداري مـي     هـا   فشردگي و تراكم سبك   . كنند  به غرب بازگردند كه اغلب هم چنين مي       

بخصوص در پي جنـگ  . ترس و نارضايتي پديد آورد  ميان دانشجويان جوان و كاركنان مهاجر اس      
رسد كه يك بار ديگر سياست، تسلط خود را بر            به نظر مي  ) 1998 -2000(مرزي اخير با اتيوپي     

ي انـساني     هـا   و سـرمايه    ي عمـومي      هـا   بسياري از ثروت  . بخش دولتي اريتره تقويت نموده است     
در نتيجه ايـن    . گذارد  تأثير منفي مي  بخش خصوصي از دست رفته است كه اين بر اقتصاد كشور            

رويدادها، دولت تحمل خود را نسبت به مخالفان از دست داده است و به همين علـت نوسـازي         
تواند بـه ناخـشنودي و    اين امر مي. شود سركوب مي ي بخش عمومي  ها در حال انجام در سازمان 

 مهـاجر از غـرب منجـر    كاهش سطح اعتماد هر دو گروه مستخدمان حرفه اي كشور و كاركنـان            
 چنـين ديـدگاهي     كـه   ايـن  و    ي آفريقايي نسبت به مـشاركت مردمـي         ها  به طور كلي دولت   . گردد
نوردرهـاون و تيجـاني،     ( باشد، ديدگاه چنـدان مثبتـي ندارنـد           ها  بايست پايه و اساس سازمان      مي

  ).37، ص2001
و يـا   » ر از دانـش اسـت     ت  خرد مهم «در كشورهاي آفريقايي قواعد كلي سنتي با مواردي نظير          

بـه عبـارت ديگـر، ايـن     . شـوند  بسيار ارزشمند تلقـي مـي     » شود  خرد از تجربه و زمان ناشي مي      «
ايـن  . دهنـد   تري مـي     اهميت بيش   ها  كشورها به تجربه و نقش نتايج عملي و كاربردي در فعاليت          

 كـشوري  در مـورد خـدمات   . مشاهده به اهميت تأكيد بر هوش عملي در ايـن قـاره اشـاره دارد              
ي واقعي افزون بـر       ها  گر اين نكته است كه مستخدمان دولتي در پروژه          اريتره اين امر تلويحاً بيان    

نوردرهـاون و  (بايست به نتايج عملي و كاربردي دست يابنـد          آموزشي مي   كسب درجات رسمي    
  ).  39، ص2001تيجاني، 

  نتيجه 

ي مـديريت دولتـي جوامـع مـورد           هـا   در اين مقاله موضوع جهاني شدن و رابطه آن با نظـام           
رويكردهاي . بررسي قرار گرفت و رويكردهاي مختلف در قبال پديده جهاني شدن مطرح شدند            

ي  هـا  تواند راهبردهاي مناسبي براي نظـام  نفي مطلق و پذيرش كامل در مواجهه با اين پديده نمي         
ه اي به موضوع جهـاني  مديريتي تلقي شوند، در حالي كه رويكرد تعامل اثر بخش با نگاهي شبك      
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 را فـراهم     ها  تواند موجبات رشد و توسعه كشور       شدن و اثرگذاري و اثرپذيري فعال و متقابل مي        
، 1381الـواني، (و نقش مديريت دولتي را در عرصه جهاني، اثـربخش، فعـال و مـستحكم سـازد                 

  ).10ص
ورهاي غربـي بـه   ي مـديريتي از كـش   هـا  در اين زمينه بايد گفت، بعيد است كه انتقال نظريـه       

گونه كه در مورد كشور اريتـره         بر عكس، همان  . كشورهاي در حال توسعه بĤساني صورت پذيرد      
ي مختلـف در     هـا   ي زماني متفاوت و با جهت گيري        ها  مفاهيم مديريتي از دوره     مطرح شد، تمامي  

ز بـين   از آن جا كـه در نيمكـره غربـي، تمـاي           . شوند  يك قالب نه چندان منسجم به كار گرفته مي        
ي اداري پيش از وبر، زمان وبر و پس از وبـر در طـول قـرن گذشـته محـدوده زمـاني                       ها  سيستم

تـوان نـوعي فـشردگي زمـاني را در            مشخصي داشته است، از لحاظ به كارگيري اين الگوها مـي          
تـوان بقايـاي مـديريت دولتـي      در غرب نيز گـاهي مـي  . كشورهاي در حال توسعه مشاهده نمود 

  . كه ممكن است با نظريات جديد درباره مديريت دولتي اشتباه شوندسنتي را يافت 
  هـا   كـرده پـس از سـال        اي و جوانان تحصيل     براي مثال، در كشورهاي جهان سوم افراد حرفه       

اختصاص وقت و از خودگذشتگي، يك كارراهه سازماني مبتني بر صلاحيت آكادميك را انتظـار               
كننـد   ها احساس عدم رضايت مـي    سياسي برآورده نشود، آن   ها به دلايل      دارند و اگر انتظارات آن    

  . كه اين به نوبه خود كاهش سطح عملكرد را به دنبال خواهد داشت
همچنين به مشكلات تئوري و عمل مديريت دولتي در كشورهاي غربي و غيرغربـي اشـاره                

كـشورها  ي مشترك بـراي همـه         ها   و فرصت   ها   محدوديت  ها  همزمان با گسترش اين شكاف    . شد
در محيط جهاني متغيرهاي مختلفي بـه عنـوان عوامـل تـأثير گـذار جهـاني بـر                   . شود  تر مي   بيش

يي از آن در بخش دوم مقالـه مطـرح شـد،              ها  با مطالعات تطبيقي كه نمونه    .  مؤثرند  ها  بوروكراسي
 يـي را بـراي مقايـسه        هـا   توان اين بستر جهاني را بهتر ترسيم كـرد و از ايـن رهگـذر تحليـل                  مي

ي نظـري را جهـت    هـا  تـوان چـارچوب   در نتيجـه مـي   . ي مختلف مـديريتي انجـام داد        ها  سيستم
ايـن گونـه    . ي مديريت طراحي كرد     ها  ي مختلف بر نظام     ها  بازسازي محيط جهاني و اثرات متغير     

ي بازخوري را ارائـه       ها  كنند و كانال    ي آزمون پذير را فراهم مي       ها   فرصت تدوين فرضيه    ها  تحليل
اين كار هـم بـراي پژوهـشگران و هـم مـديران             . گردد  تر شدن تئوري مي     ند كه موجب غني   ك  مي

تواند به پر كردن شكاف نظري و كـاربردي كمـك             ي جهاني مي    ها  توجه به متغير  . ارزشمند است 
به اين ترتيب ايـن اميـدواري       . تر كمك نمايد    تر و كامل    ي جامع   ها  كند و در شكل دادن به تئوري      

گيـري   تـري بـراي تجزيـه و تحليـل و جهـت          با انجام اين مطالعـات زمينـه غنـي         وجود دارد كه  
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فقيهـي و دانـايي فـرد،       (تري براي محققان و مديران دولتي در همه كشورها فراهم گـردد               روشن
  ).49، ص1380
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