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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: This study aims to examine the impact of the masculinity–femininity 

cultural dimension on auditors’ professional skepticism. In addition, the moderating 

roles of auditors’ work experience and job position in this relationship are 

considered. Methodology: The research is applied in nature and follows a 

descriptive–correlational design. Data were collected through the distribution of a 

standardized questionnaire among technical managers and partners of audit firms 

accredited by the Securities and Exchange Organization. Structural equation 

modeling (SEM) was employed for data analysis using SmartPLS software. 

Findings: The results indicate that the masculinity cultural dimension has a 

significant negative effect on auditors’ professional skepticism, whereas the 

femininity dimension exerts a significant positive effect. Moreover, work experience 

and job position moderate the strength of these relationships, such that more 

experienced auditors and those in higher positions exhibit greater sensitivity to 

cultural dimensions. Conclusion: The findings highlight the importance of cultural 

dimensions in shaping auditors’ professional judgments. Strengthening femininity-

oriented cultural values, along with enhancing auditors’ job position and experience, 

can contribute to higher levels of professional skepticism and, consequently, 

improved audit quality. 
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حسبثطسبى اًدبم ضـسُ   ٕا حطفِ سٗثط تطز ٖظًبًگ ـٖ هطزاًگ ٖثعُس فطٌّگ ط٘تأث ّٖسف ثطضس پژٍّص ثب يٗا َسف:

 تَخِ قطاض گطفتِ است. هَضز ضاثكِ  يٗا حسبثطسبى زض ٖضغل گبٍُٗ خب ٕکبض ٔتدطث لگطًٗقص تعس ي٘است. ّوچٌ

 ـّـب اظ قط  اسـت. زازُ  ٍٕ کـبضثطز  ّٖوجسـتگ  ـ ـٖ ف٘پژٍّص حبؾط اظ ًـَ  تَغ ـ  :ٓضىاس ريش  تَظٗـ   قٗ

هسٗطاى فٌٖ ٍ ضطکبٕ هإسسبت حسبثطسـٖ هعتوـس سـبظهبى ثـَضا ٍ اٍضاا ثْـبزاض       ي٘استبًساضز ث ًٔبه پطسص
 س.ضاستفبزُ  SmartPLS افعاض ثب ًطمضٕ هعبزلات سبذتب ٖبثٗ ّب اظ هسل زازُ ل٘تحل ٕضس. ثطا ٕگطزآٍض

ِ  سٗثط تطز ٍٕ هعٌبزاض ٖهٌف ط٘تأث ٖهطزاًگ ًٖطبى زاز کِ ثُعس فطٌّگ حًٗتب :َا افتٍٔ  ؛حسبثطسـبى زاضز  ٕا حطفـ

 ـ ي٘. ّوچٌ ـگـصاضز ٖ ه ـ ٕخـب  ثط ٕا حطفِ سٗثط تطز ٕاثط هثجت ٍ هعٌبزاض ٖعس ظًبًگثُ کِٖ زضحبل ٍ  ٕکـبض  ٔتدطث

ِ  زٌّـس؛ ٖ ه ـ ط٘٘ضٍاثف ضا تغ يٗضست ا لگط،ٗتعس ٕطّب٘عٌَاى هتغ  ثِ ،ٖضغل گبُٗخب ِ   ثـ کـِ حسبثطسـبى    ٕا گًَـ
 .زٌّسٖ ًطبى ه ًٖسجت ثِ اثعبز فطٌّگ ٕطتط٘ث ت٘ثبلاتط حسبس ٖضغل گبُٗخب ٕتط ٍ زاضا ثبتدطثِ

ِ  ّٕب قؿبٍت ٕط٘گ زض ضکل ٖاثعبز فطٌّگ ت٘اّو بًگط٘ث ّب بفتِٗ :جٍٕوت َ   ٕا حطفـ  تٗ ـحسبثطسـبى اسـت. تق

ِ  سٗسكح تطز صٗثِ افعا تَاًسٖ ٍ تدطثِ ه ٖضغل گبُٗخب ٍٕ اضتقب ًبًگٖفطٌّگ ظ ِ ٍ٘ زض ًت ٕا حطفـ  ٕاضتقـب  دـ
 .هٌدط ضَز ٖحسبثطس ت٘ف٘ک

 کلٕسياصٌ:
 تدطثِ، 

 إ،  تطزٗس حطفِ
 ، خبٗگبُ ضغلٖ

 . ٖظًبًگ ـٖ هطزاًگ

تدطثِ ٍ  لگطٗحسبثطسبى ثب ًقص تعس ٕا حطفِ سٗثط تطز ٖظًبًگ ـٖ هطزاًگ ٖثُعس فطٌّگ ط٘تأث ٖثطضس(. 1405) ضؤٗب ،زاضاثٍٖ ظّطُ  ،حبخْ٘ب ؛عق٘ل ،فطٌّگ٘بى استىاز:

 . 314-299( 3) 24 ،هسٗطٗت فطٌّگ سبظهبًٖ ،ٖضغل گبُٗخب
http//doi.org/10.22059/jomc.2025.403016.1008889 
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 مقدمه
 ٍٕ اضتقب ت٘ثباّو فبتٗزض کطف تحط ٕس٘کل ًٖقط ،ٖحسبثطس ت٘ف٘ک يٗبز٘اظ اضکبى ثٌ ٖکٗعٌَاى   حسبثطا ثِ ٕا حطفِ سٗتطز
 ضٍٗسازّبٕ ّؤ ثبٗس حسبثطسبى هبلٖ، حسبثطسٖ ٌّگبم (.Hamshari et al., 2021س )کٌٖ ه فبٗا ٖهبل ّٕب غَضت ٕاتکب ت٘قبثل

 حسبثطسٖ فطاٌٗس قَل زض ضا إ حطفِ تطزٗس حس ثبٗس حسبثطسبى ًت٘دِ، زض. ثگ٘طًس ًظط زض هٌبست ّبٕ اضظٗبثٖ ٔاضائثطإ  ضا هطتجف
اًِبض ٍ زاهبک ؛ 2024 ،1تَاى ٍ ت2024َٕ، تطًٍگ ٍ تطاىگصاضز ) هٖ تأث٘ط حسبثطسٖ ک٘ف٘ت ثط ٖتَخْ قبثل قَض ثِ کِ حفظ کٌٌس

 ّؤضَاّس زض  ٕقبزاًت ٖبثٗثط ؾطٍضت حفظ ًگطش پطسطگطاًِ ٍ اضظ 200 ٓضوبض 3ٖحسبثطس ٖالولل ي٘استبًساضز ث. (2024، 2آٗبزٕ
 ٖاظ اثعبز فطٌّگ ٖکٗ .قطاض زاضز ٍٖ فطٌّگ ٕعَاهل فطز تأث٘ط  تحت ضفتبضٕ ـٖ ضٌبذت ٖژگٍٗ يٗازاضًس.  س٘تأک ٖهطاحل حسبثطس

 ٖت٘خٌس ّٕب ٍ ًقص ،ٕهبز ت٘فطٌّگ ثط ضقبثت، هَفق س٘تأک عاى٘ه بًگط٘است کِ ث ًٖبًگزض ثطاثط ظ ٖاًگهْن زض هسل ّبفستس هطز
ثعس  يٗ، اثط احبل اٗي ثب. (1980، 4ت )ّبفستس( اسٖبًگ)ظً ٖت٘خٌس ٍٕ ثطاثط ٖظًسگ ت٘ف٘ک ٍ ّٕوکبض بٗ( اًگٖ)هطز ٖسٌت

است کِ ثط  ٖٗاظ فبکتَضّب ٖکٗ ٖحسبثطس ٔتدطث ًجبضس. کسبىٗحسبثطسبى  ّٔو ٕهوکي است ثطا ٕا حطفِ سٗثط تطز ٖفطٌّگ
ٍ  کٌٌسحسبثطسبى ثبتدطثِ هعوَلاً قبزضًس هطکلات ضا ثْتط ضٌبسبٖٗ (. 1402گبى ٍ ّوکبضاى،  إ اثط زاضز )عل٘عازُِ حطف ٖٗسگطاٗتطز

 (.1404هٌص ٍ غفبضٕ،  قؿبٍت ضا ثْجَز ثرطٌس )عبضفٌٗس افطّب  آهسُ زض قَل سبل زست ّبٕ ثِ هْبضتثب استفبزُ اظ زاًص ٍ 
ٍ کٌتطل هٌبث ، هعوَلاً اظ  ٕا ثط اذلاا حطفِ س٘تأک ل٘قطاض زاضًس، ثِ زل ٖکِ زض سكَح ثبلاتط سبظهبى ضغل ٖحسبثطسبًّوچٌ٘ي 

 ّٕب پژٍّص(. 2021، 5کبضضا ٍ ٍى زض کَلک) زٌّسٖ اضائِ ه ٕتط ق٘زق ٖحسبثطس ّٕب ثطذَضزاضًس ٍ قؿبٍت ٕطتط٘ث ٕا حطفِ سٗتطز
 سٍٗ تطز ٖاثعبز فطٌّگ ي٘ثط اضتجبـ ث تَاًٌسٖ ه کٌٌسُ لٗعَاهل تعس عٌَاى  ثِ ٖضغل گبٍُٗ خب ٕکبض ٔتدطثاًس کِ  ًطبى زازُ ط٘اذ

 ٕزض هَاخِْ ثب فطبضّب بزٗثبلاتط ثِ احتوبل ظ ٖضغل ّٕب تٍ٘ هَقع طتط٘ث ٕکبض ٔسبثق ثبحسبثطسبى  ثبضٌس. طگصاض٘تأث ٕا حطفِ
ٍ  ٕکبض ٔتدطثل٘کي  .(2017، 6س )س٘سحس٘ي ٍ ّوکبضاىثطذَضزاضً ٕتط هكلَة ٕاظ ًگطش اًتقبز ٖك٘هح ّٕب صٍ چبل ٖظهبً
 زٌّس. ط٘٘ضاثكِ ضا تغ يٗخْت ا بٗضست  ،تعسٗلگط ٕطّب٘عٌَاى هتغ  ثِ ،تَاًٌسٖ ه ٖضغل گبُٗخب

ثط عَاهل  ّب ث٘طتط پژٍّص ضٍضي ضس ،حسبثطسبى ٕا حطفِ سٗتطز هطتجف ثب ،ي٘ط٘پ ّٕب گطفتِ زض پژٍّص غَضت ّٕبٖ ب ثطضسث
 .ضسُ است ٖحَظُ ثطضس يٗزض ا ن٘هستق ثِ قَضکوتط  ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ژٍُٗ ثِ ٖثعس فطٌّگ ٍ اًس هتوطکع ثَزُٖ سبظهبً بٗ ٕفطز

عٌَاى   هكبلعبت ثِ ٖحسبثطسبى زض ثطذ ٖضغل ٔضتجاگطچِ تدطثِ ٍ  .ِ ضسُ استگطفت سًُٗبزٖ ً٘ع ضغل گبُٗهتقبثل تدطثِ ٍ خبًقص 
ً٘ع  ٍ ضسُ است ل٘کوتط تحل ٕا حطفِ سٗفطٌّگ ٍ تطز ي٘ث ٔضاثكزض  تعسٗلگطعٌَاى   ّب ثِ اًس، ًقص آى ضسُ ٖثطضس ٖاغل ٕطّب٘هتغ

 ٖکل ّٕب هسل بٗ ٖغطث ّٕب ثستط فطٌّگ ّب زض اغلت پژٍّص .غَضت پصٗطفتِ است ذبظ ّٕب ثط فطٌّگ ٕهحسٍز توطکع
ٍ  ٕا هٌكقِ هجبحثذلأ هَخَز زض  تَاًسٖ ه ظًبًگٖ ـ هطزاًگٍٖ هعٌبزاض هبًٌس  ٖثَه ٖثعس فطٌّگ کٗ ٖاًس. ثطضس فستس اًدبم ضسُبّ
پژٍّص ثب  يٗا ٖفطٌّگ ي٘ث کطزٗثب ضٍ ٕا حطفِ سٗتطز هكبلعبت ٕسبظٖ غٌضبهل  ٖٗ اٗي پژٍّصافعا زاًص ط کٌس.ضا پُ ٖفطٌّگ ي٘ث

ثط  ٖزضک ثْتط اثط فطٌّگ ٕثطا ٖل٘تحل ّٕب چبضچَة ٔتَسعحسبثطا ثِ  ٕا ٍ ضفتبض حطفِّبفستس  ٖفطٌّگ هل ّٕبِ ًٗظط ت٘تطک
پژٍّص ًطبى  ٖضغل گبُٗتدطثِ ٍ خب ٖثب آظهَى اثط تعبهل ٖضغل ّٕبٖ ژگٍٗ تعسٗلگطًقص  ي٘٘تجس. کٌٖ کوک ه ٕا قؿبٍت حطفِ

 ٖآهَظض ّٕب ثطًبهِ ٖثِ قطاح تَاًسٖ ه ّب بفتِٗ يٗکٌٌس. ا ف٘تؿع بٗ تٗضا تقَ ٖاثط فطٌّگ تَاًٌسٖ عَاهل ه يٗکِ چگًَِ ا زّسٖ ه
 ًبًگٖٗب ظ اًگّٖبٕ فطٌّگٖ ثِ هطز ثطضسٖ اٌٗکِ چگًَِ ًگطش س.کٌ وکک ٖفطٌّگ ٌٔ٘ظههتٌبست ثب  ٖضغل ٕاضتقب ٕطّبٍ٘ هس
ثعس  ت٘تطک زض حبؾط پژٍّص ًَٕآٍض ت.اس ضسُ کبٍشإ ًَ ٍ کوتط إ اثط ثگصاضز ظاٍِٗ تَاًس ثط ک٘ف٘ت قؿبٍت ٍ تطزٗس حطفِ هٖ

 کبضضفتِ ثِکوتط  ٖحسبثطس هجبحثکِ زض  است هسل کٗزض  ٖضغل گبُٗتدطثِ ٍ خب تعسٗلگط ط٘ثب زٍ هتغ ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖفطٌّگ
اظ  ٕتط سُ٘چ٘پ ٕالگَّب تَاًسٖ ه ٖ(ضغل خبٗگبُتعبهل فطٌّگ ٍ ) ن٘اثط هستق ٖثطضس ٕخب ثِ 7ٖثط اثط تعبهل توطکع. ّوچٌ٘ي است

                                                 
1. Truong & Tran 

2. Ennar& Damak Ayadi 

3. ISA (international standard on auditing) 

4. Hofstede 

5. Carrera & Van Der Kolk 

6. Sayed Hussin et al. 

7. interaction effects 
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 سبظهبًٖ ـ ّبٕ فطٌّگٖ فستس( ٍ ٍاقع٘تبّبٕ خْبًٖ فطٌّگ )هبًٌس ّ لٖ ه٘بى ًظطِٗپُ پژٍّص حبؾط. ضا آضکبض کٌس ٕا ضفتبض حطفِ
ثِ  تَاًٌسٖ ه ّب بفتِٗ ٍٖ آهَظض ٖتٗطٗهس ٕطٗبضثطزپصس. ککٌ هٖ کوک ٖق٘تكج بت٘ازث غٌبٕ ثِ هَؾَ  اٗي. کٌس هٖ اٗدبز اٗطاى
 ٕفطز ّٕبٖ ژگٍٗ ٍ ٖفطٌّگ ٌٔ٘ظه ثِ تَخِ ثبضا  اضتقبٍ  ،خصة، آهَظش ّٕب بست٘کوک کٌٌس تب س ٖحسبثطس ّبٕ سِهإس
ثط  س٘حسبثطسبى ثب تأک ٕا حطفِ سٗثط تطز ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثعس فطٌّگ ط٘تأث ٖثطضسّسف هب اظ اٗي پژٍّص  کٌٌس. ٕسبظ ٌِ٘ثْ

پطزاظٗن ٍ سپس  ، اثتسا ثِ قطح هَؾَ  زض ذػَظ هتغ٘طّب هٖهٌظَضاست. ثطإ اٗي ٖ ضغل گبٍُٗ خب ٕکبض ٔتدطث تعسٗلگطًقص 
 زّ٘ن. ثطضسٖ قطاض هٖ ًتبٗح هسترطج اظ تحل٘ل آهبضٕ هتغ٘طّب ضا هَضز

 ها یهفرض ةتوسعو  ینظر یمبان

 زنانگی ـ مردانگیبعد فرهنگی 

 هبًٌس چبضچَة ّبفستس ًٕظط ّٕب است. چبضچَة ٖاثعبز فطٌّگٕ ا حطفِ ٕط٘گ ن٘ثط ضفتبض ٍ تػو طگصاض٘تأث هْن اظ عَاهل ٖکٗ
عس ثُ حسبثطسبى زاضتِ ثبضٌس. ٕا حطفِ ّٕب ثط قؿبٍت ٖتَخْ  قبثل ط٘تأث تَاًٌسٖ ه ٖفطٌّگ ّٕب ّب ٍ ًگطش ًطبى زاز کِ اضظش

 ،ٕهبز ت٘ثط ضقبثت، هَفق س٘تأکت. ثُعس هطزاًگٖ خبهعِ اس کٗغبلت زض  ّٕب اضظش ٓزٌّس ًطبى ظًبًگٖ ـٖ هطزاًگ ٖفطٌّگ
زاضز.  أک٘س ثط ّوکبضٕ، ک٘ف٘ت ظًسگٖ، هطاقجت اظ زٗگطاى ٍ ثطاثطٕ خٌس٘تٖٖ ٍ ثُعس ظًبًگٖ تسٌت ٖت٘خٌس ّٕب ٍ ًقص ،ٖقلج خبُ
 ّٕب کِ تفبٍت زّسٖ ّب ًطبى ه ژٍّص. پحسبثطسبى اثطگصاض ثبضس ٕا حطفِ ّٕب ّب ٍ قؿبٍت ثط ًگطش تَاًسٖ ه ٖثعس فطٌّگ يٗا

تط اتربش  کبضاًِ هحبفظِ ٕکطزٗکِ حسبثطسبى ظى هعوَلاً ضٍ ٕا گًَِ  اثطگصاض ثبضس؛ ثِ ٖحسبثطس ّٕب ثط قؿبٍت تَاًسٖ ه ٖت٘خٌس
 ّٕوچَى الگَّبزاضًس؛  ٖزض اثعبز هتٌَع طِّٗب ض تفبٍت يٗات. ّوطاُ اس ٖثبلاتط حسبثطس ک٘ف٘ت ثب هَؾَ  يٍٗ ا کٌٌس هٖ

، اثط حبل  اٗي ثبٖ. ضغل ّٕب ًگطش ،ٕپطزاظش اقلاعبت، ًَ  ضٍاثف گعاضضگط َٓ٘ض ،ٕط٘گ ن٘تػو ّٕب سجک ،ضسى ٖاختوبع
 .(2024، 1ز )لَپسضَ لٗهبًٌس تدطثِ تعس ٖعَاهل تأث٘ط تحت تَاًسٖ ٍ ه ست٘هكلق ً ٖحسبثطس ّٕب ثط قؿبٍت ت٘خٌس

 ای حرفهتردید 

إ ّوَاضُ ثِ  خَٕ زاًص هستوط است. حسبثطسبى ثب زاضتي تطزٗس حطفٍِ ثِ هعٌبٕ زاضتي شّي پطسطگط ٍ خست 2إ تطزٗس حطفِ
 ٌبى٘اقو ت٘قبثل ٖبثٗزض اضظ ٕاًتقبز ًٖگطض إحطفِ سٗتطز ّب ّستٌس. ّبٕ ًَٗي ثطإ ثطضسٖ زازُ زًجبل اقلاعبت خسٗس ٍ ضٍش

کِ ثِ زست آٍضزُ  ٕضَاّس بٗثِ ازعب  ٖحسبثطا اعتوبز کبف ٖحسبثطس ٌسٗکِ زض فطا ٕقَض ؛ُ استآهس زست ضَاّس ثِ بٗازعب 
زض  تَاًٌسٖ حسبثطسبى ه ،ٕا حطفِ سٗثب تطز. طز٘آهسُ ضا زض ًظط ثگ زست ثَزى ضَاّس ثِ ٍ هٌبست تٗکفب يّ٘وچٌاست زاضتِ ثبضس ٍ 

 ضا ثسٍى ضَاّس هعتجط تٗطٗهس ضسُ تَسف ازعبّبٕ هكطح ٖضاحت ثِ حسبثطا س،ٗتطز يٗثب ا ،طاٗظ .تقلت ثْتط عول کٌٌس ع٘تطر
کِ  ٕقَض؛ کٌسٖ ه تٗتقلت تقَ ع٘ضا زض تطر ٍٕ ت٘کِ حسبثطا زاضز غلاح ٕا ٍ تدطثِ ٕا حطفِ سٗکطز. تطز ّسثبٍض ًرَا

 بىٗاعتوبز خبهعِ ٍ هطتط هَضز ٖسبثطسبى تب ظهبً(. ح2025، 3)ّبضزٗع ٍ ّوکبضاى ثْتط ذَاّس ضس ع٘حبغل ً ٖحسبثطس ت٘ف٘ک
 ٌس.ٍ کطف تقلت حفظ کٌ ٖحسبثطس ٌسٗذَز ضا زض فطا ٕاِ حطف سٗتطز ٍ  ّستٌس کِ ضک

 حسابرس ةتجرب

هستق٘ن هطبّسٓ زاًطٖ است کِ اظ ٗک ضٍٗساز اظ قطٗق ، ضَز ّب ضٌبذتِ هٖ عبهلٖ هإثط زض ک٘ف٘ت قؿبٍت کِ ،4حسبثطاتدطثٔ 
تدطثِ  (.1404هٌص ٍ غفبضٕ،  ٍ هعوَلاً ثب افعاٗص زاًص فٌٖ ٍ ترػػٖ ّوطاُ است )عبضف سٗآٖ هٗب ضطکت زض ضٍٗساز ثِ زست 

ضَز ٍ ثِ اٗدبز سبذتبضٕ  کبضّبٕ هرتلف زض ضطاٗف ذبظ هٖ ثبعث افعاٗص تَاًبٖٗ حسبثطا زض پطزاظش اقلاعبت ٍ اٗدبز ضاُ
 (.1404)ّوتٖ ٍ ّوکبضاى، اًدبهس  ثطإ قؿبٍت حسبثطا هٖ

                                                 
1. Lopes 

2. professional skepticism 

3. Hardies et al. 

4. auditor experience 
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 جایگاه ضغلی

ط طت٘ثِ هٌبث  ثبلقَُ ث ٖتط ثبضس، زستطسبلاث گبُٗخب عاى٘است. ّط ه بظ٘ثبلقَُ ثِ هٌبث  زض غَضت ثطٍظ ً ٖزستطس ٕهعٌب ثِ گبُٗخب
کٌٌسُ زض ضفتبض هبلٖ ٍ اذلاقٖ حسبثطسبى ضٌبذتِ ضسُ است.  عبهلٖ تع٘٘ي 1خبٗگبُ ضغلٖ(. 1404)غسٗقٖ ٍ ثبثبخبًٖ،  است

إ ٍ کٌتطل هٌبث ، هعوَلاً اظ تطزٗس  حسبثطسبًٖ کِ زض سكَح ثبلاتط سبظهبى ضغلٖ قطاض زاضًس، ثِ زل٘ل تأک٘س ثط اذلاا حطفِ
 .(2021، ا ٍ ٍى زض کَلککبضض) زٌّس تطٕ اضائِ هٖ ّبٕ حسبثطسٖ زق٘ق إ ث٘طتطٕ ثطذَضزاضًس ٍ قؿبٍت حطفِ

 هَضزضا  ضسُ زض ثَضا اٍضاا ثْبزاض تْطاى ّبٕ پصٗطفتِ فطٌّگ ضطکتٖ ثط عولکطز هبلٖ ضطکت (1404ظازُ ) حبخْ٘ب ٍ ه٘طآفتبة
تأث٘ط هٌفٖ ٍ هعٌبزاض ٍ زٍگبًگٖ ٍظبٗف هسٗطعبهل ٍ هبلک٘ت  طُٗهس ئتًّ٘طبى زاز اًساظٓ  هكبلعِّبٕ اٗي  بفتِقطاض زازًس. ٗ ثطضسٖ

هسٗطُ تأث٘ط هعٌبزاض ثط سبذتبض سطهبِٗ ًساضز. ّوچٌ٘ي  ّ٘ئتت ، تطک٘حبل  اٗي  ثب .ًْبزٕ تأث٘ط هثجت ٍ هعٌبزاض ثط سبذتبض سطهبِٗ زاضز
 ِٗ زاضًس.هسٗطُ ٍ هبلک٘ت ًْبزٕ تأث٘ط هٌفٖ ٍ هعٌبزاض ثط ّعٌٗٔ سطهب ّ٘ئت تهطرع ضس تطک٘

حسبثطسٖ ٍ پ٘چ٘سگٖ ٍظبٗف حسبثطسٖ زض  ٔتدطثثِ ثطضسٖ اثط تعسٗلٖ فطٌّگ زض اضتجبـ ث٘ي ( 1404) صّوتٖ ٍ ّوکبضاً
ّب ث٘بًگط آى است کِ ًقص تعسٗلگط فطٌّگ  ّبٕ پژٍّص آى ٗبفتِضسُ زض ثَضا اٍضاا ثْبزاض تْطاى پطزاذتٌس.  ّبٕ پصٗطفتِ ضطکت

 است.ٗ٘س أتحسبثطسٖ ٍ پ٘چ٘سگٖ ٍظبٗف حسبثطسٖ هَضز  ٔتدطثزض اضتجبـ ث٘ي 
ًقص ) إ گ٘طٕ حطفِ حسبثطسبى ثط ک٘ف٘ت قؿبٍت ٍ تػو٘ن ٔتدطثضٌبذتٖ ٍ  ضٍاى ٔسطهبٗ( تأث٘ط 1404هٌص ٍ غفبضٕ ) عبضف

حسبثطا  ٔتدطث ضٌبذتٖ ٍ ضٍاى ٔزّس سطهبٗ قطاض زازًس. ًتبٗح اٗي پژٍّص ًطبى هٖ ثطضسٖ هَضزضا  (إ تعسٗلٖ ضک ٍ تطزٗس حطفِ
 ٔضاثكإ قبزض است  ُ ثط اٗي، ضک ٍ تطزٗس حطفِلاٍ. عضَز هٖ گ٘طٕ حسبثطسبى ٍ تػو٘نإ  هٌدط ثِ ثْجَز ک٘ف٘ت قؿبٍت حطفِ

 گ٘طٕ حسبثطسبى ضا تقَٗت کٌس. إ ٍ تػو٘ن قؿبٍت حطفِ ک٘ف٘ت ثبحسبثطا  ٔتدطثضٌبذتٖ ٍ  ضٍاى ٔسطهبٗث٘ي 
کبضٕ حسبثطسبى زض افطبگطٕ سبظهبًٖ ثب ًقص ه٘بًدٖ ٔ ( زض پژٍّطٖ تأث٘ط هطغل1404) صٗبزگبضٕ ٍ ّوکبضاً

زاضز. أث٘ط ت بىکبضٕ حسبثطسبى ثط افطبگطٕ حسبثطس ٔهطغلّب ث٘بًگط آى است کِ  ٗبفتِقطاض زازًس.  ثطضسٖ هَضزضا  سبظهبًٖ فطٌّگ
ثط افطبگطٕ  سبظهبًٖ  فطٌّگ قطٗقٕ حسبثطسبى اظ کبض ٔهطغلث٘ط زاضز. أّوچٌ٘ي ک٘ف٘ت حسبثطسٖ ثط افطبگطٕ سبظهبًٖ ت

 ز.٘ط زاضأثثط افطبگطٕ حسبثطسبى ت سبظهبًٖ  فطٌّگطٗق قث٘ط ًساضز ٍ ک٘ف٘ت حسبثطسٖ اظ أحسبثطسبى ت
غٌعتٖ  ـ آظاز تدبضٕ ٔهٌكقإ زض  هٌبث  اًسبًٖ زٍسَتَاى ظهٌِ٘ ٔتَسعچبضچَثٖ ثطإ  ٔاضائ( ثِ 1404) صهَلاٖٗ ٍ ّوکبضاً

 هٌبث  ٔعتَسثطإ ّبٕ اٗي پژٍّص حبکٖ اظ آى است کِ  پطزاذتٌس. ٗبفتِ ،هٌبث  اًسبًٖ ٔتَسعچبضچَثٖ ثطإ  ٔاضائ ّسف ثب ،اضا
ضَز خْت تَاًوٌسسبظٕ  قطاض گ٘طًس. ثط ّو٘ي اسبا پ٘طٌْبز هٖ تَخِ هَضزاست سبظکبضّبٕ هٌبسجٖ  لاظماًسبًٖ زٍسَتَاى 

اًگ٘عُ زض افطاز  اٗدبزعسازّب تَخِ ضَز. ّوچٌ٘ي تقبًِ ٍ ضٌبسبٖٗ اسلاّبٕ ذ اٗسُ ٍ ّبٕ ًَٗي هْبضت تَظش ٍ کسآهکبضکٌبى ثِ 
 .پطٍضٕ ثط اسبا ضبٗستگٖ ٍ حوبٗت اظ کبضکٌبى غَضت پصٗطز تَاًس اظ قطٗق خبًط٘ي هٖ

. زًسکطِ ضا اضائ ٖزلف ل٘حسبثطسبى ثب استفبزُ اظ تحل ٕا حطفِ سٗتطز ٖهفَْه ٕ( الگ1404َ) صکوط ٍ ّوکبضاً کَُ ٓسظاز٘س
 ٕثٌس زستِ ٍٕ اقتػبز ،ٖاختوبع ،ٖك٘هح ،ٕاًس ٍ زض چْبض سكح فطز هتٌَ  بض٘ثس ٕا حطفِ سٗعَاهل هإثط ثط تطز زازًطبى  حًٗتب
کبض ٍ  غبحت ّٕبٖ ژگٍٗ ٍ ،ٖاقلاعبت ،ٖسبظهبً ،ٕا حطفِ ،ٖاذلاق ،ٖفطٌّگ ،ٖت٘ضرػ ّٕبٖ ژگٍٗعَاهل ضبهل  يٗ. اضًَسٖ ه

 ّستٌس. ٖحسبثطس ف٘هح
ًقص ه٘بًدٖ ) گ٘طٕ اذلاقٖ حسبثساضاى ضسوٖ ّبٕ تػو٘ن لفِإثِ ثطضسٖ فطٌّگ ٍ ه( 1402) صهحوسث٘گٖ ٍ ّوکبضاً

قٖ حسبثساضاى ضسوٖ اٗطاى لاذاهٌفٖ ٍ هعٌبزاض ث٘ي فطٌّگ ٍ آگبّٖ  ٔضاثكًتبٗح ث٘بًگط پطزاذتٌس.  (پصٗطٕ فطزٕ توبٗل ثِ ضٗسک
هثجت ٍ هعٌبزاض ث٘ي  ٔضاثكپصٗطٕ فطزٕ،  هعٌبزاض ث٘ي فطٌّگ ٍ توبٗل ثِ ضٗسک هثجت ٍ ٔضاثكّب حبکٖ اظ  ّوچٌ٘ي ٗبفتِ ثَز.

ث٘ي  ٔضاثكپصٗطٕ فطزٕ ثِ قَض هثجت ٍ هعٌبزاض ثط  قٖ، ًقص ه٘بًدٖ توبٗل ثِ ضٗسکلاپصٗطٕ فطزٕ ٍ آگبّٖ اذ توبٗل ثِ ضٗسک
 .ثَزقٖ لاقٖ ٍ قػس اذلاقؿبٍت اذ ٍ قٖلاقٖ ٍ قؿبٍت اذلاهثجت ٍ هعٌبزاض ث٘ي آگبّٖ اذ ٔضاثكقٖ، لافطٌّگ ٍ آگبّٖ اذ

حسبثطسبى زض کطف تقلت ثب استفبزُ اظ  ٖٗثط تَاًب إِ ٍ اذلاا حطف ٖت٘ضرػ پ٘ت ط٘( تأث1401) صٍ ّوکبضاً گبى عازُ٘عل
 ٖت٘ضرػ ّٕب پ٘ت زازپژٍّص ًطبى  ّٕب بفتِٗ قطاض زازًس. ثطضسٖ هَضزضا  ٕا حطفِ سٗضسُ ثب ًقص تطزٕ عٗض ضفتبض ثطًبهِ ٕتئَض

                                                 
1. job position 
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کطف تقلت زض  ٖٗثط تَاًب ٕهثجت ٍ هعٌبزاض ط٘آًبى تأث ٕا حطفِ سٍٗ سكح تطز ٕا هرتلف حسبثطسبى ّوطاُ اذلاا حطفِ
 سٗتطز ٕگط٘بًدً٘قص ه قٍٗ اظ قط ن٘هستق ط٘غ ثِ قَض ٕا ٍ اذلاا حطفِ ٖت٘ضرػ پ٘ت ي،ٗزاضًس. علاٍُ ثط ا ٖهبل ّٕب غَضت
 ٌسٗافطچِ حسبثطسبى زض  ّط ،کلٖ قَض  ثِ. کٌٌسٖ ثطقطاض ه ٖهبل ّٕب ثب کطف تقلت زض گعاضش ٕاضتجبـ هثجت ٍ هعٌبزاض ٕا حطفِ

ٍ زض  صٗتقلت افعا ٖاحتوبل ّٕب ًطبًِ ٍٕخَ ّب ثِ خست آى صٗاظ ذَز ًطبى زٌّس گطا ٕطتط٘ث ٕا حطفِ سٗتطز ٍ ضک ٖحسبثطس
 .بثسٖٗ زض کطف تقلت اضتقب ه ضبى ٖٗتَاًب دًِ٘ت

ٍ اقساهبت  ٕضفتبض بتً٘ ٍ ٖت٘ضرػ ّٕبٖ ژگٍٗ ٍ حسبثطسبى ٕا حطفِ سٗتطز( زض پژٍّطٖ ثِ 2025) 1صخبًسي ٍ ّوکبضاً
)هبًٌس  ٕفطز ّٕب ٍ تفبٍت ٖت٘ضرػ ّٕبٖ ژگٗکِ چگًَِ ٍ کطز ٖاظ حسبثطسبى، ثطضس ٖساً٘ه ّٕب ثب زازُ ،پژٍّص يٗاطزاذتٌس. پ

 غفبت زازًطبى  حٗ. ًتبگصاضًسٖ اثط ه ع٘سآهٗزتط ٍٕ ضفتبضّب ت٘ثط ً( سکٗثِ ض لٗتوب ،سٗخس ّٕب ثِ تدطثِ لٗتوبثبٍخساى ثَزى، 
 تٗتقَ ٕضفتبض تً٘ قٗاثط اظ قط يٗثبضٌس ٍ ا ٕا حطفِ سٗاعوبل تطز عاى٘ه ٕثطا ٕقَ ٓکٌٌسٖ ٌ٘ث ص٘پ تَاًٌسٖ ذبظ ه ٖت٘ضرػ

 .ضَزٖ ه
حسبثطسبى  ٔبًٗگطاسٗتطزاقساهبت  ّٕب ٌِ٘ط٘زضک پ ٕثطا ٖساً٘ثِ استفبزُ اظ ضَاّس ه ٖ( زض پژٍّط2025) صٍ ّوکبضاً عّٗبضز

 ٕفطز ت٘احسبا هسئَل ،ٖحسبثطس هإسسٔ ٖکل ٕا حطفِ ٕط٘گ ضبهل خْت ّب ٌِ٘ظه ص٘پ تطٗي هْن زاز ًطبى حٗپطزاذتٌس. ًتب
 ٕضا اظ ٌّدبضّب ط٘تأث يٗطتط٘است. ّسف حسبثطسبى ث بًِٗسگطاٗضفتبض تطز ٍٕ قػسضبى ثطا عُّ٘ب، اًگ آى ٖشات سٗحسبثطسبى، تطز

هْن ضبهل  ّٕب ٌِ٘ظه ص٘پ طٗقطاض زاضز. سب بًِٗگطاسٗزض ضفتبض تطز ّٕب ٍ ذَزکبضآهس ًگطش ط٘تأث ٍ کوتط تحت طز٘گٖ ه ٖاختوبع
ّب زض غٌعت هطتجف ثب  حسبثطسبى، ترػع آى ٖت٘ضرػ ّٕبٖ ژگٍٗ ٖثطذ ،ٖهإسسبت حسبثطس ت٘ف٘کٌتطل ک ّٕب ستن٘س

 است. ضبىٖ ٍ زاًص حسبثطس ،ٕهطتط
ضا  اقلاعبت ٕخٍَ زض خست ٕا حطفِتطزٗس ثط  ٕثٌس ٍ ضتجِ ٖتٗحوب ٕط٘بزگٗفطٌّگ  ط٘تأث( 2025) 2صٍ ّوکبضاً گطٌٍّطت

 يٗاهب ا .هطتجف است تطزٗسآه٘عاقلاعبت  ٕخٍَ خست صٗثب افعا ٖتٗحوب ٕط٘بزگٗفطٌّگ  زازى ًطب حًٗتبثطضسٖ قطاض زازًس.  هَضز
 هبًٌس ّوکبضاى ٍ حسبثطسبى اضضس. تط يًِٗ٘ زض حسبثطسبى سكح پب ضَز،ٖ ٍ ضطکب هطبّسُ ه ٖحسبثطس طاىٗفقف زض هس ط٘تأث

ٗي پژٍّص ثب ضٍٗکطز پطزاذت. ا (ک زٗسگبُ ضٌبذتٖٗ) ٕا ذجطگٖ ٍ تطزٗس زض قؿبٍت حطفِ( ثِ ثطضسٖ 2025) 3ًلسَى
زّس  تبٗح ًطبى هٖ. ًگصاضز ٗس اثط هٖإ ٍ اعوبل تطز کِ چگًَِ ذجطگٖ ٍ زاًص ترػػٖ ثط قؿبٍت حطفِ کطزضٌبذتٖ ثطضسٖ 

ضَز ٍ زض ًت٘دِ سكح  ٍ کبّص اتکب ثِ فطؾ٘بت هسٗطٗت هٖ ،ّب تط اقلاعبت، ضٌبسبٖٗ ثْتط تٌبقؽ ذجطگٖ ثبعث پطزاظش عو٘ق
 .ٗبثس إ افعاٗص هٖ تطزٗس حطفِ

اٗي قطاض زازًس.  ثطضسٖ هَضزضا ٍ ک٘ف٘ت حسبثطسٖ  ،فطبض ظهبًٖ، فطٌّگ اذلاقٖ ٔضاثك (2025) 4صسبهبگبَٗ ٍ ّوکبضاً
تَاًس اثط  فطٌّگ اذلاقٖ قَٕ هٖ زازًتبٗح ًطبى . کطزٍ ک٘ف٘ت حسبثطسٖ ضا ثطضسٖ  ،فطبض ظهبًٖ، فطٌّگ اذلاقٖ ٔضاثكپژٍّص 

 س.إ ضا کبّص زّ هٌفٖ فطبض ظهبًٖ ثط ک٘ف٘ت حسبثطسٖ ٍ تطزٗس حطفِ
قطاض  ثطضسٖ هَضزضا  (حسبثطسٖ ٓپ٘چ٘سّبٕ  ضَاّسٕ اظ هح٘ف) ٕا حسبثطا ٍ تطزٗس حطفِ ٔتدطث( 2024) 5صٍ ّوکبضاً ن٘ک

کبضٕ ضا زض اضتقبٕ تطزٗس  ٔتدطثحسبثطسٖ ًقص  ٓپ٘چ٘سّبٕ  ّبٕ حسبثطسبى زض هح٘ف ثب استفبزُ اظ زازُ پژٍّصٗي زازًس. ا
خَٕ ٍ ٘طتط ثِ خستّبٕ ضٗسک ٍ توبٗل ث ث٘طتط ثبعث حسبس٘ت ثبلاتط ثِ ًطبًِ ٔتدطث زازًتبٗح ًطبى . کطزإ ثطضسٖ  حطفِ

 .ٍٗژُ زض ضطاٗف اثْبم ٍ فطبض ظهبًٖ ثبلا ضَز، ثِ ضَاّس تکو٘لٖ هٖ

 ٔضسبًاٗي هكبلعِ اثط . کطزضا ثطضسٖ  هطتطٕ ـ اإ زض تعبهلات حسبثط اضتجبقٖ ثط تطزٗس حطفِ ٔضسبًأث٘ط ت( 2024) 6ٌعّ٘بٍک
 زازّب ًطبى  بفتِ. ٗکطزضا ثطضسٖ  هطتطٕ ـ اتعبهلات حسبثطإ زض  ثط سكح تطزٗس حطفِ( اٗو٘ل، چت، ٍٗسئَ، حؿَضٕ)اضتجبقٖ 

 .کٌٌس ّب فطاّن هٖ ثْتطٕ ثطإ پطسطگطٕ ٍ کطف تٌبقؽ ٔظهٌ٘اضتجبقبت حؿَضٕ ٍ ٍٗسئَٖٗ ًسجت ثِ اٗو٘ل ٍ چت 

                                                 
1. Janssen 

2. Grohnert et al. 

3. Nelson 

4. Samagaio et al. 

5. Kim et al. 

6. Hawkins 



 101     فرهنگیان و ديگران  ...تجربه و  لگريحسابرسان با نقش تعد یا حرفه ديبر ترد يزنانگ ـ يمردانگ يبُعد فرهنگ ریتأث يبررس

 

قطاض زازًس.  ثطضسٖ هَضزضا  (ًقص اعتوبز ٍ اقل٘ن اذلاقٖ) إ فبف٘ت سبظهبًٖ ٍ تطزٗس حطفِ( ض2024) 1ٌسَى٘اضٌبکٌجطگ ٍ تبهل
ضفبف٘ت اظ قطٗق اضتقبٕ اعتوبز ٍ اقل٘ن  زازًطبى  ّب . ٗبفتِکطز هكبلعِإ ضا  اثط ضفبف٘ت سبظهبًٖ ثط تطزٗس حطفِ پژٍّصاٗي 

 .زّس ٍ اضظٗبثٖ اًتقبزٕ ضَاّس ضا افعاٗص هٖ ،اذلاقٖ، توبٗل حسبثطسبى ثِ پطسطگطٕ

إ ثط ک٘ف٘ت حسبثطا اثط  ّبٕ ضرػ٘تٖ ٍ تطزٗس حطفِ چگًَِ ٍٗژگٖ»( پژٍّطٖ ثب عٌَاى 2023) 2صچي ٍ ّوکبضاً
ثط اسبا هسل پٌح عبهل ) کِ اثط غفبت ضرػ٘تٖ زازٖ اضائِ ٗي هكبلعِ ٗک هسل کوّ. ااًدبم زازًس («ٖٗک هسل کوّ)گصاضًس؟  هٖ

اثط  سٗخس ّٕب ثِ تدطثِ لٗتوبثبٍخساى ثَزى ٍ  زازّب ًطبى  ٗبفتِ. سٌد٘سإ ضا ثط ک٘ف٘ت حسبثطسٖ  ٍ سكح تطزٗس حطفِ( ثعضگ
 .تَاًس اٗي اثط ضا تؿع٘ف کٌس سبظگبضٕ ثبلا هٖ کِ زضحبلٖ ؛إ زاضًس هثجت ثط ک٘ف٘ت حسبثطسٖ اظ قطٗق افعاٗص تطزٗس حطفِ

ّبٕ آى  هعاٗبٕ آى ثط ٍاکٌص حسبثطا ثِ ضٗسک تحطٗف ثباّو٘ت ٍ ضٗطِ) إ ثٌِْ٘ تطزٗس حطفِ (2022) 3صثَل ٍ ّوکبضاً
. ًتبٗح کطزضا هعطفٖ إ ثٌِْ٘  تطزٗس حطفِاٗي هكبلعِ هفَْم . کطزًسضا ثطضسٖ  (ّبٕ حسبثطا فطٌّگٖ ٍ اضظشّبٕ  زض کٌتطل
، تَاًٌس ثبعث ٍاکٌص هتٌبست ثِ ضٗسک تحطٗف ثباّو٘ت ّبٕ زضًٍٖ حسبثطسبى هٖ ّبٕ فطٌّگٖ ًطم ٍ اضظش کٌتطل زازًطبى 

 .ضًَس ،ثسٍى اٗدبز ّطساضّبٕ کبشة

 پژوهص یها هیفرض
 .سضسً  يٗتسٍ ّٖٗبِ ٘ثِ ّسف پژٍّص، فطؾ ٖبثٗ زست خْتپژٍّص ٍ  ًٕظط ٖاسبا هجبً ثط

 یاصل ةیفرض

 ز.زاض ٍخَز هعٌبزاض ٔضاثكحسبثطسبى  ٕا حطفِ سٗتطز ٍ ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖعس فطٌّگث٘ي ثُ

 یفرع یها هیفرض

 .کٌسٖ ه لٗضا تعس ٕا حطفِ سٍٗ تطز ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖعس فطٌّگثُ ي٘ث ٔضاثكحسبثطا  ٕکبض ٔدطثت

 .کٌسٖ ه لٗضا تعس ٕا حطفِ سٍٗ تطز ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖعس فطٌّگثُ ي٘ث ٔضاثكحسبثطا  ٖضغل گبُٗبخ

 مدل مفهومی پژوهص

 تطس٘ن ضس. 1 خسٍلغَضت  ضسُ ٍ ضٍاثف علّٖ ٍ هعلَلٖ ث٘ي هتغ٘طّب، هسل هفَْهٖ پژٍّص ثِ ّبٕ هكطح فطؾِ٘ ثِ  تَخِ ثب

 (پضيَطگز َْا افتٍٔ: مىبع) مفًُمٓ پضيَص. مسٕز مسل 1جسيل 

 مسٕزَاْ اصلٓ ْ مستقلمتغٕزَا وًع اثز سطح

 ٕا حطفِ ستطزٗ ←ظًبًگٖ  ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ اثط هستق٘ن هتغ٘ط هستقل
 ٕ(ا حطفِ ستطزٗ ←ظًبًگٖ  ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ) ×تدطثِ  تدطثِ اثط تعسٗلگط هتغ٘ط تعسٗلگط
 ٕ(ا حطفِ ستطزٗ ←ظًبًگٖ  ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ) ×خبٗگبُ ضغلٖ  ٖضغل گبُٗخب اثط تعسٗلگط هتغ٘ط تعسٗلگط

 
زض قبلت خسٍل اضائِ ضس.  طٍ٘ ًقص ّط هتغ ٖاغل ٕطّب٘پژٍّص، اثتسا هس ٕطّب٘هتغ بى٘ضٍاثف ه ٕسبظ هٌظَض ضفبف  ثِ
 ٕا حطفِ سٗثط سكح تطز ن٘هستقل، اثط هستق ط٘عٌَاى هتغ  ثِ ،ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ زّس،ٖ ًطبى ه 1 گًَِ کِ خسٍل ّوبى

ضست  تَاًٌسٖ اًس کِ ه زض ًظط گطفتِ ضسُ لگطٗتعس ٕطّب٘عٌَاى هتغ  ثِ ٖضغل گبٍُٗ خب ٕبضک ٔتدطث ي،ٗحسبثطسبى زاضز. علاٍُ ثط ا
 ٕطتط٘ث ت٘ثبلاتط حسبس ٖضغل گبُٗخب ٕزاضا بٗتط  حسبثطسبى ثبتدطثِ ضٍزٖ اًتظبض ه گط،ٗز بى٘زٌّس. ثِ ث ط٘٘ضاثكِ ضا تغ يٍٗ خْت ا

 ٖل٘تحل ٖچبضچَث 1تط ضَز. خسٍل  پطضًگ فٗضطا يٗزض ا ٕا حطفِ سٗثط تطز گاثط فطٌّ دًِ٘طبى زٌّس ٍ زض ًت ٖثِ اثعبز فطٌّگ
 .تط قبثل زضک ثبضس ٍ هٌسدن ٕغَضت ثػط  ضسُ است، ثِ ن٘پژٍّص، کِ زض ازاهِ تطس ٖتب هسل هفَْه آٍضزٖ فطاّن ه

                                                 
1. Schnackenberg & Tomlinson 

2. Chen et al. 

3. Bol et al. 
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 . مسل مفًُمٓ پضيَص1ضکل 

 ضناسی پژوهص روش

ثط  ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثعس فطٌّگ ط٘تأث ٖثطضساست. ّسف  ّوجستگٖ ـٖ ف٘تَغ کطزٗثب ضٍ ٕکبضثطزّسف  ًظطپژٍّص اظ  يٗا
ٍ ثب  ٖاهط ثب استفبزُ اظ ضٍش ًظطسٌد يٗاٖ است. ضغل گبٍُٗ خب ٕکبض ٔتدطث تعسٗلگطثط ًقص  س٘حسبثطسبى ثب تأک ٕا حطفِ سٗتطز
ضبهل زاضز؛ ضسُ زٍ ثرص  تعجِ٘ ًٔبه پطسص .سٗآٖثِ زست ه زٌّسگبى پبسد ي٘ث 1ثب ق٘ف ل٘کطت بفتِٗسبذتبض ًٔبه پطسص  ٗتَظ

زض پژٍّص حبؾط ثب  .استّبٕ اضظٗبثٖ هتغ٘طّبٕ پژٍّص  ضبذع ٓاغلٖ کِ زضثطگ٘طًس ّبٕ سإالٍ  ٖضٌبذت ت٘خوع ّبٕ سإال
ثٌسٕ ضس ٍ ذطٍخٖ ًْبٖٗ آى ثب استفبزُ  زستِ Excelافعاض  آٍضٕ ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم ً٘بظ خو  ّبٕ هَضز زازُ ًبهِ پطسصاستفبزُ اظ 

 تدعِٗ ٍ تحل٘ل ضس. 25 ًٔسر SPSSزٍم ٍ  ًٔسر Smart Plsافعاضّبٕ  اظ ًطم
هسٗطاى فٌٖ ٍ ضطکبٕ هإسسبت حسبثطسٖ هعتوس سبظهبى ثَضا ٍ اٍضاا ثْبزاض کل٘ٔ آهبضٕ پژٍّص حبؾط هتطکل اظ خبهعٔ 
. ثب عٌبٗت ثِ سبٗت سبظهبى حسبثطسٖ ٍ سبظهبى ثَضا ٍ اٍضاا ثْبزاض خْت اذص اسبهٖ هسٗطاى فٌٖ ٍ ضطکبٕ ثَز 1403زض سبل 
ًفط ثب استفبزُ اظ  188حسبثطسٖ هعتوس سبظهبى ثَضا اٍضاا ثْبزاض، تعساز هإسسبت ٗک ٍ هسٗط فٌٖ ضط 369اظ تعساز  ،هإسسبت

 ثِ ًبهِ پطسص 19ضسُ، تعساز  زازُ ّبٕ پبسد ًبهِ پطسصثِ   تَخِ . ثبضسآهبضٕ پژٍّص اًتربة ًؤًَ  عٌَاى  ثِ 2فطهَل کَکطاى
ّبٕ هَضز استفبزُ ثطإ تحل٘ل آهبضٕ زض پژٍّص حبؾط  ًبهِ پطسصثٌبثطاٗي، هدوَ  . علت کبهل ًجَزى اقلاعبت کٌبض گصاضتِ ضس 

 .ثَز ًبهِ پطسص 169

 پژوهص یرهایمتغ محاسبة نحوة

0 1 1 2 1 3 1 2 1( ) ( )          ii i g gi g i gi r ri i

g g r

Y  β β X β M β X M β D β X D γ C ε 

 کِ زض آى:
=X  ٖ(ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖهتغ٘ط هستقل )ثُعس فطٌّگ 
=Y ِإ حسبثطسبى( هتغ٘ط ٍاثستِ )تطزٗس حطف 

=M1  اٍل )تدطثِ( تعسٗلگطهتغ٘ط 

=M2  زٍم )خبٗگبُ ضغلٖ( تعسٗلگطهتغ٘ط 

 متغیر مستقل

 ،ٕهبز ت٘خبهعِ ثط ضقبثت، هَفق س٘تأک عاى٘ه ٓزٌّس ًطبىاظ اثعبز فطٌّگ زض هسل ّبفستس  ٖکٗ :ٓسواوگ ـٓمززاوگ ٓفزَىگ بُعس
ّب ًطبى  پژٍّصت. ( اسٖ)ظًبًگ ٖت٘خٌس ٍٕ ثطاثط ،ٖظًسگ ت٘ف٘ک ،ٕ( زض هقبثل ّوکبضٖ)هطزاًگ ٖسٌت ٖت٘خٌس ّٕب ٍ ًقص

 تط زاضًس تط ٍ پطسطگطاًِ هحتبقبًِ ٕکطزٗهعوَلاً ضٍ کٌٌسٖ ه ت٘فعبل ٖظًبًگ ّٕب کِ زض فطٌّگ ٖکسبً بٗاًس حسبثطسبى ظى  زازُ
 عاى٘زٌّسگبى ه ضس. پبسد سُ٘هعتجط ّبفستس سٌد ّٕب با٘ضسُ اظ هق اقتجبا ّٕبِ ٗثب استفبزُ اظ گَ ط٘هتغ يٗا(. 2024)لَپس، 

  ٍٗ ثب تَظ ٖثب استفبزُ اظ ضٍش ًظطسٌدثسٗي هٌظَض  .کٌٌس هٖ بى٘ث ٖفطٌّگ ّٕب هطتجف ثب اضظش ٖهَافقت ذَز ضا ثب خولات
ه٘بًگ٘ي ٗب هدوَ   زٌّسُ پبسد طإ ّط فطزق( ثاظ کبهلاً هربلف تب کبهلاً هَاف) إ زضخِ پٌح کطت٘ل ف٘ثب ق بفتِٗسبذتبض ًٔبه پطسص

                                                 
1. likert scale 

2. cochran formula 

 - ٖهطزاًگثُعس فطٌّگٖ 
ٖظًبًگ  

إتطزٗس حطفِ  

 تدطثِ خبٗگبُ ضغلٖ
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ثِ  طتط٘ث صٗ; گطا تط يٗ٘پب ًٓوطٍ  اًگٖهطز ّٕب ثِ اضظش طتط٘ث صٗثبلاتط ; گطا ٓوطًزض آى کِ  ضَز ّب هحبسجِ هٖ ًوطات آٗتن
 .است ًبًگٖظ ّٕب اضظش

 متغیر وابسته

 ٌساٗفطضَاّس زض  ٕاًتقبز ٖبثٗاضظزض ًگطش پطسطگطاًِ إ ضا  تطزٗس حطفِ 200 ٓضوبض ٖحسبثطس ٖالولل ي٘استبًساضز ث :ْا حزفٍ سٔتزز
 است ٖحسبثطس ٌساٗفطضَاّس زض  ٕاًتقبز ٖبثٗزاضتي شّي پطسطگط ٍ اضظ ٕثِ هعٌب ٕا حطفِ سٗتطز است.  کطزُٖ تعطٗف حسبثطس

پژٍّص اظ  يٗزض ا .طزٗضا ثسٍى ضَاّس هعتجط ًپص تٗطٗهس ٕحسبثطا ازعبّب ضَزٖ ًگطش هَخت ه يٗا .(2025)ّبضزٗع ٍ ّوکبضاى، 
اقسام ثِ  ٍٖ حسبثطس تطزٗسگطاٖٗ فلسفٔاظ  ٕط٘گ ّطت ثب ثْطُ. ضَزٖ استفبزُ ه ٕا حطفِ سٗتطز ٖبثٗ( خْت اضظ2010) 1ّطت ّٕب هسل

 ،قؿبٍت ق٘(، تعلٖسإالثعُس زاضز: شّي پطسطگط )تفکط  ضص ٕا حطفِ سٗتطز طبى،ٗزض هسل ا .کطز ٕا حطفِ سٗتطز ٕثطا ٖهسلقطاحٖ 
 لٗ. حسبثطسبى هستقل ٍ کٌدکبٍ توبٖٗذَزضأ ،ًفس ععت)زضک هتقبثل(،  ٕفطز بى٘هکست ضَاّس )زاًص(، فْن  ٕثطا ق٘تحق
. زض ٖضَاّس کبف سٗ٘ظزُ تب تأ ضتبة ٕط٘گ ن٘اظ تػو ع٘پطّ ٖعٌٗقؿبٍت  ق٘ضسى زاضًس. تعل اًحطافبت ٍ قبً  ٖٗثِ ضٌبسب ٕطتط٘ث

 سا٘پ ٕا ٌسُٗفعا ت٘اّو فٗتحط بٗهْن تقلت  ّٕب اقلاعبت هطتجف ثب خٌجِ ٕگطزآٍض ٍٕخَ ثطا خست سُ،٘چ٘پ ّٕب ت٘هَاخِْ ثب هَقع
حسبثطسبى ٌّگبم  ضَزٖ آى است ٍ ثبعث ه ّٕب ٌِ٘تقلت ٍ ظه زض ظهٌ٘ٔاظ تفبٍت زض ازضاک افطاز  ًٖبض ٕفطز بى٘. زضک هکٌسٖ ه

 ٖفٌ ـٖ علو ٖستگٍٗ ضب ّب ٖٗثطذبستِ اظ ثبٍض ثِ تَاًب ٕا ًفس حطفِ زاضتِ ثبضٌس. اعتوبزثِ ٖهتٌَع ّٕب سگبُٗضَاّس ز ٕآٍض خو 
کَازاکطظ ٍ  ؛2013، 2ٍ ّوکبضاى ٍ اثجبت هستقل )ّطت ق٘ثسٍى تحق گطاىٗز ّٕب گفتِ طفتيًٗپص ٕثِ هعٌب ٖٗحسبثطا است ٍ ذَزضأ

 اظ کبهلاً هربلف تب) إ زضخِ پٌح کطت٘ل ف٘ثب ق بفتِٗسبذتبض ًٔبه پطسص  ٍٗ ثب تَظ ٖثب استفبزُ اظ ضٍش ًظطسٌد (.2009، 3ّوکبضاى
ّبٕ هطثَقِ هحبسجِ  سپس ثطإ ّط ثعُس ه٘بًگ٘ي آٗتن .ضَز ّط آٗتن ثجت هٖ ًٓوطاثتسا ، زٌّسُ پبسد طإ ّط فطزث ،ق(کبهلاً هَاف

 .آٗس زست هٖ  غَضت ه٘بًگ٘ي ٗب هدوَ  اثعبز ثِ  إ ثِ زض ًْبٗت، ضبذع کلٖ تطزٗس حطفِ .ضَز هٖ

 تعدیلگرمتغیرهای 

إ است. تدطثِ ث٘طتط ثبعث افعاٗص تَاًبٖٗ زض  ّب فعبل٘ت حطفِ ضسُ اظ قطٗق سبل هْبضت کستثِ هعٌبٕ زاًص ٍ  تدطثِ :تجزبٍ
ثطإ ثطآٍضز اٗي  (.2024ى، ٍ ّوکبضا ن٘کز )ضَ تط هٖ ّبٕ زق٘ق قؿبٍت ٔاضائٍ  ،ّبٕ ضٗسک پطزاظش اقلاعبت، ضٌبسبٖٗ ًطبًِ

اظ قطٗق  بظً٘ هَضزّبٕ  ضَز. زازُ زض ًظط گطفتِ هٖ حسبثطسٖ ٓحَظکبضٕ فطز زض  ٔسبثقّبٕ  تعساز سبل (پَ٘ستِ ـٖ کوّ) هتغ٘ط
تب  زَُ ي٘ث، سبل زَُکوتط اظ  غَضت  ثِکبضٕ حسبثطسبى  ٔتدطثّبٕ ظهبًٖ  ثبظُ. آٗس هٖ ثِ زست ًبهِ پطسصپطسص هستق٘ن زض 

 زض ًظط گطفتِ ضسُ است. طتط٘سبل ٍ ث سٖ ٍ ،سبل ًُِ ٍ ث٘ستتب  ث٘ست ي٘ث، سبل ًَظزُ
حسبثطسٖ اضبضُ زاضز. حسبثطسبًٖ کِ زض سكَح  ٔهإسسثِ سكح هَقع٘ت سبظهبًٖ حسبثطا زض خبٗگبُ ضغلٖ  :ٓضغل گأٌجا

تط، هعوَلاً سكح ثبلاتطٕ اظ تطزٗس  ّبٕ گستطزُ ثبلاتط )هبًٌس هسٗطاى فٌٖ ٍ ضطکب( قطاض زاضًس، ثِ زل٘ل زستطسٖ ثِ هٌبث  ٍ هسئَل٘ت
 پطسص هستق٘ن زضاظ قطٗق  تطت٘جٖ( اسوٖ/ ـ  ک٘فٖاضظٗبثٖ اٗي هتغ٘ط ) (.2021، کَلککبضضا ٍ ٍى زض ) زٌّس إ ضا ًطبى هٖ حطفِ

 آٗس. هٖ ثِ زستحسبثطسٖ(  ٔهإسسحسبثطسٖ/ ضطٗک  ٔهإسسزض ذػَظ سوت حسبثطسبى )هسٗط فٌٖ  ًبهِ پطسص

 های پژوهص یافته

 های توصیفی  یافته

ضسُ  زضجثٌبثطاٗي، ثب عٌبٗت ثِ هَاضز  .زّس ضا ًطبى هٖ ًبهِ پطسصضٌبذتٖ  ّبٕ تَغ٘فٖ خبهعِ آهسُ اظ ٗبفتِ زست ًتبٗح ثِ 2خسٍل 
 زٌّسگبى هَضز تأٗ٘س است. ، غلاح٘ت کلٖ پبسد2زض خسٍل 

  

                                                 
1. Hurtt 

2. Hurtt et al. 

3. Quadackers et al. 
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 (پضيَطگز َْا افتٍٔ)مىبع:  ضىاذتٓ . فزاياوٓ متغٕزَاْ جمعٕت2جسيل 

 زرصس پاسد فزاياوٓ پاسد گشٔىٍ زرصس پاسد فزاياوٓ پاسد گشٔىٍ

 پست سبظهبًٖ خٌس٘ت

 71 120 حسبثطسٖ ٔهسٗط فٌٖ هإسس 7/23 40 ذبًن
 29 49 حسبثطسٖ ٔضطٗک هإسس 3/76 129 آقب

 تحػ٘لٖ ٔضضت هسضک تحػ٘لٖ

 35/89 151 حسبثساضٕ 4/28 48 کبضضٌبسٖ
 18/1 2 حسبثطسٖ 1/52 88 اضضسٖ کبضضٌبس

 5/19 33 زکتطٕ
 18/1 2 هسٗطٗت هبلٖ

 29/8 14 ّبٕ هسٗطٗت سبٗط ضضتِ

 کبضٕ ٔسبثق سي

 6/13 23 سبل 10کوتط اظ  1/10 17 سبل 30کوتط اظ 
 2/27 46 سبل 19تب  10ث٘ي  3/24 41 39تب  30
 8/40 69 سبل 29تب  20ث٘ي  3/37 63 49تب  40
 4/18 31 سبل ٍ ث٘طتط 30 8/21 37 59تب  50

 100 169 خو  5/6 11 سبل ٍ ث٘طتط 60

 
سْن پست  يٗطتط٘. ثزٌّسٖ ه ل٘( تطک%3/76ضا هطزاى ) تٗزٌّسُ، اکثط پبسد 169 بى٘اظ ه ،ًطبى زاز ٖف٘آهبض تَغ حًٗتب
%( ثَزًس ٍ 1/52) اضضسٖ هسضک کبضضٌبس ٕاظ افطاز زاضا ٖو٘اظ ً ص٘ث لات،٘%( ثَز. اظ ًظط تحػ71) ٖفٌ طاىٗهطثَـ ثِ هس ٖسبظهبً
%( ضا زاضز ٍ 3/37سْن ) يٗطتط٘سبل ث 49تب  40ًطبى زاز گطٍُ  ٖسٌ  ٗ%( گعاضش ضس. تَظ35/89) ٕغبلت حسبثساض ٖل٘تحػ ٔضضت

ثب سكح  ٕا خبهعِ ٓزٌّس ًطبى ٖضٌبذت ت٘خوع ت٘تطک يٗ%( غبلت ثَزًس. ا8/40سبل سبثقِ ) 29تب  20افطاز ثب  ٕکبض ٔسبثقاظ ًظط 
 پژٍّص اثطگصاض ثبضس. حًٗتب ط٘ثط تفس تَاًسٖ است کِ ه ٕسبثساضح ٔضضتٍ توطکع ثط  ،قبثل تَخِ ٕکبض ٔتدطثثبلا،  لات٘تحػ

 (پضيَطگز َْا افتٍٔ)مىبع:  هٕطٕبا مطالعات پ ٓضىاذت تٕجمع ّسٔمقا. 3جسيل 

 تحلٕل تطبٕقٓ پٕطٕهمطالعات  حاضزَاْ پضيَص  ٔافتٍ متغٕز

 جىسٕت

 % ذبًن 7/23% آقب،  3/76
 تَاًسٖ ّستٌس کِ ه آقبزٌّسگبى  پبسد تٗاکثط
 ٓحَظ يٗکبض هطز زض ا ٕطٍ٘غلجِ ً ٓزٌّس ًطبى

 ثبضس. ٖضغل

 ،ICPAS (2022)پژٍّص زض 

  ذبًن %39 ٍ آقب 61%

 پژٍّص حبؾط ًٔوًَتطک٘ت خٌس٘تٖ زض 
اهب هطبثِ  ؛هحَضتط اظ ه٘بًگ٘ي خْبًٖ استآقب

 .است سبذتبض سٌتٖ هإسسبت حسبثطسٖ اٗطاى

 سه

ث٘طتطٗي فطاٍاًٖ زض  ٍ سبل 43ه٘بًگ٘ي حسٍز 
 سبل 49تب  40 ٓثبظ

 ٔبً٘هافطاز زض  طتط٘ث زّسٖ ًطبى ه ٖسٌ ت٘تطک
 ٔتدطثذَز قطاض زاضًس ٍ احتوبلاً  ٕزٍضاى کبض

 زاضًس. ٖٗثبلا

 ٖهبل ٕگعاضضگط ٕضَضاپژٍّص زض 
ه٘بًگ٘ي سٌٖ (، 2024) اًگلستبى

 است. سبل 45إ زض اضٍپب  حسبثطسبى حطفِ

زض کطَضّبٕ  حسبثطسٖ ٔحطفسبذتبض سٌٖ 
 ًٔوًَثبلا زض  ٔتدطث ٓزٌّس ًطبى ٗبفتِ تَسعِ

 .است پژٍّص حبؾط

 تحصٕلات
 %1/52 ٕ%، زکتط5/19سبًس٘فَا ل
 ٕقَ ٖترػع علو بًگط٘ثبلا ث لات٘سكح تحػ

 زٌّسگبى است. پبسد بى٘زض ه

 ٖاًدوي حسبثساضاى ضسوپژٍّص زض 
زاضإ هسضک  ٪50حسٍز (، 2023) کبٗهطا

زاضإ هسضک  ٪10 ٍ اضضس کبضضٌبسٖ
 .ثَزًس زکتطٕ

ثبلاتط  پژٍّص حبؾط ًٔوًَسكح تحػ٘لات زض 
 ٓزٌّس ًطبى ٍ اظ ه٘بًگ٘ي خْبًٖ است

 .گطاٖٗ زض هإسسبت اٗطاًٖ ترػع

 کارْ ّسابق

 اظ ث٘ص زاضإ% 2/59سبل؛  4/20ه٘بًگ٘ي حسٍز 
 سبثقِ سبل ث٘ست

گستطزُ  ٖعول ٔتدطث ٓزٌّس ًطبى ٖقَلاً ٔسبثق
 است. ٕکبض ٌٕسّبٗفطاثب  ق٘عو ٍٖٗ آضٌب

( 2021پژٍّص هٌػَض ٍ ّوکبضاى )زض 
سبل ثب کبّص ضفتبضّبٕ  15ثبلإ  ٔسبثق

 .ًبکبضآهس ّوطاُ است

 ٕکبض ٔسبثق ي٘بًگ٘پژٍّص حبؾط، ه ًٔوًَزض 
 ي٘ط٘هكبلعبت پ ٖثبلاتط اظ ثطذ زٌّسگبى پبسد

 .است

پست 

 ساسماوٓ

 %71 کٗ%، ضط29 ٖفٌ طٗهس
 ّٕب زٌّسگبى زض سوت پبسد ٕتوطکع ثبلا

 طتطّ٘ب ث زازُ زّسٖ ًطبى ه ط٘گ نٍ٘ تػو ٖتٗطٗهس
 اضضس است. طاىٗهس سگبُٗثبظتبة ز

 (2025) ٖلاً٘ه َسفبٗالتب ٍ پژٍّص زض 
 ٔتطزٗسگطاٗبًضطکبٕ هإسسبت ضفتبض 
 .اًس زازُث٘طتطٕ ًطبى 

تطک٘ت غبلت هسٗطاى فٌٖ هوکي است ثط ًَ  
ً٘بظ ثِ تحل٘ل  .إ تأث٘ط ثگصاضز تطزٗس حطفِ

تفک٘کٖ ضفتبض ثط اسبا پست سبظهبًٖ ٍخَز 
 .زاضز
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 های استنباطی یافته

 نامه پرسص ییایسازه و پا ییروا یها آزمون

 (پضيَطگز َْا افتٍٔ)مىبع:  َاْ حاصل اس آسمًن متغٕزَاْ پضيَص . ٔافت4ٍجسيل 

 ضاذص وام متغٕز رزٔف

KMO 

ْ زارامعىسطح 

 آسمًن بارتلت
 بار عاملٓ

مٕاوگٕه 

يارٔاوس 

 ضسٌ استرزاج

مقسار آلفاْ 

 کزيوباخ

 91/0 66/0 88/0 0000/0 89/0 ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ 1
 95/0 69/0 82/0 0000/0 94/0 ٕا حطفِ ستطزٗ 2
 94/0 64/0 90/0 0000/0 86/0 تدطثِ 3
 92/0 62/0 89/0 0000/0 84/0 ٖضغل گبُٗخب 4

 

 ضًٍس،ٖ ه ثِ کبض ٕط٘گ ًوًَِ تٗسٌدص کفب ٕثطا ّٖٗب عٌَاى ضبذع  کِ ثِ ،ٍ ثبضتلت KMO ّٕب حبغل اظ آظهَى حًٗتب
اظ  ص٘ث بٍٗ اثعبز ثطاثط  طّب٘هتغ ٖتوبه ٕثطا KMO هقساضقطاض زاضًس.  ٖقجَل  قبثل ت٘اظ آى است کِ ّط زٍ ضبذع زض ٍؾع ٖحبک
 ٕحبغل کطز کِ حدن ًوًَِ ثطا ٌبى٘اقو تَاىٖ اسبا ه يّو٘ ثط. است 0٫05کوتط اظ  ع٘آظهَى ثبضتلت ً ٍٕ سكح هعٌبزاض 0٫5
 .هٌبست است ٖعبهل ل٘تحل
پژٍّص ٍ  ٕطّب٘هتغ ّٕبِ ٗگَ ٖکِ ثبض عبهل زّسٖ ًطبى ه (AVEضبذع ) ٖٗگطا ّن ٖٗحبغل اظ آظهَى ضٍا ّٕب بفتِٗ
 اًس. قجَل ضا کست کطزُ  حس قبثل AVE بٗضسُ  استرطاج بًسٍٗاض ي٘بًگ٘ه بض٘هع يّ٘وچٌ

 ٖسٌد ضٍاى زّسٖ ًطبى ه تٗؾط يٗاستفبزُ ضس. ا 1کطًٍجبخ ٕآلفب تٗآظهَى اظ ؾط ٖٗبٗسٌدص پب ٕپژٍّص ثطا يٗا زض

ّستٌس.  سَ ّنٍ  ٕثعس ّب زضَاض است( تب چِ اًساظُ تک آى ٕط٘گ )کِ اًساظُ سٍٗ عقب ،ّب ّب، قؿبٍت هبًٌس ًگطش ٖو٘هفبّ
حبغل اظ آظهَى  ّٕب بفتِٗ. کٌسٖ ه ٖبثّٗب ضا اضظ زٌّسگبى اظ پطسص پبسد ثطزاضت ٕسبظگبض عاى٘کطًٍجبخ ه ٕآلفب ،گطٗز عجبضت ثِ
 قطاض زاضز. ٍٖ زض حس هكلَث 7/0پژٍّص ثبلاتط اظ  ٕطّب٘زض ذػَظ هتغ ًبهِ پطسص ٖٗبٗپب زّسٖ پژٍّص ًطبى ه ٕطّب٘هتغ ٖٗبٗپب

 واگرا ییروا

. زض اٗي ضٍش اگط خصض هقبزٗط ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس ضساستفبزُ  (1981) 2لاضکط ـ لثطضسٖ ضٍاٖٗ ٍاگطا اظ ضٍش فَضً هٌظَض  ثِ
ثبضس، آى هتغ٘ط زاضإ ضٍاٖٗ ٍاگطإ ذَة تلقٖ  تط ثعضگهكلق ّوجستگٖ آى ثب سبٗط هتغ٘طّب  ّط هتغ٘ط اظ قسض ٓضس استرطاج

 .است 5خسٍل  ضطحثِ ّبٕ حبغل اظ ثطضسٖ ضٍاٖٗ ٍاگطإ هتغ٘طّبٕ پژٍّص  . ٗبفتِزضَٖ ه

 (پضيَطگز َْا افتٍٔ)مىبع:  َاْ حاصل اس آسمًن َمبستگٓ ٔافتٍ. 5جسيل 

 ابعاز/ ساسٌ
 ٓبُعس فزَىگ

 سواوگٓ ـ مززاوگٓ

 ستززٔ

 ْا حزفٍ
 ٓضغل گأٌجا تجزبٍ

 63/0 68/0 76/0 1 ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ

 66/0 71/0 1 76/0 ٕا حطفِ ستطزٗ
 74/0 1 71/0 68/0 تدطثِ

 1 74/0 66/0 63/0 ٖضغل گبُٗخب
 

ّبٕ  ّط هتغ٘ط ٍ ذبًِ ٓضس ضَز قكط اغلٖ هبتطٗس ّوجستگٖ هقبزٗط خصض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطاج کِ هطبّسُ هٖ قَض ّوبى
هتغ٘طّب اظ  ٓضس ثِ اٌٗکِ خصض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًس استرطاج  تَخِ زّس. ثب پبٗ٘ي آى هقبزٗط ّوجستگٖ هتغ٘طّب ضا ًطبى هٖ ـ ضاست

گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ پژٍّص زاضإ  ٕ هطثَـ ثِ اًساظُّب سإالهدوَعِ  ،تط است ّب ثب سبٗط هتغ٘طّب ثعضگ هكلق ّوجستگٖ آى قسض
 ضٍاٖٗ ٍاگطإ هٌبست ّستٌس.

                                                 
1. Cronbach's alpha 

2. Fornell & Larcker 
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 یریگ اندازهآزمون بررسی کیفیت ابسارهای 

کطزًس ٍ تَاى  ٖهعطف 1975زض سبل  1سط٘است کِ استَى ٍ گ ٕهسل سبذتبضسٌدص ثطاظش  ٕبضّب٘اظ هع ٖکٗ Q^2 ضبذع
 ٕطّب٘هتغ ٌٖ٘ث ص٘قبزض ثِ پ سٗقجَل ثب ثب ثطاظش قبثل ٕسبذتبض ّٕب ّب، هسل آى سٗ. اظ زسٌدسٖ ظا ضا ه زضٍى ّٕب سبظُ ٌٖ٘ث ص٘پ

. ٌّسلط ٍ کٌسٖ ه سٗ٘ضا تأ ّبِ ّ٘ب فطؾ هتقبثل آى طات٘ضَز تأث فٗتعط ٖزضست ثِ ّب ظُسب بى٘ضٍاثف ه ٍٖقت ٖعٌٗظا ثبضٌس؛  زضٍى

 اًس. کطزُ ي٘٘تع ٕهتَسف ٍ قَ ٍ کن ٌٖ٘ث ص٘قسضت پ ٕثطا ت٘تطت  ضا ثِ 0.35ٍ  0.15 ٍ 0.02 ٔآستبً( سِ حس 2009) 2صّوکبضاً

 .ضَز ِ هٖئاضا 6خسٍل گ٘طٕ ثِ ضطح  ّبٕ حبغل اظ آظهَى ثطضسٖ ک٘ف٘ت اثعاضّبٕ اًساظُ ٗبفتِ

 (پضيَطگز َْا افتٍٔ)مىبع:  گٕزْ َاْ حاصل اس آسمًن بزرسٓ کٕفٕت ابشارَاْ اوساسٌ . ٔافت6ٍجسيل 

 وام متغٕز رزٔف
زاکضاذص اعتبار اضت  
)1-SSE/SSO( 

ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ 1  61/0  
ٕا حطفِ ستطزٗ 2  66/0  
64/0 تدطثِ 3  
ٖضغل گبُٗخب 4  57/0  

 

گ٘طٕ اظ ک٘ف٘ت  اًساظُهسل  ،ّستٌسضسُ هثجت  ّبٕ گعاضش ثِ اٌٗکِ ضبذع ٍاضسٖ اعتجبض ک٘ف٘ت ثطإ اثعبز/ سبظُ  تَخِ ثب
 هٌبست ثطذَضزاض است.

 های پژوهص آزمون فرضیه

 تأث٘ط حسبثطسبى إ حطفِ تطزٗس ثطظًبًگٖ  ـ زّس ثُعس فطٌّگٖ هطزاًگٖ ّبٕ پژٍّص ًطبى هٖ ّبٕ حبغل اظ آظهَى فطؾِ٘ ٗبفتِ
 ثط فطٌّگٖ ثعس اثط ضست تَاًس هٖ تدطثِ زاز ًطبى ٍ ضس تأٗ٘س ضاثكِ  اٗي زض تدطثِ تعسٗلگط ًقص ّوچٌ٘ي. زاضز هعٌبزاض ٍ هثجت
 ضس. ضز آى ثِ هطثَـ ٔفطؾ٘ ٍ ًجَز هعٌبزاض ضاثكِ  اٗي زض ضغلٖ خبٗگبُ تعسٗلگط ًقص زٗگط، سَٕ اظ. زّس افعاٗص ضا إ حطفِ تطزٗس

 (َاْ پضيَطگز مىبع: ٔافتٍ) َاْ پضيَص َاْ حاصل اس آسمًن فزضٍٕ . ٔافت7ٍجسيل 

 وام متغٕز ي مسٕز تحلٕل
اوحزاف 

 استاوسارز

آمارِ 

 تٓ

سطح 

 معىازارْ
 وتٕجٍ

093/0 ٕا حطفِ ستطزٗ ← (ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ)  12/3  002/0  تأٗ٘س فطؾِ٘ 

064/0 ٕا حطفِ ستطزٗ ← (ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ) ×تدطثِ   21/2  028/0  تأٗ٘س فطؾِ٘ 

069/0 ٕا حطفِ ستطزٗ ← (ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖثُعس فطٌّگ) ×خبٗگبُ ضغلٖ   01/0  312/0  ضز فطؾِ٘ 

 هجیبحث و نت

 يٗحسبثطسبى زاضز. ا ٕا حطفِ سٗهثجت ٍ هعٌبزاض ثط تطز ط٘تأث ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ٖپژٍّص حبؾط ًطبى زاز ثُعس فطٌّگ ّٕب بفتِٗ
زض  ٖفطٌّگ ٍٕ الگَّب ،ٌّدبضّبّب،  اضظش ٓکٌٌس ي٘٘تعکِ ثط ًقص  ٕاٖ سَ است؛ هجبً ّن سبظهبًٖ فطٌّگ ًٕظط ٖثب هجبً دًِ٘ت

غبلت است، افطاز  اًگٖهطز ّٕب صٗکِ گطا ّٖٗب ف٘زاضًس. زض هح س٘کبضکٌبى تأک ٕا ٍ حطفِ ٖاذلاق ّٕب ثِ قؿبٍت ٖزّ ضکل
 طًس٘گٖ قطاض ه ٖضٍاً ٍٕ فطبضّب ٖاضظض ّٕب زض هعطؼ تعبضؼ ص٘اظپ ص٘ث ٖحسبا اذلاق ّٕب تٌّ٘گبم هَاخِْ ثب هَقع ژٍُٗ ثِ
ٍ  ٖهطاتج سلسلِ ّٕب کِ فطٌّگ ي٘ط٘پ ّٕب پژٍّص حٗثب ًتب بفتِٗ يٗا. زّسٖ ه صٗآًبى ضا افعا ٕا حطفِ سٗاهط سكح تطز يٍٗ ا
 ل٘زض تحل ٖفطٌّگ ّٕب ٌِ٘تَخِ ثِ ظه ت٘است ٍ ثط اّو سَ ّناًس  کطزُ ٖهعطف ٍٖ ضٍاً ٖاذلاق ٕفطبضّب سٗضا عبهل تطس اًگٖهطز

 .کٌسٖ ه س٘تأک ٕا ضفتبض حطفِ

                                                 
1. Stone-Geisser  

2. Henseler et al. 
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 ثبسبثقِکبضکٌبى  بى٘زض ه ٕا حطفِ سًٗطبى زاز اثط فطٌّگ ثط تطز حٗضس. ًتب سٗ٘تأ ٕکبض ٔتدطث لگطًٗقص تعس ي،ٗثط ا علاٍُ
 ّٕب ت٘هکطض ثب هَقع ٔهَاخْ ل٘کطز کِ افطاز ثبتدطثِ، ثِ زل ط٘تفس ي٘چٌ تَاىٖ اهط ضا ه يٍٗ هعٌبزاضتط است. ا تطٕ قَ ٍ طتط٘ث
 ٕا حطفِ ٔتَسع ًٕظط ّٕب سگبُٗثب ز بفتِٗ يٗ. اکٌٌسٖ ه سا٘پ ٕطتط٘ث ت٘حسبس ٍٖ اذلاق ٖفطٌّگ ٍٕ حسبا، ثِ تؿبزّب سُ٘چ٘پ

 تٍ٘ حسبس ٖاضظض ّٕب تعبضؼ زض ظهٌ٘ٔ ٖآگبّ صٗتٌْب هٌج  هْبضت ٍ ترػع، ثلکِ هٌج  افعا است کِ تدطثِ ضا ًِ ذَاى ّن
 .زاًٌسٖ ه ٖاذلاق
زض ضست  ٍٖٗ اخطا ٖفٌ طاىٗهس بى٘تفبٍت ه زّسٖ ًطبى ه دًِ٘ت يًٗساضت. ا ٕهعٌبزاض لگطًٗقص تعس ٖضغل گبُٗهقبثل، خب زض

 ثِتَاى اٗي ًت٘دِ ضا ًبضٖ اظ آى زاًست کِ فطبضّبٕ فطٌّگٖ زض سبظهبى  هٖ. ست٘چٌساى ثطخستِ ً ٕا حطفِ سٗاثط فطٌّگ ثط تطز
 س.گبُ ضغلٖ ثتَاًس ًقص تعسٗلگط اٗفب کٌضَز کِ خبٗ گستطزُ ٍ سبذتبضٗبفتِ حؿَض زاضًس ٍ ّو٘ي اهط هبً  اظ آى هٖ غَضت 

 ٕا حطفِ سٗتطز ٕط٘گ زض ضکل ٕکبض ٔتدطثٍ  سبظهبًٖ  فطٌّگ ٕس٘زٍ عبهل کل ت٘پژٍّص ثط اّو يٗا حًٗتب ،کلٖ قَض ثِ
کِ  زٌّسٖ ٍ ًطبى ه کٌٌسٖ کوک ه ٕا ٍ ضفتبض حطفِ سبظهبًٖ  فطٌّگ هكبلعبت ٕثِ غٌب ّب بفتِٗ يٗا ،ٕزاضز. اظ هٌظط ًظط س٘تأک

زض  ٕا حطفِ ٕط٘گ ن٘قؿبٍت ٍ تػو ّٕب زض هسل ي٘ث ص٘پ ٕطّب٘عٌَاى هتغ  ثِ تَاًٌسٖ ه ،ظًبًگٖ ـ هطزاًگٖ ژٍُٗ ثِ ،ٖاثعبز فطٌّگ
 فطٌّگزض  ٕزاضز: اغلاح ٍ ثبظًگط ٖضٍضٌ بم٘پ ٖسبظهبً گصاضاى بستٍ٘ س طاىٗهس ٕثطا حًٗتب ،ًٖظط گطفتِ ضًَس. اظ هٌظط عول

 ت٘ف٘ک ٕاضتقب ،ٕا حطفِ ٕسّبٗثِ کبّص تطز تَاًسٖ ه ِثِ کبضکٌبى ثبتدطث ژٍُٗ تَخِ ٍ ٖاذلاق ّٕب آهَظش تٗتقَ ٍ سبظهبًٖ 
 ّب هٌدط ضَز. زض سبظهبى ٕط٘گ ن٘ثْجَز سلاهت تػو تٍٗ زض ًْب ،ّب قؿبٍت

ٍ آلجطتٖ ٍ  (1401) ًژاز ٗعقَةإ ثب پژٍّص احوسظازُ ٍ  ًتبٗح پژٍّص حبؾط اظ ًظط ًقص فطٌّگ زض اضتقبٕ ضفتبض حطفِ
ضَ ٍ  ٍ (1402) صگبى ٍ ّوکبضاً ظازُ علٖإ ثب پژٍّص  اظ ًظط اّو٘ت تدطثِ زض تقَٗت تطزٗس حطفِ (،2022ص )ّوکبضاً
خبًسي ٍ ٍ  (1402) ذػبل ٍ حسٌٖ٘ ٍ اظ ًظط اثطگصاضٕ عَاهل فطزٕ ٍ سبظهبًٖ ثب پژٍّص ثط٘طٕ (،2023) صّوکبضاً
 است. سَ ّن (2025) صّوکبضاً

 سٗتطز تٗثط تقَ ،ٖفٌ ّٕب علاٍُ ثط هْبضت ،ذَز ٖآهَظض ّٕب زض زٍضُتَاًٌس  سٖ هٖحسبثط ٕا حطفِ ًْٕبزّب ظهٌِ٘زض ّو٘ي 
 ٔتدطثاظ  ٌگٌٗتَضهِ ّٕب ثطًبهِ ٖثب قطاح تَاًٌسٖ ه ّب سبظهبىّوچٌ٘ي  س.کٌٌ س٘حسبثطسبى تأک ٖفطٌّگ ٍٖ آگبّ ٕا حطفِ

 تَاًٌس هٖ ٖحسبثطس طاىٗهس ذػَظ  يٗا زض س.حسبثطسبى خَاى ثْطُ ثجطً ٕا قؿبٍت حطفِ ٕاضتقب ٕثطا ثبتدطثِحسبثطسبى 
 ٕکِ فطبضّب ٖكٗزض ضطا ٖحت ؛ضَز تٗتقَ ٕا حطفِ سٍٗ تطز ٕکٌٌس کِ استقلال فکط تّٗسا ٕا گًَِ  ضا ثِ سبظهبًٖ  فطٌّگ
)هبًٌس  ٖاثعبز فطٌّگ طٗهطبثِ زض سب ّٕب پژٍّصًتبٗح حبغل اظ پژٍّص حبؾط،  ثِ  تَخِ ثب .ٍخَز زاضز ٖسبظهبً بٗ ٖفطٌّگ
 بٗ ٕا هبًٌس اذلاا حطفِ) ٖبًد٘ه ٕطّبً٘قص هتغ ٖثطضس، ٕا سِٗاثط هقب ٖثطضس ٕقسضت( ثطا ٔفبغل ،گطاٖٗ خو ٖ، ٗفطزگطا

 ًٓحَزضک ثْتط اظ  ٕ( ثطاق٘عو ّٕب )هػبحجِ ٖف٘هكبلعبت ک، ٕا حطفِ سٗفطٌّگ ٍ تطز ي٘ث ٔضاثكزض  (استقلال حسبثطا
هرتلف  ّٕب ضٍاثف زض فطٌّگ يٗا بٗآ ٌکِٗا ٖثطضس ٕثطا ٖالولل ي٘ث ٔسٗهقبٍ  ،ٕا حطفِ ّٕب تدطثِ ٍ فطٌّگ ثط قؿبٍت ٕاثطگصاض
 .ضَز پ٘طٌْبز هٖ ط٘ذ بٗ کٌٌسٖ عول ه کسبىٗ( بًِ٘ذبٍضه ،ٖٗب٘آس ،ٖ)غطث
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 منابع

سسبت إهزض  ٕا حطفِ ّٕب حبکن زض هإسسبت ثط اضظش ٖزضک حسبثطسبى اظ فطٌّگ اذلاق ط٘أث(. ت1401) احوس.، ًژاز ٗعقَةٍ  ظاّس، احوسظازُ
 :faar.2022.697085https://doi/10.30495 .40 ـ 23 ،(14)55، ٍٖ حسبثطس ٖهبل ٕحسبثساض ّٕب پژٍّص. ٖحسبثطس

حسبثطا:  ٕا حطفِ سٍٗ تطز ٖسبظهبً ٖثسگوبً ي٘ث ٔضاثكثط  ٕا تعْس حطفِ ط٘تأث ٖ(. ثطضس1402) ي٘حس س٘س ٖ،ٌٍ٘ حس لا٘ل ،ذػبلٕ ط٘ثط
. 410 ـ 389، (48)12 ،تٗطٗهس ٍٖ حسبثطس ٕزاًص حسبثساضحسبثطا.  ٓاًساظٍ  ٕا حطفِ ًقص تعسٗلگط اذلاا 

https://www.jmaak.ir/article_21986.html 
ثْبزاض  ااٍضا اضسُ زض ثَض طفتِٗپصّبٕ  ثطضسٖ فطٌّگ ضطکتٖ ثط عولکطز هبلٖ ضطکت (.1404)ظازُ، ک٘بضش  حبخْ٘ب، ظّطُ ٍ ه٘طآفتبة

 doi.org/10.22059/jomc.2025.376891.1008664. 371 ـ 359 (،3)23، سبظهبًٖ  فطٌّگهسٗطٗت تْطاى. 
: ًقص ٕا حطفِ ٕط٘گ ن٘قؿبٍت ٍ تػو ت٘ف٘حسبثطسبى ثط ک ٔتدطثٍ  ٖضٌبذت ضٍاى ٗٔسطهب ط٘ثأت(. 1404) سُ٘حو ٕ،ظّطُ ٍ غفبض ،هٌص عبضف

 :jpar.2025.2047597.1365DOI/10.22034. 133 ـ 108، (18)5 ،ٕا حطفِ ٖحسبثطس ّٕب پژٍّص. ٕا حطفِ سٗضک ٍ تطز ٖلٗتعس

حسبثطسبى زض کطف  ٖٗثط تَاًب ٕا ٍ اذلاا حطفِ ٖت٘ضرػ پ٘ت ط٘(. تأث1401هحسي ) ،ٖوٌٗهحوَز ٍ ا ،ٖلطگبًٕ غوس لا؛٘ل گبى، عازُ٘عل
 49(، 54)2، 14 ٓزٍض ،ٍٖ حسبثطس ٖهبل ٕحسبثساض ّٕب پژٍّص. ٕا حطفِ سٗضسُ ثب ًقص تطزٕ عٗض ضفتبض ثطًبهِ ٕتقلت ثب استفبزُ اظ تئَض

 https://doi. rg/10.30495/faar.2022.1948106.3402/10/30495. 77 ـ
ضفتبض  ٕحسبثطسبى زض کطف تقلت ثب استفبزُ اظ تئَض ٖٗتَاًب ل٘(. تحل1402)هحسي  ،ٖوٌٗهحوَز ٍ ا ،ٖلطگبًٕ غوس لا؛٘ل گبى، عازُ٘عل
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