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The present qualitative research was conducted with the aim of designing a qualitative 

model of organizational silence. Data were collected through exploratory interviews 

with 56 employees of the Kurdistan provincial gas company, who were selected using 

the snowball method. The data obtained from the interviews were analyzed using the 

content analysis method, following the three stages of basic, organizing, and 

comprehensive themes, with the assistance of MAXQDA 18 software. Finally, the 

model of organizational silence of Kurdistan Gas Company was designed. According 

to the presented model, five types of silence were common among employees: 

desperate, conservative, protestant, altruistic, and opportunistic. Based on the results, 

the most important reasons for silence among employees were individual, 

organizational, and environmental factors, which led to two types of passive and active 

behavior among employees. It was also found that silence among employees has both 

individual and organizational consequences. According to the employees, the solutions 

to reduce silence were to improve human resources management and develop training 

programs. Based on the designed model, solutions to reduce organizational silence 

were presented. The implementation of the proposed solutions and their application 

within the organization will lead to greater employee participation in the company's 

affairs and provide creative opinions and innovative decisions, which will ultimately 

improve the performance of both employees and the company. 
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 4649-4396ضبپب اِىتش٥٘ٚى٣: 

 کردستان استان گاز ضرکت در سازمانی سکوت کیفی مدل طراحی
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 اوتكبف٣ ١ٔهبحج َط٤ك اظ ٞب زازٜ قس. ا٘دبْ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت و٥ف٣ ٔسَ َطاح٣ ٞسف ثب حبيط و٥ف٣ پػٚٞف
ٝ  آٔس. زؾت ثٝ قس٘س، ا٘تربة ثطف٣ ٌِّٛٝ ضٚـ ثٝ وٝ ،وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت وبضوٙبٖ اظ ٘فط 56 ثب  تدع٤ه
ُ  ٞهب٢  زازٜ تح٥ُّ ٚ ٝ  اظ حبنه ُ  ضٚـ اظ اؾهتفبزٜ  ثهب  ٔههبحج ٖ  تح٥ّه ٝ  ٚ ًٔهٕٛ ٝ  ؾه ٗ  ٔطحّه  پب٤هٝ،  ًٔهب٥ٔ

 َطاحه٣  ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٔسَ ٟ٘ب٤ت زض .قس ا٘دبْ Maxqda 18 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب فطا٥ٌط ٚ ،زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ
ٝ  فطنهت  ٚ ،زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ٔٗتطيب٘ٝ، وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ٘با٥ٔسا٘ٝ، ؾىٛت ٘ٛٔ پٙح قسٜ اضائٝ ٔسَ اؾبؼ ثط .سق  َّجب٘ه
 ٚ ؾهبظٔب٣٘  ٚ فطز٢ ٖٛأُ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ؾىٛت زلا٤ُ تط٤ٗ ٟٔٓ ٘تب٤ح، ٔجٙب٢ ثط ثٛز. ضا٤ح وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض

ٝ  ٚ ٔٙفٗلا٘ٝ ضفتبض ٘ٛٔ زٚ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط وٝ ثٛز ٔح٣ُ٥ ٗ  فٗبلا٘ه ٖ  ثه٥ ٗ  قهس.  وبضوٙهب  قهس  ٔكهرم  ٕٞچٙه٥
ٖ  ٘ٓهط  اظ ؾهىٛت  وهبٞف  ضاٞىبضٞب٢ اؾت. ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ پ٥بٔس زٚ زاضا٢ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ؾىٛت  وبضوٙهب
 وهبٞف  ضاٞىبضٞهب٢  قهسٜ  َطاح٣ ٔسَ ٔجٙب٢ ثط ثٛز. آٔٛظق٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ١تٛؾٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز

ٖ  ث٥كهتط  ٔكبضوت ثبٖث ؾبظٔبٖ زض آٖ اٖٕبَ ٚ قسٜ اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ اخطا٢ .سق اضائٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت  وبضوٙهب
 ضا قهطوت  ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٟ٘ب٤ت زض وٝ قٛز ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ ته٥ٕٕبت ٚ ذلالب٘ٝ ٘ٓطات ١اضائ ٚ قطوت أٛض زض

 1.زٞس ٣ٔ اضتمب

 کلیدياضٌ:
  ؾبظٔب٣٘، آٚا٢

  ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت
  وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ؾىٛت
  ٘با٥ٔسا٘ٝ، ؾىٛت
  ٌبظ. قطوت

( 3) 24 ،ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ،وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت و٥ف٣ ٔسَ َطاح٣(. 1405) ٔٗهٛٔٝ ث٣ٍ٥، تم٣ ٚ ا٥ٔطحؿ٥ٗ ث٣ٍ٥، ٣ّٖ استىاد:
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 ;:7     بیگي قيتو  بیگي ليع  کردستان استان گاز شرکت در سازماني سکوت کیفي مدل طراحي

 مقدمه
 ,.Yao et al) ٞؿتٙس تٛإ٘ٙس ٚ ٔتفىط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ذسٔبت ٔطٖٞٛ ضا ذٛز تٛف٥ك اظ ٣ٕ٥ٖٓ ثرف ٔٛفك ٞب٢ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 ٟٔٓ ٚ ثباضظـ ٞب٢ زاضا٣٤ ءخع ثبقٙس زاقتٝ ضا ٔٙبؾت قغ٣ّ ّٖٕىطز ١اضائ ٛا٘ب٣٤ت وٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٚالٕ زض (.357 :2024
 ٔكبضوت ثٝ ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ٚ ٔٛفم٥ت ٔٙٓٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ (Olcer & Coskun, 2024: 25) آ٤ٙس ٣ٔ حؿبة ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٔٛفم٥ت تساْٚ ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ .(Abdou et al., 2023: 658) زاض٘س ثبلا٣٤ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٥٘بظ ذٛز وبضوٙبٖ ١خب٘ج ٕٞٝ
 زاض٘س ٥٘بظ زض٥ٌط٘س وبض زازٖ ا٘دبْ ٤ٙسٞب٢افط ثب ٔؿتم٥ٓ َٛض ثٝ وٝ افطاز٢ ٙٛاٖٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثبظذٛضز ثٝ ذٛز ضلبثت٣ ٔع٤ت ذّك ٚ
(Gencer et al., 2023: 74.) اظ ثطذ٣ زاضز. وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ثطذٛضز ٠٘حٛ ثٝ ثؿت٣ٍ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ اظ ٔإثط ٠اؾتفبز 

 ٣ٖٛ٘ ضا ٞب ٔربِفت ٚ پ٥كٟٙبزٞب ث٥بٖ ٚ ٘ساض٘س ٔثجت ٘ٓط ٞب آٖ انلاح٣ ٞب٢ ز٤سٌبٜ ٚ وبضوٙبٖ ٞب٢ ا٤سٜ پص٤طـ خٟت زض ٔس٤طاٖ
 ٚ ٖمب٤س ث٥بٖ ٚ ٞب ا٤سٜ اْٟبض اظ وبضوٙبٖ اظ ثؿ٥بض٢ أطٚظ٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ وٙٙس. ٣ٔ تّم٣ ذٛز ثٝ احتطا٣ٔ ث٣

 Guler) وٙٙس ٣ٔ ؾىٛت ٚالٕ زض ٚ ذٛززاض٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٔٛل٥ٗت زض اثطثرف قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ اضظ٤بث٣ ٚ وبض ثب ٔطتجٍ اَلاٖبت

& Ocak, 2023: 124.) ٠پ٥چ٥س ٚ تغ٥٥ط حبَ زض ٚ ضلبثت٣ خٟبٖ زض اؾت؟ ٕٙساضظق ٞب ؾبظٔبٖ زض ؾىٛت ضاؾت٣ ثٝ آ٤ب ٣ِٚ 
 ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ث٥كتط ،أطٚظٜ ثٛزٖ، ٔٛفك ثطا٢ . ظ٤طااؾت ٕٙساضظق ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ؾىٛت اظ ث٥كتط ؾبظٔب٣٘ ٘ٛا٢ ٤ب نسا أطٚظ٢،

 (.Kim & Ko, 2021: 2156) وٙٙس ٣ٔ تٛخٝ ؾبظٔب٣٘  فطًٞٙ تم٤ٛت ٚ ،ؾبظٔب٣٘ زٔٛوطاؾ٣ ٌط٣ٞٚ، وبض ٔب٘ٙس ٞب٣٤ ضٚـ
 قبٖ ف٣ّٗ ٔٛل٥ٗت قب٤س وٝ ثبقس ٌطفتٝ قىُ ٞب آٖ زض ثبٚض ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ٔب٘ٙس ،ٔرتّف زلا٤ُ ثٝ وبضوٙبٖ اظ ثؿ٥بض٢ حبَ، ا٤ٗ ثب

 وٙٙس احؿبؼ اؾت ٕٔىٗ ٤ب قٛ٘س قٙبذتٝ ؾبظٔبٖ زض ؾبظ ٔؿئّٝ قرم ٖٙٛاٖ ثٝ ظ٤بز احتٕبَ ثٝ ٤ب ث٥فتس ذُط ثٝ ؾبظٔبٖ زض
 قٙبذتٝ «ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت» ٘بْ ثٝ وٝ ا٢ پس٤سٜ ؛زٞٙس ٣ٔ تطخ٥ح ضا ؾىٛت ،وطز ٘رٛاٞس ا٤دبز تغ٥٥ط٢ ٥ٞچ ٘ٓطقبٖ ٤ب پ٥كٟٙبز

 ضا آٖ ٔٛضز زض نحجت وبضوٙبٖ، ٘فؽ اٖتٕبزثٝ ٖسْ ٔثُ ٞٓ ز٤ٍط٢ زلا٤ُ ا٤ٗ، ثط افعٖٚ .(Yao et al., 2024: 359) قٛز ٣ٔ
 ٚ وٙٙس ٣ٔ ٔٛافمت خٕٕ ٘ٓط ثب ٥٘ع وبضوٙبٖ اظ ثطذ٣ زاضز. ٚخٛز ؾبظٔبٖ زض آٚض ظ٤بٖ اضتجبَبت اظ تطؼ ٚ ،وطزٖ لّٕساز ض٤ؿه

 ؾبظٔبٖ ٔٛضز زض ضا ذٛز افىبض ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ قٛز. ٣ٔ ٔجٟٓ اضتجبَبت تطت٥ت، ا٤ٗ ثٝ زٞٙس. ٣ٔ تُج٥ك ٞب آٖ ٘ٓطات ثب ضا ذٛزقبٖ
 قىؿت ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت. (99 :1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ )حؿ٣ٙ قٛ٘س ٣ٔ اٖتٙب ث٣ ٔكىلات ثٝ ٚ ٌصاض٘س ٣ٕ٘ اقتطان ثٝ

 ثطٚظ ؾبظٔبٖ، اظ ذطٚج وبض، اظ غ٥جت وبضوٙبٖ، ٘بضيب٤ت٣ ثب فطز٢ ؾُح زض پس٤سٜ ا٤ٗ. قٛز ؾبظٔبٖ زض ٔس٤طاٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ اٞساف
 ثبظذٛضز اظ خ٥ٌّٛط٢ ٚ ،٘ٛآٚض٢ ٚ تغ٥٥ط قسٖ ذفٝ ،اضتجب٣َ ٔكىلات ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ ٤ٙسٞب٢افط زض اذتلاَ زض٣٘ٚ، ٞب٢ تٗبضو

 زض غبِت فطًٞٙ ٤ه قىُ ثٝ ؾىٛت وٝ ظٔب٣٘ (.Zohra & Sabrina, 2022: 36) اؾت ٕٞطاٜ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔٙف٣ ٚ ٔثجت
 زض خبٕٔ قىُ ثٝ ث٥ٕبض٢ ا٤ٗ اؾت لاظْ وٝ ثبقس ؾبظٔبٖ ث٥ٕبض٢ اظ ذبٔٛـ ٞطچٙس ا٢ ٘كب٘ٝ تٛا٘س ٣ٔ وٙس ذٛزٕ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ
 ؾبظٔبٖ ٔطي حت٣ ٚ ؾىٖٛ ثٝ ٔٙدط أط ا٤ٗ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣ ظ٤طا .قٛز الساْ ٚ ا٘س٤ك٣ چبضٜ آٖ ضفٕ ثطا٢ ٚ قٙبؾ٣ آؾ٥ت ؾبظٔبٖ

 (.668 :1403 ٕٞىبضاٖ، ٚ ظازٜ ٟٔس٢) قٛز ٣ٔ
 ٞب٢ آؾ٥ت اظ تٛا٘س ٣ٕ٘ ،زقٛ ٔٛاخٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٔرطة٠ پس٤س ثب چٙب٘چٝ زِٚت٣ ؾبظٔبٖ ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ٥٘ع ٌبظ قطوت

 ذٛاٞس پ٣ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضا فطاٚا٣٘ ٔرطة پ٥بٔسٞب٢ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٢خّٛ چ٥ٙٗ ا٤دبز ثبقس. أبٖ زض آٖ اظ ٘بق٣
 زض ٘بتٛا٣٘ قغ٣ّ، اقت٥بق ٚ قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عٜٚ  ؾبظٔب٣٘ تٟٗس وبٞف ؾبظٔبٖ، ٞب٢ فٗب٥ِت ثٟجٛز زض ٚلفٝ خّٕٝ اظ؛ زاقت

 ٚ ،اؾتطؼ ت٣ٕ٥، ٚ ؾبظٔب٣٘ٚ  فطز٢ ّٖٕىطز وبٞف ٔٙف٣، ضٚا٣٘ فكبض ٘بضيب٤ت٣، ثٛزٖ، اضظـ ث٣ احؿبؼ تحَٛ، ٚ ٤بز٥ٌط٢
 ٌصاضاٖ ٔك٣ ذٍ ان١٣ّ زغسغ زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ پب٥٤ٗ ٚض٢ ثٟطٜ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچ٥ٙٗ وبضوٙبٖ. ث٥ٗ زض ذسٔت تطن حت٣

 ٚ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٔإثط تفبٞٓ ٚ زضن ٖسْ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ ؾط٘ٛقت زض ظ١ٙ٥ٔ وبضوٙبٖ زِؿطز٢ ٚ ؾىٛت اؾت، وكٛض
 ظ٘س. ٣ٔ آؾ٥ت خبٔٗٝ ثٝ ولاٖ ؾُح زض وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز وبٞف ثطا٢ ذُط٢ ظً٘ ٔس٤ط٤ت
 وبض وٝ زٞس ٣ٔ لطاض تأث٥ط تحت ضا ٞب ؾبظٔبٖ لسض٢ ثٝ اؾت قسٜ قٙبذتٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت پ٥بٔس آ٘چٝ ثٛزٖ ثبض ظ٤بٖ وُ زض

 & Acaray) اؾت ٌطفتٝ لطاض ز٥٘ب ٔٛفك ٚ پ٥كطٚ ٞب٢ ؾبظٔبٖ وبض زؾتٛض زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ًُٔٗ ضفٕ ٚ آٖ ٚلٛٔ اظ پ٥ك٥ٍط٢

Akturan, 2015: 477). ضقس ثبٖث تٛا٘س ٣ٔ ٌبظ قطوت زض ذٛز ٞب٢ ز٤سٌب١ٜ اضائ ثطا٢ وبضوٙبٖ ثٝ فطنت زازٖ اؾبؼ ا٤ٗ ثط ٚ 
 قطوت وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض آٖ ا٤دبز ُّٖ ٚ پس٤سٜ ا٤ٗ وٝ زاضز ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت . ثٙبثطا٤ٗثبقس ؾبظٔبٖ ٘فٕ ثٝ ٚ قٛز ٞب آٖ ثبِٙس٣ٌ
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 ا٥ٍ٘عٜ، ٢اضتمب ٔٙٓٛض ثٝ ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ ٚ ٔكبضوت افعا٤ف ٚ آٖ وبٞف ثطا٢ ضا لاظْ ضاٞىبضٞب٢ ثتٛاٖ تب قٛز ثطضؾ٣ اؾتبٖ ٌبظ
ثٝ وبض  ضا آٖ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ٚ ؾبظٔبٖ پ٥ف اظ ث٥ف ثبِٙس٣ٌ ٚ تٛؾٗٝ ٚ وبضوٙبٖ قغ٣ّ اقت٥بق ٚ قغ٣ّ ضيب٤ت ؾبظٔب٣٘، تٟٗس
 اؾت. قسٜ پطزاذتٝ ٌبظ قطوت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٔسَ َطاح٣ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض اؾبؼ ا٤ٗ ثط .ثؿت

 پژوهص ةپیطین
اقبضٜ  ٞب آٖ اظ تٗساز٢ ثٝ ازأٝ زض وٝ اؾت قسٜ ا٘دبْ آٖ ٔرتّف ٞب٢ خٙجٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثب اضتجبٌ زض ٔرتّف٣ ُٔبِٗبت

 .قٛز ٣ٔ

 داخلی مطالؼات

 فطز٢، ٖٛأُ وٝ زاز ٘كبٖ (1404) فٕٞىبضا٘ ٚ ظٖفطا٣٘ ِفمبض٢اشٚ تٛؾٍ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط اثطٌصاض ٖٛأُ و٥ف٣ ٔس١َ اضائ
 زلت، نحت، وبٞف قبُٔ ؾىٛت پ٥بٔسٞب٢ ،٘تب٤ح ٔجٙب٢ ثط اؾت. ٔإثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٤دبز ثط ث٥ط٣٘ٚ ٚ ،ؾبذتبض٢ فط٣ٍٙٞ،

 اؾت. ؾبظٔبٖ زض ا٥ٙٔت ٚ ،وبضا٣٤
 ٚ ؾف٣ّ ٘هطآثبز ٘ٛضٚظ٤بٖ تٛؾٍ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ زض قغ٣ّ فلات ثط تٕطوع ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ َطاح٣

 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ قطوت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٤دبز ثط ٔح٣ُ٥ ٚ ،ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت٣، فطز٢، ٖبُٔ چٟبض زاز ٘كبٖ (1404) فٕٞىبضا٘
 اؾت. ٔإثط ا٤طاٖ

 ؾٝ زاز ٘كبٖ فط٥ٍٙٞبٖ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثطضؾ٣ ثب اضتجبٌ زض (1403) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ٟٔس٢ پػٚٞف١ ٘ت٥د
 اؾت. ٔإثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٤دبز زض فطز٢ ٚ ،ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘، ثطٖٚ ٖبُٔ

 پطزاذتٙس. ٞب ؾبظٔبٖ زض ذلاق وبضوٙبٖ زفب٣ٖ ؾىٛت قىؿت ٔسَ َطاح٣ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض (1403) فٕٞىبضا٘ ٚ ذؿط٢ٚ
 قغ٣ّ، ا٥ٙٔت ا٥ٍ٘عق٣، ٖٛأُ تؿ٥ٍّٟط، ٞب٢ ؾ٥بؾت قبُٔ وٝا٘دب٥ٔس  اثطٌصاض ٖبُٔث٥ؿت  قٙبؾب٣٤ ثٝ ٞب آٖ پػٚٞف١ ٘ت٥د

 اذلاق تم٤ٛت ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ فطز٢، ٞب٢ ٟٔبضت ٢اضتمب ضٞجط٢، ؾجه ؾبلاض٢، قب٤ؿتٝ ٘ٓبْ حبو٥ٕت ٔكبضوت٣، ٔس٤ط٤ت
 ٚ ٔكبٚضٜ ٕٞىبض٢، فطًٞٙ ا٘تمبزپص٤ط، ٚ ذلاق خّٛ وبض، ٔح٥ٍ زض ٤ٛٙٗٔت ٔتمبثُ، اٖتٕبز ضٚاثٍ، ؾلأت ضٚاثٍ، و٥ف٥ت ا٢، حطفٝ
 تفىط تم٤ٛت ٚ ،ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ تغ٥٥ط ٍ٘طق٣، تغ٥٥طات ا٤دبز ضٚا٣٘، فكبضٞب٢ وبٞف ؾبظٔب٣٘، ٔثجت قٙبؾ٣ ضٚاٖ

 .ثٛز اؾتطاتػ٤ه
 ٘مف ٚ ٌطا ٔثجت ضٞجط٢ ضاٞجطزٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت تج٥٥ٗ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ف زض (1402) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ٟٔس٢

 تٛا٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ َط٤ك اظ ٌطا ٔثجت ضٞجط٢ ؾجه وبض٥ٌط٢ ثٝ وٝ زاز٘س ٘كبٖ قٙبذت٣ ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥ٔب٘د٣
 ثبقس. زاقتٝ وبضوٙبٖ ؾىٛت وبٞف زض ٔإثط٢ ٘مف

 فٕٞىبضا٘ ٚ ٞبض٣٘ٚ لبئسا٣ٙ٥ٔ تٛؾٍ زا٘كٍبٜ ٣ّٕٖ تئ٥ٞ اًٖب٢ ث٥ٗ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اظ پ٥ك٥ٍط٢ ا٢ٍِٛ َطاح٣
 ٔجٙب٢ ثط اؾت. ٔإثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اظ پ٥ك٥ٍط٢ زض ٌط٣ٞٚ ٚ ،فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت٣، فطز٢، ؾبظٔب٣٘، ٖٛأُ زاز ٘كبٖ (1402)

 قٛز. ٣ٔ فطاؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ پ٥بٔسٞب٢ ثٝ ٔٙدط ؾىٛت اظ پ٥ك٥ٍط٢ ٘تب٤ح
 ٚ ٚضظـ و٠ُ ازاض وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت َط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثب ؾبظٔب٣٘اٖتٙب٣٤  ث٣ ث٥ٗ اضتجبٌُٔبِٗٝ زضثبض٠ 

 َط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثب ؾبظٔب٣٘اٖتٙب٣٤  ث٣ ث٥ٗ زاز ٘كبٖ ،(1401) فٕٞىبضا٘ ٚ غٛض٢ پٛض تم٣ تٛؾٍ ،فبضؼ اؾتبٖ خٛا٘بٖ
 زاضز. ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تأث٥ط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت

 ٚ لٙجط٢ تٛؾٍ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ ا٘ؿساز ٥ٔب٘د٣ ٘مف١ ٚاؾُ ثٝ ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ظٞطآ٥ٌٗ ضٞجط١٢ ضاثُ ثطضؾ٣
 ثط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ اثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ ،ؾبظٔب٣٘ ا٘ؿساز ظٞطآ٥ٌٗ، ضٞجط٢ ٔتغ٥طٞب٢ زاز ٘كبٖ (1401) ٔٗد٣٘ٛ

 زاض٘س. ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ
 ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ ؾبظٔب٣٘ تطٚٔب٢ ١ّّٖ٣ ضاثُ ثطضؾ٣» ٖٙٛاٖ ثب (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ٥ّٕٗٔبٖ پػٚٞف١ ٘ت٥د

 زاضز. ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت١ ضاثُ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثب ؾبظٔب٣٘ تطٚٔب٢ زاز ٘كبٖ «ّٔت ثب٘ه زض ٔس٤طاٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٥ٔب٘د٣ ٘مف
 .زاضز ٚخٛز زاضبٔٗٙ ٚ ٔٙف١٣ ضاثُ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ
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 اقطال٣ تٛؾٍ ،قٕب٣ِ ذطاؾبٖ اؾلا٣ٔ اضقبز ٚ فطًٞٙ و٠ُ ازاض زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف خٟت زض پ٥كٟٙبز٢ ا١٢ٍِٛ اضائ
 ٔس٤طاٖ، ش٣ٙٞ ٞب٢ ٍ٘طـ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ، ٔس٤طاٖ ٘جٛز تطؼ، ؾبلاض٢، قب٤ؿتٝ ضٖب٤ت ٖسْ زاز ٘كبٖ ،(1400) فٕٞىبضا٘ ٚ

 ٞؿتٙس. ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٠ا٤دبزوٙٙس اختٕب٣ٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ،وبضوٙبٖ َّج٣ ٔٙفٗت
 ضاٞجطز٢ ٘مف ثط تأو٥س ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت پبضازا٣ٕ٤ ٔسَ َطاح٣ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖ

 ؾىٛت ٘ٛٔ قف ٔحٛض٠٢ پس٤س پػٚٞف ا٤ٗ زض پطزاذتٙس. ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض آٖ قىؿت زض وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢
 ؾىٛت ٚ ،٘با٥ٔسا٘ٝ ؾىٛت َّجب٘ٝ، ٔٙفٗت ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ، ٘ٛٔ ؾىٛت ٔٗتطيب٘ٝ، ؾىٛت وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ؾىٛت ٣ٙٗ٤ ؾبظٔب٣٘
 ٔإثط ٔحٛض٢ ٠پس٤س ثط ٔس٤ط٤ت٣ ٖٛأُ ٚ ،ؾبظٔب٣٘ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ ٣ٙٗ٤ ٣ّّٖ قطا٤ٍ وٝ ثٛز ٔٙفٗلا٘ٝ

 ؾمف ؾبظٔبٖ،٠ َفط ؾبظٔبٖ،اٖتٙب٣٤  )ث٣ ٔحسٚزوٙٙسٜ ٖٛأُ زؾتٝ زٚقبُٔ  ٌط ٔساذّٝ ٖبُٔ قسٜ َطاح٣ ا٢ٍِٛ زض .٘سثٛز
 ٔكبضوت٣، ٔس٤ط٤ت اذت٥بض، تف٤ٛى وبضوٙبٖ، )آٔٛظـ تؿ٥ٍّٟطٖٛأُ  ٚ ٚض٢( ثٟطٜ يس ضفتبض ،ؾبظٔب٣٘ ثطٚوطاؾ٣ ا٢، ق٥كٝ
 ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ، ولاٖ ٖٛأُ التهبز٢، ولاٖ ٖٛأُ قبُٔ ا٢ ظ٥ٔٙٝ ٖبُٔ ٚ پطٚض٢( خب٘ك٥ٗ ،ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت قغ٣ّ، ؾبظ٢ غ٣ٙ

 ا٢ٍِٛ اؾبؼ ثط ٥٘ع ؾىٛت قىؿت اظ حبنُ پ٥بٔسٞب٢ ثٛز٘س. إُِّ ث٥ٗ ضٚاثٍ ٚ ،اختٕب٣ٖ ولاٖ ٖٛأُ ؾ٥بؾ٣، ولاٖ
 ذطٚج ثٝ تٕب٤ُ وبٞف ،ٚض٢ ثٟطٜ تٟٗس، ٘ٛآٚض٢، ٚ ذلال٥ت ا٥ٍ٘عٜ، ٚ ضٚح٥ٝ )افعا٤ف فطز٢ پ٥بٔسٞب٢ قبُٔ قسٜ َطاح٣

 ،ضيب٤ت )افعا٤ف اختٕب٣ٖ پ٥بٔسٞب٢ ٚ ،ؾبظٔبٖ( ّٖٕىطز ثٟجٛز ٔٙف٣، آ٘تطٚپ٣ ؾبظٔب٣٘، )ثبِٙس٣ٌ ؾبظٔب٣٘ پ٥بٔسٞب٢، (وبضوٙبٖ
 .ثٛز قٟطٚ٘ساٖ( اٖتٕبز

 زاز ٘كبٖ (1399) فٕٞىبضا٘ ٚ حؿ٣ٙ تٛؾٍ تٟطاٖ قٟط ٔٙترت زِٚت٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت خبٕٔ ٔسَ َطاح٣
 فطز٢ ٖٛأُ ٚ ،ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ٍ ؾبذتبض٢، ٔس٤طاٖ، فطز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ فط٣ٍٙٞ(، ه )اختٕب٣ٖ زض٣٘ٚ ٔح٥ٍ فٙبٚض٢، ٖبُٔ پٙح

 .اؾت ٔإثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٟ٘ب٣٤ ٔسَ َطاح٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت٠ پس٤س ثطٚظ زض وبضوٙبٖ
 پطزاظ٢ ٘ٓط٤ٝ ض٤ٚىطز ثط ٔجت٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ َطاح٣» ٖٙٛاٖ ثب ا٢ ُٔبِٗٝ زض (1397) فٕٞىبضا٘ ٚ ذساثٙسٜ

 ٌصاض٘س. ٣ٔ تأث٥ط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط ٔس٤ط٤ت ثبٚضٞب٢ ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٔدٕٖٛٝ وٝ ضؾ٥س٘س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ «ث٥ٙبز   زازٜ

 خارجی مطالؼات

 (2025) فٕٞىبضا٘ ٚ 1زاغ٣ لطٜٟٔتط تٛؾٍ تٛؾٍ ا٤طاٖ اختٕب٣ٖ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط ٔإثط ٖٛأُ
 ثط ٔٗٙبزاض٢ تأث٥ط قسٜ ازضان ٘بثطاثط٢ ٚ ،ٔس٤ط٤ت ثٝ اٖتٕبز٢ ث٣ ٔٙف٣، پ٥بٔسٞب٢ اظ تطؼ ٔب٘ٙس ٖٛا٣ّٔ ٘تب٤ح اؾبؼ ثط .قس ثطضؾ٣
 ٚ ،ٚض٢ ثٟطٜ وبٞف وبضوٙبٖ، ٔٙف٣ احؿبؾبت ثط ٔٗٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ تأث٥ط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٤ٗ ثط ٖلاٜٚ زاض٘س. ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت
 اثط ٚ وبٞٙسٜ ؾىٛت ثط ضٚا٣٘ ا٥ٙٔت ٚ قسٜ ازضان اٖتٕبز ٔب٘ٙس ٌط ٔساذّٝ ٔتغ٥طٞب٢ اثط ٕٞچ٥ٙٗ زاضز. ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ت٥ًٗف
 ثٟجٛز ثب٤س ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ثطا٢ ٘تب٤ح اؾبؼ ثط اؾت. تكس٤سوٙٙسٜ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط ٖبَف٣ ذؿت٣ٍ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥
 ٥ٌطز. لطاض ا٤ِٛٚت زض ٔس٤طاٖ تٛؾٍ ٔثجت ؾبظٔب٣٘ خّٛ تم٤ٛت ٚ ؾبظٔب٣٘ اٖتٕبز

 ثب وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٞب٢ ثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت تأث٥ط ثطضؾ٣ ثٝ ا٢ ُٔبِٗٝ زض (2025) فٕٞىبضا٘ ٚ 2٘ػاز ثبثب٣٤
 ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ث٥ٗ زاض٢بٔٗٙ ٚ ٔٙف٣ ١ضاثُ ٘تب٤ح ٔجٙب٢ ثط پطزاذتٙس. ٔثجت ضٞجط٢ ضفتبضٞب٢ ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ثط ٤ٚػٜ تٕطوع

 ضفتبضٞب٢ تم٤ٛت ٞسف ثب وٝ ٞب٣٤ اؾتطاتػ٢ ٞب ٤بفتٝ ٔجٙب٢ ثط زاضز. ٚخٛز ٔثجت ضٞجط٢ ضفتبضٞب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٞب٢
 ٞؿتٙس. ٔإثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف زض قٛ٘س ٣ٔ ا٘دبْ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ٚ ٔثجت ضٞجط٢

 «ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ اذلال٣ ضٞجط٢ ث١ٗ٥ ضاثُ ثطضؾ١٣ ظ٥ٔٙ زض ٔٛخٛز ُٔبِٗبت تطو٥ت ٚ خبٕٔ تح٥ُّ» ٖٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣
 ٘ٓطات تب وٙٙس ٣ٔ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ا٥ٙٔت احؿبؼ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس اذلال٣ ضٞجطاٖ ٚلت٣ وٝ زاز ٘كبٖ (2024)وٛزأبضا  ٚ 3ضا٣٤ تٛؾٍ

 ٘ٓطات ٖٕٛٔبً وبضٔٙساٖ ٌطا، خٕٕ فطًٞٙ ٤ه زض ،َطف٣ اظ اؾت. يطٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ٔٙٓط اظ وٝ ثٍصاض٘س اقتطان ثٝ ضا ذٛز

                                                            
1. Mehtar-Gharehdaghi 

2. Babainejad 

3. Rai 



 5849وچهارم، شمارة سوم،   دورة بیست، مديريت فرهنگ سازماني  4;7

 

 ٖمب٤س ٚ ٘ٓطات وبضٔٙساٖ فطزٌطا فطًٞٙ ٤ه زض أب ثبقٙس. ٔساض اذلاق ضٞجطاٖ اٌط حت٣ اختٕب٣ٖ( )ؾىٛت وٙٙس ٣ٕ٘ ث٥بٖ ضا ذٛز
 ثبقٙس. ٔساض اذلاق ضٞجطاٖ اٌط حت٣ وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ ؾبظٔب٣٘ ٔؿبئُ ٔٛضز زض ضا ذٛز

 زؾت ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٚ پطزاذت آٖ ثب ٔمبثّٝ ضاٞىبضٞب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٞب٢ پ٥كطاٖ ثطضؾ٣ ثٝ ا٢ ُٔبِٗٝ زض (2023) 1پبَٚ
 زض ؾبلاض٢ قب٤ؿتٝ ٘ٓبْ حبو٥ٕت ٚ ؾبظٔب٣٘ حٕب٤ت٣ ازضان ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف زض تأث٥طٌصاض ٖٛأُ تط٤ٗ ٟٔٓ وٝ ٤بفت

 .ؾتٞب ؾبظٔبٖ
 زا٘كدٛ ٚ ٣ّٕٖ ٥ٞئت اًٖب٢ تٗبُٔ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ تأث٥ط ثٝ پػٚٞك٣ زض (2021)وٛ  ٚ 2و٥ٓ

 ثبقس. زاقتٝ ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب ثط ٔرطث٣ اثط تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح پطزاذتٙس.
 ّٖٕىطز اضتجبٌ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔسضؾٝ خّٛ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت» ٖٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض (2021) فٕٞىبضا٘ ٚ 3٘ٛظ٢ظ٥ٔٙٝ  ٥ٕٞٗ زض
 اثط ٥٘دط٤ٝ ٔساضؼ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت٠ پس٤س ٘تب٤ح اؾبؼ ثط پطزاذتٙس. «٥٘دط٤ٝ آ٘بٔجطا ا٤بِت زض ٔتٛؾُٝ ٔساضؼ ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ

 اؾت. زاقتٝ وكٛض ا١ٗ٤ ٔتٛؾُ ٔساضؼ آٔٛظق٣ و٥ف٣ ؾُح ثط ٔرطث٣
 ذُط وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٌصاضز ٣ٔ تأث٥ط پعقىبٖ ٥ٔبٖ زض وبض ٔحُ ؾىٛت ثط وٝ ٖٛا٣ّٔ ثطضؾ٣ثب  (2021) فٕٞىبضا٘ ٚ 4وط٤ؽ

 .اؾت پعقىبٖ ث٥ٗ ؾىٛت ٠ا٤دبزوٙٙس ٖٛأُ اظ فط٣ٍٙٞ ٞٙدبضٞب٢ ٚ ،تغ٥٥ط ا٤دبز زض تٛا٘ب٣٤ ٖسْ ظٔبٖ، ٚ ا٘طغ٢ وٕجٛز قٟطت،
 ثٟع٤ؿت٣ ٚ پطؾتبضاٖ وبض ٘تب٤ح ثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت تأث٥ط» ٖٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ (2020) فٕٞىبضا٘ ٚ 5ؾب٘تٛؼ زِٚٛؼ

 ثٟع٤ؿت٣ ٚ پطؾتبضاٖ وبض ٘تب٤ح ثٝ ٔٙس٢ٝ ٖلال ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اثط اظ ث٥ٙك٣ ُٔبِٗٝ ٘تب٤ح .ا٘دبْ زاز٘س ٞب آٖ «قٙبذت٣ ضٚاٖ
 ٞب٢ ٔطالجت وبضوٙبٖ فطا٥ٌط٢ تط٤ٚح ثطا٢ ثٟساقت٣ ٞب٢ ٔطالجت ت٥ٓ ث٥ٗ اضتجب٣َ ٞب٢ وب٘بَ ثٟجٛزظ١ٙ٥ٔ  زض قٙبذت٣ ضٚاٖ

 زاز. ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ زٚاْ افعا٤ف ٚ ثٟساقت٣
 وٝ زاز ٘كبٖ اؾتب٘جَٛ ٚضظق٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٢ حطفٝ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 294 ض٢ٚ ثط (2020) 6ؾت٥ٗ تٛؾٍ ز٤ٍط٢ پػٚٞف

 اؾت. تأث٥طٌصاض ٥٘ع تٟٗس ثط اِجتٝ ٚ اؾت ؾبظٔب٣٘ تٟٗس اظ ٔتأثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت
 ٘مف ثب وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ث١ٗ٥ ضاثُ ثطضؾ٣ ثٝ (2020) فٕٞىبضا٘ ٚ 7پ٥طظازاظ٥ٔٙٝ  ٥ٕٞٗ زض
 زض٥ٌط٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ث٥ٗ ٔٗٙبزاض٢ ٔٙف١٣ ضاثُ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب آٖ پػٚٞف١ ٘ت٥د .پطزاذتٙس ؾبظٔب٣٘ ٖساِت ا٢ ٚاؾُٝ
 .زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٣٘ ٖساِت ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ثب وبضوٙبٖ قغ٣ّ

 ض٤رتٗ ٞٓ  ثٝ اظ تطؼ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح پطزاذتٙس. ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط ٔإثط ٖٛأُ ثطضؾ٣ ثٝ (2019)وبضازاي  ٚ 8و٥ٕٗ
 ٔكىُ زضن اظ ثٛزٖ ٖبخع لطاضزاز٢، وبضوٙبٖ وبض٥ٌط٢ ثٝ زض تٕب٤ُ ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ ٞب٢ ض٤ٚٝ ؾ٥ؿتٓ، ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب١ٖ چطذ

 ٔإثط٘س. ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت سٖٔآ ٚخٛز ثٝ زض اذطاج اظ تطؼ ٚ ،ؾبظٔبٖ زض
 ٘تب٤ح ٔجٙب٢ ثط .ا٘دبْ قس (2018) فٕٞىبضا٘ ٚ 9ضاؾبٖ آَ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ث٥ٗ اضتجبٌ ثطضؾ٣

 زاضز. ٚخٛز ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙف٣ اضتجبٌ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ث٥ٗ
 زض اؾت. قسٜ ا٤طاٖ ٣ّٕٖ ٔحبفُ ٚاضز وٝ اؾت زٞٝ ٤ه حسٚز ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٌصقتٝ ُٔبِٗبت وٝ َٛض ٕٞبٖ

 ؾىٛت٠ پس٤س زاذ٣ّ، ُٔبِٗبت ث٥كتط زض اؾت. ٤بفتٝ افعا٤ف ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٞب پػٚٞف ٔٛيٛٔ، ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب ،اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ
 ؾىٛت ٔتغ٥ط ٤ب ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ ثط آٖ تأث٥ط وٝ قسٜ ٌطفتٝ ٘ٓط زض ٚاؾُٝ ٔتغ٥ط ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘
 ثٝ و٥ف٣ نٛضت ثٝ ٥٘ع زاذ٣ّ ُٔبِٗبت اظ تٗساز٢ اؾت. قسٜ قٙبؾب٣٤ آٖ ثط ٔإثط ٖٛأُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘
 ٞط ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب اؾت. ٘كسٜ ا٘دبْ ٌبظ قطوت زض پػٚٞك٣ ُٔبِٗبت ا٤ٗ ث٥ٗ وٝ ا٘س پطزاذتٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ ثطضؾ٣

                                                            
1. Powell 

2. Kim 

3. Nozi  

4. Creese 

5. De los Santos  

6. Cetin 

7. Pirzada  

8. Cimen  

9. Al-Rousan  
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 اؾت، ٔتفبٚت ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب وٝ اؾت ذٛز فطز ٔٙحهطثٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ فطًٞٙ زاضا٢ ٔؿتمُ ٚاحس ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘
 ذبضج زض قسٜ ا٘دبْ ٞب٢ پػٚٞف ثبقس. ٔتفبٚت ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ثب اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔبٖ ٤ه زض ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ثطضؾ٣

 ٚ پ٥ك٥ٙٝ اظ ذبضخ٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ُٔبِٗبت .ؾتٞب ؾبظٔبٖ اوثط٠ ٖٕس چبِف ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٥٘ع وكٛض اظ
 ا٥ٕٞت اظ ٘كبٖ ذبضخ٣ ُٔبِٗبت اوثط زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ ض٤كٝ زلا٤ُ ثطضؾ٣ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت. ثطذٛضزاض تط٢ َٛلا١٣٘ ؾبثم

 ٞب٢ پػٚٞف زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٔٛيٛٔ اٌطچٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ اؾبؼ ا٤ٗ ثط زاضز. زلا٤ُ ا٤ٗ قٙبؾب٣٤ ٚ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض پػٚٞف
 ٌبظ قطوت زض و٥ف٣ نٛضت ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت١ ظ٥ٔٙ زض ٔسٖٚ ا٣٤ٍِٛ ٘جٛزِ ٔٛخٛز ٘ٓط٢ِ قىبف ،قسٜ ثطضؾ٣ ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ
 حبوٓ ؾىٛت ٘ٛٔ ح٥ث اظ پس٤سٜ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ،٘كسٜ ا٘دبْ ٌبظ قطوت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت١ ظ٥ٔٙ زض پػٚٞك٣ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب اؾت.

 ٚ اٍِٛ لبِت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اظ ٘بق٣ پ٥بٔسٞب٢ ٚ ضفتبضٞب ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت ٠ا٤دبزوٙٙس ا٢ ض٤كٝ زلا٤ُ قٙبؾب٣٤ آٖ، ثط
 ؾىٛت ٔسَ َطاح٣ ٞسف ثب حبيط پػٚٞف اؾبؼ ا٤ٗ ثط .ثبقس ٟٔٓ ذٛز ٘ٛٔ زض تٛا٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ثب ٔهبحجٝ َط٤ك اظ ٕٞچ٥ٙٗ
 قس. ا٘دبْ وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت زض ؾبظٔب٣٘

 تحقیق روش
 ز٥ُِ ثٝ و٥ف٣ پػٚٞف .اؾت و٥ف١٣ ُٔبِٗ ٤ه ٞب زازٜ ٌطزآٚض٠٢ ق٥ٛ ٚ ٔب٥ٞت ٘ٓط اظ ٚ اوتكبف٣ ٞسف ٘ٓط اظ پػٚٞف ا٤ٗ

 ا٘تربة وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٥ٕٖك ٞب٢ ث٥ٙف ٚ ازضاوبت ٚ تدطث٥بت وكف ثطا٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت٠ پس٤س چٙسثٗس٢ ٚ پ٥چ٥سٜ ٔب٥ٞت
 ثٛز. وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت ؾبظٔب٣٘ ذبل ثبفت زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ش٣ٙٞ ٞب٢ ؾبظٜ تفؿ٥ط ٚ زضن ٞسف چٖٛ قس.

 زض آٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ ،ؾبذتبض٤بفت٣ٍ پص٤ط٢، اُ٘ٗبف ز٥ُِ ثٝ چبضچٛة ا٤ٗ ثٛز. ًٕٖٔٛ تح٥ُّ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ قٙبذت٣ ضٚـ چبضچٛة
١ خبٔٗ قس. ا٘تربة ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت٠ پس٤س اظ ٥ٕٖك زضو٣ ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ و٥ف٣ ٞب٢ زازٜ اظ غ٣ٙ ته٤ٛط ٤ه١ اضائ ٚ ز٣ٞ ؾبظٔبٖ

 وب٥ٔبضاٖ، لطٜٚ، ثب٘ٝ، ٔط٤ٛاٖ، ؾمع، وطزؾتبٖ، ٞب٢ )قٟطؾتبٖ وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت ضؾ٣ٕ وبضوٙب١ٖ و٥ّ ضا پػٚٞف ا٤ٗ
 تٛخٝ ثب زاز٘س. تكى٥ُ ٥ّٕٖبت٣( وبضوٙبٖ تب اضقس ٔس٤ط٤ت )اظ قغ٣ّ ٞب٢ ضزٜ ٚ ؾُٛح١ و٥ّ زض ؾطٚآثبز( ،زٍٞلاٖ ز٤ٛا٘سضٜ، ث٥دبض،

 اظ پؽ ،ضٚـ ا٤ٗ زض قس. اؾتفبزٜ ثطف٣ ٌِّٛٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ُّٕٔ، ٚ و٥ّس٢ افطاز ثٝ زؾتطؾ٣ ٚ پػٚٞف اوتكبف٣ ٔب٥ٞت ثٝ
 زٞٙس اضائٝ تط٢ غ٣ٙ اَلاٖبت تٛا٘ؿتٙس ٣ٔ وٝ ضؾ٣ٕ وبضوٙبٖ ؾب٤ط ٔٗطف٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ آ٘بٖ اظ ا٥ِٚٝ، افطاز ثب ٔهبحجٝ

 آٌبٞب٘ٝ ضيب٤ت ٚ تٕب٤ُ ٚ قطوت زض ضؾ٣ٕ اؾترساْ ٚي٥ٗت زاقتٗ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض ٔكبضوت ثطا٢ ان٣ّ ٥ٗٔبض .قس ٣ٔ زضذٛاؾت
 ا١ٝ٥ِٚ ٔهبحج پطٚتىُ ٤ه ثٛز. اوتكبف٣ ١ؾبذتبض٤بفت ١ٕٝ٥٘ ٔهبحج ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ان٣ّ اثعاض ثٛز. ٔهبحجٝ زض قطوت ثطا٢

 زض آٚضز. فطاٞٓ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞب٢ ز٤سٌبٜ ٚ تدبضة١ آظازا٘ ث٥بٖ ثطا٢ فًب٣٤ تب ثٛز ثبظپبؾد ؾإا٤َبظزٜ  قبُٔ وٝ قس َطاح٣
 ثٝ؛ ضؾ٥س ٘ٓط٢ اقجبٔ ثٝ ٟ٘ٓ ٚ چ١ُٟ ٔهبحج تب ٞب زازٜ آٚض٢ خٕٕ ضٚ٘س قس. ا٘دبْ ضؾ٣ٕ وبضوٙبٖ ثب ٥ٕٖك١ ٔهبحج 56 ٔدٕٛٔ

 ٞب ٤بفتٝ اٖتجبض افعا٤ف ٚ ث٥كتط ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ حبَ ا٤ٗ ثب وطز٘س. ٣ٕ٘ آقىبض ضا ا٢ تبظٜ ٔفْٟٛ ٤ب ًٕٖٔٛ خس٤س ٞب٢ زازٜ وٝ ٔٗٙب ا٤ٗ
 ٤بفت. ازأٝ ٠56 قٕبض تب ٞب ٔهبحجٝ
 ؾٝ زض ٤ٙسافط ا٤ٗ قس. ا٘دبْ Maxqda 18 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ًٕٖٔٛ تح٥ُّ ض٤ٚىطز اظ پ٥ط٢ٚ ثب ٞب زازٜ تح٥ُّ ٤ٙسافط
 قبُٔ: ؛پص٤طفت نٛضت ان١٣ّ ٔطحّ

 ٤ب )ٖجبضات ا٥ِٚٝ وسٞب٢ ٚ ُٔبِٗٝ زلت ثٝ ٔهبحجٝ ٞط ٞب٢ زازٜ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض پب٤ٝ: ًٔب٥ٔٗ اؾترطاج ٚ ا٥ِٚٝ وسٌصاض٢ه 
 قس. اؾترطاج و٥ّس٢( خٕلات

 ثٙس٢ ٌطٜٚ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ ٖٙٛاٖ ثب تط٢ ٌؿتطزٜ ٞب٢ زؾتٝ زض ٔطتجٍ ٚ ٝثٔكب وسٞب٢ زٞٙسٜ: ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ ا٤دبزه 
 قٛز. زازٜ ٘كبٖ پب٤ٝ ًٔب٥ٔٗ ث٥ٗ اضتجبٌ تب قس٘س

 ضا ٚٞفػپ ٔطوع١٢ ٞؿت وٝ فطا٥ٌط ٚ ان٣ّ ًٕٖٔٛ چٙس تحت زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ ٟ٘ب٤ت زض فطا٥ٌط: ًٔب٥ٔٗ ت٥٥ٗٗه 
 زلا٤ُ»، «حبوٓ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٘ٛٔ» قبُٔ ٟ٘ب٣٤ فطا٥ٌط ًٔب٥ٔٗ پػٚٞف ا٤ٗ زض ٌطفتٙس. لطاض زاز٘س ٣ٔ تكى٥ُ

 ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ؾىٛت قىؿتٗ ضاٞىبضٞب٢» ٚ، «ؾىٛت پ٥بٔسٞب٢»، «ؾىٛت ٠ا٤دبزوٙٙس ضفتبضٞب٢»، «ؾىٛت ا٢ ض٤كٝ
 ثٛز٘س.« ؾبظٔب٣٘ آٚا٢
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 ٚ ،پص٤ط٢ ا٥َٕٙبٖ پص٤ط٢، ا٘تمبَ اٖتجبضپص٤ط٢، ٥ٗٔبض چٟبض 1آ٘سضؾٗ ز٤سٌبٜ ثط ثٙب پػٚٞف پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ تأ٥٤س ٔٙٓٛض ثٝ
 ٚ پبؾر٤ٍٛبٖ ثٝ آٖ ٘تب٤ح ٚ ٞب زازٜ تح١ُ٥ّ اضائ َط٤ك )اظ اًٖب وٙتطَ تى٥ٙه اظ اؾتفبزٜ ثب (Anderson, 2003: 5) تأ٥٤سپص٤ط٢

 پب٤بٖ زض قس. ثٝ وبض ٌطفتٝ ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ آٚض٢ خٕٕ ٤ٙسافط ٣َ ٔحمك ذٛزثبظث٣ٙ٥ ٚ ٌعاضـ( ٘ٛقت١ٗ ٔطحّ زض ٞب آٖ ٚاوٙفزضج 
 ٥ٕٖك ثبظث٣ٙ٥ ٔٛضز ضا ٞب آٖ و٥ف٣ تحم٥مبت زض ذجطٜ ٣ّٕٖ تئ٥ٞ اًٖب٢ اظ تٗ زٚ ٥٘ع ٞب ًٕٖٔٛ قٙبؾب٣٤ ٚ ٞب وسٌصاض٢ اظ پؽ ٚ

 قس. اٖٕبَ تحم٥ك ت٥ٓ حًٛض ثب لاظْ انلاحبت ٚ٘س زاز لطاض

 پژوهص یها یافته

 سازمانی سکوت های مؤلفه ضناسایی

 اؾترطاج ٚ قٙبؾب٣٤ و٥ّس٢ ٞب٢ لَٛ ٘مُ اؾبؼ ثط ثٛز٘س ًٕٖٔٛ 19 قبُٔ وٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٞب٢ ٔإِفٝ ثب ٔطتجٍ ١پب٤ ًٔب٥ٔٗ
 ًٕٖٔٛ ٞط ٔفْٟٛ ٚ ٔب٥ٞت ثٗس٢ ٌبْ زض .قس٘س ٌصاض٢ ٘بْ N، M، Z، S، ٚ F وسٞب٢ ثب ٞب آٖ ٔفب٥ٞٓ ثب ٔتٙبؾت ًٔب٥ٔٗ ا٤ٗ .سق

 زٞٙسٜ( ؾبظٔبٖ ٥ٗٔ)ًٔب ثبلاتط ؾُح ًٔب٥ٔٗ ؾپؽ قس. ا٘تربة ٞب ًٕٖٔٛ ثطا٢ ٔٙبؾت ٞب٢ ٘بْ ٚ قٙبؾب٣٤ تط زل٥ك َٛض ثٝ پب٤ٝ
 ٚ ٔكبضوت ٖسْ ؾبظٔب٣٘، خب٤ٍبٜ حفّ ٔٙف٣، پ٥بٔسٞب٢ اظ تطؼ ا٥ٍ٘ع٣ٌ، ث٣ ٚ ؾطذٛضز٣ٌ ًٕٖٔٛ ٞفت قبُٔ وٝ قس٘س قٙبؾب٣٤

 ضا ٔكبثٝ ان٣ّ ًٔب٥ٔٗ ٚالٕ، زض زٞٙسٜ، ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ .ثٛز قره٣ ٔٙفٗت ٚ ،ؾبظٔبٖ ٔٙفٗت ٕٞىبضاٖ، ٔٙفٗت ٥ٌط٢، وٙبضٜ
 ٌطفتٙس. لطاض فطا٥ٌط ًٔب٥ٔٗ ش٤ُ ٚقس٘س  ثٙس٢ زؾتٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ ثٝ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ ؾپؽ .وٙٙس ٣ٔ ثٙس٢ ٌطٜٚ

 ساشماوی سکًت َای مؤلفٍ با مستبط فساگیس ي دَىدٌ ساشمان مضامیه ضىاسایی. 1 جديل

 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا  قًل  وقل پایٍ مضامیه

 واامیداوٍ سکًت
 ٚ ؾطذٛضز٣ٌ

 ا٥ٍ٘ع٣ٌ ث٣

 ٘بز٤سٜ ز٥ُِ ثٝ پب٠ٗ٥٤ ا٥ٍ٘ع
 ظحٕبت ٚ ٞب تلاـ ٌطفتٗ

 ٚ لذسدا٣٘ وبسوٙبٖ ٞب٢ تلاش ٚ وبسا٣٤ ثب ٔتٙبست

 وبسوٙبٖ ضب٤ست٣ٍ ٚ ٥ِبلت ٚ پز٤شد ٣ٕ٘ صٛست استمب

 .٥ٌشد ٣ٕ٘ لشاس تٛجٝ ٔٛسد است سضاٚاس وٝ ٌٛ٘ٝ آٖ

 ٘فش اـٟبس ٚ وبس ثشا٢ چٙذا٣٘ ٠ا٥ٍ٘ض ٥ٕٞٗ ثشا٢

 حبظش وبس ٔحُ دس اججبس سش اص ث٥طتش ٚ ٘ذاسْ

 .ثطٝ 6 سبلت فمػ ٌٓ ٣ٔ سٚص ٞش ٚ ضْٛ ٣ٔ

N1 

 تطٞب خٛاٖ ٘ٓط ثٝ تٛخٝ ٖسْ

 تٛسػ وٝ داسد ٚجٛد ضشوت دس ٔمشسات٣ ٚ لٛا٥٘ٗ

 ٘فش ثٝ ٘جب٤ذ وٝ ضذٜ ٌزاس٢ پب٤ٝ ٌزضتٍبٖ

 ضٝ ٣ٔ ثبلث تٛج٣ٟ ث٣ ا٤ٗ وشد. تٛجٝ تشٞب جٛاٖ

 وٙٓ. سىٛت ٔٛالك ث٥طتش

N2 

 ٘ٓطات اظ اؾتمجبَ ٖسْ

 .٥٘ست ٟٔٓ سبصٔبٖ دس ا٢ ص٥ٔٙٝ ٥ٞچ دس ٔب ٘فش اصلاً

شفتٙذ سا ٔب ٘فش ٞٓ وبس ِجبس دس حت٣  جٙس٣ ٚ ؼشح ٚ ٍ٘

٣ استفبدٜ وس٣ وٝ داد٘ذ سفبسش سا ش ٌٛش» وٙذ. ٕ٘  اٌ

ش ٘بِٝ ٚ تٛ ٌٛش جتٝ آ٘چٝ/ ١ٗٔ ٘بِ اٌ  ٘شسذ جب٣٤ ثٝ اِ

 خشج سا خٛدْ وٙٓ ٣ٔ سم٣ ٥ٕٞٗ ثشا٢«. است فش٤بد

ٓ. وبس ث٥طتش٢ س٥بست ثب ٤ب ٘ىٙٓ سبصٔبٖ  وٙ

N3 

 اظ اؾتفبزٜ ثٝ ا٥ٔس ٘ساقتٗ
 ٘ٓطات

 ثشا٢ ٘ذاسْ اصلاح ٚ تغ٥٥ش ثٝ ا٥ٔذ ا٢ ص٥ٔٙٝ ٥ٞچ دس

 وٙٓ. ٣ٕ٘ صحجت٣ ٥ٞچ ٥ٕٞٗ
N4 

 ٘بوبف٣ ؾبظٔب٣٘ ثّٛ٘

 ٘طذٜ ثضسي سٙص٠ ا٘ذاص ثٝ س٥ستٓ ٔٗ ٘فش ثٝ

 ثب استخذاْ ثذٚ دس وٝ ر٥ٙٞت٣ ٚ ثشخٛسد ٔثلاً. است

 ر٥ٙٞت ٚ ٍ٘شش ٕٞبٖ سبَ 42 اص ثمذ ا٘ذ داضتٝ ٔٗ

 وٕجٛد ثبلث ٔسئّٝ ٥ٕٞٗ ٚ داسد ٚجٛد

 است. ضذٜ اـٟبس٘فش ثشا٢ ٔٗ ٘فس التٕبدثٝ

N5 

                                                            
1. Anderson  
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 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا  قًل  وقل پایٍ مضامیه

 سکًت

 کازاوٍ محافظٍ

 ٔٙف٣ پ٥بٔسٞب٢ اظ تطؼ

 تٛث٥د ٚ تٙج٥ٝ اظ تطؼ

 اص اٌش ٔخصٛصبً ضشوت، دس ص٤بد پ٥طٟٙبد ٚ ٘فش

 ثب وبسوٙبٖ ثشا٢ ،ثبضذ پب٥٤ٗ ٞب٢ سدٜ ؼشف

 ٚ ،جب٤ٍبٜ تٙضَ وبس٢، اظبفٝ وبٞص ٔب٘ٙذ پ٥بٔذٞب٣٤

 ٥ٕٞٗ ثشا٢ است. ٕٞشاٜ ضٟشستبٖ ثٝ ا٘تمبَ حت٣

 دٞٙذ. ٣ٔ تشج٥ح سا سىٛت وبسوٙبٖ

M1 

 قسٖ ٔإاذصٜ اظ تطؼ

 .ٔطبسوت٣ تب است ثبصج٣٤ٛ ث٥طتش ٚ شتٙصپُ جّسبت

 سبوت دْ ٣ٔ تشج٥ح جّسبت ث٥طتش دس ٥ٕٞٗ ثشا٢

 ٘ذْ. ٘فش ٚ ثبضٓ
M2 

 ٕٞىبضاٖ تأ٥٤س ٖسْ
 ثب ٘فشْ ٚ س٥ّمٝ است ٕٔىٗ چٖٛ .دْ ٣ٕ٘ ٘فش٢

 ضٛد. ضذ٘ٓ فش٤ض ثبلث ٚ ٘جبضذ ٤ى٣ د٤ٍشا١ٖ س٥ّم
M6 

 ز٤ٍطاٖ ؾىٛت اظ پ٥ط٢ٚ

 اٌٝ فع٣ِٛ تٛ اٍ٘بس٢ ثبضٗ سبوت سب٤ش٤ٗ ٚلت٣

 ٘فش٢ وٙٓ ٣ٔ سم٣ ٔٙٓ. ثذ٢ ٘فش٢ ٤ب ثض٣٘ حشف

 ٘ىٙٓ. اسائٝ
M7 

 ثٛزٖ ٔٗتطو حؽ ا٤دبز ٖسْ
 ٕٞىبضاٖ زض

 سسٓ ٣ٔ ٘ت٥جٝ ثٝ وٕتش وٙٓ اـٟبس٘فش جّسٝ دس اٌٝ

 ٔٗ وٝ ضٛد ٣ٔ ا٤جبد ر٥ٙٞت ا٤ٗ د٤ٍشاٖ دس ٚ

 دس ٥ٕٞٗ ثشا٢ .ٞستٓ ٔمتشض ٥ٕٞطٝ فشد٢

 ٕٞىبساٖ ث٥ٗ دس أب. وٙٓ ٣ٔ صحجت وٕتش جّسبت

 دْ. ٣ٔ ٘فش ٚ وٙٓ ٣ٔ صحجت ث٥طتش

M8 

 ؾبظٔب٣٘ خب٤ٍبٜ حفّ

 حبق٥ٝ ا٤دبز ٖسْ

شط٢  چٖٛ ،ضذٜ وٓ ْ آٚس٢ تبة ضذٜ، وٓ ْ تٛا٘ب٣٤ ٚ ا٘

 دس اوثشاً ٥ٕٞٗ ثشا٢ .ضٝ ٣ٔ ا٤جبد تٙص جّسبت دس

ٝ. دسست حبض٥ٝ خٛاْ ٣ٕ٘. وٙٓ ٣ٔ سىٛت جّسبت  ثط
M3 

 ٔطتجٝ ٚ خب٤ٍبٜ حفّ
 تشج٥ح جب٤ٍبٜ حفؿ ٚ پبداش ضذٖ لؽك خبؼش ثٝ

 وٙٓ. سىٛت وٝ دٞٓ ٣ٔ
M4 

 حطٔت حفّ
 سبوت دٞٓ ٣ٔ تشج٥ح داسْ وٝ ا٢ تجشثٝ د٥ُِ ثٝ

 ضٛد. ٣ٔ حشٔتٓ حفؿ ثبلث سىٛت چٖٛ .ثبضٓ
M5 

 مؼتسضاوٍ سکًت
 ٚ ٔكبضوت ٖسْ

 ٥ٌط٢ وٙبضٜ
 اٖتطاو١ ٔثبث ثٝ ؾىٛت

 چٖٛ .سبوتٓ ص٘ٓ. ٣ٕ٘ حشف ٟٔٓ جّسبت ثشخ٣ دس

 ؼٛس٢ ا٤ٗ ٥٘ستٓ. ضشوت ٔٛجٛد ٚظك ٔٛافك

 ٘ضدٖ. حشف ثب؛ دٞٓ ٣ٔ ٘طبٖ سا التشاظٓ
Z1 

 ديستاوٍ وًع سکًت

 ٕٞىبضاٖ ٔٙفٗت

 ٖبُٔٔس٤ط١ تدطث ٚ تؿٍّ

 ٔذ٤ش ا٘صبفبً چٖٛ .دْ ٣ٔ ٘فش ٚ وٙٓ ٣ٔ صحجت وٕتش

 ثٝ وبُٔ اضشاف ٚ است ا٢ ثبتجشثٝ ٚ ف٣ٙ ا٘سبٖ

 ثٍٓ چ٣ ٔٗ ٌٓ ٣ٔ خٛدْ ثب ٥ٕٞٗ ثشا٢ .داسد لعب٤ب

 د٤ٍٝ.

S1 

 تٙف اظ خ٥ٌّٛط٢
 ثب ٔٗ د٤ذٌبٜ است ٕٔىٗ چٖٛ .دْ ٣ٔ ٘فش وٕتش

 ضٛد. تٙص ا٤جبد ثبلث ٚ ٘خٛا٘ذ د٤ٍشاٖ
S2 

 ثطا٢ زضزؾط ا٤دبز ٖسْ
 ٕٞىبضاٖ

 ثٝ تحش٤ه سا د٤ٍشاٖ صد٘ٓ حشف چٖٛ .وٙٓ ٣ٔ سىٛت

 د٤ٍشاٖ ثشا٢ ظشسش ٚ وٙذ ٣ٔ اِمُٕ لىس ٚ ٚاوٙص

 ضٛد. تٕبْ س٥ٍٙٗ ثشا٤طبٖ است ٕٔىٗ وٝ است
S4 

 ؾبظٔبٖ ٔٙفٗت
١ ٞع٤ٙ افعا٤ف اظ خ٥ٌّٛط٢

 قطوت

 ثشا٢ ٔب٣ِ ثبس داضتٗ ٚ أىب٘بت وٕجٛد د٥ُِ ثٝ

 ٘ىٙٓ. دسست ٔب١٣ِ ٞض٤ٙ وٝ ص٘ٓ ٣ٕ٘ حشف ضشوت
S3 

 سکًت

 طلباوٍ فسصت
 ٔؿئ٥ِٛت ٚ وبض حدٓ افعا٤ف قره٣ ٔٙفٗت

 چٖٛ .دْ ٣ٔ ٘فش ٚ وٙٓ ٣ٔ صحجت جّسبت دس وٕتش

 ص٤بد وبسْ حجٓ ٚ ،ٔسئ٥ِٛت ٚـ٥فٝ، ضٝ ٣ٔ ثبلث

 ٘بصا٘ٓ» إِثُ ظشة ا٤ٗ ٔصذاق ث٥ٕٞٝٗ  ثشا٢ .ثطٝ

 ٘ىٙٓ. صحجت دْ ٣ٔ تشج٥ح« ٥ٌب٘ٓ ساحت٣

F1 
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 ٚ ،زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ٔٗتطيب٘ٝ، وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ٘با٥ٔسا٘ٝ، ؾىٛت ٘ٛٔ پٙح قسٜ قٙبؾب٠٣٤ زٞٙس ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ ،1 خسَٚ اؾبؼ ثط
 ٠زٞٙس ؾبظٔبٖ ٚ پب٤ٝ ًٔب٥ٔٗ تىطاض فطاٚا٣٘ ثٝ تٛخٝ ثب وبضا٘ٝ ٔحبفٓٝ ٚ ٘با٥ٔسا٘ٝ ؾىٛت ٘ٛٔ زٚ .زاز٘س تكى٥ُ ضا َّجب٘ٝ فطنت

 اؾت. ضا٤ح ث٥كتط وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٞب آٖ

 سازمانی سکوت ای ریطه دلایل ضناسایی

 ٞط ٔفب٥ٞٓ ثب ٔتٙبؾت ٚ قٙبؾب٣٤ و٥ّس٢ ٞب٢ لَٛ ٘مُ اؾبؼ ثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ ض٤كٝ زلا٤ُ ثب ٔطتجٍ ٢ا پب٤ٝ ًٕٖٔٛث٥ؿت 
 ًٔب٥ٔٗ پب٤ٝ ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت ثب ثٗس٢ ٌبْ زض پب٤ٝ، ًٔب٥ٔٗ ٚ وسٞب قٙبؾب٣٤ اظ پؽ قس. ٌصاض٢ ٘بْ F  ٚS ٚ M وسٞب٢ ثب ٤ه

 (.2 )خسَٚ آٔس٘س ٚخٛز ثٝ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت اظ ٟ٘ب٤ت زض ٥٘ع فطا٥ٌط ًٔب٥ٔٗ قس. ا٤دبز زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 ساشماوی سکًت ای زیطٍ دلایل با مستبط فساگیس ي دَىدٌ ساشمان مضامیه ضىاسایی. 2 جديل

 مضامیه

 فساگیس

 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل وقل پایٍ مضامیه

 فسدی ػًامل
 ضفتبض٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ٔس٤طاٖ

 ثب ازاض٢ ثبلا٢ ٔطاتت ي٥ٗف اضتجبٌ
 پب٥٤ٗ ٞب٢ ضزٜ

 سبصٔبٖ پب٥٤ٗ ٞب٢ سدٜ ثب استجبغ ٚ جّسٝ ثشٌضاس٢ لذْ

 ثٝ ٚ ٘ج٥ٙٙذ سبصٔبٖ اص جضئ٣ سا خٛد ٞب آٖ ضذٜ سجت

 ٤ه ضج٥ٝ سبصٔبٖ ٔٗ ٘فش ثٝ ثبضٙذ. التٙب ث٣ سبصٔبٖ

 العب٢ ث٥ٍش٘ذ فبصّٝ ٔذ٤شاٖ چٝ ٞش ٚ است خب٘ٛادٜ

 ضٛ٘ذ. ٣ٔ دٚستش ٞٓ اص سبصٔبٖ

F3 

 قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ يٗف

 آٖ وبسوٙبٖ اوثش ٚ است ف٣ٙ سبصٔبٖ ٤ه ٌبص ضشوت چٖٛ

 ثٝ ٥٘بص ٚ ٞستٙذ ظم٥ف ا٘سب٣٘ سٚاثػ ِحبؾ اص ٞستٙذ ف٣ٙ

 ٥٘ش٢ٚ ظمف ٚالك دس. داسد ٚجٛد اصلاح ٚ ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ

 ثٝ تٛجٝ ٚ سبصٔبٖ ا٘سب٣٘ ٔٙبثك اص غفّت ٚ ا٘سب٣٘

 ضذٜ سجت سسب٣٘ خذٔت ٤م٣ٙ سبصٔبٖ اص٣ّ ٔأٔٛس٤ت

 ثبضٙذ. دِخٛس ٚ ،لصج٣ ٘بساحت، وبسوٙبٖ

F4 

 ذُبٞب٢ ٚ اقتجبٞبت ٕ٘ب٣٤ ثعضي
 وبض٢

 ثج٥ٙٙذ سا خؽب٣٤ اٌش. وٙٙذ ٣ٕ٘ فشأٛش سا چ٥ض٢ ٔذ٤شاٖ

 تش٤ٗ وٛچه ٚ ٔب سش ت٢ٛ وٛثٗ ٣ٔ ٥ٕٞطٝ تب چٛة ٔثُ

 ٔؽشح دفمبت ثٝ ٚ ٥ٕٞطٝ تب سا وبسوٙبٖ س٢ٛ اص ٔطىُ

 دس .دٞٙذ ٣ٔ تأث٥ش وبسوٙبٖ ثب ثشخٛسد ٚ سفتبس دس ٚوٙٙذ  ٣ٔ

 است. سفتبس ٚ ٌفتبس٠ ٘حٛ اسبس ثش ث٥طتش تٛجٝ ٚالك

F5 

 تأ٥٤س ثٝ قطوت ثبلا٢ ٞب٢ ضزٜ ٥٘بظ
 قسٖ

. ٥ٌش٘ذ لشاس تأ٥٤ذ ٔٛسد داس٘ذ دٚست ٥ٕٞطٝ ثبلا ٞب٢ سدٜ

 .و٥ٙٓ ٣ٕ٘ پ٥طشفت ث٥٤ٍٛٓ سا حمب٤ك اٌش
F6 

 ٔس٤طاٖ اظ ثطذ٣ وطزٖ ُٖٕ ا٢ ؾ٥ّمٝ

 سا خبص٣ افشاد ٚ ٔسئٛلاٖ ثشخ٣ وشدٖ لُٕ ا٢ س٥ّمٝ

 ضذٜ سب٤ش٤ٗ ا٥ٍ٘ض٣ٌ ث٣ ٚ ثذث٣ٙ٥ ثبلث دادٖ لشاس ا٥ٔٗ

 ٥ٌٓ. ٣ٕ٘ ثج٥ٙ٥ٓ چ٥ض٢ ضٝ ٣ٔ ثبلث ٥ٕٞٗ است.

F9 

 ٚ ،پ٥كٟٙبزٞب ٘ٓطات، ثٝ تٛخ٣ٟ وٓ
 ٘مسٞب

 داخُ افشاد تب ٞب ث٥ش٣٘ٚ ا٤شادٞب٢ ٚ ٘فشات ثٝ ث٥طتش ا٥ٕٞت

 ٥ٞچ ٞب آٖ ٘فشات وٙٙذ فىش وبسوٙبٖ ضذٜ ثبلث سبصٔبٖ

 ٘ذاسد. ثٟب٣٤

F11 

 ؾبلاض٢ قب٤ؿتٝ انُ ي٥ٗف ضٖب٤ت

 تٛا٘بتشٞب ٚ است ظم٥ف سبصٔبٖ دس سبلاس٢ ضب٤ستٝ

 ٥ِبلت، ثٝ تٛجٝ لذْ ٚالك دس ٞستٙذ. ٞب تجشثٝ ث٣ ص٤شدست

 استمب، تط٤ٛك، دس افشاد١ تجشث ٚ ،تخصص ضب٤ست٣ٍ،

 ٚ تخصص ث٥ٗ تٙبست لذْ ٚ ٞب سٕت ٚ ٞب پست ٚاٌزاس٢

 تجم٥ط احسبس وبسوٙبٖ ضذٜ ثبلث سبصٔبٖ دس ٚـب٤ف

 است. ضذٜ ٞب آٖ ا٥ٍ٘ض٣ٌ ث٣ ثبلث احسبس ا٤ٗ ٚ وٙٙذ

F12 

 وبضوٙبٖ ث٥ٗ قسٖ لبئُ تج٥ٗى
٥ٍض٣ٌ ث٣ ٔٗ ٘فش ثٝ  وبسوٙبٖ سىٛت ثبلث تجم٥ط اص ٘بض٣ ا٘

 تجم٥ط ٞٓ خٛدسٚ پبسو١ًٙ٥ اسائ دس حت٣ ضشوت دس ضٛد. ٣ٔ
F13 



 9;7     بیگي قيتو  بیگي ليع  کردستان استان گاز شرکت در سازماني سکوت کیفي مدل طراحي

 مضامیه

 فساگیس

 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل وقل پایٍ مضامیه

 ٘بٔٝ خٛاست٥ٓ است. اسصضٕٙذتش لذٜ ٤ه ٔبض٥ٗ ٚ داسد ٚجٛد

٥ٍضٜ ٞٓ اٖٚ ثشا٢ أب ؛ثض٥٘ٓ پبسو٥ًٙ ثشا٢ ٓ. ا٘  ٘ذاضت٥

 اؾبؼ ثط لًبٚت ٚ ث٣ٙ٥ زٞٗ ٚخٛز
 آٖ

 وس ٞش ٚ است ص٤بد خ٣ّ٥ ضشوت دس ث٣ٙ٥ دٞٗ ٔتأسفب٘ٝ

 ٚ پز٤شٖ ٣ٔ ثم٥ٝ ثبضٝ خصٛٔت سش اص حت٣ ثض٘ٝ حشف٣ ٞش

 ث٥طتش ٥ٕٞٗ ثشا٢. وٙٗ ٣ٔ لعبٚت حشف اٖٚ اسبس ثش

 ٘ض٘ٓ. حشف٣ ٞش ٤ب وٙٓ سىٛت دْ ٣ٔ تشج٥ح ٔٛالك

F14 

 ٔس٤طاٖ ي٥ٗف ا٘تمبزپص٤ط٢

 ضٛد ٣ٔ ثبلث ٚ است ظم٥ف سبصٔبٖ دس خ٣ّ٥ ا٘تمبدپز٤ش٢

١ اسائ ثٝ ساغت خ٣ّ٥ ث٥ٙذ ٣ٔ ٔطى٣ّ وس٣ وٝ  صٔب٣٘

 .٘جبضذ ٌضاسش
F16 

 ضفتبض٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
 وبضوٙبٖ

 ٞٓ اظ وبضوٙبٖ وبف٣ قٙبذت ٖسْ
 ٔذ٤شاٖ ثٝ ٘سجت ٚ ٞٓ ثٝ ٘سجت وبسوٙبٖ ضٙبخت لذْ

 ضٛد. ٣ٕ٘ تٛجٝ ثذٞٙذ ٘فش اٌش وٙٙذ ٌٕبٖ ضٛد ٣ٔ سجت
F1 

 وبضوٙبٖ ثطذ٣ زض تفبٞٓ ؾٛء ٚخٛز

 ثبلث داسد ٚجٛد افشاد ثشخ٣ دس وٝ ثذث٣ٙ٥ ٚ تفبٞٓ سٛء

 تح٤ُٛ ٚ ضٛد ٣ٕ٘ تٛجٝ ٘فشات ثٝ وٝ ضٛد ٣ٔ تصٛس ا٤ٗ

 ٥ٌش٘ذ. ٣ٕ٘
F2 

 ثٛزٖ ذدبِت٣ ٚ ض٣٤ٚ وٓ
 ـبٞش وٕتش جٕك دس وٝ است وشدٞب ضخص٥ت خبؼش ثٝ

 دٞٙذ. ٣ٔ ٘فش ٚ ضٛ٘ذ ٣ٔ
F7 

 ؾىٛت ٖسْ اظ ٔٙف٣ تدبضة
 تفبٚت٣ ث٣ سجت افشاد١ ٌزضت اـٟبس٘فشٞب٢ دس ٔٙف١٣ تجشث

 ضٛد. ٣ٔ
F8 

 ث٥ٗ ي٥ٗف ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ
 وبضوٙبٖ

 است. ظم٥ف سبصٔبٖ وبسوٙبٖ اجتٕبل١٣ سشٔب٤ ٔٗ ٘فش ثٝ

 خ٣ّ٥ ٚ و٥ٙٓ ٣ٕ٘ ٍ٘بٜ ٞٓ ثٝ خب٘ٛادٜ ٤ه العب٢ ضىُ ثٝ

 ص٥٘ٓ. ٣ٕ٘ جٕك ٢تٛ سا حشفب
F10 

 تطاق٣( )زقٕٗ ٔٙف٣ ثبظذٛضز اظ تطؼ
 ثشاْ ٕٔىٙٝ ثض٘ٓ سا حشف٣ ٞش ٚ ثذْ ٘فش ساحت خ٣ّ٥ اٌش

 ثطٝ. ا٤جبد دضٕٗ
F15 

 ػًامل

 ساشماوی

 قغ٣ّ ظز٣ٌ فلات
 ثٛزٖ ٔحسٚز ٚ قغ٣ّ ٢اضتمب ٖسْ

 قغ٣ّ ٌطزـ

 ثذٖٚ ضغ٣ّ جب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلم٥ت ٤ه دس سبَدَٜ  آدْ وٝ ٚلت٣

 لشاس ـّٓ ٔٛسد وٙذ احسبس ٚ ثبضذ ضذٜ فش٤ض تغ٥٥ش٢ ٥ٞچ

 ثشا٢ !داسد وشدٖ صحجت ثشا٢ ا٢ ا٥ٍ٘ضٜ چٝ د٤ٍٝ ٌشفتٝ

 چٝ. ٔٗ ثٝ ٌٓ ٣ٔ «ثجشٜ سا لاضٝ ث٥بد خٖٛ» ٥ٕٞٗ

S2 

 ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ؾبذتبض
 قطوت

 ٔس٤طاٖ ثٝ زؾتطؾ٣ زقٛاض أىبٖ
 اضقس ٚ ٥ٔب٣٘

 دس ٌزضتٍبٖ تٛسػ ضذٜ ٌزاس٢ پب٤ٝ ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ

 است. ضذٜ آٖ دس ٔشاتج٣ سّسّٝ سبختبس ثبلث ٘فت ٚصاست

 پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٞب٢ سدٜ ظم٥ف استجبغ ثبلث سبختبس ا٤ٗ

 ٚ ٥ٔب٣٘ ٔذ٤شاٖ ثٝ دستشس٣ لذْ د٥ُِ ثٝ ٚ ضذٜ سبصٔبٖ

 ٚ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ ا٘سب٣٘ استجبؼبت ظمف ٚ ضشوت اسضذ

 ثٝ وس٣ ٚالك دس ٘ذاس٘ذ. ٘فشات ث٥بٖ ثشا٢ ص٤بد٢ سغجت

 دٞذ. ٣ٕ٘ ٌٛش ٞب آٖ ٘فشات

S1 

 ػًامل

 محیطی
 التهبز٢ يٗف

 ا٢ ُٔٙمٝ ٞب٢ ٔحط٥ٔٚت

 داسد ٚجٛد استبٖ دس وٝ ٔطىلات٣ ٚ ٔسبئُ ٚ ٞب ٔحش٥ٔٚت

 دسٔب٣٘ س٥ستٓ ٘جٛد آٔٛصض٣، أىب٘بت پب٥٤ٗ و٥ف٥ت ٔب٘ٙذ

 ٚ ،ٔٙبست تفش٤ح٣ ٔىبٖ ٘جٛد ٘بٔٙبست،٠ جبد ٔٙبست،

 ضشٚق جبٔمٝ اص سىٛت ٚ ا٥ٍ٘ض٣ٌ ث٣ ثحث ضذٜ سجت غ٥شٜ

 وٙذ. ٘فٛر سبصٔبٖ داخُ ثٝ ٚ

M1 

 وبضوٙبٖ التهبز٢ اٚيبٔ

 اوثش ٚ است ص٤بد التصبد٢ ٔسبئُ خبؼش ثٝ استشس

 دس خٛاٞٙذ ٣ٕ٘ د٤ٍٝ .داس٘ذ حبض٥ٝ ث٥شٖٚ دس وبسوٙبٖ

 سىٛت ٥ٕٞٗ ثشا٢ ٚ ثبضٙذ داضتٝ حبض٥ٝ سبصٔبٖ

 وٙٙذ. ٣ٔ

M2 
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 ضفتبض٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٔس٤طاٖ، ضفتبض٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٠زٞٙس ؾبظٔبٖ ًٕٖٔٛ پٙح قسٜ قٙبؾب٣٤ ١پب٤ ًٔب٥ٔٗ ،2 خسَٚ اؾبؼ ثط
 ًٕٖٔٛ پٙح ٟ٘ب٤ت زض .ا٘س زازٜتكى٥ُ  ضا التهبز٢ يٗف ٚ ،قطوت ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ؾبذتبض قغ٣ّ، ظز٣ٌ فلات وبضوٙبٖ،
 قس٘س. ٔح٣ُ٥ ٚ ؾبظٔب٣٘ٚ  فطز٢ ٖٛأُ ٣ٙٗ٤ فطا٥ٌط ًٕٖٔٛ ؾٝ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 سازمانی سکوت اثر در کارکنان توسط ایجادضده رفتارهای ضناسایی

 ٔف٣ٟٔٛ ثبض ثب ٔتٙبؾت وٝ قس وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ثب اضتجبٌ زض پب٤ٝ ًٕٖٔٛٞدسٜ  قٙبؾب٣٤ ثٝ ٔٙدط و٥ّس٢ ٞب٢ لَٛ ٘مُ ثطضؾ٣

 ٔؿتم٥ٓ غ٥ط خ٣٤ٛ ا٘تمبْ ٣ٙٗ٤ ،زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٕٖٔٛ ؾٝ قسٜ قٙبؾب١٣٤ پب٤ ًٔب٥ٔٗ قس٘س. ٌصاض٢ ٘بْ M ٚ F وسٞب٢ ثب ٤ه ٞط

 ٔٙفٗلا٘ٝ غ٥ط ضفتبضٞب٢ ٚ ٔٙفٗلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ قبُٔ وٝ ٥٘ع فطا٥ٌط ًٔب٥ٔٗ زاز٘س.تكى٥ُ  ضا ،ؾبظٔبٖ تطن ٚ ٔٙف٣ السأبت ٚ
 (.3 )خسَٚ آٔس٘س ٚخٛز ثٝ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت اظ ،ٟ٘ب٤ت زض ثٛز٘س،

 ساشماوی سکًت اثس دز کازکىان تًسط ایجادضدٌ زفتازَای با مستبط فساگیس ي دَىدٌ ساشمان مضامیه ضىاسایی. 3 جديل

 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل  وقل پایٍ مضامیه

 زفتازَای

 مىفؼلاوٍ
 ٔؿتم٥ٓ غ٥ط خ٣٤ٛ ا٘تمبْ

 ذ٥ب٣ِ ث٣ ٚاٖتٙب٣٤  ث٣

 خٛاٞٓالتٙب  ث٣ ٚ خ٥بَ ث٣ آٖ اٞذاف ٚ ضشوت ثٝ

 خذا ٌٓ ٣ٔ ،ضشوت ثشا٢ ث٥فتٝ ٞٓ اتفبل٣ ٞش. ضذ

 ضىش. سا

M1 

 وصة ٞب٢ ٌعاضـ١ اضائ

وٙٓ دْ سا جٛس٢ تٙف٥ٓ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ٣ٌٔضاسش

ٚلت ثٝ ظشسْ تْٕٛ ٘طٝ. ساست وبُٔ وٝ ٥ٞچ

٥٘ست، دسٚن صش٤ح ٞٓ ٥٘ست، ٢ جٛسا٣٤ ث٥ٙبث٥ٗ 

 ثب دْد٤ٍش٤ست. ٔٗ تشج٥ح ٣ٔأب ٚالم٥ت چ٥ض 

 ٘ٝ ثطٝ، خٙه خشدٜ ٤ٝ دِٓ حذالُ سٚش ٤ٗا

 ٙى٤ٝا ٢ثشا فمػ وٙٓ، ت٤ار سا ٣وس ٙى٤ٝا ٢ثشا

 .دستٕٝ ٢ض٥چ ٤ٝ ٔٙٓ ،٢ثبص ٤ٗا تٛ ثذٚ٘ٓ

M2 

 ٕٞىبضاٖ ثب ؾطز ثطذٛضز

ت٣٘ٛ ثب صاس ثط٣، د٤ٍٝ ٣ٕ٘ٚلت٣ اص وُ س٥ستٓ ث٣

جٛاة وٙٓ، آدٔبش ٌشْ ث٥ٍش٢، سشد ثشخٛسد ٣ٔ

ضٓ. ا٤ٗ دْ، ٥ٞچ ٚلت پ٥ص لذْ ٣ٕ٘سشخٛد ٣ٔ

تٛ٘ٓ ٘طٖٛ ثذْ اص ا٤ٙجب ساظ٣ تٟٙب سا٣ٞ وٝ ٣ٔ

خٛاْ ٥٘ستٓ.ثذٖٚ ا٤ٙىٝ ٔستم٥ٓ التشاض وٙٓ. ٣ٔ

ثج٥ٙٗ وٝ ٔٗ د٤ٍٝ ثشاضٖٛ اسصش لبئُ ٥٘ستٓ. 

 ا٤ٗ وٛچىتش٤ٗ تلاف٣ وٝ اص دستٓ ثش ٥ٔبد.

M3 

 وبض زاقتٗ  ٍ٘ٝ ُُٔٗ

سبثك ٥٘ستٓ، وبس ٤ه سٚص سا دٜ سٚص د٤ٍٝ اٖٚ آدْ 

دْ، ٘ٝ ا٤ٙىٝ ٘تٛ٘ٓ، ٘ٝ، ا٤ٗ تٟٙب ساٜ ا٘جبْ ٣ٔ

٢ اخت٥بسٔٝ. ٤م٣ٙ لٕذاً تلاف٣ وٝ ت٢ٛ ح٥ؽٝ

-وٙٓ، وبسٞب سا ٔمؽُ ٣ٔسشلت وبسْ سا وٓ ٣ٔ

سٛصْ. ثضاس ٥ٕٞٗ صاسْ. دس ٚالك د٤ٍٝ ثشاضٖٛ ٣ٕ٘

 .ثبضٝ ثشاضٖٛ

M4 

 M5 ص٘ٓ. ٣ٔ سا د٤ٍشاٖ ص٤شآة ظزٖ ظ٤طآة

 قطوت ثطا٢ زِؿٛظا٘ٝ ضفتبض وبٞف
 ـشف٥ت اص ث٥طتش ٚ سبصٔبٖ ثشا٢ ٘ذاسْ دِسٛص٢

 وٙٓ. ٣ٕ٘ وبس
M6 

 حطف ز٤ٍطاٖ ؾط )پكت غ٥جت افعا٤ف
 ظزٖ(

 ٔخبِفت ضشوت دس حعٛس لذْ ٚ غ٥جت صٛست ثٝ

 دٞٓ. ٣ٔ ٘طبٖ سا خٛد
M7 

 ضخٛٔ اضثبة ثب ٘بٔٙبؾت ضفتبض

 سجٛق اسثبة. داسد تأث٥ش سجٛق اسثبة ثب سفتبسْ س٢ٚ

 ا٘جبْ دسست سا وبسش ٚ وٙٓ ٣ٔ ار٤ت سا

 دٞٓ. ٣ٕ٘

M8 



 ;;7     بیگي قيتو  بیگي ليع  کردستان استان گاز شرکت در سازماني سکوت کیفي مدل طراحي

 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل  وقل پایٍ مضامیه

 فؼالاوٍ زفتازَای

 مىفؼلاوٍ( )غیس

 ٔٙف٣ السأبت

 ٞب٢ فٗب٥ِت زض قطوت ثٝ تٕب٤ُ ٖسْ

 ٔب٘ٙس ،ا٢ ٥ْٚفٝ غ٥ط ٚ اخجبض٢ غ٥ط
 ٞب ٕٞب٤ف ٚ ٣ٕٖٔٛ خّؿبت

 حت٣ ٞب، ٕٞب٤ص ٚ جّسبت دس ضشوت لذْ

 خب٘ٛاد٣ٌ. ٞب٢ ٕٞب٤ص
F1 

 قطوت ثس ٚ ٔكىلات زازٖ خّٜٛ ثعضي
 ٌفتٗ ضا

 سا ضشوت ٔطىلات. وٙٓ ٣ٔ التشاض جب ٕٞٝ دس

 وٝ جب ٞش ضشوت ث٥شٖٚ ٚ دٞٓ ٣ٔ جّٜٛ ثضسي

 جب ٤ه دس ٚالك دس. ٤ٌٛٓ ٣ٔ سا ضشوت ثذ ثبضذ

 التشاض ٚ ٍ٘فتٝ سبصٔبٖ( دس ٚ ٔذ٤ش )ٔمبثُ

 ٤ٌٛٓ. ٣ٔ جب دٜ أب .وٙٓ ٣ٕ٘

F2 

 خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ضفتبض ثطٚظ
 دس ا٢ ٔسئّٝ ٔثلاً اٌش ٤ب اجشا٣٤ ل٥ّٕبت دس تلاف٣

 ٌٓ. ٣ٕ٘ ثبضذ داضتٝ ٚجٛد ت٥ِٛذ خػ
F3 

 قطوت ثطا٢ ٞع٤ٙٝ ا٤دبز

 اٌش ٔثلاً؛ ضشوت ثٝ سسب٘ذٖ آس٥ت ٚ صدٖ ظشثٝ

 داسد تم٥ٕش ثٝ ٥٘بص ثبس ٤ه سبَ دس ٘م١ٝ٥ّ ٚس٥ّ

 ا٤ٗ اص ٚ وٙٓ تم٥ٕش ثبسدَٜ  سب٣ِ است ٕٔىٗ

 ٤ب ٚ دٞٓ ٣ٔ افضا٤ص سا ضشوت ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ؼش٤ك

 دستٕبَ، ٔثُ ضشوت خٛساو٣ ٔٛاد ٚ ٚسب٤ُ دس

 وٙٓ. ٣ٔ اسشاف لٙذ ٚ ،چب٣٤ دستط٣٤ٛ، ٔب٤ك

F4 

 F5 دٞٓ. ٣ٕ٘ ا٘جبْ سا ثبضذ ضشوت ٘فك ثٝ وٝ وبس٢ قطوت ٔٙفٗت ٌطفتٗ ٘بز٤سٜ

 غ٥جت افعا٤ف
 ٔخبِفت ضشوت دس حعٛس لذْ ٚ غ٥جت صٛست ثٝ

 دٞٓ. ٣ٔ ٘طبٖ سا خٛد
F7 

 F8 دٞٓ. ٣ٕ٘ ا٘جبْ وبس٢ أب. ٔب٘ٓ ٣ٔ ث٥طتش وبس اظبفٝ ٌطفتٗ وبض ايبفٝ ٚ وبض ٘سازٖ ا٘دبْ

 ٚؾب٤ُ ٚ اثعاض اظ اؾتفبزٜ زض اٍ٘بض٢ ؾُٟ
 قطوت

 وٛتب٣ٞ ضشوت ٚسب٤ُ ٚ اثضاس ٍٟ٘ذاس٢ دس

 وٙٓ. ٣ٔ
F9 

 F10 دٞٓ. ٣ٕ٘ ا٘جبْ و٥ف٥ت ثب سا وبس و٥ف٥ت ث٣ وبض

 ا٘تمب٣ِ ؾبظٔبٖ تطن

 أب. وٙٓ خذٔت خٛدْ ضٟش ٔشدْ ثٝ ثب٤ذ ٔٗ

 ثٝ تص٥ٕٓ ضٛد ٣ٔ تٛج٣ٟ ث٣ ٔٗ ثٝ ث٥ٙٓ ٣ٔ ٚلت٣

 ٥ٌشْ. ٣ٔ ا٘تمب٣ِ

F6 

 سازمانی سکوت از ناضی رفتارهای از حاصل پیامدهای ضناسایی

 ثب ٔطتجٍ ١پب٤ ًٔب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ ٔٙٓٛض ثٝ قٛز. پ٥بٔسٞب٣٤ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ آٖ اظ ٘بق٣ ضفتبضٞب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت
 ٔفب٥ٞٓ ثب ٔتٙبؾت وٝ قس قٙبؾب٣٤ پب٤ٝ ًٕٖٔٛؾ٥عزٜ  و٥ّس٢، ٞب٢ لَٛ ٘مُ ثطضؾ٣ اظ پؽ ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت اظ ٘بق٣ پ٥بٔسٞب٢

 ٔٙعِت ٘عَٚ ٚض٢، ثٟطٜ ٘عَٚ ٣ٙٗ٤ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٕٖٔٛ چٟبض پب٤ٝ، ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت ثب قس٘س. ٌصاض٢ ٘بْ S ٚ F وسٞب٢ ثب ٤ه ٞط
 پ٥بٔسٞب٢ ٣ٙٗ٤ فطا٥ٌط ًٕٖٔٛ زٚ ،ٟ٘ب٤ت زض آٔس٘س. ٚخٛز ثٝ فطز پ٥كطفت ٚ ضقس ثط ٔٙف٣ تأث٥ط ٚ ،ضٚح٣ ٔٙف٣ تأث٥ط ؾبظٔب٣٘،
 (.4 )خسَٚ قس ا٤دبز زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت اظ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘

 ساشماوی سکًت اثس دز کازکىان تًسط ایجادضدٌ زفتازَای اش حاصل پیامدَای با مستبط فساگیس ي دَىدٌ ساشمان مضامیه ضىاسایی. 4 جديل

 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل وقل پایٍ مضامیه

 پیامدهای

 سازماني
 ٚس٢ ثٟشٜ ٘ضَٚ

 سبصٔب٣٘ لّٕىشد وبٞص

 ضشوت١ سشٔب٤ تفىشش ٚ خٛدش فشد ٤ه وٝ آ٘جب اص

 آٖ، لّٕىشد ضشوت، اٞذاف س٢ٚ سىٛت است،

 داسد. ٔٙف٣ تأث٥ش ٔذ٤ش ٚ ،ضشوت ٔٛفم٥ت

S1 

 جٕم٣ خشد اص ٔٙذ٢ ثٟشٜ وبٞص
 ثشا٢ وٝ ثشسذ ثبٚس ا٤ٗ ثٝ ثب٤ذ ا٢ اداسٜ ٤ب سبصٔبٖ ٞش

 د٤ٍشا١ٖ تجشث ٚ دا٘ص اص اٞذاف ثٝ دست٥بث٣ ٚ ٔٛفم٥ت
S2 
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 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا قًل وقل پایٍ مضامیه

 لشاس خٛد وبس ١سشِٛح سا جٕم٣ خشد ٚ وٙذ استفبدٜ

 وٝ است ٔٛاجٝ ثبص٢ ثب صٛست ا٤ٗ غ٥ش دس .دٞذ

 ثبص٘ذٜ دٚ ٞش وبسٔٙذاٖ ٚ سبصٔبٖ ٤م٣ٙ ؼشف٥ٗ

 ٞستٙذ.

 ٔٙضِت ٘ضَٚ

 سبصٔب٣٘

 سبصٔب١٣٘ ثست جّٛ ا٤جبد
. داسد تأث٥ش ٔذ٤ش ثب ٚ ٞٓ ثب وبسوٙبٖ ثشخٛسد دس

 ضٛد. ٣ٔ خطه ٚ ،س٥ٍٙٗ سشد، ثشخٛسدٞب
S3 

 ضشوت سبصٔب٣٘ ٔٙضِت ثٝ آس٥ت

 حعٛس دس ٚ ،د٤ٍٝ ٞب٢ اداسٜ ضشوت، ث٥شٖٚ دس وبسوٙبٖ

 ثٝ ثبلث ٚ ٌٗ ٣ٔ سا ضشوت ثذِ شٝ ٕٞ د٤ٍٝ افشاد

 ضٗ. ٣ٔ ضشوت آثش٢ٚ افتبدٖ خؽش
S4 

 فردی پیامدهای

 ٔٙف٣ تأث٥شات

 سٚح٣

 ضغ٣ّ استشس افضا٤ص

 لصج٣، وبس ٔح٥ػ دس اوثشاً. ا٤ٓ خستٝ سٚح٣ ِحبؾ اص

 سش صٚس ثٝ ٚ داس٤ٓ استشس. ٞست٥ٓ دِخٛس ٚ ،٘بساحت

 ٤ٓ.آ ٣ٔ وبس

F1 

 ضغ٣ّ سظب٤ت وبٞص
 ثّىٝ ٔٗ تٟٙب ٘ٝ ٚالك دس ٚ ٥٘ستٓ ساظ٣ ضغّٓ اص ٔٗ

 داس٘ذ. ضغ٣ّ ٘بسظب٤ت٣ وبسوٙبٖ اوثش
F2 

 ضغ٣ّ اضت٥بق وبٞص
 ٘طبغ ٚالك دس ٚ ٘ذاسد ٚجٛد وبس ٔحُ دس ضٛق ٚ ضٛس

 است. ضذٜ وٓ سبصٔب٣٘ ضبد٢ ٚ
F6 

 اجتٕبل١٣ سشٔب٤ وبٞص

 ٥ٗث التٕبد وبٞص تفشلٝ، ،٣دٚدستٍ ا٤جبد ثبلث

 ث٥ٗ ٣ٕٞذِ وبٞص ٚ، ش٤ٔذ ثٝ ٞبآٖ التٕبد ٚ وبسوٙبٖ

 ٔٛسد دس ٕٞىبس ثب سش٢ ٤ه ٔثلاً. ضٛد ٣ٔ وبسوٙبٖ

 ٔٙتمُ ثبلا ثٝ وٝ وشدْ صحجت آٖ ٔسبئُ ٚ ضشوت

 التٕبد د٤ٍٝ ٥ٕٞٗ ثشا٢ .وط٥ذ حشاست ثٝ وبسْ ٚ ضذ

 ٚ وبس ٔح٥ػ ثٝ ٘سجت خٛث٣ حس ٚ وٙٓ ٣ٕ٘

 ٘ذاسْ. ٕٞىبسا٘ٓ

F3 

 سبصٔب٣٘ تمّك وبٞص
 حت٣ ٚ آٖ اٞذافٚ  سبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ تمصت

 ضٛد. ٣ٔ وٓ آٖ ٔٛفم٥ت
F4 

 سضذ ثش ٔٙف٣ تأث٥ش

 فشد پ٥طشفت ٚ

 ا٢ حشفٝ پ٥طشفت وبٞص
 دادٜ ٘فش ٚ لم٥ذٜ اثشاص ثشا٢ فعب افشاد ثٝ چٖٛ

 سسٙذ. ٣ٔ سىٖٛ ثٝ ضٛد ٣ٕ٘
F5 

 وبسوٙبٖ ا٘شط٢ وبٞص
 ضٛد ضشوت أٛس صشف ا٤ٙىٝ جب٢ ثٝ وبسوٙبٖ ا٘شط٢

 سٚد. ٣ٔ ٞذس ٚ ضٛد ٣ٔ سبصٔبٖ ثب ٔخبِفت صشف
F7 

 ٘فبق افضا٤ص
 أب غ٥جت سش پطت؛ افشاد ضخص٥ت دس دٌٚب٣ٍ٘ ا٤جبد

 تٕج٥ذ. ٚ تمش٤ف ٔمبثُ دس
F9 

 F10 است. ٤بفتٝ افضا٤ص وبسوٙبٖ ث٥ٗ وبس٢ ٔخف٣ وبس٢ ٔخف٣ افضا٤ص

 سازمانی آوای افسایص و سازمانی سکوت کاهص راهکارهای ضناسایی

 ثطضؾ٣ اظ پؽ وبضوٙبٖ، ؾبظٔب٣٘ آٚا٢ افعا٤ف ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ضاٞىبضٞب٢ ثب ٔطتج١ٍ پب٤ ًٔب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ ٔٙٓٛض ثٝ
 پب٤ٝ، ًٔب٥ٔٗ تطو٥ت ثب قس٘س. ٌصاض٢ ٘بْ M ٚ A وسٞب٢ ثب ًٔب٥ٔٗ ا٤ٗ قس. قٙبؾب٣٤ پب٤ٝ ًٕٖٔٛ ، ٞفسٜو٥ّس٢ ٞب٢ لَٛ ٘مُ

 ضٞجط٢ ؾجه ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ وبضوٙبٖ، ثب ٕٞس٣ِ ٚ تٗبُٔ ا٤دبز وبض، زض وطأت انُ ثٝ تٛخٝ ٣ٙٗ٤ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٕٖٔٛ چٟبض
 ٣ٙٗ٤ فطا٥ٌط ًٕٖٔٛ زٚ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط ٟ٘ب٤ت زض ٥٘ع زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ قس٘س. تكى٥ُ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ آٔٛظـ ٚ ،زٔٛوطات٥ه

 (.5 )خسَٚ قس آٔٛظق٣ ٞب٢ ثط٘ب١ٝٔ تٛؾٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز

 
  



 =;7     بیگي قيتو  بیگي ليع  کردستان استان گاز شرکت در سازماني سکوت کیفي مدل طراحي

 کازکىان ساشماوی آيای افصایص ي ساشماوی سکًت کاَص زاَکازَای با مستبط فساگیس ي دَىدٌ ساشمان مضامیه ضىاسایی .5 جديل

 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا  قًل وقل پایٍ مضامیه

 مدیسیت بُبًد

 اوساوی مىابغ

 زض وطأت انُ ثٝ تٛخٝ
 احتطاْ( ٚ )ٖساِت وبض

 ثب ٞسف ؾبظٔب٣٘ ٔطاتت ؾّؿّٝ انلاح
 افم٣ ضٚاثٍ تم٤ٛت

سب٣٘ استجبؼبت دس ٔشاتت سّسّٝ  M5 ٘ىٙذ. پ٥ذا ٕ٘ٛد ا٘

 ٚ اضتمب ثطا٢ افطاز ّٖٕىطز ثٝ تٛخٝ
 تك٤ٛك

 ٌش٤ذ ٘ٝ ٥ٌشد لشاس تٛجٝ ٔٛسد افشاد وبس ٚ لّٕىشد

 ٞب. آٖ
M14 

 خٛا٘بٖ ثٝ تٛخٝ
 تب تٛاٖ ٣ٔ جٛا٘بٖ ثٝ دادٖ ٥ٔذاٖ ؼش٤ك اص

 .دوش غّجٝ ضشوت ثش حبوٓ سىٛت ثش حذٚد٢
M9 

 ثب ٕٞس٣ِ ٚ تٗبُٔ ا٤دبز
 وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖ ث٥ٗ اِفت١ تٛؾٗ

 سفشٞب٢. ثىطٙذ ضشوت داخُ ثٝ سا ٞب خب٘ٛادٜ

 ا٤جبد ثبلث وٝ ٞب٣٤ ٔسبفشت ٚ ٔطتشن تفش٤ح٣

 ٞٓ ٚالك دس وٙٙذ. ا٤جبد ضٛد ٔطتشن ٞب٢ خبؼشٜ

 ا٤جبد ثشا٢ ثٍزاس٘ذ ثب٤ذ صٔبٖ ٞٓ وٙٙذ ٞض٤ٙٝ

ٖ. ثب وبسوٙبٖ ٚ وبسوٙبٖ ث٥ٗ ص٥ٕ٥ٕت  ٔذ٤شا

M1 

 ثب ٔس٤طاٖ ن٣ٕ٥ٕ ضٚاثٍ تم٤ٛت
 وبضوٙبٖ

 پشسُٙ ثب ٔذ٤شاٖ ص٣ٕ٥ٕ ٚ ٘ضد٤ه استجبغ

 ثب ٔذ٤ش ٔثلاً .وٙذ ٣ٔ حُ سا ٔسبئُ اص خ٣ّ٥

 ثبص ٥ٕٞطٝ ٔذ٤شاٖ اتبق دس ثخٛسد. غزا وبسوٙبٖ

 ٚثص خٛش وبسوٙبٖ ثب ٚ ثطىٙٙذ سا ٤خ. ثبضذ

 وٙٙذ.

M2 

 ثطا٢ خّؿبت زض زٚؾتب٘ٝ فًب٢ ا٤دبز
 ٘ٓطات ث٥بٖ

 فعب٢ ٚ ضٛد خبسج ثبصج٣٤ٛ لبِت اص جّسبت

 ٚ تشس ثذٖٚ افشاد تبضٛد  حبوٓ ا٢ دٚستب٘ٝ

 وٙٙذ. ث٥بٖ سا ٘فشات ٚإٞٝ

M3 

 ثرف فطح ٞب٢ ثط٘بٔٝ ثطٌعاض٢
 ٔٙبؾجت٣( غ٥ط تطخ٥حبً )ٚ ن٥ٕٕب٘ٝ

 آٚس٢ تبة ضٛد، ٣ٔ تش سخت آدْ سٚد ٣ٔ ثبلا سٗ

 ثبضذ. تٙٛق ثب٤ذ .ضٛد ٣ٔ وٓ لبؼفٝ ضٛد، ٣ٔ وٓ

 دس تٛا٘ذ ٣ٔ أب .٥٘ستٙذ ضبْ ٚ سفش ٔحتبج ٘فشات

 ثبضذ. ٔؤثش تٙٛق ا٤جبد ٚ ص٥ٕ٥ٕت

M4 

 ثب ٔس٤طاٖ ٔؿتٕط ٚ ن٥ٕٕب٘ٝ ز٤ساضٞب٢
 ٞب آٖ وبض ٔحُ زض وبضوٙبٖ

 ٚ ٔسبئُ ض٥ٙذٖ ٚ ٚاحذٞب ثٝ ٔذ٤شاٖ سشصدٖ

 ٞب. آٖ ٞب٢ دغذغٝ ٚ ٔطىلات
M6 

 ٔساض٢ اذلاق١ تٛؾٗ
 ٕٞٝ ضٛد اصلاح ٥٘ت ٚ ،اخلاق سفتبس، صذالت،

 ضٛد. ٣ٔ دسست چ٥ض
M7 

 ٚ ٥ٗٔكت٣ ٞب٢ زغسغٝ ثٝ ث٥كتط تٛخٝ
 وبضوٙبٖ ضفب٣ٞ

 تش٤ٗ ٟٔٓ . چٖٛثبضٙذ داضتٝ سا پشسُٙ ٞٛا٢

 اٌش ٚ است آٖ ا٘سب٣٘ ٥٘ش٢ٚ سبصٔب١ٖ سشٔب٤

 وبسٞب ثبضٙذ، ٘ذاضتٝ حٛصّٝ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ

 اثش وٓ سبصٔبٖ ٤ه ثٝ ٌبص ضشوت ٚ ٔب٘ذ ٣ٔ ًِٙ

 و٣٘ٛٙ. ٞب٢ سبصٔبٖ ثشخ٣ ٔب٘ٙذ ؛ضٛد ٣ٔ تجذ٤ُ

M13 

١ زغسغ ٚ ،ٔكىلات ٔؿبئُ، ا٘تمبَ
 ٚاحس ٔس٤ط َط٤ك اظ ٚاحسٞب

 ٞب٢ صحجت ٚ ٔطىلات ثخص ٞش ٔسئَٛ ٤ب ٔذ٤ش

 وٙذ. ٔٙتمُ ٚ ثطٙٛد سا ثخص آٖ وبسوٙبٖ
M8 

 اظ اؾتفبزٜ زض پص٤ط٢ اُ٘ٗبف
 ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ٞب٢ ٘بٔٝ آ٥٤ٗ

. وشد سلب٤ت وبٔلاً ثب٤ذ سا ا٣ٕٙ٤ ٚ ف٣ٙ ٔمشسات

 .وشد تمذ٤ُ ضٛد ٣ٔ سا ا٘سب٣٘ ٔمشسات أب
M10 

 ؾجه ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ
 زٔٛوطات٥ه ضٞجط٢

 ٚ ا٘تمبزات١ ؾبٔب٘ اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ
 پ٥كٟٙبزٞب

 خ٣ّ٥ صٔبٖ ٤ه پ٥طٟٙبدٞب ٚ ا٘تمبدات١ سبٔب٘

 ثشسس٣ سا ٘فشات تخصص١٣ و٥ٕت ٚ ثٛد پشسً٘

 پ٥ٍ٥ش٢ ٚ سبٔب٘ٝ ا٤ٗ ٔجذد ا٘ذاص٢ ساٜ؛ وشد ٣ٔ

 فٛس٢. ثبصخٛسد دادٖ ٚ ا٘تمبدات

M11 

 ٚ ٘ٓطات وٝ افطاز٢ ُٔٙم٣ الٙبٔ
 .قٛز ٣ٕ٘ ق٥ٙسٜ آ٘بٖ پ٥كٟٙبزٞب٢

 تذث٥ش ٚ ،دسا٤ت استذلاَ، ثب وبسوٙبٖ ٞب٢ خٛاستٝ

 .ضٛد سد
M12 
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 فساگیس مضامیه
 مضامیه

 دَىدٌ ساشمان
 کدَا  قًل وقل پایٍ مضامیه

ة تًسؼ

 َای بسوامٍ

 آمًشضی

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ آٔٛظـ

 ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜ ثطٌعاض٢
 ٔس٤طاٖ ثطا٢ ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ٚ ٔٙبثٕ

 ظم٥ف ا٘سب٣٘ سٚاثػ ِحبؾ اص ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب

 خذٔت ظٕٗ ٞب٢ دٚسٜ ثشٌضاس٢ ٞست٥ٓ،

 ٚ ،تمبسض ٔذ٤ش٤ت ا٘سب٣٘، ٔٙبثك ٔذ٤ش٤ت

 ثبضذ. ٔؤثش تٛا٘ذ ٣ٔ ٔطبسوت افضا٤ص

A1 

 ذكٓ ٔس٤ط٤ت آٔٛظـ

 وٙتشَ ٚ خطٓ ٔذ٤ش٤ت تٕش٤ٗ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ

 ٟ٘بد٤ٙٝ خٛد دس سا آٖ ٚثبضٙذ  داضتٝ ٥ٞجبٖ

 وٙٙذ.

A2 

 زازٖ ٌٛـ ٟٔبضت آٔٛظـ

 دس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثبٚس ٚ فشًٞٙ تغ٥٥ش

 س٢ٚ ثب ٔثلاً؛ سىٛت ضىستٗ ثشا٢ سبصٔبٖ

 استمجبَ پ٥طٟٙبدٞب اص لعبٚت ثذٖٚ ٚ ٌطبدٜ

 ،دٞٙذ ٌٛش پ٥طٟٙبدٞب ثٝ احتشاْ ثب ٚ وٙٙذ

 ثبضذ. پشت اٌش حت٣

A3 

 کارکنان سازمانی سکوت الگوی

 وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ٘با٥ٔسا٘ٝ، ؾىٛت ٘ٛٔ پٙح زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ قىُ وٝ َٛض ٕٞبٖ اؾت. قسٜ اضائٝ 1 قىُ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ
 فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٖٛأُ ؾىٛت زلا٤ُ تط٤ٗ ٟٔٓ ،٘تب٤ح ٔجٙب٢ ثط زاضز. ٚخٛز وبضوٙبٖ ث٥ٗ َّجب٘ٝ فطنت ٚ ،زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ٔٗتطيب٘ٝ،

 اؾت. قسٜ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بٔسٞب٣٤ ثٝ ٔٙتح وٝ اؾت ٕٞطاٜ فٗبلا٘ٝ ٚ ٔٙفٗلا٘ٝ ضفتبض ٘ٛٔ زٚ ثب ؾىٛت .اؾت ٔح٣ُ٥ ٚ
 آٔٛظق٣ ٞب٢ ثط٘ب١ٝٔ تٛؾٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز وبضوٙبٖ ٘ٓط اظ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ضاٞىبضٞب٢ تط٤ٗ ٟٔٓ ٟ٘ب٤ت زض

 .اؾت

 
 ساشماوی سکًت الگًی. 1 ضکل
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 نتیجه و بحث
 پٙح لبِت زض وٝ اؾت پ٥چ٥سٜ ٚ چٙسثٗس٢ٔٛي٣ٖٛ  ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض ؾىٛت٠ پس٤س وٝ زاضز آٖ اظ حىب٤ت آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢ ٤بفتٝ
 ٤بثس. ٣ٔ تد٣ّ َّجب٘ٝ فطنت ٚ ،زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ٔٗتطيب٘ٝ، وبضا٘ٝ، ٔحبفٓٝ ٘با٥ٔسا٘ٝ، ٣ٙٗ٤ ؾىٛت ٔتٕب٤ع ٘ٛٔ

 یناکام برابر در میتسل :دانهیناام سکوت

 ؛اؾت ٕٞطاٜ وبضوٙبٖ ؾطذٛضز٣ٌ ٚاٖتٙب٣٤  ث٣ ٣ٖٛ٘ ثب وٝ قٛز ٣ٔ ا٤دبز قطا٤ٍ ثٟجٛز ٚ تغ٥٥ط اظ ٘با٥ٔس٢ ز٥ُِ ثٝ ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ
 ٥ٌطا٘ٝ وٙبضٜ ضفتبض. (Van Dyne et al., 2003) پص٤ط٘س ٣ٔ ٣ٖٛ٘ ثٝ انلاح ثٝ ا٥ٔس ٖسْ ّٖت ثٝ ضا ٔٛخٛز قطا٤ٍ افطاز وٝ َٛض٢

 ,Pinder Craig & Harlos Karen) قٛز ٣ٔ ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط چ٥ع ٞط ثٝ زازٖ ضيب٤ت ٚ ثٛزٖ تؿ٥ّٓ اؾبؼ ثط

 ٚ ٘با٥ٔسا٘ٝ ؾىٛت ٚخٛز ثٝ وٝ ،٘فت قطوت زض (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ١٣ّٖ ُٔبِٗ ٘تب٤ح ثب حبيط١ ٤بفت .(335 :2001
 ٤ىؿبٖ ٔس٤ط٤ت٣ ؾبذتبضٞب٢ ثطٚوطات٥ه ٚ ثعضي ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ؾ٣٤ٛ ٞٓ ا٤ٗ اؾت. ؾٛ ٞٓ زاضز، اقبضٜ ٔٙفٗلا٘ٝ

 وٙٙس. ا٤دبز وبضوٙبٖ زض ضا ٔكبث٣ٟ ضفتبض٢ اٍِٛٞب٢ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 بقا یبرا یػقلان ةمحاسب :کارانه محافظه سکوت

 ضفتبض .اؾت ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ز٥ُِ قره٥ت ٚ خب٤ٍبٜ حفّ ٚ اْٟبض٘ٓط اظ ٘بق٣ ٔٙف٣ پ٥بٔسٞب٢ اظ تطؼ وبضوٙبٖ ٘ٓط اظ
 Pinder) اؾت ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ز٥ُِ تٙف ا٤دبز اظ پ٥ك٥ٍط٢ ٤ب ٔٛل٥ٗت زازٖ زؾت اظ ٚ تٛث٥د اظ تطؼ اؾبؼ ثط ذٛزحفبْت٣

Craig & Harlos Karen, 2001: 335). قس٤س ٔطاتت ؾّؿّٝ زاضا٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ قٙبذت٣ خبٔٗٝ ثٗس زض 
 ٚ زاغ٣ لطٜٟٔتط ،(1400) فٕٞىبضا٘ ٚ اقطال٣، (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ١٣ّٖ ُٔبِٗ ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٘ت٥دٝ ا٤ٗ قٛز. ٣ٔ قىٛفب

 ٤ه ض٤ؿه اظ پط٥ٞع ٚ وبض٢ ٔحبفٓٝ ا٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ فط٣ٍٙٞ ثبفت زض زٞس ٣ٔ ٘كبٖ وٝ زاضز وبُٔ ٕٞرٛا٣٘ (2025) فٕٞىبضا٘
 اؾت. ٘بُٕٔئٗ ٞب٢ ٔح٥ٍ ثب اُ٘جبق ثطا٢ ٖملا٣٘ ٚ ضا٤ح ضاٞجطز

 سکوت پس در خطم :مؼترضانه سکوت

 تئ٘ك فطٚذٛضزٜ ذكٓ ٚ اٖتطاو اظ وٝ اؾت قٙبذت٣ ضٚاٖ لطاضزازٞب٢ ٘مى ثٝ ولا٣ٔ غ٥ط أب فٗبَ ٚاوٙف ٤ه ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ
 ثٝ تٛخٝ ٖسْ ّٖت ثٝ وبضوٙبٖ ثطذ٣ ٚالٕ زض .اؾت ضا٤ح ٔس٤طاٖ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت خّؿبت زض ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ضزٜ زض ث٥كتط ٚ ٥ٌطز ٣ٔ

 ؾىٛت ٔربِفت ث٥بٖ ٚ اٖتطاو١ ٘كب٘ ثٝ ُٖٕ زض ٞب آٖ پ٥كٟٙبز٢ ضاٞىبضٞب٢ ٍ٘طفتٗ وبضٝ ث ٚ ٞب آٖ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ ٘ٓطات
 ٘ؿج٣ ٔحط٥ٔٚت احؿبؼ ٚ ثطاثط١٢ ٘ٓط٤ زض تٛاٖ ٣ٔ ضا آٖ قٙبذت٣ ضٚا١ٖ ض٤ك قٛز. ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ٔٗتطيب٘ٝ ؾىٛت وٝ وٙٙس ٣ٔ

(Adams, 1965) اثطاظ ثطا٢ قسٜ ٟ٘بز٤ٙٝ ٞب٢ وب٘بَ فمساٖ ثٝ پبؾر٣ تٛا٘س ٣ٔ ضفتبض ا٤ٗ قٙبذت٣ خبٔٗٝ ٍ٘بٜ اظ وطز. خٛٚ خؿت 
 فٕٞىبضا٘ ٚ زاغ٣ لطٜٟٔتط، (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ضا ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ٚخٛز ثبقس. ٘بضيب٤ت٣

 ثٝ ؾ٤ٛٝ ٤ه ٚ ٔٙف٠ُٗ پس٤س ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ؾىٛت ثٝ اٍ٘بضا٘ٝ ؾبزٜ ز٤سٌبٜ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ .وٙس ٣ٔ تأ٥٤س (2021) وٛ ٚ و٥ٓ، (2025)
 ٚضظز. ٣ٔ تأو٥س آٖ پكت پٟٙبٖ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ زضن ثٝ ٥٘بظ ثط ٚ وكس ٣ٔ چبِف

 یسضیانگ ةسک کی یرو دو :طلبانه فرصت و دوستانه نوع سکوت

 ٚ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٖلالٝ ز٥ُِ ثٝ ز٤ٍطذٛاٞب٘ٝ ضفتبضٞب٢ ٥ٌطز. ٣ٔ نٛضت ٕٞىبضاٖ ٤ب ؾبظٔبٖ ٔٙبفٕ حفّ ذبَط ثٝ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ؾىٛت
 ا٤ٗ ثب افطاز (.Pinder Craig & Harlos Karen, 2001: 335) اؾت ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ز٥ُِ ٞب آٖ ثب ٕٞىبض٢ ثطا٢ فطنت ا٤دبز
 ٚ اذلال٣ ٔجبحث ثط اؾتٙبز ثب ،(1365 :2003) فٕٞىبضا٘ ٚ زا٤ٗ وٙٙس. ٣ٔ ز٘جبَ ضا ٔكبضوت ٚ زٚؾت٣ ٘ٛٔ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ ؾىٛت ٘ٛٔ

١ ضٚح٥ ٚ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ؾىٛت ث٥ٗ ضا ٘عز٤ى١٣ ضاثُ ٞب آٖ ا٤ٗ، ثط ٖلاٜٚ زا٘ٙس. ٣ٔ قب٤ؿتٝ ٚ اضظقٕٙس ضا زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ؾىٛت اضتجب٣َ،
 ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ زض اؾت. قره٣ ٔٙبفٕ ثط ٔجت٣ٙ ٚ حؿبثٍطا٘ٝ وبٔلاً َّجب٘ٝ فطنت ؾىٛت ،ٔمبثُ زض .وٙٙس ٣ٔث٥بٖ  خٛإ٘طز٢

 ٘فٕ ثٝ اَلاٖبت ا١ٗ٤ اضائ ٖسْ . چٖٛوٙٙس ٣ٔذٛززاض٢  ٔٛخٛز قطا٤ٍ حفّ ذبَط ثٝ پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٘ٓطات١ اضائ اظ وبضوٙبٖ
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 ٣ٙٗٔ ثٝ؛ وٙس ٣ٔ تٗط٤ف ظ٤طوب٘ٝ َّج٣ ٔٙفٗت ضا ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ٥ّ٤ٚ1بٔؿٖٛ (.Knoll & Vandick, 2012: 353) ؾتٞب آٖ
 فطاض وبض٢ فكبض ظ٤ط اظ ثرٛاٞٙس ٤ب ثسٞٙس زؾت اظ ضا ذٛز ٔٛل٥ٗت ٚ لسضت ٘رٛاٞٙس وبضوٙبٖ وٝ نٛضت٣ زض اَلاٖبت ث٥بٖ اظ أتٙبٔ
١ ٘ت٥د ثٝ ٥٘ع (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖٚ  (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ اقطال٣ (.Knoll & Vandick, 2012: 353) وٙٙس

 زٞس ٣ٔ ٘كبٖ وٝ ٤بفتٙس زؾت قره٣ ٔٙبفٕ حفّ ذبَط ثٝ ؾىٛت ٚ َّجب٘ٝ فطنت ٚ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ؾىٛت ٚخٛزظ١ٙ٥ٔ  زض ٔكبث٣ٟ
 ٖٛأُ تأث٥ط تحت ظ٤بز٢ حس تب ثّىٝ؛ قٛز ٣ٕ٘ ٔحسٚز ذبل ؾبظٔبٖ ٤ه زض٣٘ٚ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ تٟٙب ؾىٛت ٘ٛٔ زٚ ا٤ٗ

 ٚ ٣ٕٖٔٛ ثرف زض ضا٤ح ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢ احتٕبلاً ٚ ،اختٕب٣ٖ ه التهبز٢ قطا٤ٍ ا٤طا١،٣٘ خبٔٗ فطًٞٙ ٔب٘ٙس فطاؾبظٔب٣٘
 اؾت. زِٚت٣ ٥ٕ٘ٝ

 وٝ ٥ٌط٘س ٣ٔ ٤بز ٔىطض قىؿت تدطث٥بت ز٥ُِ ثٝ وبضوٙبٖ ثطذ٣ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ؾىٛت ٠ا٤دبزوٙٙس ٖٛأُ ثب اضتجبٌ زض
 ثطا٢ ضاٞجطز٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ؾىٛت ٖملا١٣٘ ٔحبؾج ٤ه زض ٥٘ع ز٤ٍط ثطذ٣. (س٣ٌ٘)زضٔب اؾت فب٤سٜ ث٣ تغ٥٥ط ثطا٢ تلاـ
 ا٤ٗ اؾت. ٔكٟٛز َّجب٘ٝ فطنت ٚ ٘با٥ٔسا٘ٝ ؾىٛت زض ٤ٚػٜ ثٝ أط ا٤ٗ ٌع٤ٙٙس. ثط٣ٔ تٟس٤س اظ اختٙبة ٤ب قره٣ ٔٙبفٕ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ

 يس ثط ٍ٘فتٗ ؾرٗ )ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ زض غبِت اختٕب٣ٖ ٞٙدبضٞب٢ زٞس. ٣ٕ٘ ضخ ذلأ زض فطز٢ ٞب٢ ا٘تربة زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔٛيٛٔ
 ٔكبٞسٜ لبثُ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛٔ ؾىٛت زض ٚيٛح ثٝ أط ا٤ٗ زٞس. ٣ٔ ؾٛق ؾىٛت ٚ ٘ٛا٣٤ ٞٓ ؾٕت ثٝ اض فطز ؾبلاٖ ٞٓ فكبض ٚ خٕٕ(
 اضتمب ثطا٢ ضٚقٗ ٔؿ٥طٞب٢ فمساٖ ٚ ،ٔؿتجسا٘ٝ ضٞجط٢ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٘بٖبزلا٘ٝ، اضظ٤بث٣ ٞب٢ ٘ٓبْ ٔب٘ٙس ؾبظٔب٣٘ ٖٛأُ َطف٣ اظ اؾت.

١ ظ٥ٔٙ پ٥ف ٔٛيٕ ا٤ٗ قٛز. ٣ٔ ٔحؿٛة فطز قغ٣ّ ا٥ٙٔت ٤ب ٔٛل٥ٗت ٤ب قأٖ ثطا٢ ذُط٢ ٘ٓط اثطاظ وٝ وٙٙس ٣ٔ ا٤دبز ضا حؽ ا٤ٗ
 زض قٛز. وبضوٙبٖ زض قٙبذت٣ ٞؿت٣ ٘با٣ٙٔ احؿبؼ ا٤دبز ثبٖث تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ أب اؾت. وبضا٘ٝ ٔحبفٓٝ ؾىٛت ا٤دبز
 ٌٛ٘ٝ ٞط اظ ٚوٙٙس  ٣ٔ پ٥سا وبض٢ ٔحبفٓٝ ٚ ٌطا٣٤ زضٖٚ ثٝ ث٥كتط٢ تٕب٤ُ ٔٛخٛز ٞب٢ حسالُ حفّ ثطا٢ افطاز قطا٣ُ٤ چ٥ٙٗ

 ٚ ،ؾبظٔب٣٘ فطز٢، ٖٛأُ تأث٥ط ثط ٔج٣ٙ حبيط١ ٤بفت وٙٙس. ٣ٔ پط٥ٞع ث٥ٙساظز ذُط ثٝ ضا پص٤طقبٖ آؾ٥ت قغ٣ّ ٔٛل٥ٗت وٝ السا٣ٔ
 ؾف٣ّ ٘هطآثبز ٘ٛضٚظ٤بٖ ؛1404 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِفمبض٢ا)شٚ زاضز ٔٗٙبزاض ٚ وبُٔ ؾ٣٤ٛ ٞٓ ا٤طا٣٘ ثبفت زض ُٔبِٗبت اوثط٤ت ثب ٔح٣ُ٥

 ٘ت٥دٝ ا٤ٗ .(1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ حؿ٣ٙ ؛1403 ٕٞىبضاٖ، ٚ ظازٜ ٟٔس٢ ؛1404 ٕٞىبضاٖ، ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖ ؛1404 ٕٞىبضاٖ، ٚ
 فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ٟٔس٢ ٚ ،(1404) فٕٞىبضا٘ ٚ ؾف٣ّ ٘هطآثبز ٘ٛضٚظ٤بٖ، (1404) فٕٞىبضا٘ ٚ ِفمبض٢اش١ٚ ُٔبِٗ ٞب٢ ٤بفتٝ

 تى٥ُٕ ٚ تأ٥٤س زاقتٙس تأو٥س ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٚ ،ٔس٤ط٤ت٣ ٔح٣ُ٥، ؾبذتبض٢، فط٣ٍٙٞ، فطز٢، ٖٛأُ ثط تطت٥ت ثٝ وٝ ضا (1403)
 ؾىٛت ٠پس٤س تج٥٥ٗ ثطا٢ ؾبظٌبض ثْٛ ٚ پب٤ساض ٘ٓط٢ ا٢ٍِٛ ٤ه ثٝ ا٤طا٣٘ ٔحممبٖ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ فطا٥ٌط ٕٞپٛقب٣٘ ا٤ٗ وٙس. ٣ٔ

١ زضخ زض ان٣ّ تًبز ا٤ٗ، ٚخٛز ثب قٛز. ٣ٔ قٙبذتٝ ضؾ٥ٕت ثٝ ولاٖ ٚ ٥ٔب٣٘ٚ  ذطز ؾُٛح٠ پ٥چ٥س تٗبُٔ آٖ زض وٝ ا٘س ٤بفتٝ زؾت
 زا٘كٍب٣ٞ ٔح٥ٍ ٤ه زض (1402) فٕٞىبضا٘ ٚ ٞبض٣٘ٚ ا١٣ٙ٥ٔ ُٔبِٗ وٝ زضحب٣ِ ،ٔثلاً اؾت. ٟ٘فتٝ ٖٛأُ ا٤ٗ ا٤ِٛٚت ٚ تأث٥ط

 پػٚٞف ا٤ٗ، زاضز تأو٥س فٙبٚض٢ ٖٛأُ ثط (1399) فٕٞىبضا٘ ٚ حؿ١٣ٙ ُٔبِٗ ٚ زا٘س ٣ٔ تط پطضً٘ ضا فط٣ٍٙٞ ٚ ٌط٣ٞٚ ٖٛأُ
 ٔطاتت ؾّؿّٝ )ٔب٘ٙس ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض٢ ٚ ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ ٚظٖ ٌبظ قطوت ٔب٘ٙس ظ٤طؾبذت٣ ٚ ٥ّٕٖبت٣ ؾبظٔبٖ ٤ه زض زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

 تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔأٔٛض٤ت٠ حٛظ ٚ نٙٗت ٔب٥ٞت چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ذٛث٣ ثٝ تفبٚت ا٤ٗ اؾت. تط ؾ٥ٍٙٗ ٔطاتت ثٝ لسضتٕٙس(
 زٞس. تغ٥٥ط ؾىٛت ا٤دبز زض ضا ٖٛأُ ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط ؾٟٓ

 يس ٚ ت٥ِٛس يس ضفتبضٞب٢ اظ ٚؾ٣ٗ٥ ٥َف ثطٚظ ثٝ ٟ٘ب٤ت زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت٠ پس٤س زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٚيٛح ثٝ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ
 ثٙس٢ زؾتٝ ترط٤ج٣ ه فٗبلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ ٚ ترط٤ج٣ ه ٔٙفٗلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ ان٣ّ لبِت زٚ زض ضا آٖ تٛاٖ ٣ٔ وٝ قٛز ٣ٔ ٔٙدط ؾبظٔب٣٘

 افعا٤ف ٚ وبض، زاقتٗ  ٍ٘ٝ ُُٔٗ ،ٕٞىبضاٖ ثب ؾطز ثطذٛضز وصة، ٞب٢ ٌعاضـ١ اضائ قبُٔ وٝ ترط٤ج٣ ه ٔٙفٗلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ .وطز
 ضا ؾبظٔبٖ وبضا٣٤ ٚ اٖتٕبز ٞب٢ ث٥ٙبٖ ثّٙسٔست زض ،٘ساضز ٔؿتم٥ٓ پطذبقٍط٢ اٌطچٝ اؾت، ظزٖ( حطف ز٤ٍطاٖ ؾط )پكت غ٥جت

 اخجبض٢ غ٥ط ٞب٢ فٗب٥ِت زض قطوت ثٝ تٕب٤ُ ٖسْ ٔب٘ٙس زٞٙس؛ ٘كبٖ ٣ٔ ٥٘ع ترط٤ج١٣ فٗبلا٘ ضفتبضٞب٢ وبضوٙبٖ أب .وٙس ٣ٔ ضً٘ وٓ
 ،ٌطفتٗ وبض ايبفٝ ٚ وبض ٘سازٖ ا٘دبْ و٥ف٥ت، ث٣ وبض ،قطوت ثطا٢ ٞع٤ٙٝ ا٤دبز ،ٞب ٕٞب٤ف ٚ ٣ٕٖٔٛ خّؿبت ٔب٘ٙس ،ا٢ ٥ْٚفٝ غ٥ط ٚ

 ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ زاض٘س ثبٚض وبضوٙبٖ ٚالٕ زض زاضز. ؾبظٔب٣٘ تٟٗس وبٞف اظ ٘كبٖ وٝ قطوت ٚؾب٤ُ ٚ اثعاض اظ اؾتفبزٜ زض اٍ٘بض٢ ؾُٟ
 ازضاو٣ تٛاظٖ تب پطزاظ٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ تٙج٥ٝ ثٝ ٔكبضوت ٖسْ ٚ وبض و٥ف٥ت وبٞف ثب ٥٘ع آ٘بٖ ثٙبثطا٤ٗ اؾت. ٘ىطزٜ ُٖٕ ذٛز تٟٗسات

                                                            
1. Viliamsom 
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 وٝ اؾت ؾٛ ٞٓ (1404) فٕٞىبضا٘ ٚ شٚاِفمبض٢ ٚ (1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖ پػٚٞف ثب حبيط ٞب٢ ٤بفتٝ وٙٙس. ثطلطاض ضا
 س.٘زاض اقبضٜ تٟٗس وبٞف ٚ ّٖٕىطز وبٞف ٔب٘ٙس پ٥بٔسٞب٣٤ ثٝ

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز ثٗس زٚ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ضاٞىبضٞب٢ ا٤دبز ثٝ ٔٙدط قسٜ قٙبؾب٠٣٤ زٞٙس ؾبظٔبٖ ًٔب٥ٔٗ
 ،احتطاْ( ٚ )ٖساِت وبض زض وطأت انُ ثٝ تٛخٝ َط٤ك اظ تٛا٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت قس. آٔٛظق٣ ٞب٢ ثط٘ب١ٝٔ تٛؾٗ ٚ

 وبض زض وطأت انُ ثٝ تٛخٝ َطف٣ اظ پص٤طز. نٛضت زٔٛوطات٥ه ضٞجط٢ ؾجه ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ ٚ ،وبضوٙبٖ ثب ٕٞس٣ِ ٚ تٗبُٔ ا٤دبز
ٚ  خٛا٘بٖ تك٤ٛك ٚ ،اضتمب ثطا٢ افطاز ّٖٕىطز ثٝ تٛخٝ افم٣، ضٚاثٍ تم٤ٛت خٟت ؾبظٔب٣٘ ٔطاتت ؾّؿّٝ انلاح َط٤ك اظ تٛاٖ ٣ٔ ضا

 ن٣ٕ٥ٕ ٚ ٘عز٤ه اضتجبٌ ٞب، آٖ ث٥ٗ زض ن٥ٕ٥ٕت ا٤دبز َط٤ك اظ وبضوٙبٖ ثب ٕٞس٣ِ ٚ تٗبُٔ ا٤دبز .زوط ا٤دبز ا٤كبٖ ثٝ تٛخٝ
 تٛخٝ ٚ ،وبضوٙبٖ ثب ٔس٤طاٖ ٔؿتٕط ٚ ن٥ٕٕب٘ٝ ز٤ساضٞب٢ ،٘ٓطات ث٥بٖ ثطا٢ خّؿبت زض زٚؾتب٘ٝ فًب٢ ا٤دبز پطؾُٙ، ثب ٔس٤طاٖ
 ٤بثس. ثٟجٛز تٛا٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ضفب٣ٞ ٚ ٥ٗٔكت٣ ٞب٢ زغسغٝ ثٝ ث٥كتط

 ا٤دبز ضاٞىبضٞب٢ اظ ٤ى٣ ٌبظ قطوت زض .اؾت ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ضاٞىبضٞب٢ اظ ز٤ٍط ٤ى٣ زٔٛوطات٥ه ضٞجط٢ ؾجه
 ُٔٙم٣ الٙبٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پ٥كٟٙبزٞب ٚ ا٘تمبزٞب١ ؾبٔب٘ اظ اؾتفبزٜ پبؾر٤ٍٛبٖ، ٘ٓط اظ ،ٞب آٖ ٔكبضوت ٚ وبضوٙبٖ زض اضظقٕٙس٢ حؽ

١ ظ٥ٔٙ زض وبضوٙبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ؾ٢ٛ اظ آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜ ثطٌعاض٢ قٛز. ٣ٕ٘ ق٥ٙسٜ ٞب آٖ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ ٘ٓطات وٝ اؾت افطاز٢
 ٚ زازٖ ٌٛـ ٞب٢ ٟٔبضت تم٤ٛت ٚ ،ٔس٤طاٖ ثطا٢ ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ٚ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜ ثطٌعاض٢ ذكٓ، ٔس٤ط٤ت
 وبضوٙبٖ ا٤ٗ ث٥كتط ٘ٓط اظ . چٖٛثبقس وبضوٙبٖ ٘ٓط اظ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ز٤ٍط ضاٞىبض تٛا٘س ٣ٔ آٔٛظـ َط٤ك اظ ٔصاوطٜ
 ٚ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ِحبِ اظٚ ثٙبثطا٤ٗ  زاض٘س وبضؾطٚ ضلٓ ٚ ٖسز ثب ٚ ٞؿتٙس ف٣ٙ وبضوٙبٖ ث٥كتط ٚ اؾت ف٣ٙ ؾبظٔبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ

 ؾىٛت وبٞف ضاٞىبضٞب٢ ذهٛل زض ثرف ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ .قٛز اضائٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٞب٣٤ آٔٛظـ وٝ اؾت لاظْ ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ
 ٚ ،(1400) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ضحٓ ٣ّٖ (،2024) وٛزا٘بض ٚ ضا٣٤، (2023) پبَٚ ُٔبِٗبت زض قسٜ اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ ثب ؾبظٔب٣٘

 ٚ اذلاق ٚ ٖساِت َط٤ك اظ اٖتٕبز ا٤دبز زض ؾىٛت ظزٖ وٙبض ١ض٤ك زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٚ اؾت ؾٛ ٞٓ (1402) فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ٟٔس٢
 اؾت. ٔكبضوت

 پیطنهادها
 .قٛز ٣ٔ اضائٝ آٚا ؾ٢ٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾٛق ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت قسٖ ضً٘ وٓ ثطا٢ ٣پ٥كٟٙبزٞب٤ پػٚٞف، ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب

 ٘با٥ٔسا٘ٝ؛ ٚ ٔٗتطيب٘ٝ ؾىٛت١ حّم قىؿتٗ ثطا٢ ا٘تمبزات ٚ پ٥كٟٙبزٞب زض٤بفت ثطا٢ ا٢ ؾبٔب٘ٝ ا٘ساظ٢ ضاٜه 
 ثبظذٛضز؛ زض٤بفت ٞب٢ ٔىب٥٘ؿٓ ٚ اٖتٕبز ثط ٔجت٣ٙ ٔس٤ط٤ت١ ظ٥ٔٙ زض اضقس ٚ ٥ٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ثطا٢ آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜ اخطا٢ه 
 اضتجبٌ ٚ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ؾ٥ؿتٓ زض ؾبظ٘سٜ ٕٞىبض٢ ٚ ثٟجٛز ٞب٢ ا٤س١ٜ اضائ زض ٔكبضوت ٔب٘ٙس ٞب٣٤ قبذم ٌٙدب٘سٖه 

 اضتمب؛ ٚ ٞب پبزاـ ثب آٖ ٔؿتم٥ٓ
 ثطا٢ ٌصاضز، ٣ٔ اثط وبضوٙبٖ ثط ٔؿتم٥ٓ وٝ ٞب٣٤ آٖ ٤ٚػٜ ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ته٥ٕٕبت زلا٠ُ٤ زضثبض قفبف ٚ ٔٙٓٓ ضؾب٣٘ اَلأه 

 اٖتٕبز٢؛ ث٣ اظ ٘بق٣ ؾىٛت وبٞف
 ث٥ٗ ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ثٟجٛز ثطا٢ ضٞجط٢ ٞب٢ ؾجه ٚ ،٥ٞدبٖ وٙتطَ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ت ذسٔت يٕٗ ٞب٢ زٚضٜ ثطٌعاض٢ه 

 ؛ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف ٚ وبضوٙبٖ
 ٚ ٔؿبئُ ق٥ٙسٖ ؾپؽ ٚ قطوت ٟٔٓ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٚ ٞب پ٥كطفت اظ وبضوٙبٖ آٌب٣ٞ ثطا٢ نطفبً ن٥ٕٕب٘ٝ خّؿبت ثطٌعاض٢ه 

 ؛وبضوٙبٖ ٞب٢ زغسغٝ
 ٌبظ قطوت وٝ ٤ٓضؾ٥س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٞب، ٔهبحجٝ ٚ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٔست زض ٔحممبٖ و٣ّ ثطزاقت اؾبؼ ثط ٟٔٓ:١ ٘ىت ٚه 

 ض٤ع٢، ثط٘بٔٝ زض ذبل َٛض ثٝ ٚ ٤ٙسٞبافط ٔس٤ط٤ت زض اؾت ا٢ قب٤ؿتٝ ٞب٢ تىٙؿ٥ٗ ٚ ٟٔٙسؾبٖ زاضا٢ وٝ اؾتبٖ
 ضٞجط٢ زض ِٚىٗ اؾت. ٔٛيٛٔ ا٤ٗ ٤سإٔ ٥٘ع قطوت ّٖٕىطز وٝ َٛض٢ ؛اؾت ٔٛفك ٞع٤ٙٝ وٙتطَ ٚ ،ثطآٚضز ثٙس٢، ظٔبٖ
 وطز. ُٖٕ ثٟتط تٛاٖ ٣ٔ قطوت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ قب٤ؿتٝ تٗج٥ط ثٝ ٚ ٞب تىٙؿ٥ٗ ٚ ٟٔٙسؾبٖ ا٤ٗ
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 پژوهص های محدودیت
 ٌبظ قطوت زض قطا٤ٍ ٖٕك ث٥بٍ٘ط ٞبٝ ٤بفت ٚ اؾت قسٜ ا٘دبْ و٥ف٣ ضٚـ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ تؼمیم: قابل غیس ي کیفی ماَیت

 .٘ساضز ضا ٞب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ثٝ آٔبض٢ پص٤ط٢ ت٥ٕٗٓ لبث٥ّت ثٙبثطا٤ٗ اؾت. وطزؾتبٖ اؾتبٖ

 ٕٔىٗ ثٛز، ٔف٥س و٥ّس٢ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ اٌطچٝ ثطف٣ ٌِّٛٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ :گیسی ومًوٍ زيش
 .ثبقس قسٜ وبضوٙب١ٕٖٞ  ٞب٢ ز٤سٌبٜ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٖسْ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة زض ؾٌٛط٢ ثٝ ٔٙدط اؾت

 ز٤ٍط ؾبذتبض٢ ٞب٢ تفبٚت ثٙبثطا٤ٗ. اؾت قسٜ ا٘دبْ اؾتبٖ ٤ه زض ٚ ذبل قطوت ٤ه زض تٟٙب ُٔبِٗٝ ا٤ٗ مکاوی: محديدیت
 .ثٍصاضز تأث٥ط ٘تب٤ح ثط تٛا٘س ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ

 وٝ اؾت قسٜ ٌطزآٚض٢ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت قره٣ ٌعاضـ ٚ ازضان اؾبؼ ثط ٞب زازٜ مصاحبٍ: َای محديدیت بًدن ذاتی
 ثبقس. زاقتٝ لطاض ٤1بزآٚض٢ ذُب٢ ٤ب ُّٔٛة ز٣ٞ پبؾد ثٝ تٕب٤ُ تأث٥ط تحت اؾت ٕٔىٗ

 

  

                                                            
1. recall 
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 منابغ
 ٠ازاض ٔٛضز١:٢ ُٔبِٗ) ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت وبٞف خٟت زض پ٥كٟٙبز٢ ا١٢ٍِٛ اضائ (.1400) ٤بؤض افطاؾ٥بث٣، ٚ ٣ّٖ غلاْ احٕس٢، ؛ٔحٕس اقطال٣،
 .47 ه 33 (،28)12 ،٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔس قٕب٣ِ(. ذطاؾبٖ اؾلا٣ٔ اضقبز ٚ فطًٞٙ وُ

 زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت َط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثب ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣ اضتجبٌ (.1401) افك٥ٗ ضؾت٣ٕ، ٚ ا٥ٔس نفط٢، ؛ظٞطا پٛضغٛض٢، تم٣
 .33 ه 25 (،6)11 ،ٚضظـ زض ٣ؾبظٔب٘ ضفتبض ٚ ت٤ط٤ٔس فبضؼ. خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ و٠ُ ازاض وبضوٙبٖ

 ١ٌب٘ پٙح اضوبٖ ٔجٙب٢ ثط ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت خبٕٔ ٔسَ َطاح٣ (.1399) حؿٗ اِٛزاض٢، ٚ ثٟطاْ ؾطٔؿت، ؛اوجط ٣ّٖ ؾ٥س احٕس٢، ؛ؾ٥ٕٝ حؿ٣ٙ،
 .112 ه 97 (،30)8 ،٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس تٟطاٖ. قٟط ٔٙترت زِٚت٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔبٖ

https://doi.org/10.30473/ipom.2019.48652.3804 
 ٚ ٢ضٞجط ث٥ٙبز. زازٜ پطزاظ٢ ٘ٓط٤ٝ ض٤ٚىطز ثط ٔجت٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ َطاح٣ (.1397) ٘بنط ٖؿٍط٢، ٚ ٘بنط پٛضنبزق، ؛ؾ٥ٗس ذساثٙسٜ،
 .69 ه 55 (،43)12 ،٣آٔٛظق ت٤ط٤ٔس

 ٚ ت٤ط٤ٔس ٞب. ؾبظٔبٖ زض ذلاق وبضوٙبٖ زفب٣ٖ ؾىٛت قىؿت ٔسَ َطاح٣ (.1403) اؾفٙس٤بض ٔحٕس٢، ٚ وطْ ذ٣ّ٥ّ، ؛آٖٓ ذؿط٢ٚ،
 https://doi.org/10.22034/jmep. 2023.421536.125 .93 ه 68 ،(2)6 ،آٔٛظـ ا٘ساظ چكٓ
 ثط آٖ تأث٥ط ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط اثطٌصاض ٖٛأُ و٥ف٣ ٔس١َ اضائ (.1404) ٘سا ٔحٕسظازٜ، ٚ ٟعازث ٔك٣ّٗ، ؛ضق٥س ظٖفطا٣٘، شٚاِفمبض٢

 https://doi.org/10.61838/kman.jpdot.114 .13 ه 1 (،2)3 ،٣ؾبظٔب٘ تحَٛ ٚ ٢فطز تٛؾ١ٗ ٔس٤طاٖ. ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
 ضاٞجطز٢ ٘مف ثط تأو٥س ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت پبضازا٣ٕ٤ ٔسَ َطاح٣ (.1400) الله وطْ فطز، زا٘ف ٚ ٘بنط ٥ٔطؾپبؾ٣، ؛ضيب ظازٜ، ضحٓ ٣ّٖ

 .70 ه 43 ،(4)3 ،طا٤ٖا ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ُٔبِٗبت ا٤طاٖ(. ٘فت ٣ّٔ قطوت ُٔبِٗٝ: )ٔٛضز آٖ قىؿت زض وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

94https://doi.org/10.22034/jipas.2021.292642.11 
 ٚ ا٘ؿساز ٥ٔب٘د٣ ٘مف١ ٚاؾُ ثٝ ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ظٞطآ٥ٌٗ ضٞجط٢ ١ضاثُ ثطضؾ٣ (.1401) حؿ٥ٗ ٔٗد٣٘ٛ، ٚ ؾ٥طٚؼ لٙجط٢،

 .80ه  55 (،1)11 ،طا٤ٖا ٣اختٕبٖ ٔؿبئُ ٢ضاٞجطز ٢ٞب پػٚٞف ؾبظٔب٣٘. ؾىٛت
132953.179010.22108/SRSPI.2022.https://doi.org/ 

 َطاح٣ (.1402) ٔطاز ٣ّٖ ذؿط٢ٚ، ٚ ٔحٕس٣ّٖ ٌكٕطز، ؛حؿ٥ٗ ٖؿىط٢، زقت٣ ؛ٟٔطزاز چكٕٝ، زٜ نبزل٣ ؛ٖجبؼ ٞبض٣٘ٚ، لبئسا٣ٙ٥ٔ
. 72 ه 48 ،(1)2 ،٣زا٘كٍبٞ ت٤ط٤ٔس اؾلا٣ٔ. آظاز زا٘كٍبٜ ٣ّٕٖ ٥ٞئت اًٖب٢ ث٥ٗ زض ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ

68110.22034/JAM.2023.62https://doi.org/  
 ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٚ ؾبظٔب٣٘ تطٚٔب٢ ١ّّٖ٣ ضاثُ ثطضؾ٣ (.1400) ٔؿٗٛز ضؾت٣ٕ، ضظل٣ ٚ ٔؿٗٛز حم٥م٣، ؛٥ِلا ٥ّٕٗٔبٖ،

 .354 ه 331 (،4)11 ،٣اذلال ٢ٞب پػٚٞف ّٔت(. ثب٘ه ٞب٢ قطوت ُٔبِٗٝ: )ٔٛضز ٔس٤طاٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٥ٔب٘د٣
20.1001.1.23833279.1400.11.44.15.4https://doi.org/ 

 ٌطا ٔثجت ضٞجط٢ ضاٞجطزٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت تج٥٥ٗ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ف (.1402) ٣ّٖ ؾ٥س ؾ٥بزت، ٚ ؾ٥ٗس پٛض، ضخب٣٤ ؛ا٤طج ظازٜ، ٟٔس٢
. 93 ه 67 (،1)15 ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس .قٙبذت٣ ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥ٔب٘د٣ ٘مف ٚ

48537.321310.22059/JIPA.2022.3https://doi.org/  
 ت٤ط٤ٔس .فط٥ٍٙٞبٖ( زا٘كٍبٜ ٔٛضز١:٢ ُٔبِٗ) ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت پس٤ساضقٙبؾ٣ (.1403) ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 /JIPA.2024.3 https://doi.org/78304.352510.22059 .695 ه 665 ،(3)16 ،٣زِٚت
 فلات ثط تٕطوع ثب ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٢ٍِٛ َطاح٣ (.1404) ٣ّٖ پ٥طظاز، ٚ ٖجساِربِك ٥ّٖب، چٙبضؾتبٖ غلا٣ٔ ؛ٔحٕس ؾف٣ّ، ٘هطآثبز ٘ٛضٚظ٤بٖ

 آ٘لا٤ٗ. ا٘تكبض ،٣ّٔ زفبٔ ٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس ُٔبِٗبت ا٤طاٖ. اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ قغ٣ّ
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