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  دهچكي
ها در آن، بيش از آن  هاي متقابل در آن بسيار بالاست و ايجاد روابط مبتني بر همكاري مانند شبكه گردشگري صنعتي است كه وابستگي

گذاري در حوزة گردشگري يكي از عوامل مهم توسعة اين  مشي كه امري دلخواه باشد، الزامي مديريتي است. از آنجا كه بهبود فرايند خط
اي در حوزة گردشگري است. براي رسيدن به  گذاري شبكه مشي ن مقاله به دنبال طراحي و اعتبارسنجي مدل مناسب خطصنعت است، اي

اين هدف تحقيق حاضر با هدف كاربردي و رويكرد آميخته انجام گرفت. ابـزار تحقيـق در بخـش كيفـي، مصـاحبه و در بخـش كمـي        
سازي معادلات ساختاري انجام گرفـت.   تحليل تم، و در بخش كمي از طريق مدل ها در بخش كيفي از طريق پرسشنامه بود. تحليل داده

نفر از كارشناسان و مديران سازمان ميـراث فرهنگـي،    245شده بين  پس از ترسيم مدل اوليه، پرسشنامة تحقيق به همراه ابعاد مشخص
تأييد  (CR)حاسبه آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب هاي م صنايع دستي و گردشگري توزيع شد. پايايي پرسشنامه با استفاده از روش

مؤلفه در سه شاخة ساختاري، رفتـاري و   54تأييد شد. در نهايت،  (AVE)هاي روايي محتوا و روايي همگرا  شده، و روايي آن نيز با روش
  اي شناسايي شد. زمينه
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  مقدمه

هاي جديد شغلي، آثـار مثبـت ديگـري     توسعة صنعت گردشگري علاوه بر رونق توليد و ايجاد فرصت
تـوان گفـت توسـعة     ). از ايـن رو، مـي  16، ص1389نظير افزايش عوايد دولت خواهد داشت (خيري، 

  وابستگي كشورمان به نفت است. هاي مهم و مطمئن براي كاهش صنعت گردشگري ايران، از راه
هاي متقابل در آن در حد قابل تـوجهي بالاسـت و ايجـاد     گردشگري صنعتي است كه وابستگي

ها در آن، بيش از آن كه امري دلخواه باشـد، الزامـي مـديريتي     روابط مبتني بر همكاري مانند شبكه
در حـوزة گردشـگري نسـبت بـه      ها ي از كشورها، شبكه. در بسيار(Scott et al., 2008, p.70)ت اس

 1500) در تحقيق خود روي 1996( 1هاي اقتصاد اهميت بيشتري دارند. براي مثال بايكرداك ساير حوزه
هـا   كردند، دريافت كه شبكه هاي مختلف اقتصاد فعاليت مي حوزهشركت و مؤسسة استراليايي كه در 

  . (Bojork & Virtanen, 2005, pp.212-230)بيشتر در بخش خدمات گردشگري وجود دارند 
دانش خواهد بود و دانش چه در سـازمان و چـه در جامعـه    از آنجا كه قدرت در آينده قدرت 

كننـدة   تواننـد تضـمين   مراتبـي نمـي   هاي سلسله شدن است، ساختار اي در حال توزيع طور فزاينده به
نفعـان مختلـف و    ذي ها در راه نيل به اهداف خـود باشـند. از ايـن رو، توجـه بـه      موفقيت سازمان

عنوان روش مناسب و جـايگزين معرفـي شـده اسـت      اي به ها از طريق حاكميت شبكه مشاركت آن
(Chaiton et al., 2002, p.5) .  

گذاري ايران در حوزة گردشگري، بيشتر متمايل به رويكـرد   مشي از طرفي، از آنجا كه نظام خط
رسـد زمـان تغييـر     منظر ديده است، بـه نظـر مـي    هاي زيادي نيز از اين مراتبي بوده و آسيب سلسله

در فراينـد   2مشـي گردشـگري   هـاي خـط   گيـري از شـبكه   رويكرد فرا رسيده است. بنـابراين، بهـره  

                                                        
1. Bickerdyke 
2. Tourism policy network 
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تواند در راستاي توسعة اين صنعت سـودآور بسـيار مفيـد باشـد.      ، مي1گذاري گردشگري مشي خط
گـذاري   مشـي  مـدل مناسـب خـط    بنابراين، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين پرسش اسـت كـه  

  اي در حوزة گردشگري كدام است؟  شبكه

 مباني نظري تحقيق

  عمومي مشي خط
 كـه شـهري در يونـان باسـتان بـود، مشـتق شـده اسـت         polisاز كلمـة   policyمشي يـا   واژة خط

(Colebatch, 2009, pp.58-67)انـد.   را در قالب الفاظ متفـاوت تعريـف كـرده    2عمومي مشي . خط
مشي عمومي تصميمي است كه در قبال يك مشكل عمـومي اتخـاذ    توان گفت خط  ساده ميطور  به
مشي عمومي صرفاً اتخاذ تصميم نيست، بلكه فرايندي است  شود. اما بايد در نظر داشت كه خط  مي

مشـي   شامل همة اقداماتي كه از زمان احساس مشكل شروع شده و به ارزيابي نتـايج اجـراي خـط   
ها، محصـول محـيط سياسـي،     مشي ). در واقع، خط2، ص1381زاده،  اني و شريفشود (الو ختم مي
 ,Barrett & Fudgeاند  گيري ميمشده و فرايندهاي تص ها و ايدئولوژي، قدرت، اصول نهادينه ارزش

1981, pp.3-34)(. رسـتمي و         مشي خط) گذاري يكـي از اركـان اصـلي توسـعة گردشـگري اسـت
 ).37، ص1393همكاران، 

  گذاري عمومي مشي طچرخة خ
گذاري اگر در مواقع بحراني يا در واكنش به وقايع غيرمترقبه نباشد، دفعتاً و فوري انجـام   مشي خط
طـور   گيـرد. بـه    گيرد، بلكه طي فرايندي پيچيده كه متأثر از متغيرهاي مختلفي است، شـكل مـي   نمي

ك و بيـان مسـئله يـا    گذاري عمومي شامل ايـن مراحـل اسـت: شـناخت، در     مشي كلي، فرايند خط
مشـي؛   گيـري، تهيـه و تـدوين خـط     هـاي عمـومي؛ شـكل    مشكل؛ ارجاع و طرح مسئله در سازمان

مشـي   مشي عمومي؛ ارزيابي خط مشي؛ ابلاغ و اجراي خط بخشيدن به خط كردن و مشروعيت قانوني

                                                        
1. Tourism policy making 
2. Public policy 
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ت شده. بديهي است مراحل يادشـده بـه صـور    اجرا شده و كسب اطلاعات از بازتاب عمليات اجرا
شود، بلكه به صورت فرايندي پويا و داراي ارتباط چندسويه با هـم   مكانيكي و جدا از هم طي نمي

    ).11، ص1381زاده،  (الواني و شريفگيرند   شكل مي

  شاخگي مدل سه
كارگيري اين مدل امكـان   كار گرفته شد. دليل به به 1شاخگي در طراحي مدل اصلي تحقيق، مدل سه

 كه است تحليلي مزبور ابزاري مشي گردشگري است. مدل هاي شبكة خط هبندي مناسب مؤلف دسته

هاي سازماني را در سه حوزة ساختار، محتوا (رفتار)  بسياري از مفاهيم و پديده توان  مي آن براساس
 اي شـاخه رابطـه   سـه  اين بين ). رابطة1384كرد (خنيفر، وتحليل  و زمينه (محيط)، مطالعه و تجزيه

  ). 1390ناپذيرند (كاظمي و همكاران،  جدايي عمل، در و است تنگاتنگ
اند كه قالب  عوامل و شرايط فيزيكي و غيرانساني سازماني  منظور از شاخة ساختار، همة عناصر،

سازند. شاخة رفتار (محتوا)، معطوف به انسـان و روابـط انسـاني در      فيزيكي و مادي سازمان را مي
گيرنـد. منظـور از     باطات (غيررسمي) در اين شاخه قرار مـي هاي رفتاري و ارت سازمان است. شكل

هـاي اصـلي    همة شرايط و عوامل بيروني محيط سازمان است كه سيسـتم   شاخة زمينه يا محيط نيز،
). در طراحي مدل مفهـومي تحقيـق، ابعـاد    1384دهند (خنيفر،   ها را تشكيل مي سازمان يا ابرسيستم

اي در نظـر گرفتـه     ب سه بعـد سـاختاري، رفتـاري و زمينـه    مشي گردشگري، در قال هاي خط شبكه
       اند. شده

  گذاري گردشگري مشي خط

دهد، كمـك شـاياني بـه      گيري در حوزة گردشگري رخ مي شناخت فرايندهايي كه در زمينة تصميم
 مشــي ). خــطRichins & Pearce, 2000, pp.207-231كنــد ( مــيمــديريت پايــدار گردشــگري 

اي،  هاي پيشبردي و توسـعه  است از مجموعة قواعد، مقررات، رهنمودها، هدفگردشگري عبارت 
هـاي فـردي و گروهـي اسـت،      كننـدة چـارچوبي بـراي اتخـاذ تصـميم      هايي كـه ارائـه   و استراتژي

                                                        
  بار مرحوم ميرزايي اهرنجاني طراحي كرد. . اين مدل را نخستين1
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هـاي   هايي كه به صورت مستقيم بر توسعة بلندمدت گردشگري تأثيرگذار اسـت و فعاليـت   تصميم
مشـي   خـط  .(Goeldner & Ritchie, 2006, p.455)گيرد   ميام روزمرة يك مقصد به واسطة آن انج

خواهند در رابطه با صنعت گردشگري انجام دهند،   ها مي حكومتگردشگري عبارت است از آنچه 
مشي گردشگري فعاليتي اجتماعي اسـت و بـر ايـن     ). خط17، ص1389، 1يا ندهند (هال و جنكينز

هـا   ها، گـروه  ف عرصة گردشگري مانند نهادها، سازماننكته متمركز است كه چگونه بازيگران مختل
  .(Scott, 2011, p.23)بند يا  و افراد با يكديگر پيوند مي

  گذاري مبتني بر شبكه  مشي مشي و خط شبكة خط
 Isett et)دهنـد    كـاهش مـي  را  2هاي مبادلاتي كنند و هزينه  ها مراودات اجتماعي را تسهيل مي  شبكه

al., 2011, pp.157-173)دهنـد    هـاي جامعـة مـدني را افـزايش مـي      زيرسـاخت  ها ظرفيـت  . شبكه
(Brannan & Stoker, 2006, p.94).  

انـد. بـا    هاي متعددي بيـان كـرده   مشي، تعريف هاي خط محققان ادارة امور دولتي، از واژة شبكه
همـة  مشي، تعريفي كه مورد قبـول و پـذيرش    هاي خط وجود اين تعدد تعريف، هنوز دربارة شبكه

هـا   جملـة ايـن تعريـف    ، از( Burstein, 1991, pp.327-350)سـت  نظران باشد، بيان نشده ا صاحب
هاي مختلـف   ها يا بخش هاي متقابلي كه بين سازمان ساختار وابستگي توان به مواردي اشاره كرد: مي
بـين بـازيگران و    )، روابـط O'Toole, 1997, pp.443-459دارد (نفـع در يـك تصـميم وجـود      ذي
گيرنـد    گذاري شـكل مـي   مشي هاي خط اي كه حول محور مشكلات يا برنامه نفعان به هم وابسته ذي

)Kickert & Koppenjan, 1997, p.25(نفعان كه همراه بـا اعتمـاد    اي از ذي وابسته ، و ساختارهاي
يي هـا  تواننـد تصـميم    متقابل و هنجارهاي مشترك با هم ارتباط داشته و از طريـق ايـن ارتبـاط مـي    

هـا   شـبكه  ). همچنـين، Whitall, 2007, p.18اخذ كننـد ( توافقي را براي رسيدن به اهداف خاصي 
)، موجـب  Borzel, 1977, p.240دهنـد (   ميهاي دسترسي مديران به اطلاعات لازم را كاهش  هزينه

شوند و بنـابراين، موجـب     گذاري مي مشي ر خطهاي اجرايي د نفع و سازمان هاي ذي مشاركت گروه
                                                        
1. Hall & Jenkins 
2. Transactions costs 
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ها  ، در شبكه). همچنينKickert & Koppenjan, 1997, p.150( شوند   ميها  افزايش اثربخشي دولت
 White etها را حل كننـد (  اند آن تنهايي نتوانسته بهها  يك از گروه شود كه هيچ  مشكلاتي بررسي مي

al., 2002, pp.255-269  .(  
مشـي مـا را بـه مفـاهيم      ژة شبكة خطكنيم، وا  گذاري عمومي را توصيف مي مشي زماني كه خط

. (Rhodes, 2006, pp.423-45)كنـد     حكمراني رهنمون ميتنيده، روابط بين سازماني و  منافع درهم
مشـي   اند تا بر خـط  اند كه با يكديگر در تعامل مشي از بازيگران مختلفي تشكيل شده هاي خط شبكه

مشي و پيامـدهاي   طور گسترده بر پويايي خط و به (Sabatier, 1999, p.118)عمومي تأثير بگذارند 
سـه   3و روابط قدرت 2، همكاري1تعارض (Henry et al., 2011, pp.419-444).گذارند  آن تأثير مي

  ).Fischer, 2013, p.6( 4اند مشي هاي خط جنبة مهم شبكه

  تفاوت شبكه و سازمان

هـا مقايسـه    سازمان از برخي جنبههاي شبكه و  تفاوت 1ها نه سازمانند و نه گروه. در جدول  شبكه
  شده است:

  هاي شبكه و سازمان تفاوت .1جدول 
  شبكه  سازمان ويژگي مورد مقايسه

  فردي روابط ميان  ها و خطوط پاسخگويي رسمي رويه  ماهيت پيوندها
  پيش خواهد آمد. آنچهتصادفي و وابسته به   شده براساس رابطة استخدامي تعريف  عضويت

  افراد، واحد سازماني  ها ها، واحدها، تيم پست ها، نقش  5ها گره
  اي و غيرمتمركز شبكه  غالباً بوروكراتيك و با اعمال كنترل از بالا  نوع ساختار

گرفته از طريق  شده، شكل تعريف  مرزها
  هاي فراوان غيرشفاف، نفوذپذير، همپوشي  هاي رسمي پروتكل

                                                        
1. Conflict 
2. Collaboration  
3. Power relations  
4. Retrieved from www.icpublicpolicy.org 
5. Nodes 
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  شبكه  سازمان ويژگي مورد مقايسه

پيشينة شخصي و وابستگي  مبتني بر عرف،  مبتني بر قوانين و مقررات  تعاملات
  متقابل

  اعتماد و همياري  قراردادها و دستورات  مبناي مبادلات
  ها و منافع مشترك  ارزش  شده اهداف توافق  عامل پيوستگي

  Gilchrist, 2009, p.54منبع: 

  اي در صنعت گردشگري گذاري شبكه مشي ها و خط  شبكه
د شده است. همكاري دولت و بخش خصوصي در متون نظري گردشگري وار 90مفهوم شبكه از دهة 
 ,Hall & Campos, 2014)ايجاد تغييرات در نظريه و عمل حكمراني است دهندة  در گردشگري، نشان

p.5)هاي معين توسعة مقاصد گردشـگري و مـديريت،    هاي اخير نظرية شبكه براي درك جنبه . در سال
 .(Dredge, 2006)كار گرفته شده است  به

، 3و عـدم قطعيـت   2، عـدم تجـانس  1گردشگري به دلايلي ماننـد نبـود اجمـاع    گذاري مشي خط
اي از خدمات متنـوع،   زيادي دارد. وجود طيف وسيعي از گردشگران و دامنة گستردههاي  پيچيدگي

هـاي    هـا و برنامـه   بر اين پيچيدگي افزوده است. از اين رو، وجود ارتباطات چندگانه بـين سـازمان  
  (Stevenson et al., 2008, pp.732-750). ضروريست مختلف 
اي در حال افزايش است. براي مثـال، دولـت    طور فزاينده مشي در گردشگري به هاي خط شبكه
المللي با محوريت خدمات  در حوزة خدمات پزشكي بين 4منظور دستيابي به مزيت رقابتي تايوان به

خـود، اقـدام بـه     5پزشـكي پيوند اعضا و جراحي قلب و مغـز، و در راسـتاي توسـعة گردشـگري     
 .(Liu, 2012, pp.458–464)كرده است. اي با مؤسسات بخش خصوصي  همكاري گسترده

كنندگان گردشگري است و وجـود   اي از عرضه در حقيقت، بسياري از مقاصد گردشگري شامل شبكه
                                                        
1. Lack of consensus 
2. Lack of congruence 
3. Uncertainty 
4. Competitive advantage 2 
5. Medical tourism 
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 . (Morrison et al., 2004, pp.197-202)هايي مطلوبيت ايـن مقاصـد را افـزايش داده اسـت      چنين شبكه
ها و مؤسسات بخش گردشگري، نقش مهمي در گردشگري پايدار دارد  سازي بين سازمان تسهيل شبكه

  . (UNEP, 2005, p.69) توانند ايفا كنند  ها نقش مهمي در اين زمينه مي و دولت

  روش تحقيق
 گيـرد. همچنـين، در طراحـي و     اين تحقيق از نظر هدف، در زمـرة تحقيقـات كـاربردي قـرار مـي     

  كار گرفته شده است. اعتبارسنجي مدل تحقيق، رويكرد آميخته به
هـاي   سـاخته و مصـاحبه   هـا در ايـن تحقيـق، پرسشـنامة محقـق      ابزارهاي اصلي گردآوري داده

 (CR)پايـايي مركـب   ساختاريافته است. پايايي پرسشنامه با محاسبة آلفاي كرونباخ و ضـريب   نيمه
اس روايي محتوا و قضاوت خبرگـان تأييـد شـد. همچنـين،     سنجيده شد. روايي پرسشنامه نيز براس
يي و روايـي مناسـب   محاسبه شد. نتايج حاكي از پايـا  AVEبراي تعيين روايي همگرايي، شاخص 

  ابزار تحقيق است.
  . بررسي روايي و پايايي ابزار تحقيق2جدول 

)(AVE 
ضريب پايايي 

 (CR)مركب 

ضريب پايايي 
 آلفاي كرونباخ

  رديف  هاي تحقيق  سازه

86/0  87/0  91/0   مشي خط ةچرخ 1  

90/0  90/0  92/0   مشي خط ةنتيج 2  

87/0  89/0  83/0   داد درون 3  

89/0  90/0  83/0   بعد رفتاري شبكه 4  

87/0  89/0  86/0   بعد ساختاري شبكه 5  

90/0  91/0  86/0   اي شبكه بعد زمينه 6  
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هـاي مـرتبط بـا     دها و سازمانبراي اعتبارسنجي مدل مفهومي تحقيق، خبرگان و كارشناسان نها
نفر تخمين زده شـد، جامعـة آمـاري را تشـكيل دادنـد.       680گردشگري كه تعداد اين افراد حدود 

نفر محاسبه شد كـه بـه روش تصـادفي     245همچنين، براساس فرمول كوكران، تعداد نهايي نمونه 
  اي انتخاب شدند. طبقه

  هاي پژوهش پرسش

  اي در حوزة گردشگري كدام است؟  اري شبكهگذ مشي مدل مناسب خطپرسش اصلي: 
  هاي فرعي: به شرح زير است: پرسش

 كدامند؟ گردشگري حوزة اي در شبكهگذاري  مشي خط نظام مهم دادهاي درون .1

 كدامند؟ گردشگري حوزة اي در شبكهگذاري  مشي خط از مستخرج عمدة نتايج .2

 كدامند؟ گردشگريمشي  خط شبكة ساختاري بعد مهمهاي  مؤلفه .3

 كدامند؟ گردشگريمشي  خط شبكة محتوايي (رفتاري) هاي مهم بعد مؤلفه .4

 كدامند؟ گردشگري،مشي  خط شبكة اي (محيطي) زمينه هاي مهم بعد مؤلفه .5

  ها يافته

اي در حـوزة   گـذاري شـبكه   مشـي  مؤلفة تأثيرگذار در خـط  45در نتيجة مرور مباني نظري تحقيق، 
هـاي   ها، با چند تن از خبرگان نيز مصـاحبه  ن مؤلفهسازي اي منظور غني گردشگري مشخص شد. به

مؤلفة جديد بـود كـه طـي مـرور      14ها، استخراج  انجام گرفت. نتيجة اين مصاحبه  ساختاريافته نيمه
شـاخگي و   گرفتن از مدل سه و نيز ايده 1دست نيامده بود. با روش تحليل تم مباني نظري موضوع به

بندي شد و در نهايت، چـارچوب   بعد اصلي دسته 6در قالب آمده  دست مؤلفة به 59مدل سيستمي، 
مؤلفه  54مدل مفهومي تحقيق شكل گرفت. پس از اعتبارسنجي مدل مفهومي، با حذف پنج مؤلفه، 

  مدل نهايي تحقيق نشان داده شده است. 1در مدل نهايي باقي ماند. در شكل 

                                                        
1. Theme analysis 
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شـود،    ده مـي 
هـاي تحقيـق   

شده، بـيش   ده

، شمارة15دورة ، ي

  گري

مشاهد 3جدول 
ه راي همة سازه
كنون و مشاهد

  ذف شدند.

يت فرهنگ سازمان

ي در حوزة گردشگ

طور كه در ج ان
ها بر ساير مؤلفه

ين متغيرهاي مك
دل مفهومي حذ

تيريمد
  

اي شبكهگذاري  ي

خشي شد. هما
ستانداردشدة س
ب همبستگي بي
ادشده نيز از مد

مشي . مدل خط1

شده، اعتباربخ حي
ارهاي عاملي ا

 يا همان ضريب
ن، پنج مؤلفة يا

شكل

مدل اولية طراح
 مؤلفه، مقادير با
(بارهاي عاملي
ب است). بنابراين
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  تحقيقهاي  . بارهاي عاملي مؤلفه3جدول 

  سازه 
  ها مؤلفه  (متغير مكنون)

عنوان 
اختصاري 

  ها مؤلفه

بارهاي 
عاملي 

)ૃ( 

مشي  چرخة خط
  گردشگري

(PC) 
 

  PC2 87/0 مشي تدوين خط
  PC3 86/0 مشي اجراي خط

  PC1 85/0 مشي زيابي خطار

نتايج و 
پيامدهاي 

  1مشي خط
(PR) 
 

  PR1 60/0 تأثير بر سرماية اجتماعي
  PR2 63/0 آثار فرهنگي

  PR3 73/0 محيطي آثار زيست
  PR4 83/0 (GDP)تأثير بر توليد ناخالص داخلي 

  PR5 84/0 تأثير بر توسعة گردشگري

دادهاي  درون
نظام 

گذاري  مشي خط
  شبكهمبتني بر 
(I) 
 

  I1 91/0 مراتبي در حوزة گردشگري گذاري سلسله مشي ضعف نظام خط
  I2 98/0 نياز كشور به كاهش وابستگي به درآمد نفت

  I3 94/0 انداز در حوزة گردشگري دوربودن از اهداف سند چشم
  I4 74/0  ها منابع نهادها و سازمان

ت به توانمندي نسبي بخش خصوصي در حوزة گردشگري (نسب
 بخش دولتي)

I5 72/0  

  I6 53/0 انتظار و حمايت جامعه از توسعة گردشگري كشور
ها و نهادهاي دخيل در امر  هماهنگي نامناسب بين سازمان

 گردشگري
I7 82/0  

  I8 76/0 رقابت با كشورهاي منطقه براي جذب گردشگر خارجي
  I9 64/0 نفعان تعدد ذي

در زمينة ضرورت توسعة  اجماع بين نخبگان سياسي جامعه
 گردشگري كشور

I10 11/0  

                                                        
  يند.مشي گو مشي بر جامعة هدف، نتيجه يا پيامد خط . به آثار و پيامدهاي ناشي از اجراي خط 1
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  سازه 
  ها مؤلفه  (متغير مكنون)

عنوان 
اختصاري 

  ها مؤلفه

بارهاي 
عاملي 

)ૃ( 

بعد رفتاري 
مشي  شبكة خط

  گردشگري
(B) 
 

  B1 81/0 اعتماد بين اعضاي شبكه
  B2 81/0 تعارض بين بازيگران

  B3 68/0 چهره بين اعضاي شبكه به علائم غيركلامي و تعامل چهره
  B4 90/0 ورآرمان مشترك بين اعضاي شبكه در زمينة توسعة گردشگري كش

  B5 88/0 همكاري و روحية تبادل سخاوتمندانة منابع بين اعضا

بعد ساختاري 
مشي  شبكة خط

  گردشگري
(S) 
 

هاي ساختاري (اشاره به بازيگراني دارد كه موجب ارتباط ساير  پل
 شوند)  بازيگران با يكديگر مي

S1 79/0  

  S2 85/0 در جاي مناسب قرارداشتن بازيگران درون شبكه
جايگاه سازماني بازيگران شبكه (اشاره به موقعيت و ردة سازماني 

 اعضاي شبكه در بيرون شبكه دارد)
S3 16/0  

  S4 62/0 ميزان رسميت درون شبكه
  S5 65/0 ميزان پيوستگي بازيگران شبكه (قوت روابط بين بازيگران)

  S6 90/0 اندازة شبكه (تعداد بازيگران)
  S7 84/0 درون شبكهسازو كارهاي كنترلي 

  S8 86/0 تفاوت در قدرت و نفوذ اعضاي شبكه
  S9 1 نحوة تقسيم كار و هماهنگي بين بازيگران (سازماندهي شبكه)

ميزان تراكم شبكه (يعني تعداد خطوطي كه بازيگران شبكه را به هم 
 دهد)  پيوند مي

S10 89/0  

  S11 1 مشي وابستگي و منافع متقابل بين اعضاي شبكة خط
ميزان تمركزگرايي (اشاره به چگونگي توزيع اطلاعات درون شبكه و 

 ها دارد) نحوة اتخاذ تصميم
S12 85/0  

  S13 76/0 عدم تجانس بازيگران (تنوع بازيگران)
  S14 86/0  ميزان نزديكي يعني طول مسير بين بازيگران

اي  بعد زمينه
مشي  شبكة خط

  گردشگري
(C) 
 

  C1 63/0 ها زيرساخت
  C2 58/0 هاي گردشگري مشي مشاركت و همراهي مردم محلي در اجراي خط

  C3 66/0 المللي (سياسي و اقتصادي) اوضاع و شرايط بين
  C4 51/0 درآمد گردشگر خارجي
  C5 55/0 درآمد ملي سرانه
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  سازه 
  ها مؤلفه  (متغير مكنون)

عنوان 
اختصاري 

  ها مؤلفه

بارهاي 
عاملي 

)ૃ( 

  C6 66/0 نرخ برابري ارز
  C7 11/0 سطح تعامل جامعه با كشورها و جوامع ديگر

  C8 53/0 انساني متخصصنيروي 
  C9 76/0 هاي گردشگري  منابع و جاذبه

مشي گردشگري  هاي خط رويكرد و موضع دولت در قبال شبكه
كاربردن قدرت قانوني دولت جهت  (رويكرد ابزاري بر چگونگي به

كند. در اين  تغيير و اصلاح روابط به هم وابسته درون شبكه تأكيد مي
  را در دست دارد.رويكرد دولت ابتكار عمل 

پردازد و   درون شبكه مي» بازي«در رويكرد تعاملي دولت به مديريت 
كند و  مراتب تأكيد مي بر مديريت شبكه براساس مذاكره و نه سلسله

  عنوان يكي از بازيگران شبكه مطرح است. تنها به
رويكرد نهادي بر نهادسازي استوار است. بر اين اساس، دولت كمتر 

كند و بيشتر  م در تعاملات بين بازيگران نقش ايفا ميبه طور مستقي
 شود). هاي سازماني متمركز مي بر قواعد تعاملات و چارچوب

C10 97/0  

  C11 84/0 ادراك گردشگر از امنيت حاكم بر كشور
  C12 00/1 هاي حاكم بر جامعه  فرهنگ و ارزش

وان عن توان به  شده را مي شده (اصول نهادينه اصول نهادينه
شمار آورد. اين قوانين ممكن است صريح و  اي از قوانين به  مجموعه

رسمي باشند، مانند قانون اساسي يا تلويحي و غيررسمي مانند 
 فرهنگ سازماني و ضوابط و اصول حاكم بر روابط خانوادگي)

C13 00/1  

عنوان يكي از منابع درآمدي  نگاه دولت به صنعت گردشگري به
 كشور

C14 99/0  

  C15 90/0 گذاري گردشگري مشي نفوذ در خط هاي ذي نقش گروه
  C16 69/0 ها سطح عمومي قيمت

  C17 53/0 شرايط سياسي داخل كشور
  C18 19/0 گذاري خارجي در بخش گردشگري كشور سرمايه
 سـاختاري  سازي معـادلات سـاختاري انجـام گرفـت. مـدل      ها مدل براي تأييد روابط بين سازه

است. در اينجا، هـدف تبيـين مـدلي     دهنده جريان و گيرنده جريان پنهان متغيرهاي ارتباط كنندة بيان
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سبة ضـرايب  
ـاري توسـط     

 بي نيكـويي  

افـزار   نـرم  ي 

RMR  
078/0 

  

، شمارة15دورة ، ي

هومي را با محاس
ايج تحليـل آمـ

ارزيـا رد. براي
هـاي ت. خروجي

NNFI 

1 

يت فرهنگ سازمان

جزاي مدل مفه
 نشان دهد. نتـا
 مدل وجود دار
گرفته شده است

  ش مدل

CFI 

1 

  لت استاندارد

تيريمد
  

بتواند ارتباط اج
زمان و يكجا م

ي ميان اجزاي
كار گ به 4جدول

 
هاي برازش  شاخص

AGFI 
91/0 

ساختاري در حالت

شده است كه ب 
ي به صورت هم
 ارتباط معناداري
ي مندرج در ج
وب مدل است.

.4جدول 

GFI R 
96/0 

. مدل س2شكل 

آوري هاي جمع
ر بارهاي عاملي

دهد نشان مي 
معيارهاي ادشده
برازش خو ندة

RMSEA  
091/0 
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مسير و مقادير

ار ليزرلافز نرم
مدل يا برازش

دهن ليزرل نشان

دو نسبي كاي
25/2 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
رود.   شمار مي هاي اقتصادي دنيا به ترين بخش صنعت گردشگري امروزه يكي از بزرگترين و پيچيده

ن هسـتند، زيـرا از جملـه    هـاي گونـاگون بـر آ    فرد اين صنعت مؤيد آثـار بخـش   ساختار منحصربه
شود   هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي مشاهده مي هاي صنعت مزبور اين است كه در بخش ويژگي

گـذارد. بنـابراين، موجوديـت صـنعت گردشـگري ايجـاب         و آثار اجتماعي و فرهنگي بر جاي مي
هـاي   و همكاريهاي دخيل در امر گردشگري، هماهنگي  ها و شركت كند كه بين نهادها، سازمان  مي

  معنادار و شفافي وجود داشته باشد. 
اي در حـوزة گردشـگري كشـور و ضـرورت      گذاري شـبكه  مشي در اين تحقيق به موضوع خط

شده شش   مشي در اين حوزه پرداخته شد. بر اين اساس، مدل تحقيق طراحي كارگيري شبكة خط به
گري مبتنـي بـر شـبكه، چرخـة     گـذاري گردش ـ  مشـي  دادهاي نظـام خـط   بعد اصلي با عناوين درون

مشـي   مشي گردشـگري، بعـد سـاختاري شـبكة خـط      ، بعد رفتاري شبكة خط1مشي گردشگري خط
مشي دارد. هر يـك از   مشي گردشگري و نتايج (پيامدهاي) خط اي شبكة خط گردشگري، بعد زمينه
  اند.  هايي اين ابعاد شامل مؤلفه

مشـي گردشـگري، جايگـاه     اري شـبكة خـط  شده براي بعد سـاخت  آوري هاي جمع از ميان مؤلفه
عنـوان   هايشـان، بـه   سازماني بازيگران شبكه يعني موقعيت و ردة سازماني اعضاي شبكه در سازمان

هاي ساختاري  مشي گردشگري تأييد نشد. ساير مؤلفه مؤلفة مهم و تأثيرگذار در عملكرد شبكة خط
هـاي   ران بـه دلايلـي ماننـد ويژگـي    نقش مهمي در عملكرد شبكه داشتند. براي مثال برخـي بـازيگ  

اي خاص، نسبت به ساير بازيگران از قدرت و نفوذ بيشتري  شخصيتي يا دانش و تخصص در زمينه
درون شبكه برخوردارند (مؤلفة تفاوت در قدرت و نفوذ اعضاي شبكه) و نظراتشـان اغلـب مـورد    

مشـي   ير بازيگران شبكة خـط گيرد. همچنين، بازيگراني كه موجب ارتباط سا  پذيرش اعضا قرار مي
هاي ساختاري)، تعداد بـازيگران درون شـبكه (انـدازة شـبكه)،      شوند (پل  گردشگري با يكديگر مي

هـاي سـاختاري كـه     شبكه، ميزان رسميت بين اعضا و ساير مؤلفه چگونگي توزيع اطلاعات درون 
                                                        
1. Tourism policy cycle 
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گـذاران   مشـي  جـه خـط  مشي گردشگري تأثيرگذارند و بايد مورد تو بيان شد، بر عملكرد شبكة خط
  قرار گيرند.

مشي گردشگري، همة پنج مؤلفة اين بعد تأييد شد. به بيان ديگـر،   دربارة بعد رفتاري شبكة خط
 غيركلامـي  بازيگران، علائم احتمالي بين شبكه، تعارض اعضاي بين هاي رفتاري يعني اعتماد مؤلفه

 و كشـور و همكـاري   گردشـگري  سـعة تو زمينة در اعضا بين مشترك چهره، آرمان به چهره تعامل و
اعضاي شبكه، در عملكرد شبكه تأثيرگذار خواهند بود. توجـه   بين منابع سخاوتمندانة تبادل روحية

ها اهميت دارد زيرا براي مثال، وجود تعارض بين برخي بازيگران، كيفيت روابط و در  به اين مؤلفه
  نهايت، عملكرد شبكه را تحت تأثير قرار خواهد داد.

مشي گردشگري، به غير از دو مؤلفه، يعني سـطح تعامـل جامعـه     اي شبكة خط بارة بعد زمينهدر
هـا از   گذاري خارجي در بخش گردشگري كشور، سـاير مؤلفـه   با كشورها و جوامع ديگر و سرمايه

طور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم عملكـرد شـبكه را       نظر پاسخگويان مهم تشخيص داده شدند، زيرا  به
گذارند. براي نمونه يكي از اين   ها بازيگران شبكه اثر مي دهد و بر تصميم خود قرار مي الشعاع  تحت
  مشي گردشگري است.  و موضع دولت در قبال شبكة خطاي، رويكرد  هاي زمينه مؤلفه

تواند بيشتر بر يكي از رويكردهاي ابزاري، تعاملي   مشي گردشگري مي دولت در قبال شبكة خط
د. تأكيد بر هر يك از اين رويكردها آثار و پيامدهاي خـاص خـود را دارد. بـراي    و نهادي تأكيد كن

گذاري گردشگري در انحصار  مشي مثال، اگر دولت معتقد باشد كه بايد ابتكار عمل را در زمينة خط
مشي گردشگري  خود داشته باشد، در اين صورت رويكرد ابزاري را اتخاذ خواهد كرد و شبكة خط

كار خواهد گرفـت. در چنـين حـالتي نماينـدگان      ي براي دستيابي به اهداف دولت بهعنوان محمل به
  عنوان بازيگران اصلي شبكه به حساب خواهند آمد. مشي گردشگري، به دولت در شبكة خط

هـاي   )، يكـي از يافتـه  I6همچنين، عليرغم انتظار و حمايت جامعه از توسعة گردشگري (مؤلفة 
اجماع بين نخبگان سياسي جامعه در زمينة ضرورت توسعة گردشگري  بسيار مهم اين تحقيق، نبود

آور است، زيرا تا زماني كه  ). اين مسئله براي توسعة گردشگري بسيار زيانI10كشور است (مؤلفه 
محصـولي و وابسـته بـه نفـت      عنوان يك بديل مناسب براي رهايي از اقتصاد تـك  به گردشگري به
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رسد اقدامات خاصي نيز در اين راستا انجام گيرد. در چنـين حـالتي     نگريسته نشود، بعيد به نظر مي
مشي گردشگري و التزام عملي نهادهـا و   بيني كرد كه اقداماتي نظير تشكيل شبكة خط توان پيش  مي

هاي بخش عمومي براي توسعة گردشگري، در عمل صورت نگيرد. از ايـن رو، بـه دولـت     سازمان
ار با اتخاذ رويكرد ابزاري، ابتكار عمل را در دست گيرد و نسبت بـه  شود براي شروع ك  پيشنهاد مي

هاي دولتي ذيربط عضو ايـن شـبكه باشـند،     كم دستگاه مشي گردشگري كه دست تشكيل شبكة خط
هـاي بخـش    ترشدن دامنة شبكه و عضـويت سـاير دسـتگاه    اقدام كند و در مراحل بعدي با گسترده

  اد، به رويكرد تعاملي يا رويكرد نهادي تغيير موضع دهد.نه هاي مردم عمومي، خصوصي و سازمان
انـداز در حـوزة گردشـگري،     يعني دوربودن از اهـداف سـند چشـم    I3ضمناً با توجه به مؤلفة 

تر نسبت به تهية گزارشي  شود سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري سريع  پيشنهاد مي
شده اقدام كند. از طرفي، با توجه به مؤلفـة   تعيين ازپيش جامع و مستند در زمينة ميزان تحقق اهداف

I5    يعني توانمندي بيشتري كه بخش خصوصي در زمينة گردشگري نسبت به بخـش عمـومي دارد
(حداقل در زمينة دانش تخصصي و تجربي)، دولت بايد در راستاي توسعة صنعت گردشگري، بـه  

علاوه بر اين، با توجـه بـه نقشـي كـه نيـروي      عنوان يك شريك استراتژيك نگاه كند.  اين بخش به
شـود وزارت    تواند داشته باشد، پيشنهاد مـي   ) در توسعة گردشگري ميC8انساني متخصص (مؤلفة 

هاي مـرتبط بـا گردشـگري     ها در رشته علوم، تحقيقات و فناوري نسبت به افزايش ظرفيت دانشگاه
ه و البته اين افزايش كمي را با بهبود كيفي مانند مديريت جهانگردي و مديريت هتلداري اقدام كرد

 كردن دروس توأم كند. ها و كاربردي  دوره

گذاران گردشـگري بـه هـر     مشي هاي تحقيق، توجه خط در انتها، شايان ذكر است براساس يافته
مشي) ضروريست، اما توجه به  مشي گردشگري (تدوين، اجرا و ارزيابي خط سه مرحلة چرخة خط

هـاي لازم در ايـن مرحلـه     ) و داشـتن حساسـيت  PC2مشي گردشگري (مؤلفـة   خطمرحلة تدوين 
هـا    هايي كه خوب تدوين شوند و منطبق بر واقعيت مشي تر است. دليل آن نيز اين است كه خط مهم

  باشند، به احتمال زياد خوب نيز اجرا خواهند شد. 
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