
 

 

 
  

  بررسی و توصیف تحقیقات منتخب در حوزه

  مدیریت بازاریابی در ایران

  

  3احمد افخمی، 2حمیدرضا ایرانی، 1غلامرضا جندقی

  دانشکده مدیریت پردیس قم دانشگاه تهراناستاد . 1

  پردیس قم، مدیریت دانشگاه تهراندانشجوي دکتري، . 2

  دانشگاه اصفهانمدیریت دانشجوي دکتري . 3

  ) 11/12/91: پذیرش؛ تاریخ 1/8/91: تاریخ دریافت( 

  دهیچک

خلا وجود . هدف از این تحقیق بررسی وضعیت تحقیقات صورت گرفته شده در حوزه مدیریت بازاریابی در چند سال اخیر است
براي انجام این مهم . شد هاي ایران را نشان دهد، بیش از پیش احساس می دهی تحقیقات اخیر در دانشگاه تحقیقی که جهت

یابی را در بر داشته باشد تهیه و مورد بررسی برخی خبرگان ایـن حـوزه قـرار    ابتدا مدل جامعی که تمام فضاي مدیریت بازار
کنفـرانس داخلـی در حـوزه مـدیریت بازاریـابی از       21مقاله پذیرفته شده داوري شده از  340در مرحله بعد اطلاعات . گرفت

ن محـل و رشـته تحصـیلی    ، شامل عنوان مقاله، نام محققان، جنسیت، تحصـیلات، آخـری  1388تا تابستان  1384هاي  سال
چنین نام و سال کنفرانس گردآوري شد و سپس با توجه به عنوان و  ، کلمات کلیدي و هم)هاي اعضاي هیأت علمی دانشکده(

در نهایت با استفاده از فراتحلیل کیفی و آمار توصیفی به . حوزه مدل تخصیص داده شد 3کلمات کلیدي، هر مقاله به حداکثر 

در . عات در دو حوزه جمعیت شناختی محققان و توزیع ارجاعات در فضاي مدیریت بازاریابی پرداخته شدتجزیه و تحلیل اطلا
ترین میزان محقق در کشور مربوط به  هاي کشور، بیش تحقیق مربوط به دانشگاه 560ها در تحقیقات از  زمینه سهم دانشگاه

 193ع موضوعی، در سطح اصلی، فلسفه و مفاهیم بازاریابی بـا  ارجا 561از . باشد نفر می 88دانشگاه تربیت مدرس به مقدار 
  .ترین توجه محققان را به خود اختصاص داده بودند ارجاع کم 23ی با ابیبازار يها تلاش تیریمدترین و  ارجاع بیش

    واژگان کلیدي

  .مدیریت بازاریابی، فراتحلیل، خلا تحقیقاتی، آمار توصیفی، نقشه بازاریابی

  

                                                        
 Email: hamidrezairani@ut.ac.ir  09123515993: نویسنده مسؤول  تلفن* 
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  مقدمه

چون مـدیریت  هایی  حدود نیم قرن پیش علم مارکتینگ به عنوان بعضی از دروس رشته

، ترجمـه کردنـد  » بازاریـابی «زمان مارکتینگ را آن  در. ي ایران شدها دانشگاهوارد ، بازرگانی

، بازارسـنجی ، چون علاوه بر بازاریـابی مـوارد بازارشناسـی   ، اما این ترجمه بسیار ناقص بود

بازارگردانی و بازارگرایی نیـز جـز   ، بازارکاهی، بازارگرمی، بازارگردي، سازيبازار، بازارداري

  . ي براي این واژه بسیار پرمحتوا باشدتر مناسبترجمه » امور بازار«شاید ، مارکتینگ هستند

ي اقتصادي ایران شـده  ها بنگاهاز ده سال است که بازاریابی وارد  تر کمبه صورت عملی 

گیري علم بازاریابی شده است بـدون   کنیم که یک کلمه باعث شکل اگر بخواهیم ادعا. است

  . است» رقابت«یک کلمه آن  شک

کمبـود  آن  بـارز هاي  طبیعی است در فضاي کسب و کار انحصاري که یکی از مشخصه

اما زمانی که وارد فضـاي  ، عرضه و فراوانی تقاضا است نیاز چندانی به علم بازاریابی نیست

فراوانـی عرضـه نسـبت بـه     هـاي آن   یم کـه یکـی از مشخصـه   شـو  مـی  کسب و کار رقابتی

ص ، 1386، درگـی ( دشـو  می مشخص تر بیشاهمیت بازاریابی و مشتري نوازي ، تقاضاست

7( .  

 هـا  شـرکت مشکل اصـلی  ، در عصر مازاد ظرفیت تولید و رقابت شدید و فزاینده کنونی

انش اسـت و  یمشـتر  يهاارضاي نیاز يهدف هر کسب و کار. جذب مشتریان موجود است

 ـز، مانـد  ینم ـ یامـروزه بـاق   یدر اقتصاد رقـابت ، ن مهم غافل باشدیکه از ا يکسب و کار را ی

انشان خوب یمشتر يهاارضاي نیازکه در  هایی شرکت. روند یش میانش به سراغ رقبایمشتر

، 1998، 1لی ـدو(ار دارنـد ی ـدر اخت یابی ـرشـد و کام  ين فرصـت را بـرا  یکنند بهتـر  یعمل م

   .)320ص

بـراي   هـا  شـرکت ین و کـاراترین سـلاح در دسـترس    تـر  مهممدیریت بازاریابی یکی از 

                                                        
1. Doyle 
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مـدیریت بازاریـابی یکـی از موضـوعاتی اسـت کـه سـو        . باشـد  ها می مواجهه با این چالش

اغلـب افـرادي کـه در ایـران در     . در ایران وجـود دارد آن  زیادي در مورد مفهومهاي  تفاهم

، بازاریابی را بـا فـروش و تبلیغـات   ، کنند می فعالیت ها شرکتمدیریت بازاریابی هاي  بخش

کنند که مفهوم مدیریت بازاریابی خلاص شـدن   می فکر ها شرکت. گیرند می یکسان در نظر

واقعیت ایـن اسـت کـه بازاریـابی     . باشد می از محصولات کم حرکت و کم تقاضاي شرکت

د و پـس از فـروش   شـو  مـی  آغاز، ایده تولید یک محصول جدید شکل گیرد این کهقبل از 

در . یابـد  می ادامه ها آن توسط مشتریان و حصول اطمینان از رضایتآن  محصول و مصرف

فروش محصول بـا مشـکل مواجهـه    ، صورتی که بازاریابی به شیوه مطلوبی انجام شده باشد

تشویق و ترفیع و کانال توزیع ، قیمت، محصولهاي  ویژگیبازاریابی کیفیت و . نخواهد شد

  . کند می مشخص را

تبدیل نیازهاي در حال تغییر مردم به فرصتهاي سـودآور  ، کار بازاریابی، به طور خلاصه

ي برتـر در  هـا  حـل راه  ارایـه بـا  ، هدف مدیریت بازاریابی ایجاد ارزش براي مشتریان. است

  . باشد آن می العمر مشتریان ارزش یک شرکت برابر ارزش مادام. باشد می مقایسه با رقبا

را منحصـر بـه یـک    آن  تـوان  یفه بازاریابی از چنان اهمیتی برخوردار است کـه نمـی  وظ

 اثر، نمایند که بر مشتریان می بلکه کلیه کارکنان تصمیماتی را اتخاذ، معاونت شرکت دانست

  . گذارد می

هـایی کـه    هاي بازاریابی تنها به بخش بازاریابی منحصر نمی شود، بلکه کلیه معاونت فعالیت

در یک سازمان در جهت جذب منابع کمیاب، ماننـد سـرمایه و نیـروي انسـانی مـاهر فعالیـت       

  ). 13، ص1385ابراهیمی، (کنند، در بازار خاص خود، نیاز به مهارت بازاریابی دارند می

افـراد و  ، فرایند اجتماعی و مدیریتی است کـه بـه وسـیله آن    بازاریابی عبارتست از یک

عرضـه و مبادلـه کالاهـاي مفیـد و     ، خود را از طریـق تولیـد  هاي  نیازها و خواسته، گروهها

کاتلر(کنند می تامین، باارزش با دیگران
1
و کلر 

2
 ،2006( .  

                                                        
1. Kotler 
2. Keller 
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، ذاريگ ـ قیمـت ، ي و اجـراي پنـدار  ریـز  برنامـه مدیریت بازاریابی عبارتسـت از فراینـد   

به قصد انجـام مبـادلاتی کـه بـه تـامین      ، کالا و خدمات، ها بردي و توزیع ایده تبلیغات پیش

 . )1382، کاتلر( اهداف فردي و سازمانی منجر گردد

  لهأان مسیب

هدف از این تحقیق بررسی وضعیت تحقیقات صورت گرفته شـده در حـوزه مـدیریت    

تحقیقات اخیر را نشان  دهی جهتیقی که خلا وجود تحق. بازاریابی در چند سال اخیر است

 محققـان مهمی را که مورد غفلت و کم توجهی قرار گرفته را به هاي  حوزه چنین همدهد و 

ي هـا  دانشـگاه ي هـا  تلاشعلاوه بر این . شد می بیش از پیش احساس، و اساتید متذکر شود

  . نگرفته بودمورد عنایت و توجه قرار اي  مختلف نیز به صورت جامع و مقایسه

یکی دیگر از دلایل ضرورت این تحقیـق عـدم وجـود مسـتنداتی بـراي دانشـجویان و       

خواهند خلاهاي تحقیقاتی در حوزه مدیریت بازاریـابی را در ایـران پـر     می اساتیدي بود که

انجـام  ، یکـی از ابزارهـاي سـاماندهی بـه تحقیقـات در حـوزه مـدیریت بازاریـابی        . نمایند

. ي کشور استها دانشگاهبراي مشخص نمودن جهت تحقیقات اخیر در تحقیقات اینچنینی 

ي تحقیقـاتی هـر صـنعت در    هـا  اولویـت در مرحله بعدي از طریق تعامل مناسب با صنعت 

ین تـر  مهـم لـذا  ، قرار خواهـد گرفـت   محققانحوزه بازاریابی شناخته شده و در دستور کار 

 در زمینـه مـدیریت بازاریـابی   حرکت در این راسـتا مستندسـازي فضـاي تحقیقـاتی اخیـر      

  . باشد می

توسـط چـه   ، چـه تحقیقـاتی  ، سوال اصلی این تحقیق این است که در پـنج سـال اخیـر   

در زمینه مدیریت بازاریـابی در کشـور صـورت گرفتـه اسـت؟      هایی  کسانی و در چه حوزه

 مقطع و رشـته تحصـیلی و  ، یافتن پراکندگی این تحقیقات نیز با توجه به جنسیت چنین هم

  . از اهمیت خاصی برخوردار است، آخرین دانشگاه محل تحصیل چنین هم

  قیتحق يمتدولوژ

  قیقلمرو تحق

و به طور خاص توصیف  یابیت بازاریریق به طور عام مباحث مدیتحق یقلمرو موضوع

ي هـا  کنفـرانس ق ی ـتحق یقلمـرو مکـان  . باشد می تحقیقات حوزه مدیریت بازاریابی در ایران
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این  یقلمرو زمان. باشند یران است که مرتبط با مدیریت بازاریابی میدر ا داخلی برگزار شده

  . باشد یم 1388تا تابستان  1384مقالات مرتبط از سال  يها ق اطلاعات و دادهیتحق

  قیروش تحق

و ) یش ـیر آزمای ـغ( یفیاز نوع توص ـ، اطلاعات يق از نظر نحوه گردآورین تحقیروش ا

بـه منظـور جمـع    . اسـت  ياز نوع کاربرد، قیمنظر هدف تحقاز  چنین هم. باشد یم یاکتشاف

 نظـران  مصـاحبه بـا صـاحب   ، و اسـناد و مـدارك   يا اطلاعات لازم از روش کتابخانـه  يآور

  . استفاده شده است

انجام شده توسط دانشجویان به عنوان منابع تحقیق انتخاب گردید هاي  نامه در ابتدا پایان

ولی به علـت نبـود اطلاعـات بـه      ،ي مختلف شروع شدها دانشگاهو گردآوري اطلاعات از 

عناوین تحقیقات به تیم تحقیقاتی و ایـن نکتـه کـه     ارایهروز و در برخی موارد عدم مجوز 

خـود انجـام   هاي  ممکن است در طول تحصیل مقالات علمی دیگري جز پایان نامه محققان

ه این حوزه جهت منبع اولیـه  ي داخلی مربوط بها کنفرانسشده در  ارایهمقالات ، داده باشند

 هـا  آن نتایج تحقیقات خـود را در  محققانجمع آوري اطلاعات انتخاب گردید چرا که اکثر 

مقالاتی که داراي عیار کافی نمـی باشـند در مرحلـه داوري رد و یـا      چنین هم. کنند می ارایه

مناسـب جهـت   ماند مقالات داراي عیار علمی قابل قبول و  می اصلاح شده و آنچه که باقی

  . باشند می تحقیق حاضر

ي علمی تهیـه گردیـد و تـلاش    ها سایتاز طریق  ها کنفرانسدر گام بعدي عناوین این 

ي علمـی ماننـد سـیویلیکا   هـا  سـایت براي تهیه لوح فشرده مقالات و یا خرید مقـالات از  
1
 

اریـابی  عنوان مقاله مرتبط با مـدیریت باز  340کنفرانس برگزار شده  21از . صورت پذیرفت

، تحصـیلات ، جنسـیت محققـان،  نـام  ، شامل عنوان مقالـه  ها آن انتخاب گردید که اطلاعات

کلمـات کلیـدي و   ، )علمـی  هیـأت اعضـاي  هـاي   دانشـکده (آخرین محل و رشته تحصیلی 

 1اطلاعات هـر کنفـرانس در جـدول     چنین هم. نام و سال کنفرانس گردآوري شد چنین هم

                                                        
1. www.Civilica.com 
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نشـان داده شـده    1ي مختلف در شـکل  ها سالمقالات در اطلاعات توزیع . ه شده استیارا

  . است

  ها کنفرانساطلاعات مربوط به  :1جدول  

 سال تعداد مقالات نام کنفرانس ردیف

 1384 8 ع یصنا یمهندس ینفرانس ملکن یچهارم 1

 1385 1  یکت استراتژیریمد المللی بیننفرانس کن یاول 2

 1385 1 اطلاعات و توسعه  يفناورت یریمد المللی بیننفرانس کن یدوم 3

 1385 63 ی بازاریابیالملل بیناولین کنفرانس  4

 1385 3 اطلاعات و ارتباطات  يت فناوریریمد المللی بیننفرانس کن یدوم 5

 1386 8 ع یصنا یمهندس ینفرانس ملکن یپنجم 6

7 

هاي  ستمین و سیتام يره یت زنجیریمد المللی بیننفرانس کن ینخست

 1 اطلاعات 

1386 

 1386 2  یکترونکتجارت ال یش ملین همایچهارم 8

 1386 2  یو تجارت جهان یکترونکتجارت ال المللی بیننفرانس کن یدوم 9

 1386 5 ران یا ياوکنفرانس داده کن یاول 10

 1386 12 اطلاعات و ارتباطات  يت فناوریریمد المللی بیننفرانس کن یچهارم 11

 1386 5  یکت استراتژیریمد المللی بیننفرانس کن یدوم 12

 1386 5  یکیترونکال يدارکبان ینفرانس جهانکن یاول 13

 1386 86 ی بازاریابیالملل بیندومین کنفرانس  14

 1386 11 ی مدیریتالملل بینپنجمین کنفرانس  15

 1387 5  یکت استراتژیریمد المللی بیننفرانس کن یسوم 16

 1387 12  یکیترونکال يدارکبان ینفرانس جهانکن یدوم 17

18 

بت یریو مد یو مهندس TRIZی، ت شناسیخلاق ینفرانس ملکن یاول

 1 رانیا ينوآور

1387 

 1387 12 ع یصنا یمهندس المللی بیننفرانس کن یششم 19

 1387 19 ی مدیریتالملل بینششمین کنفرانس  20

 1387 78 بازاریابیی مدیریت الملل بینسومین کنفرانس  21
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  ي مختلفها سالتوزیع مقالات در  :1شکل 

مـدلی جهـت   ، مختلف در کتب مرجـع در زمینـه بازاریـابی   هاي  با توجه به بخش بندي

بندي کردن فضاي مدیریت بازاریابی براي تقسیم تحقیقات انجام شده طراحـی شـد و    دسته

سپس با توجه بـه عنـوان   . . گردیدپس از بررسی توسط گروهی از خبرگان تکمیل و نهایی 

اطلاعـات لایـه اول   . حوزه مدل تخصیص داده شد 3هر مقاله به حداکثر ، کلیديواژگان و 

  . دشو می نشان داده شده است و سطح بعدي در ادامه توضیح داده 2این مدل در شکل 

  

  )لایه اول(مدل بخش بندي فضاي بازاریابی  :2شکل 

1384 1385 1386 1387

8

68

137 127

تعداد مقالات

تهیه خط مشی هاي بازاریابی تجزیه و تحلیل فرصت هاي بازاریابی

مدیریت تلاش هاي بازاریابی طراحی برنامه هاي بازاریابی

فلسفه و مفاهیم بازاریابی
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 بازاریابیهاي  تجزیه و تحلیل فرصتـ 

 مدیریت اطلاعات بازاریابی

 سیستم تحقیقات بازاریابی

 اندازه گیري تقاضاي بازار

 بررسی محیط بازاریابی

 تجزیه و تحلیل بازار مصرف کننده

 رفتار خریدار

 تجزیه و تحلیل بازار تجاري

 رفتار خریدار تجاري

 تجزیه و تحلیل صنایع و رقبا

 قسمت بندي بازار

 انتخاب بازارهاي هدف

 بازاریابیهاي  مشی خطتهیه ـ 

 تمایز رقابتی

 تعیین جایگاه در بازار

 تکوین و تولید کالاهاي جدید

 دوره عمر کالا مشی خط

 سیر تکاملی بازار

 رهبر بازار مشی خط

 چالشگر بازار مشی خط

 دنباله رو بازار مشی خط

 پرکنندگان خلا در بازار مشی خط

 جهانیهاي  مشی خططراحی و مدیریت 

 مدیریت استراتژیک بازاریابی

 بازاریابیهاي  طراحی برنامهـ 
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 مدیریت خطوط کالا

 تجاري و برندهاي  نام

 بسته بندي

 اداره موسسات خدماتی و خدمات همراه کالا

 طراحی استراتژي و طرح قیمت گذاري

 انتخاب و مدیریت کانال بازاریابی

 مدیریت خرده فروشی

 مدیریت عمده فروشی

 ت بازارمدیریت تدارکا

 طراحی و مدیریت ارتباطات یکپارچه بازاریابی

 تبلیغات

 برد فروش تبلیغات پیش

 روابط عمومی

 مدیریت کارکنان فروش

 مدیریت بازاریابی مستقیم

 مدیریت بازاریابی الکترونیکی

 برنامه بازاریابی

 ي بازاریابیها تلاشمدیریت ـ 

 هاي بازاریابی سازماندهی فعالیت

 بازاریابیاجراي فعالیتهاي 

 هاي بازاریابی فعالیت ارزیابی و کنترل

 فلسفه و مفاهیم بازاریابیـ 

 مفاهیم بازاریابی

 آسیب شناسی بازاریابی

 مشاوره بازاریابی
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 ارزش

 تغییرات و روندها

 اخلاق

 مفاهیم نوظهور

 رضایت مشتري

 مدیریت ارتباط با مشتري

  کیفیت 

آمار توصیفی به تجزیه و تحلیل اطلاعـات  در مرحله بعد با استفاده از فراتحلیل کیفی و 

هـاي   دانشـگاه و حـوزه  ، سـطح تحصـیلات  ، جنسیت، پرداخته شد و پراکندگی موضوعات

  . تحقیقاتی محاسبه گردید

  ج مهمینتا 4

عنوان مقاله مرتبط با مدیریت بازاریابی انتخاب گردیـد   340کنفرانس برگزار شده  21از 

آخـرین محـل و   ، تحصـیلات ، جنسـیت محققـان،  نام ، شامل عنوان مقاله ها آن که اطلاعات

نـام و سـال    چنین همکلیدي و ، واژگان )علمی هیأتاعضاي هاي  دانشکده(رشته تحصیلی 

  . کنفرانس گردآوري شد

شـامل   محققـان در این قسمت به بررسی اطلاعات و نتایج مربوط به جمعیت شـناختی  

مختلـف مـدیریت بازاریـابی    هـاي   زهو نتایج مربوط به حو ها ، دانشگاهتحصیلات، جنسیت

  . گردد می هیدر پایان تمامی این اطلاعات به تفکیک سال نیز ارا. دشو می پرداخته

  محققانج مربوط به جمعیت شناختی ینتا

. نویسـنده هـر مقالـه جمـع آوري گردیـد      4در این تحقیق اطلاعات مربوط به حـداکثر  

 محققـان اطلاعات مربوط به سطح تحصیلات و آخرین محل تحصیل دانشگاهی برخـی از  

علمی به عنوان آخرین محـل   هیأتدانشگاه محل خدمت اعضاي  چنین همموجود نبوده و 

داراي بیش از یـک  اي  در صورتی که مقاله چنین هم. لحاظ گردید ها آن تحصیلی دانشگاهی

  . نوان نویسنده اول لحاظ شده استنویسنده باشد اطلاعات دانشجو به ع

باشند که نسـبت   می نفر زن 163نفر مرد و  591تعداد ، نویسنده مقالات 754از مجموع 
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 3در شـکل   محققاناطلاعات مربوط به جنسیت . برابر است 5. 3مرد به زن حدود  محققان

نشـان   2به تفکیک سـال در جـدول    محققاناطلاعات مربوط به جنسیت . آورده شده است

  . داده شده است

باشـند   مـی  نفـر زن  95نفر مرد و  245نفر نویسنده اول هر مقاله تعداد  340از  چنین هم

اطلاعـات مربـوط بـه جنسـیت اولـین      . برابر است 5. 2مرد به زن حدود  محققانکه نسبت 

  . نشان داده شده است 3نویسنده به تفکیک سال در جدول 

  

  محققاناطلاعات مربوط به جنسیت  :3شکل 

  به تفکیک سال محققاناطلاعات مربوط به جنسیت : 2جدول 

  کل  1387  1386  1385  1384  عنوان

  591  217  249  110  15  مرد محققانتعداد 

  163  65  65  29  4  زن محققانتعداد 

مرد به  محققاننسبت تعداد 

  زن

3 .75  3 .79  3 .83  3 .33  3 .62  

 اطلاعات مربوط به جنسیت اولین نویسنده به تفکیک سال :3جدول 

  کل  1387  1386  1385  1384  عنوان

  245  85  106  48  6  مرد محققانتعداد 

  95  42  31  20  2  زن محققانتعداد 

  57. 2  7. 2  41. 3  4. 2  3  مرد به زن محققاننسبت تعداد 

محققین مرد

591

78%

محققین زن

163

22%
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نفـر   15، مشخص بود ها آن محققی که میزان تحصیلات یا درجه علمی 591از مجموع 

 55، نفر داراي تحصیلات سطح کارشناسـی ارشـد   313، داراي تحصیلات سطح کارشناسی

 نفـر اسـتاد   9نفـر دانشـیار و    47، نفـر اسـتادیار   117، نفـر دکتـر   34، نفر دانشـجوي دکتـرا  

به تفکیـک سـال در    محققاناطلاعات مربوط به میزان تحصیلات یا درجه علمی . باشند می

  . نشان داده شده است 4جدول 

نفـر داراي   6، نفر نویسنده اولی که اطلاعات تحصیلی آنان موجود بـود  266از مجموع 

نفـر   34، نفر داراي تحصیلات سـطح کارشناسـی ارشـد    203، تحصیلات سطح کارشناسی

  . باشند می استادنفر  2نفر دانشیار و  2، نفر استادیار 11، نفر دکتر 8، دانشجوي دکترا

  

  به تفکیک سال محققاناطلاعات مربوط به میزان تحصیلات یا درجه علمی  :4جدول 

  کل  1387  1386  1385  1384  عنوان

 15 5 4 6 0 کارشناسی

 313 125 116 65 7 کارشناسی ارشد

 55 18 27 9 1 دانشجوي دکترا

 34 15 10 9 0 دکتر

 117 42 50 20 5 استادیار

 47 25 12 8 2 دانشیار

 9 4 4 1 0 استاد
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  محققاناطلاعات مربوط به تحصیلات  :4شکل 

مـوردي کـه نـام     31بـه جـز   ، ي کشـور هـا  دانشـگاه از لحاظ توزیع تحقیقـات در بـین   

 محققـان نفـر از   560ي خارجی ذکر گردیده است اطلاعات دانشگاهی مربوط به ها دانشگاه

کشور مربوط به دانشـگاه تربیـت مـدرس بـه     ین میزان محقق در تر بیش. ذکر گردیده است

میزان سهم تمامی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی در مجمـوع برابـر   . باشد می نفر 88مقدار 

اطلاعـات مربـوط بـه    . محقق در جایگاه بعدي قرار دارند 60محقق و دانشگاه تهران با  78

عات مربوط به توزیـع  اطلا. نمایش داده شده است 5در شکل ها  دانشگاهدر  محققانتوزیع 

خارجی در این مقالات به تفکیک سال در هاي  دانشگاهدانشگاه داخلی و 14در بین  محققان

  . نشان داده شده است 5جدول 

کارشناسی

15

3%

کارشناسی ارشد

313

53%

دانشجوي دکترا

55

9%

دکتر

34

6%

استادیار

117

20%

دانشیار

47

8%

استاد

9

1%
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  ها در دانشگاه محققانتوزیع  :5شکل 

  خارجی در این مقالات به تفکیک سالهاي  دانشگاهدانشگاه داخلی و 14در بین  محققانتوزیع  :5جدول 

  کل  1387  1386  1385  1384  عنوان

  78 35 29 11 1 یدانشگاه آزاد اسلام

  88 41 27 16 4 ت مدرسیدانشگاه ترب

  29 8 18 1 2 رانیدانشگاه علم و صنعت ا

  36 10 14 12 0 ییدانشگاه علامه طباطبا

  60 22 24 10 4 دانشگاه تهران

  7 0 4 0 3 اصفهان یدانشگاه صنعت

  25 9 8 8 0 ید بهشتیدانشگاه شه

  26 2 15 9  0 ین طوسیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعت

  22 6 15 1  0 ریبکریام یدانشگاه صنعت

  26 14 7 5  0 فیشر یدانشگاه صنعت

  30 2 17 11  0 دانشگاه الزهرا

  25 14 9 2  0 دانشگاه اصفهان

  6 4 2 0  0  دانشگاه شهید چمران اهواز

  11  1  1  9  0  دانشگاه علوم و فنون مازندران

  32  9  15  8  0  ي خارجیها دانشگاه

سایر دانشگاهها

145

25%

دانشگاه تربیت مدرس

88

15%
دانشگاه آزاد اسلامی

78

13%

دانشگاه تهران

60

10%

دانشگاه علامه طباطبایی

36

6%

دانشگاه الزهرا

30

5%

دانشگاه 

علم و 

صنعت 

ایران

29

5%

دانشگاه صنعتی خواجه 

نصیرالدین طوسی

26

4%

دانشگاه صنعتی شریف

26

4%

دانشگاه شهید بهشتی

25

4%

دانشگاه اصفهان

25

4%

دانشگاه صنعتی امیرکبیر

22

4%
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  مختلف مدیریت بازاریابیهاي  ج مربوط به حوزهینتا

بخـش در   3چنین تخصـیص هـر مقالـه بـه حـداکثر       با استفاده از مدل ایجاد شده و هم

در سطح اول فضاي مـدیریت  . ارجاع به دست آمد 561فضاي مدیریت بازاریابی در حدود 

در سـطح  . بخـش فرعـی تقسـیم گردیـد     52بخش اصلی و در سطح دوم به  5بازاریابی به 

ارجـاع و در بخـش فرعـی مـدیریت بازاریـابی       193اصلی، فلسفه و مفـاهیم بازاریـابی بـا    

تـرین توجهـات    ارجاع کـانون بـیش   82ی، با ابیهاي بازار برنامه یطراحالکترونیکی از گروه 

ارجاع و  23ی با ابیبازار يها تلاش تیریمداز طرف دیگر در سطح اصلی، . اند محققان بوده

و  هی ـتجزاز گـروه   و رقبا عیصنا لیو تحل هیتجزی و ابیبازار طیمح یبررسدر بخش فرعی، 

مشـی   خـط ، مشـی رهبـر بـازار    خـط ، بازار یتکامل ریسچنین  ی، همابیبازار يفرصتها لیتحل

 ـتهاز گـروه   مشی پرکنندگان خلا در بـازار  خطو  مشی دنباله رو بازار خط، چالشگر بازار  هی

 ـبازار تیریمـد ی و روابط عمـوم ، خطوط کالا تیریمدی، بعلاوه ابیهاي بازار مشی خط  یابی

فلسـفه و  ی به همراه تغییرات و روندها از گـروه  ابیهاي بازار برنامه یطراحاز گروه  میمستق

. ترین توجه محققان را به خود اختصاص داده بودند ی بدون هیچ ارجاعی کمابیبازار میمفاه

چنـین   هـم . نشان داده شده اسـت  6اطلاعات مربوط به ارجاعات در سطح اصلی در شکل 

نشـان داده شـده    7اطلاعات مربوط به ارجاعات در سطح اصلی به تفکیک سـال در شـکل   

  . است
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  در سطح اصلی محققانارجاعات  :6شکل 

از کـل  % 22، زیر گـروه اسـت   11ی که شامل ابیبازار يها فرصت لیو تحل هیتجزخش ب

 50از ایـن میـزان   . ارجاع است را به خود اختصاص داده اسـت  122ارجاعات که معادل با 

اطلاعـات   تیریمـد مورد مربوط به زیر گروه رفتار خریدار است و رتبه بعدي مربـوط بـه   

 ـبازار طیمح ـ یبررساز طرف دیگر . باشد می ارجاع 15ی با ابیبازار  لی ـو تحل هی ـتجزی و ابی

ارجـاع بـوده    2ی فقط شـامل  ابیبازار قاتیتحق ستمیسو اند  بدون ارجاع بوده و رقبا عیصنا

سختی تهیه اطلاعات و انجام ها  هاي عدم توجه کافی به این حوزه شاید یکی از علت. است

بعـلاوه  . باشد می د نیاز مربوط به رقباتحقیقات در این دو حوزه باشد چرا که اطلاعات مور

نتـایج بـه صـورت مقالـه     آن  با توجه به محرمانه بودن این اطلاعات حتی در صورت انجام

سیستم تحقیقات بازاریابی خود یک فراینـد   این کهبا توجه به  چنین هم. منتشر نخواهد شد

ج تحقیقات بازاریابی نتای تر بیشتحقیقاتی صورت گرفته است و  تر آن کم است درباره خود

اطلاعـات   8شـکل  . تا تحقیق در مورد فرایند تحقیقات بازاریـابی اند  مورد توجه قرار گرفته

تجزیه و تحلیل فرصتهاي  

بازاریابی

122

22%

تهیه خط مشی هاي 

بازاریابی

65

12%

طراحی برنامه هاي  

بازاریابی

158

28%

مدیریت تلاشهاي بازاریابی

23

4%

فلسفه و مفاهیم بازاریابی

193

34%
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  . دهد می ی را نشانابیبازار يها فرصت لیو تحل هیتجزکامل گروه 

  

  اطلاعات مربوط به ارجاعات در سطح اصلی به تفکیک سال :7شکل 

  

  یابیبازار يها فرصت لیو تحل هیارجاعات در گروه تجز :8شکل 

1384 1385 1386 1387

0

20

48 54

1
16

29
19

6

39

65
48

1 3 10 96

37

85

65

اطلاعات مربوط به ارجاعات در سطح اصلی به تفکیک سال

تجزیه و تحلیل فرصتهاي بازاریابی  تهیه خط مشی هاي بازاریابی

طراحی برنامه هاي بازاریابی  مدیریت تلاشهاي بازاریابی

فلسفه و مفاهیم بازاریابی

0
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مدیریت 

اطلاعات 

بازاریابی

سیستم  

تحقیقات 

بازاریابی
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از کـل ارجاعـات   % 12، زیر گروه است 11ی که شامل ابیبازارهاي  مشی خط هیتهبخش 

مـورد مربـوط    31از این میزان . ارجاع است را به خود اختصاص داده است 65که معادل با 

 تیریو مـد  یطراحی است و رتبه بعدي مربوط به ابیبازار کیاستراتژ تیریمدبه زیر گروه 

رهبر  مشی خط، بازار یتکامل ریساز طرف دیگر . باشد می ارجاع 23ی با جهانهاي  مشی خط

 پرکنندگان خلا در بازار مشی خطو  دنباله رو بازار مشی خط، گر بازار چالش مشی خط، بازار

 9شـکل  . ارجـاع بـوده اسـت    1فقط شامل  دوره عمر کالا مشی خطو اند  بدون ارجاع بوده

مـدیریت اسـتراتژیک   . دهـد  مـی  ی را نشـان ابیبازارهاي  مشی خط هیتهاطلاعات کامل گروه 

دنبالـه رو و پرکننـدگان خـلا در    ، گـر  چالش، توجه به دیدگاه رهبر تر کمبازاریابی در ایران 

با توجه بـه   چنین هم. بازار دارند لذا این نگرش استراتژیک در بازاریابی مهجور مانده است

هـاي   دوره عمر کالا و تکوین و تولید کالاهاي جدیـد کـه یکـی از مظـاهر سـازمان      اهمیت

ارجاع بسیار کم است و با توجه به سطح بلوغ برخی بازارها و کالاهـا   4خلاق است تعداد 

  . نمایاند می بیش از پیش ضروري ها آن چنینی براي احیا مجدد لزوم کارهاي خلاقانه این

  

  یابیبازارهاي  مشی خط هیته ارجاعات در گروه :9شکل 
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از کـل ارجاعـات   % 28، زیر گروه است 17ی که شامل ابیبازارهاي  برنامه یطراحبخش 

مورد مربوط  82از این میزان . ارجاع است را به خود اختصاص داده است 158که معادل با 

و  يارتج ـهـاي   نامی است و رتبه بعدي مربوط به کیالکترون یابیبازار تیریمدبه زیر گروه 

 تیریمـد ی و روابـط عمـوم  ، خطوط کالا تیریمداز طرف دیگر . باشد می ارجاع 17با  برند

 تیریو مـد  یطراح ـ، یعمـده فروش ـ  تیریمـد و انـد   بدون ارجـاع بـوده  ، میمستق یابیبازار

شـکل  . انـد  ارجاع بـوده  1فقط شامل  فروش شبردیپ غاتیتبلی و ابیبازار کپارچهیارتباطات 

  . دهد می ی را نشانابیبازارهاي  برنامه یطراحاطلاعات کامل گروه  10

  

  

  یابیبازارهاي  برنامه یطراح ارجاعات در گروه :10شکل 

از کل ارجاعات کـه  % 4، زیر گروه است 3ی که شامل ابیبازار يها تلاش تیریمدبخش 

مورد مربـوط بـه    14از این میزان . ارجاع است را به خود اختصاص داده است 23معادل با 
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 ـبازار يها تیفعال و کنترل یابیارززیر گروه   ياجـرا ی اسـت و رتبـه بعـدي مربـوط بـه      ابی

 ـبازار يهـا  تیفعال یسازماندهاز طرف دیگر . باشد می ارجاع 7ی با ابیبازار يها تیفعال ی ابی

ی را ابیبازار ياه تلاش تیریمداطلاعات کامل گروه  11شکل . اند ارجاع بوده 2فقط شامل 

  . دهد می نشان

  

  یابیبازار يها تلاش تیریمد ارجاعات در گروه: 11شکل 

از کل ارجاعات کـه  % 34، زیر گروه است 10ی که شامل ابیبازار میفلسفه و مفاهبخش 

مورد مربوط بـه   68از این میزان . ارجاع است را به خود اختصاص داده است 193معادل با 

 65ي بـا  ارتبـاط بـا مشـتر    تیریمدي است و رتبه بعدي مربوط به مشتر تیرضازیر گروه 

ی ابی ـمشـاوره بازار و اند  بدون ارجاع بوده، و روندها راتییتغاز طرف دیگر . باشد می ارجاع

 میفلسـفه و مفـاه  اطلاعـات کامـل گـروه     12شـکل  . انـد  ارجاع بوده 1ارزش فقط شامل و 

  . دهد می ی را نشانابیبازار
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  ی ابیبازار میفلسفه و مفاه ارجاعات در گروه :12شکل 

  نتیجه

هدف از انجام این تحقیـق نشـان دادن وضـعیت فعلـی تحقیقـات در حـوزه مـدیریت        

 1388تـا تابسـتان    1384ي هـا  سالکنفرانس داخلی از  21مقاله از  340تعداد . بازاریابی بود

و  محققـان حوزه جمعیت شـناختی   2نتایج در . مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت

مختلف بازاریابی مورد بررسی و تجزیه و تحلیـل قـرار   هاي  ارجاعات و توجهات در حوزه

  . گرفت

 754از مجمـوع  محققان، از نظر پراکندگی جنسیت محققان، در حوزه جمعیت شناختی 

مـرد بـه زن    محققـان  باشند که نسبت می نفر زن 163نفر مرد و  591نویسنده مقالات تعداد 

محققـی   591از مجموع محققان، از نظر پراکندگی سطح تحصیلات . برابر است 5. 3حدود 

نفـر داراي تحصـیلات سـطح     15، مشـخص بـود   ها آن که میزان تحصیلات یا درجه علمی

 34، نفر دانشجوي دکتـرا  55، نفر داراي تحصیلات سطح کارشناسی ارشد 313، کارشناسی

در زمینـه سـهم   . باشـند  مـی  نفـر اسـتاد   9نفـر دانشـیار و    47، فـر اسـتادیار  ن 117، نفر دکتر

ین میزان محقق تر ، بیشي کشورها دانشگاهتحقیق مربوط به  560در تحقیقات از  ها دانشگاه

میـزان سـهم تمـامی    . باشـد  مـی  نفر 88در کشور مربوط به دانشگاه تربیت مدرس به مقدار 
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محقق در  60محقق و دانشگاه تهران با  78جموع برابر واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی در م

  . جایگاه بعدي قرار دارند

ارجاع موضوعی،  561هاي مختلف بازاریابی از  در زمینه ارجاعات و توجهات در حوزه

ارجـاع و در بخـش فرعـی مـدیریت      193در سطح اصلی، فلسـفه و مفـاهیم بازاریـابی بـا     

تـرین   ارجـاع کـانون بـیش    82ی، با ابیهاي بازار برنامه یطراحبازاریابی الکترونیکی از گروه 

ی بـا  ابیبازار يها تلاش تیریمدو از طرف دیگر در سطح اصلی، . اند توجهات محققان بوده

از  و رقبـا  عیصـنا  لی ـو تحل هی ـتجزی و ابیبازار طیمح یبررسارجاع و در بخش فرعی،  23

مشـی رهبـر    خـط ، بـازار  یتکـامل  ریسچنین  ی، همابیبازار يها فرصت لیو تحل هیتجزگروه 

 مشی پرکنندگان خلا در بازار خطو  مشی دنباله رو بازار خط، گر بازار مشی چالش خط، بازار

ی و روابـط عمـوم  ، خطـوط کـالا   تیریمـد ی، بعـلاوه  ابی ـهـاي بازار  مشی خط هیتهاز گروه 

ی به همراه تغییرات و رونـدها  ابیهاي بازار برنامه یطراحاز گروه  میمستق یابیبازار تیریمد

تـرین توجـه محققـان را بـه خـود       ی بدون هیچ ارجاعی کمابیبازار میفلسفه و مفاهاز گروه 

  . اختصاص داده بودند

 طیمح ـ یبررس ـهـاي کـم ارجـاع داده شـده ماننـد       شود که محققان به حوزه پیشنهاد می

 تیریمـد ی و روابـط عمـوم  ، خطوط کالا تیریمد، و رقبا عیصنا لیو تحل هیتجزی، ابیبازار

  . تري مبذول نمایند توجه و عنایت بیش میمستق یابیبازار
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