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  مقدمه
هـا   گرفتن تغييرات تكنولوژي و انفجار اطلاعات موجب شده است سازمان شدن اقتصاد، سرعت جهاني

رقابت فشار بيشتري را تحمل كنند. از طرفي، فناوري ارتباطات و اطلاعات با  ماندن در عرصة براي باقي
كـارگيري   ها را بر آن داشته اسـت تـا بـا بـه     هاي متنوع براي كسب برتري، سازمان دراختيارقراردادن راه

 ,.Subramaniam et al( هاي انساني، ساختاري و ارتباطي وضعيت رقابتي خود را بهبود بخشـند  سرمايه

2005, p.451.( ها است  در دنياي امروز، وجود اين نوع سرمايه يكي از الزامات انكارناپذير براي سازمان
هـاي خـود    وتحليل اطلاعات بر قابليـت  افزايش سطح دانش و آگاهي از طريق تجزيه ها بتوانند با تا آن

شود كـه بـا    ي سازمان تلقي ميهاي فكر ترين ابعاد سرمايه از مهم 1بيفزايند. در اين راستا، سرماية انساني
توليد فكر و ايده توسط كاركنان، موجب خلق كسب و كارهاي جديد، كارآفريني و در نهايت، توسـعة  

بـراي   2بـه عـلاوه، سـرماية سـاختاري     ).Santos Rodrigues et al., 2010, pp.183-184( شـود  پايدار مي
 يـك  در دانـش غيرانسـاني   مخـازن  همـة  لهاي سازمان براي تحقق عملكرد شام پشتيباني از استراتژي

راهبردهـا، يـا    و هاي فراينـدي  دستورالعمل و نمودارهاي سازماني و ها پايگاه داده شامل و است سازمان
 ,Bonthis et al., 2000( دهـد  مـواد آن مـي   از بيشـتر  ارزشي سازمان به كه شود ديگري مي چيز هر شامل

p.87.( رقبـا،  مشـتريان،  بـا  كـه سـازمان   است روابطي همة در جودمو دانش شامل نيز 3سرماية ارتباطي 

بنـابراين، باتوجـه بـه     ).Bontis, 2000, p.438( كند مي برقرار دولت يا تجاريهاي  كنندگان، انجمن تأمين
ها براي ايجاد ارزشي بالاتر نيازمند كسب دانش و اطلاعات هستند كه ايـن مهـم    آنچه گفته شد سازمان

هاي مهم در زمينة كسب و دريافت اطلاعات از  كه يكي از تكنيك 4دي استراتژيككارگيري هوشمن با به
هاي سـازماني اسـت، قابـل      ها در راستاي بهبود سرمايه وتحليل آن هاي دروني و بيروني، و تجزيه محيط

  ). Johannesson et al., 2010, p.451( باشد دسترسي مي
                                                        
1. Human capital 
2. Structural capital 
3. Relational capita 
4. Strategic intelligence 
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سرعت و دائم در حـال   است كه محيط تجارت به امروزه رشد و توسعة تجارت جهاني به اين معنا
گيري به اشراق و شهود خـود تكيـه    توانند براي تصميم طوري كه مديران بيش از اين نمي تغيير است به

هـاي انسـاني، سـاختاري و ارتبـاطي در      گيري صـحيح در زمينـة سـرمايه    كنند. از اين رو، براي تصميم
هـاي   كارگيري صحيح دارايي ناسايي كرد تا بدين وسيله، امكان بهها را ش سازمان، بايد عوامل مؤثر بر آن

دادن اين كار طراحي و  دانش را با توجه به اهداف و شرايط محيطي فراهم كرد. بديهي است لازمة انجام
هـاي دانشـي نظيـر     ها و ابزارهاي هوشـمندانة مناسـب بـا هـدف توسـعة ظرفيـت       كارگيري شاخص به

طور مرتب ارزيابي و  هاي انساني، ساختاري و ارتباطي به وضعيت سرمايه هوشمندي استراتژيك است تا
 در ميلادي، عامل كليـدي  سوم هزارة به ورود با). Daud & Yusoff, 2011, pp.2607-2617( پايش شود

 سرماية و است. دانش محوري دانش سوي بهها  سازمان گرايش روند و دانش ها، توسعة سازمان سودآوري

 تبديل ارزش ايجاد در مهم كالايي به يابد و زيادي مي بيمه اهميت صنعت خصوص يع، بهفكري در صنا

محسـوب  بيمه يكي از نهادهاي پويا و مهـم در بسـياري از كشـورهاي جهـان     هاي  شركتاست.  شده
 مختلـف هـاي   بخش رشد بيمه در معتقدند صنعت يافته و صنعتي، توسعه جوامع كه بسياري از شوند مي

 و اقتصـادي هـاي   فعاليت دادن از انجام ناشي خسارات پوشش با و كند مي ايفا اي برجسته شنق اقتصادي
دهد. بنـابراين، شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر       مي افزايش نيز را گذاري سرمايههاي  انگيزه جامعه، اي توسعه
 سـب ك هـاي بيمـه بـراي    شـركت  بـراي  راهـي  چراغ تواند مي هاي انساني، ساختاري و ارتباطي سرمايه

بنـابراين، پرسـش   هـا شـود.    آن خـدمات  توسعة و بيشتر ماندگاري نهايت، در و قبول هاي قابل عملكرد
اساسي كه پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به آن است، اين است كه آيا هوشـمندي اسـتراتژيك بـر    

شد، پژوهش با توجه به آنچه گفته هاي انساني، ساختاري و ارتباطي در صنعت بيمه تأثير دارد؟  سرمايه
هـاي انسـاني، سـاختاري و ارتبـاطي در      تأثير هوشمندي استراتژيك را بر سـرمايه حاضر بر آن است تا 

  آباد بررسي كند. شركت بيمة آسيا در خرم

  مباني نظري  
  هوشمندي استراتژيك

هاي متعـددي از هوشـمندي اسـتراتژيك بيـان شـده اسـت، از جملـه         در متون نظري مديريت تعريف
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هـاي محيطـي و انتشـار ايـن      وتحليـل داده  آوري، پردازش و تجزيـه  تراتژيك شامل جمعهوشمندي اس
 ,Kuosa, 2011(اطلاعات كه در ارتباط استراتژيك با داخل و خارج از سازمانند، تعريـف شـده اسـت    

p.461(. مقولات سياسي، و و اقتصادي گسترة مالي، امور و ماليات قوانين، هوشمندي استراتژيك شامل 

 تحليـل  و مشاهده را اجتماعي، سياسي و اقتصادي يك سازمان رفتارهاي است كه سازمان انساني منابع

كند. هوشمندي استراتژيك با عواملي مانند ديد استراتژيك، داشتن منابع اجتماعي و انساني، بررسـي   مي
 ،فـي ديگـر  در تعري). Gabber, 2007, pp.223-227( شـود  مسائل اقتصادي و سياسي سازمان ارزيابي مي

هاي سازمان،  طور گسترده با هوشمندي سازماني، استراتژي عنوان مفهومي كه به هوشمندي استراتژيك به
 ,Richard et al., 2007( شـود  منابع استراتژيك سازمان، و مديريت استراتژيك ارتباط دارد، تعريف مـي 

p.226 .(شده است. طور مختصر تشريح براي درك بهتر اين ابزار مهم ابعاد آن به  
 هوشـمند منـابع انسـاني    مفهـومي،  نظـر  از مـديريتي  محـيط  يك در: 1هوشمندي منابع انساني

 شناس موقعيت و نندك درك را معين وضعيت يك معناي درنقاد هك شوند تعريف مي هايي موجوديت

   .Booker et al., 2008, p.534)( كنند عمل راهكارها وها  دستورالعمل از اي پاره طبق و باشند
 شامل فرايند بررسي و كنكاش دائمـي تغييـرات در سـاختار و راهبردهـاي رقبـا،     : 2هوشمندي رقبا

   ).Gabber, 2007, pp.211-215( وكار است  واردان به حوزة كسب تازه شدگان و  ، خارججديد محصولات
 هاي جديد فرصت مشتريان، آيندة و هاي جاري نيازمندي هوشمندي اين: 3هوشمندي مشتريان

 فرايندهاي بازاريابي در اي را كه عمده تغييرات و كند مي بازار ترسيم تقسيم در را موجود خلاقانة و

  ).Gabber, 2007, pp.211-215دهد ( دهد، نشان مي مي رخ توزيع و

  سرماية انساني 
 امروزه در متون نظري علم مديريت، مفهوم منابع انساني جاي خود را به مفهوم سرماية انساني داده

دليـل   اسـت، بـه   سازمان در فكري يا دانشي هاي دارايي نوع ترين مهم عبارتي به انساني سرماية است.
بايد به اين نكته توجه  .)Roos et al., 1997, pp.187(اند  خلاقيت در سازمان منبع ها دارايي اينكه اين

                                                        
1. Human resource intelligence 
2. Competitor intelligence 
3. Customer intelligence 
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 به كه قادر انساني منابع از بخشي به بلكه شود. نمي اطلاق كار نيروهاي همة به انساني سرماية كرد كه

 دادن كـار  انجـام  بـراي  درسـتي  بـه  كه شود، هستند، مربوط مي سازمان براي بالا افزودة ارزش ايجاد

 از و گذرانـده،  را خـود  شـغل  ايفـاي  بـراي  مناسـب  هـاي تخصصـي   آمـوزش  و باشد شده انتخاب

 & Boudreau(د باش ـ برخـوردار  سـازمان  و بـر شـغل   منطبـق  رقابتي شخصيتي، هاي فردي، ويژگي

Ramstad, 2007, pp.118-119 هـاي   نظران در عرصـة سـرماية انسـاني نظرهـا و ديـدگاه      ). صاحب
  به چند مورد آن اشاره شده است.  1متفاوتي دارند كه در جدول 

  هاي متفاوت در زمينة سرماية انساني . ديدگاه1جدول 
  منبع  شرح  ديدگاه  رديف

  )1993بكر (  1

ر مستقيم در فرايند توليد مؤثر طوسرماية انساني به
وري فرد را  عبارتي ديگر، سرماية انساني بهره است، به

ها و شرايط متفاوت افزايش  در كارهاي مختلف، سازمان
  دهد. مي

(Acemoglu & 

Angrist, 2000, p.25)  

هوارد گاردنر   2
)1986(  

با توجه به اين ديدگاه، گاردنر سرماية انساني را 
د بلكه معتقد است كه اين سرمايه دان بعدي نمي تك

  ها است.  شامل ابعاد و انواع مهارت
(Ciccone & Peri, 2006, 

p.392)  

  )1980رومر (  3

 تندرستي دانش، و مهارت بر علاوهانساني ةسرماي

تنها موجب  . كه اين امر نهگيرد رميبدر نيز را كار نيروي
يري كارگ شود، بلكه توان به وري نيروي مي افزايش بهره

  دهد. سرماية فيزيكي و تكنولوژي را ارتقا مي

 
(Chuang, 2000, p.731) 

  

4  
شولتز و 
فلپس 

)1997(  

براساس اين رويكرد، سرماية انساني در برخورد با 
طور كلي با شرايطي كه محيط  شرايط عدم تعادل يا به

در حال تغيير است و كاركنان بايد خود را با آن تطبيق 
  دهند، سودمند است.

(Matteo, 2007, p.351) 

يـك  هـاي   اي از توانـايي  اسـتعداد را مجموعـه  اند از استعداد:  بنابراين، ابعاد سرماية انساني عبارت 
 دانـش،  مهارت، شخصيت، براساس اين تعريف استعداد شامل مفاهيمي مانندكه  دشخص تعريف كردن

)؛ يكپارچگي استراتژيكي: كه Michael et al., 2001, p.113(نيز توانايي يادگيري است  قضاوت و ،هوش
هاي منـابع   براي تقويت تعهد و علاقه به اهداف استراتژيك است، و توسط مديران در ارتباط با سياست

گيـرد؛ ارتبـاط    انساني براي انتخاب، آموزش و توسعه، انگيزه و كنترل كاركنان مورد اسـتفاده قـرار مـي   
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فرهنگي در سازمان و ايجاد تيم مديريتي بر مبناي ايجـاد   فرهنگي شامل تحقق تغييرات ارتباط فرهنگي:
هايي است كه  شامل همة روش)؛ مديريت دانش: Bassi et al., 2008, pp.867-869( حداكثر ارزش است
آوري،  كنـد و دربردارنـده چگـونگي جمـع     هاي دانشـي خـود را اداره مـي    دارايي سازمان از طريق آن،

  ).Bouthillier & Shearer, 2002, p.716(روزرساني و ايجاد دانش است  سازي، به ذخيرهتوليد،  پردازش،

  سرماية ساختاري
هـايي كـه ناشـي از فراينـدهاي داخلـي،       توان به صـورت مجمـوع دارايـي    سرماية ساختاري را مي

 Pena etكند، تعريف كرد ( ارتباطات، تحقيق و توسعه است و توانايي خلاقيت سازمان را ممكن مي

al., 2012, p.5628 .(يادگيرنـده  هـاي  سـازمان  خلـق  براي زيربنايي اصول از يكي ة ساختاريسرماي 

 ساختار اگر د،باشي داشته بالاي و هاي كافي قابليت وها  توانايي سازمان كاركنان يك اگر حتي ،است

 اسـتعدادهاي  هـا و  قابليت اين توان نمي ،باشد شده تشكيل هاي ضعيفي سيستم و قوانين از سازماني

 نكتـه  ايـن  بـه  بايد البتهكار گرفت.  به خوب سازماني عملكرد داشتن و ارزش خلق برايرا كاركنان 
 توانـايي  كاركنـان  ولـي كنـد،  تكنولـوژي   روي بـر  زيـادي  گـذاري  سرمايه سازمان اگر كه اشاره كرد

 نخواهد ثرؤم و مفيد ساختاري ةسرماي آن تبع به و گذاري سرمايه اين باشند، نداشته را كارگيري آن به

  اند از: سرماية ساختاري عبارت ترين ابعاد بنابراين، مهم). Bontis, 1998, p.68( بود
) منظـور از سـرماية زيرسـاختاري    1392طبق تحقيق قزل و همكـاران ( : 1سرماية زيرساختاري

هـا و مـواردي از ايـن قبيـل اسـت.       همان تكنولوژي، فرهنگ سازماني، سـاختار سـازماني، فراينـد   
و هـا   شـيوه  هـا،  تكنيـك  افـزار)؛  فيزيكي (سـخت  و تجهيزات آلات ماشين از است عبارت وژيتكنول

 (مغزافـزار)؛  هاي خاص  شيوه با ابزارها، اين گيري از بهره چگونگي دانش افزار)؛ ها (نرم دستورالعمل

 شـوند  مي گرفتهكار  به تبديل) ها (فرايند به ستادهها  نهاده تبديل جريان در كارايي افزايش منظور به كه
)Shi et al., 2006, p.173.(    فرهنگ سازماني سيستمي از استنباط و درك مشترك است كـه اعضـاي

يك سازمان يا نهاد نسبت به آن سـازمان دارنـد و همـين ويژگـي موجـب تفكيـك دو سـازمان از        
  .  )276-277ص، 1379(زارعي و همكاران،  شود يكديگر مي

                                                        
1. Infrastructure investment 
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نيـز يـاد    نـوآوري  عنوان سـرماية  به آن از كه توسعه و تحقيق سرماية :1سرماية تحقيق و توسعه
شود تا به دانـش موجـود    طور سيستماتيك انجام مي شود كه به اي گفته مي كار خلاقانه«به شود،  مي

هـاي تحقيـق و توسـعه در     فعاليـت . »ببـرد  كار بيفزايد و اين دانش را براي ابداع كاربردهاي تازه به
اصلي يك گروه تحقيق و توسعه، توسعه  ةشود. در يك مدل، وظيف مي مجموع شامل دو مدل اصلي

اصلي گروه تحقيق و توسعه عبارت است  ةجديد است؛ در مدل ديگر، وظيف محصولو دستيابي به 
محصـولات،  ة منظـور توسـع   بـه  فناورانـه نوين پيرامون عناوين علمـي و   دانـش از ساخت و كشف 

  ).Ortega et al., 2011, pp.12- 14( و خدمات ارزشمند و جديد فرايندها
دانـش و   مـديريت  بـه  مسائل مربـوط  به دانشي زيرساخت سرماية :2سرماية زيرساخت دانشي

ها  و مديريت دانش را فرايندي در نظر گرفته است كه به سازمان دارد اختصاص تسهيلات كتابخانه
اي مهـم كـه بخشـي از    ه ـ در شناسايي، گزينش، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعـات و تخصـص  

اند و اغلب به صورت ساختارنيافته در سـازمان وجـود دارنـد، كمـك كـرده و بـر        حافظة سازماني
كنـد   دهي و افزايش ارزش آن از طريق استفادة مجـدد، تمركـز مـي    شناسايي دانش، شرح و ساخت

)Turban & Mclean, 2002, pp.147-148 .(  

  سرماية ارتباطي
سازمان سرماية ارتباطي است كه هدف اصـلي آن ايجـاد سـطح اعتمـاد و      هاي مهم از ديگر سرمايه

كننـدة ميـزان    احترام متقابل بين شركاي سازمان در تعاملات داخلي و خارجي است. همچنين، بيان
 ,Christina & Marta, 2006(اعتمادي است كه سازمان از طريق شهرتش، قادر به حفـظ آن اسـت.   

pp.20-21 .( كنـد، و عـاملي    عنوان يك پل و واسطه در سرماية فكـري عمـل مـي    بهسرماية ارتباطي
وكار سازمان است.  كننده در تبديل سرماية فكري به ارزش بازاري و در نتيجه، عملكرد كسب تعيين

گيـرد كـه    كنندگان، و مشترياني را دربرمـي  بنابراين، سرماية ارتباطي تعامل بيروني سازمان با عرضه
ند با يك شـيوة راحـت محصـولات و خـدمات خـود را بفروشـد (طبرسـا و        ك سازمان را قادر مي

  ند از: ا ترين ابعاد سرماية ارتباطي عبارت ). مهم94، ص1393همكاران، 
                                                        
1. Capital Research & Development 
2. Knowledge infrastructure investment  
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كننـده و   اين سرمايه شامل روابط ميان كاركنـان، سـرماية عرضـه   : 1وكار سرماية ارتباطي كسب
عنوان واحـدي اساسـي بـراي توسـعة      به سرماية مشتري است. ارتباط ميان كاركنان در يك سازمان

شـود، كـه براسـاس منـافع مشـترك،       هاي توليدي در نظر گرفته مي فرايند يادگيري و ديگر فعاليت
). Jenkins, 1994, pp.853-855كننـد (  اعتماد متقابل و همكـاري يـادگيري گروهـي را تسـهيل مـي     

، كه با ايجاد يك زنجيرة ارتباطي، تأمين كند كنندگان اشاره مي كننده به روابط با تأمين سرماية عرضه
كنندگان نيز مسئول روابط خود بـا سـازمان و عرضـه     منابع براي سازمان قابل دسترسي است. تأمين

  ). Cousins et al., 2006, p.856باشند ( عوامل توليد مي
عـه،  دهنـدة روابـط سـازمان بـا جام     سرماية ارتباطي اجتماعي نشان :2سرماية ارتباطي اجتماعي

دولت و رقبا است. اين روابط موجب حفظ تعامل سازمان با ديگر عوامل اجتماعي و محيط اطراف 
ها و اطلاعات جديد از طريـق ايـن روابـط، بـه      ترين ايده آن است. در بسياري از موارد، كسب مهم
  ).Tomasz, 2008, p.114شود ( نوآوري و بهبود عملكرد سازمان منجر مي

  پيشينة پژوهش
پژوهشي كه در ايران تأثير هوشمندي استراتژيك را بـر  ينة پيشينة پژوهش حاضر، بايد گفت در زم
هاي ساختاري، انساني و ارتباطي) سنجيده باشد، موجـود نيسـت.    هاي سرماية فكري (سرمايه مؤلفه

هاي خارجي اندكي در اين حوزه انجام گرفت است، از جمله در تحقيقي كالوف و رايـت   پژوهش
هوشمندي استراتژيك را بر اجزاي سرماية فكري (سرماية انساني، سرماية سـاختاري   أثيرت) 2007(

هوشمندي استراتژيك تأثير مثبـت و   داد نشانآنان  تحقيق نتايجو سرماية انساني) بررسي كردند كه 
دهنـدة آن بـود كـه     معناداري بر سرماية انساني، ساختاري و ارتبـاطي دارد. همچنـين، نتـايج نشـان    

هـاي هوشـمندي    مندي منابع انساني و هوشـمندي تكنولـوژيكي در مقايسـه بـا سـاير مؤلفـه      هوش
) در 2009( ديكنسونهاي انساني، ساختاري و ارتباطي دارد.  استراتژيك بيشترين تأثير را بر سرمايه

با عنوان بررسي تأثير هوشمندي استراتژيك بر سـرماية سـاختاري نشـان داد هوشـمندي      يپژوهش
                                                        
1. Business relational capital 
2. Social relational capital 
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تواند سرماية ساختاري را تحت تـأثير قـرار دهـد و     عنوان يك ابزار و دارايي مهم، مي به استراتژيك
 ارتقـا  كـاري هـاي   شور و فراينـدها توانايي خلاقيت سازمان را در جهت افزايش كارايي عملياتي، 

هـاي   ) در تحقيقي تأثير هوشمندي استراتژيك را بر سرماية ارتباطي در شـركت 2006دهد. چنون (
 تـرين عنصـر    عنـوان مهـم   بررسي كردند. نتايج حـاكي از آن بـود هوشـمندي اطلاعـاتي بـه      اي كره

عنـوان عناصـر كليـدي در     سازماني، و هوشمندي مرتبط با رقبـا و تكنولـوژي بـه    هوشمندي درون
  سازماني بيشترين تأثير را بر سرماية ارتباطي در اين شركت دارند.  هوشمندي برون

  مدل مفهومي پژوهش
نشـان داده شـده اسـت، مـدل مفهـومي پـژوهش از چهـار متغيـر پنهـان           1طور كه در شكل  همان

(هوشمندي استراتژيك، سرماية انساني، سرماية ساختاري و سرماية ارتباطي) و سيزده متغير آشكار 
كـار گرفتـه شـد. بـدين ترتيـب، بـراي        تشكيل شده است. براي تدوين مدل حاضر چنـد مـدل بـه   

هـاي انسـاني،     )، همچنـين، بـراي تـدوين مـدل سـرمايه     2007گـابر ( دل هوشمندي استراتژيك م ـ
كار گرفته شد. با توجه بـه آنچـه گفتـه شـد، مـدل       ) به1998( ارتباطي از مدل بونيتس ساختاري و

   ترسيم شده است. 1مفهومي پژوهش در شكل 

  
  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 
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  هاي به شرح زير است: ي پژوهش، فرضيهبا توجه به مدل مفهوم
 هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية انساني در صنعت بيمه دارد. فرضية اول:

گيـري از هوشـمندي    هـاي بيمـه بـا بهـره     شركترود  بنابراين، با توجه به فرضية اول انتظار مي
 كارگيري منابع انساني بپردازند. اين مهم با بههاي انساني  استراتژيك بتوانند به تقويت بيشتر سرمايه

شناسي و درك بـالا بـه همـراه تـوان و مهـارت بـالا و حمايـت سـازماني          هوشمند كه از موقعيت
رسد  برخوردارند، در كنار هوشمندي رقبا، بازار و مشتريان قابل دسترسي است. بنابراين، به نظر مي

  منابع انساني بر سرماية انساني تأثير مثبت دارد. هوشمندي استراتژيك با توجه به بعد هوشمندي
 هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية ارتباطي در صنعت بيمه دارد.فرضية دوم: 

كارگيري هوشمندي استراتژيك و بـا   هاي بيمه با به رود شركت با توجه به فرضية دوم انتظار مي
، زمينـة  انتشار اين اطلاعات به داخل و خارج از سـازمان  هاي محيطي و آوري و پردازش داده جمع

وكار و سرماية ارتباطي اجتماعي را فراهم كنند، زيرا با توجه بـه ابعـاد    بهبود سرماية ارتباطي كسب
توانند اطلاعات مفيدي در ارتبـاط بـا بـازار و مشـتريان      هاي بيمه مي هوشمندي استراتژيك شركت

ها بايد ارتباطات خـود بـا    كه طي آن سازمانسرماية ارتباطي ور بهبود منظ دست آورند و آن را به به
  .كار گيرند محيط بيرون و مشتريان را مديريت كنند، به

بيمـه  هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية ساختاري در صـنعت  فرضية سوم: 
  دارد. 

كارگيري هوشمندي منـابع انسـاني،    بههاي بيمه با  رود شركت با توجه به فرضية سوم انتظار مي
هاي زيرساختاري، تحقيق و توسعه و زيرساخت دانشي خود را بهبود  بازار، مشتريان و رقبا سرمايه

كـارگيري ايـن    هاي محيطي به نحو مقتضي و انتشـار و بـه   ها با تحليل داده بخشند، زيرا اين شركت
تواننـد سـرماية سـاختاري خـود را      مـي اطلاعات در راستاي تحقيق و توسـعه و سـرماية دانشـي،    

 . مستحكم كنند

  روش تحقيق

پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير هوشمندي استراتژيك بر سرماية انساني، ارتباطي و ساختاري 
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ترين بعد هوشمندي استراتژيك، سرماية انساني، ارتباطي و ساختاري در  سو، و شناسايي مهم از يك
اين مطالعـه از نظـر هـدف، كـاربردي و از لحـاظ روش      گرفت.  ديگر انجام از سوي صنعت بيمه،

اي، متون نظري موضوع بررسـي شـد،   كارگيري منابع كتابخانه همبستگي است. ابتدا با به -توصيفي
  توزيع شد.  تايي ليكرت با طيف پنچ پرسشي68ة پرسشنام طريق از سپس، متغيرهاي تحقيق

  ها ابزار گردآوري داده
هوش بازار و هاي  شمندي استراتژيك با توجه به گستردگي مفهوم پرسشنامهبراي سنجش متغير هو

رقباي كوهلي و جاورسكي، عملكرد سازماني و مديريت منابع انسـاني آرمسـترانگ، و هوشـمندي    
هـاي   كار گرفته شد. به علاوه، بـراي سـنجش متغيرهـاي سـرمايه     بازار و مزيت رقابتي لي و ژئو به

كـار گرفتـه شـد. بـراي بررسـي روايـي        ) به1998طي پرسشنامة بونيتس (انساني، ساختاري و ارتبا
هـا آلفـاي كرونبـاخ      ها روش اعتبار محتوا، و براي بررسي پايايي و همبستگي دروني داده پرسشنامه

  بيان شده است. 2اجرا شد كه نتايج در جدول 
  . پايايي متغيرهاي پژوهش2جدول 
  آلفاي كرونباخ  متغير

  76/0 ژيكهوشمندي استرات
  79/0 سرماية انساني
  84/0 سرماية ارتباطي
  77/0 سرماية ساختاري

  جامعة آماري و نمونة مورد مطالعه
اند كه با توجـه بـه    آباد تشكيل داده شركت بيمة آسيا در شهر خرم آماري پژوهش را كاركنان ةجامع

ر نظر گرفتـه شـد كـه بـا     عنوان نمونه د نفر به 140ها، براساس جدول مورگان  نفري آن 220حجم 
  .ها توزيع شد ها بين آن گيري دردسترس پرسشنامه روش نمونه

  شناختي هاي جمعيت يافته
درصـد مـرد، و    74نفر معادل  103شود ه تعداد  هاي مربوط به جنسيت مشخص مي  با بررسي داده
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سـال و   30 نفـر كمتـر از   39درصد زن هستند. همچنين، در بين نمونة انتخـابي   26نفر معادل  37
سال سن دارنـد   40تا  31نفر بين  69درصد حجم نمونة انتخابي هستند. از طرف ديگر،  28معادل 

 22نفـر معـادل    32سـال نيـز    41دهند. اعضـاي بـالاتر از    درصد حجم نمونه را تشكيل مي 50كه 
 49، ديـپلم  نفر داراي مـدرك فـوق   29درصد حجم نمونه را به خود اختصاص دادند. در اين ميان، 

  نفر مدرك دكتري داشتند. 3ارشد، و   نفر مدرك كارشناسي 59نفر مدرك كارشناسي، 

  هاي پژوهش  يافته
هاي تحقيق آزمون شد. در ايـن   بعد از اطمينان از روايي و پايايي ابزار تحقيق، مدل تحقيق و فرضيه

كـار   تحقيق بـه  هاي سازي معادلات ساختاري براي آزمون مدل پژوهش و آزمون فرضيه تحقيق مدل
متغير پنهان و آشكار تمـايز وجـود دارد.    بين دو گروه سازي معادلات ساختاري گرفته شد. در مدل

توجه بـه مـدل مفهـومي، ايـن     . باآيد وجود مي متغير پنهان، متغيري است كه از چند متغير آشكار به
نسـاني، سـرماية   متغير آشكار دارد كه چهـار مفهـوم هوشـمندي اسـتراتژيك، سـرماية ا      13تحقيق 

هـاي برازشـي در    كنـد. بـراي بـرازش مـدل معيـار      گيري مـي  ساختاري و سرماية ارتباطي را اندازه
شـده   دهند آيا مـدل بازنمـايي   هاي برازش نشان مي سازي معادلات ساختاري بررسي شد. معيار مدل

  كند يا خير.   گيري تحقيق را تأييد مي ها، مدل اندازه توسط داده
دهد هر متغيـر پنهـان بـه همـراه متغيرهـاي آشـكار خـود بـا چـه           نشان مي  4براساس جدول 

  شود. گيري مي هايي اندازه هاي عملياتي و گويه شاخص

 هاي برازش و برازش قابل قبول . شاخص3جدول 

  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص
  GFI  GFI>%90  شاخص نيكويي برازش

  AGFI  AGFI>%90  شده شاخص نيكويي برازش اصلاح
  NFI  NFI>%90  شاخص برازش هنجارشده

  RMSEA  RMSEA<%10  ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد
  3كوچكتر از   CMIN/ df  كاي اسكور هنجارشده به درجة آزادي

  1392منبع: قاسمي، 
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  ها . متغيرها و گويه4جدول 

  هاي عملياتي شاخص  متغير آشكار متغير پنهان

ك
هوشمندي استراتژي

  

  شناسي و درك بالا، توان و مهارت بالا، وجود حمايت سازماني موقعيت بع انسانيهوشمندي منا

  هوشمندي رقبا
هاي توسعة رقبا، توجه به  گذاري، سياستهاي قيمتتمركز بر سياست

  محصولات جانشين

هاي خلاقانة موجود، كسب اطلاعات  هاي مشتريان، فرصت شناسايي نيازمندي  هوشمندي بازار
 جديد بازار

هاي خلاقانة موجود، كسب اطلاعات  هاي مشتريان، فرصت شناسايي نيازمندي  هوشمندي مشتريان
 جديد بازار

سرماية انساني
  

  استعداد
دادن كار به نحو  توانايي فردي بالا، مهارت، دانش و هوش كافي، توانايي انجام

  احسن

و هماهنگ، اهداف مشخص و  تعهد و علاقه به سازمان، نيروي كار همدل يكپارچگي استراتژيك
  واضح

 تحقق تغييرات فرهنگي، تيم مديريتي بر مبناي دانش، ارتباطات افقي و مورب  ارتباط فرهنگي

كارگيري سرماية معنوي، توليد و  استفادة بهينه از دانش، توانايي سازمان در به  مديريت دانش
  تسهيم دانش

سرماية ارتباطي
سرماية ارتباطي   

  وكار كسب
كنندگان، زنجيرة ارتباطي تأمين منابع  هاي داخلي توانمند، روابط با تأمين هشبك

  براي سازمان
سرماية ارتباطي 

  اجتماعي
روابط سازمان با جامعه، روابط سازمان با دولت، روابط سازمان با رقبا، تعامل 

  سازمان با محيط

سرماية ساختاري
  سرماية زيرساختاري  

ها و   ساختار و فرايندهاي سازماني، رويهتكنولوژي، فرهنگ سازماني، 
  ها دستورالعمل

كار خلاقانه و سيستماتيك، افزايش دانش سازماني، دستيابي به محصولات  سرماية تحقيق و توسعه
  جديد

سرماية زيرساخت 
  دانشي

شناسايي و گزينش اطلاعات، انتقال و انتشار اطلاعات، افزايش ارزش 
  اطلاعات
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  اي حاصل از تحليل عامليه . يافته5جدول 
  بار عاملي استانداردشده  متغير آشكار  متغير پنهان

  
  هوشمندي استراتژيك

 هوشمندي منابع انساني
  هوشمندي رقبا
  هوشمندي بازار

  هوشمندي مشتريان

5/0  
5/0  
5/0  
7/0  

  سرماية انساني

 استعداد
  يكپارچگي استراتژيك

  ارتباط فرهنگي
  مديريت دانش

8/0  
7/0  
41/0  
75/0  

  سرماية ارتباطي
 وكارسرماية ارتباطي كسب

  سرماية ارتباطي اجتماعي
88/0 
69/0  

  سرماية ساختاري
 سرماية زيرساختاري

  سرماية تحقيق و توسعه
  سرماية زيرساخت دانشي

5/0  
61/0  
88/0  

گيـري (متغيرهـاي   هـاي انـدازه   كـردن اينكـه شـاخص    آوري اطلاعات براي مشـخص  پس از جمع
اي بـراي سـنجش متغيرهـاي پنهـان مناسـبند، بايـد ابتـدا همـة متغيرهـاي          انـدازه  شده) تا چه مشاهده
هاي كلـي بـرازش بـراي الگوهـاي      اند، آزمون شوند. شاخص هاي پنهان شده كه مربوط به متغير مشاهده
هـاي بـرازش بـراي     ارزيابي شد كـه شـاخص   Amos18افزار  گيري (تحليل عاملي تأييدي) با نرم اندازه
هاي پنهان تحقيق در سطح مطلوبي قرار داشتند و حاكي  ل عاملي تأييدي براي همة متغيرهاي تحلي مدل

تواننـد متغيرهـاي پنهـان را     خـوبي مـي   گيري (متغيرهاي آشكار) بـه  هاي اندازه از اين بودند كه شاخص
 در پـژوهش دست آمد. گيري مناسب به هاي اندازه هاي برازش براي همة مدل گيري كنند. شاخص اندازه

حاضر نتايج تحليل عاملي براي متغير پنهان هوشمندي استراتژيك، حاكي از آن اسـت كـه در صـنعت    
همچنين، نتايج حاكي از آن اسـت كـه در    بيمه هوشمندي مشتريان از بالاترين اهميت برخوردار است.

ه بـراي  ترين بعد است. به علاوه، نتايج مبين آن اسـت كـه در صـنعت بيم ـ    سرماية انساني استعداد مهم
وكار بسيار بااهميت است. همچنين، نتايج تحليل عاملي نشان داد  سرماية ارتباطي، سرماية ارتباطي كسب
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ترين اهميـت        

جزئـي مقـدار    
حرانـي بايـد      
نـين، مقـادير    

هـاي   ي وزن 
بيـان   2شكل 

  

 مهي ب

دانشـي از بـالات

دو شـاخص ج
طلـق مقـدار بح

شـود، همچن ـي  
ه بـراشـد  سـبه     

ري تحقيق در ش

در صنعت يارتباط

ية زيرسـاخت د

د هـا  ون فرضيه
قـدر مط 05/0ي

هم شـمرده نمـ
دار مقـدار محا

مدل ساختار ت.

  پژوهش

و ا يساختار ،يسان
 

ختاري، سـرماية

يري، براي آزمو
 سطح معناداري
اين در الگو مه
ز تفـاوت معنـاد
د اطمينان است

 مدل ساختاري پ

انس يها هيبر سرما

ي سـرماية سـاخ

گي گوهاي اندازه
 شد. براساس
ارامتر كمتر از ا

حـاكي از Pار
درصد 95سطح

.2شكل 

كياستراتژ يشمند

هاي ه از شاخص
  ت. 

رسي و تأييد الگ
 P كار گرفته به
باشد، مقدار پا 
بـراي مقـد 0/0

مقدار صفر در

هوش ريتأث يبررس
 

 

در صنعت بيمه
برخوردار است
پس از برر

و CRبحراني 
96/1بيشتر از 

05كوچكتر از 
رگرسيوني با م

  شده است.
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  ها هاي جزئي مربوط به فرضيه مقادير شاخص . ضريب رگرسيوني و7جدول 

ضريب   فرضيه
  نتيجه P  مقدار بحراني  رگرسيوني

هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و
معناداري بر سرماية انساني در صنعت 

 بيمه دارد.
  تأييد  000/0  721/7  12/0

هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و
معناداري بر سرماية ارتباطي در صنعت 

  د.بيمه دار
  تأييد  000/0  411/17  76/0

هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و
معناداري بر سرماية ساختاري در صنعت 

 بيمه دارد.
  تأييد  000/0  023/15  3/0

بـا   توان دريافـت مـدل از بـرازش خـوبي برخـوردار اسـت.       مي 6با توجه به اطلاعات جدول 
بيـان   7ررسي شد كـه نتـايج در جـدول    هاي تحقيق ب وتحليل مدل فرضيه درنظرگرفتن نتايج تجزيه

  شده است.
درصـد تأييـد    95هاي پژوهش در سطح اطمينـان   شود فرضيه ، مشاهده مي7با توجه به جدول 

هـا بـيش از    كه بـراي همـة فرضـيه   ) CR(مقدار بحراني شوند. در توضيح بايد گفت با توجه به  مي
هـاي   درصـد فرضـيه   95اطمينـان  است، در سـطح   05/0كه كمتر از سطح خطاي  P، و مقدار 96/1

درصـد   95در سـطح اطمينـان   توان گفت  مي 8شوند. بنابراين، با توجه به جدول  پژوهش تأييد مي
  .هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية انساني، ساختاري و ارتباطي سازمان دارد

  بحث و نتيجه
هـاي انسـاني، ارتبـاطي و     يك بـر سـرمايه  پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير هوشمندي اسـتراتژ 

ترين بعـد هوشـمندي اسـتراتژيك، سـرماية انسـاني، سـرماية        سو، و شناسايي مهم ساختاري از يك

CIMN CIMN/ DF P GFI  NFI RMSE  
23/191 78/2 001/0 94/0 92/0 002/0  

 های برازش مدل ساختاری . شاخص6جدول 
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ارتباطي و سرماية ساختاري در صنعت بيمه از سوي ديگر انجام گرفت. بنابراين، نتايج پژوهش نيز 
مربوط به نتايج تحليل عـاملي اسـت.    شود. بخش اول نتايج به تفكيك اهداف در دو بخش بيان مي

نتايج تحليل عاملي براي متغير پنهان هوشمندي استراتژيك، حاكي از آن است كه در صـنعت بيمـه   
همچنـين، نتـايج نشـان داد كـه در متغيـر       هوشمندي مشتريان از بالاترين اهميت برخوردار اسـت. 

ج مبين آن است كه در صنعت بيمه براي ترين بعد است. به علاوه، نتاي سرماية انساني، استعداد مهم
وكار بسيار بااهميت است. همچنـين، نتـايج تحليـل عـاملي      سرماية ارتباطي، سرماية ارتباطي كسب

بخـش  نشان داد در صنعت بيمه و سرماية ساختاري، سرماية زيرساخت دانشي اهميت بالايي دارد. 
آزمون فرضـيه اول حـاكي از آن اسـت    هاي پژوهش است. نتايج  دوم نتايج مربوط به آزمون فرضيه

درصد هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية انسـاني در   95كه در سطح اطمينان 
شركت بيمه آسيا دارد. در زمينة فرضية دوم نيز بايد گفت كه نتايج پژوهش حاكي از آن اسـت كـه   

معناداري بـر سـرماية ارتبـاطي در     درصد هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و 95در سطح اطمينان 
 95شركت بيمة آسيا دارد. نتايج آزمون فرضية سوم نيز حاكي از آن اسـت كـه در سـطح اطمينـان     

درصد هوشمندي استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر سرماية ساختاري در شركت بيمة آسيا دارد.  
) همـاهنگي دارد.  2006چنـون ( )، و 2007هاي كـالوف و رايـت (   نتايج پژوهش حاضر، با پژوهش

آنـان نيـز    تحقيـق  نتايج) اين است كه 2007وجه تشابه پژوهش حاضر با پژوهش كالوف و رايت (
هاي انساني، ساختاري و ارتباطي است.  تأثير مثبت و معنادار هوشمندي استراتژيك بر سرمايه مبين
ه نتـايج آن پـژوهش نيـز    ) آن است ك ـ2006علاوه وجه تشابه پژوهش حاضر با پژوهش چنون ( به

تـرين عنصـر هوشـمندي اسـتراتژيك      عنـوان مهـم   حاكي از اين است كه هوشمندي اطلاعـاتي بـه  
عنـوان عناصـر كليـدي در هوشـمندي      سازماني و هوشمندي مرتبط با رقبـا و تكنولـوژي بـه    درون

   ارند.اي د هاي كره سازماني بيشترين تأثير را بر سرماية ارتباطي در شركت استراتژيك برون

  پيشنهادهاي كاربردي پژوهش
هاي انساني، ارتباطي و سـاختاري پـژوهش    منظور بهبود سرمايه ، بههاي پژوهش با توجه به تأييد فرضيه

هـاي هوشـمند،    سيسـتم  كـارگيري  به جايگاهكند  پيشنهاد مي هاي فعال در صنعت بيمه شركتحاضر به 
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  كار گيرند.   ها را به ناسايي كنند و به اين سيستمهاي خود ش در شركتهوشمندي استراتژيك را  ويژه به

هوشمندي منـابع  شود به  هاي بيمه پيشنهاد مي كارگيري هوشمندي استراتژيك در شركت منظور به به
انساني، هوشمندي رقبا، هوشمندي بازار و هوشمندي مشتريان توجه بيشـتري شـود. بـدين منظـور بـا      

شـود بـا    سطح عملكرد خود پيشـنهاد مـي  هاي بيمه براي بهبود  توجه به نتايج تحليل عاملي، به شركت
شناسي و درك بالا بـه همـراه تـوان و مهـارت كـافي       كارگيري نيروي انساني هوشمند كه از موقعيت به

  هاي سازماني و مديريتي، به بالاترين عملكرد خود دست يابند.   برخوردار است، در كنار وجود حمايت
منظـور ارتقـاي سـرماية     كند بـه  فعال در صنعت بيمه پيشنهاد ميهاي  پژوهش حاضر به شركت

خصـوص يكپـارچگي    انساني خود به اسـتعداد كاركنـان، ارتبـاط فرهنگـي، مـديريت دانـش و بـه       
استراتژيك (با توجه به نتايج تحليل عاملي) توجه داشـته باشـند. راه حـل اساسـي بـراي نيـل بـه        

تعهد و علاقه بـه سـازمان باشـند و    مولد بيمه بايد هاي  يكپارچگي استراتژيك اين است كه شركت
  وجود آورند.  به همدلي و هماهنگي نيروي كار را به همراه اهداف مشخص و واضح

شود براي بهبود سرماية ارتباطي دو ركـن بسـيار مهـم، سـرماية ارتبـاطي       همچنين، پيشنهاد مي
. بنـابراين، بـراي بهبـود سـرماية     وكار را مورد توجه قـرار دهنـد   اجتماعي و سرماية ارتباطي كسب

با محيط اطراف خـود تعامـل داشـته    خوبي  هاي بيمه به شود شركت اجتماعي پيشنهاد مي -ارتباطي 
باشند و روابط خود را با جامعه، دولت و رقبا به نحو احسن مديريت كنند. همچنين، براي ارتقـاي  

و ارتباط مطلوب با محـيط خـود، بـا     شود براي تعامل وكار پيشنهاد مي سطح سرماية ارتباطي كسب
كنندگان و زنجيرة ارتبـاطي تـأمين    هاي داخلي توانمند و مديريت روابط تأمين وجودآوردن شبكه به

  منابع براي سازمان، به اين مهم دست يابند.
هـا   كنـد ايـن شـركت    هاي بيمه پيشنهاد مي پژوهش حاضر براي بهبود سرماية ساختاري شركت

ساختاري، سرماية تحقيق و توسعه و سرماية زيرساخت دانشي را در نظر داشـته  همواره سرماية زير
تـرين   باشند. با توجه به نتايج تحليل عاملي كه در صنعت بيمه سرماية زيرسـاخت دانشـي را مهـم   

شناسايي و گزينش اطلاعات مناسب، انتقال و انتشـار  به شود  داند، پيشنهاد مي سرماية ساختاري مي
  م و افزايش ارزش اطلاعات در راستاي اهداف خود مبادرت كنند.اطلاعات بهنگا
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