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 چى٘ذُ

ٗ    سبصٔب٣٘ ٔحسٛة ٣ٔ ١تش٤ٗ ٔض٤ت سلبثت٣ ٚ سشٔب٤ سلبثت٣ أشٚص٢، ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٟٔٓ ثبصاس دس ا٢ ثرٝ ٘مرص     تٛخرٝ ٤ٚرژٜ   ،سٚ  ضرٛ٘ذ. اصا٤ر
ٞرذف   خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞبسرت.  ١ث٥ٟٙ ٞب٢ ٔشتجظ ثب استقذاد، ٔذ٤ش٤ت  تش٤ٗ ٔمِٛٝ  است. اص ٟٔٓ استقذاد دس سبصٔبٖ ٔقغٛف ضذٜ

س خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب دس دا٘طرٍبٜ اسرت. ا٤رٗ ٔمبِرٝ ٤ره ٔرذَ       دٌزاس     تش٤ٗ فٛأُ تأث٥ش  ثٙذ٢ ٟٔٓ  ا٤ٗ ٔغبِقٝ، ضٙبسب٣٤ ٚ ستجٝ
ا٤رٗ ٔغبِقرٝ دس دا٘طرٍبٜ تٟرشاٖ     . است   وبس ٌشفتٝ   ثٙذ٢ ا٤ٗ فٛأُ ثٝ  ( ثشا٢ ستجAHPٝ) ٔشاتج٣  اسص٤بث٣ سا ٔجت٣ٙ ثش فشا٤ٙذ تح٥ُّ سّسّٝ

ٝ   پشسرص ا٤ٗ ٞب ثب استفبدٜ اص   صٚخ٣ عشاح٣ ٚ دادٜٞب٢ ٝ ٔمب٤س ١٘بٔ  ٔٙؾٛس، پشسص ثٟتش٤ٗ دا٘طٍبٜ وطٛس( ا٘دبْ ضذ. ثذ٤ٗ ٔٙض١ِ )ثٝ اص  ،٘بٔر
دس ث٥ٗ  ،دا٘طٍب٣ٞ ١دس ضجى ٚ ص٤شضبخع اٍِٛثٛدٖ ٘تب٤ح ٘طبٖ داد وٝ ضبخع ثش٘ذ ٚ ضٟشت دا٘طٍبٜآٚس٢ ضذ.  خٕـٞب   سؤسب٢ دا٘طىذٜ

 .ٌزاس٢ سا دس خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب دس دا٘طٍبٜ تٟشاٖ داس٘ذ  ضذٜ، ث٥طتش٤ٗ تأث٥ش ٞب٢ تق٥٥ٗ  ٞب ٚ ص٤شضبخع  ضبخع

   ول٘ذٍاطگبى 
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  همذهِ

ٍ   اډَيٌُ ثب يػًى ثبُاٍَبْ ػُبوٓ ٍٹبثشٓ، دًٔب، وبډ٦مئه ي ډشٲٕ َ، ٕ بُډبن   َٕإ َ ػُ بن ث ب     َ ب ى

وي. ډئَٔز إ شٮياى  ا ډئَٔز إشٮياى ػُبوٓ ډًاػٍهًٞٛ اْ ىٍ  َبْ ٭ميٌ  سٞمٕمبر ي ؿبڅ٘

ْٔ  َِب اُ اَمٕ ز ٵِأى ي    ٽبٍٽىبن ىاوٚٓ ي ثب دشبوٖٕڄ ثبو، ثَاْ ٕبُډبن ٍ إ شَاس  إ ز  ټ ثَه ًٍىا

(Vaiman, et al., 2012: 925). ث ٍ ٙ مبٍ   َب ٭بډڄ اٝچٓ ثٺبْ ٕ بُډبن ىٍ ٍٹبث ز     ٽٍ اوٖبن اُآوؼب

ځ ً وٕبُډىيو ي     د ٌَٔ ي دبٕ ن    َبْ اډَيُْ ث ٍ وَٕيَ بْ ه لاٷ، اوٮ٦ بٳ      ، ىٍوشٕؼٍ ٕبُډبنٍيوي ډٓ

ز إ شٮياى وُڇ ث َاْ   اْ ثٍ ػٌة ي وڂُياٙ    ثبٔي سًػٍ ئٌْي  (84 :1392)٥بڅٺبوٓ ي َمپبٍان، 

 ٕ ز َب  ٍيْ ٕ بُډبن  َبْ دٕ٘  دٚشٕجبوٓ اُ ٽڄ ٭مچٕبسٚبن ىاٙشٍ ثبٙىي ي أه ډٖئچٍ اُ ػمچٍ ؿبڅ٘

(Scullion, et al., 2008: 128 .)ٍَٔ٪سَٔه اٹشٞبى ىٍ آٔى يٌ،    َبْ ؤًه اٹشٞبىْ، ډًٵٸ  ثب سًػٍ ثٍ و

ى ي.  ٽث َىاٍْ    ثٍ ٝ ًٍر سؼ بٍْ ثُ ٌَ   اٹشٞبىْ إز ٽٍ ثٍ سًڅٕي ي س٬ًُٔ ىاو٘ ثذَىاُى ي اُ آن 

 إ ز  َبْ اوٖبوٓ ىٍ سًڅٕي ىاو٘ ي ٽٖت ىٍآډي سًػٍ ٙيٌ  ثٕ٘ اُ دٕ٘ ثٍ وٺ٘ َٕډبٍٔ ،ٍي  اُأه

(Nunn, 2007: 160) ًُػ بډٮٓ اُ ډ ئَٔز    ٵَأى ي ډئَٔز ډى بث٬ اوٖ بوٓ ث َ ٥َاك ٓ      ِي ىٍ ك

 ًٙى.  ډٓٽٕي هبٝٓ إسإشٮياى 

َ بْ    ٽىي سب ډ٦مئه ًٙوي ٽٍ اٵَاىْ ٙبٖٔشٍ ثب ډُ بٍر   ٽمټ ډَٓب   ډئَٔز إشٮياى ثٍ ٕبُډبن

ث ٍ ٥ ًٍ    (.Collings & Mellahi, 2009: 307) ىاٙزډىبٕت ي ىٍ ػبٔڂبٌ ٙٲچٓ ډىبٕت هًاَىي 

ُ   ِډئَٔز إشٮياى ىٍثَځَٕوي ،ٽچٓ  ّٙىبٕ بٔٓ ي ػ ٌة، كٶ ٨ ي وڂُياٙ ز ي سًٕ ٮ      ِٕ ٍ ك ً

َب ثبٔي سًاوبٔٓ ٙىبٕ بٔٓ ي    ٕبُډبن ىٔڂَ، ثٍ ٭جبٍر. (Michaels, et al., 2001: 11) إشٮياىَبٕز

ػٌة اٵَاى ډٖشٮي ي ډىبٕت ٍا ىٍ هًى دَيٍٗ ىَىي. ثٮي اُ ػٌة ي إ شوياڇ أ ه اٵ َاى، ثبٔ ي     

 .٥َاكٓ ًٙى َب  ي سًٕٮٍ ي ٔبىځَْٕ آن كٶ٨ ي وڂُياٙز ثَاَْبٔٓ   ثَوبډٍ

ٽ ٍ ىٍ دٕٚ جَى   ٍيو ي   ثٍ ٙمبٍ ډَٓبْ ډُمٓ   اُ ػمچٍ ٕبُډبنَب ي ډَاٽِ آډًُٗ ٭بڅٓ   ىاوٚڂبٌ

وي. سًڅٕي ىاو٘ ي سَثٕز وٕ َيْ ډشوٞ ٜ ي ډشٮُ ي ډًٍىوٕ بُ     ىاٍ ٓاَياٳ ٽًٍٚ وٺ٘ إشَاسْٔپ

ٓ    ٍيى. ىاوٚڂبٌ  َب ثٍ ٙمبٍ ډٓ  سَٔه ي٩بٔٴ ىاوٚڂبٌ ٽًٍٚ، اُ ډُڈ سًاوى ي ث ٍ أ ه      َب ىٍ ٝ ًٍسٓ ډ 

س َٔه   ىٍ هًى أؼ بى ٽ َىٌ ثبٙ ىي. ډُ ڈ    ٽبٍ ٍا    اَياٳ ىٕز ٔبثىي ٽٍ ٩َٵٕز وُڇ ثَاْ اوؼبڇ أه

ىاوٚ ڂبٌ ثبٔ ي    ،ٍي  ، اُأ ه إ ز ََ ىاوٚڂبٌ ثَاْ سلٺٸ أه اډَ، ا٭٢بْ َٕئ ز ٭چم ٓ آن    ّ َٕډبٔ
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ي  ٽىى ي َب ثبٔي ثُشَٔه إ شٮياىَبْ ٭چم ٓ ٍا ٙىبٕ بٔٓ      ىي. آنٽٽبٍ اوشوبة    َب ٍا ثَاْ أه  ثُشَٔه

 بٍْ ي ٭٢ًٔز ىٍ َٕئز ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ سَٱٕت ًٙوي.ډًٹٮٕشٓ ٍا ٵَاَڈ آيٍوي سب أه اٵَاى ثٍ َمپ

ٽٍ  1ثىيْ ٙبوڂُبْ  ي ىٍ ٵَُٕز ٍسجًٍٙى  ډٓىاوٚڂبٌ ډبىٍ ٙىبهشٍ  ډىِڅّ ىاوٚڂبٌ سَُان ىٍ ٽًٍٚ ثٍ

ىوٕ ب ٹ َاٍ ىاٍى ي ث ب     400س ب   301ػبٔڂبٌ ايڃ ٽًٍٚ ي ٍىٔ ٴ  اٍائٍ ٙيٌ إز، ىٍ  2014ىٍ ٕبڃ 

َبْ َٕإَْ، أه ىاوٚڂبٌ ٍا ايڅ ٕه اوشو بة ه ًى ث َاْ       ُډًنَبْ ثَسَ آ  سًػٍ ثٍ أىپٍ اٽظَ ٍسجٍ

ډٕه اٵ َاى ډٖ شٮي ث َاْ ه ًى، وٺ ٘      إَمـىٕه أه ىاوٚڂبٌ ٭لايٌ ثَ س ،ځِٔىىي  سلٕٞڄ ثَډٓ ّاىاډ

س َٔه    َبْ ٽًٍٚ ثَ ٭ُيٌ ىاٍى، څٌا اُ ډُڈ  َٕئز ٭چمٓ ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ ّإبٕٓ ٍا ىٍ دَيٍٗ ي سٲٌٔ

. كبڃ ث ب سًػ ٍ ث ٍ ډ ًاٍى     إزػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ  َبْ أه ىاوٚڂبٌ،  ٔزډإډًٍ

ٍ    سَُان ي ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ   ىاوٚڂبًٌٍٝر إز ٽٍ  اور سلٺٕٸ ثئهاډٌٽًٍ، ٕ ؿڂًو ٍ   َ بْ ٽٚ ً

سًاوىي ثٍ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ثذَىاُوي؟ ؿٍ ٭ ًاډچٓ ىٍ ػ ٌة ي وڂُياٙ ز      ډٓ

 ؿٺيٍ إز؟  أه ٭ًاډڄډِٕان اَمٕز ََٔټ اُ ي ًوي؟ ٙ  أه اٵَاى، ډُڈ ي ١َيٍْ ډلًٖة ډٓ

ځٌاٍو ي،    سإطََٕب   ٍ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌىاُآوؼبٽٍ ٭ًاډڄ ډشٮيىْ 

ځٕ َْ ؿىيٙبهٞ ٍ إ شٶبىٌ ٙ يٌ      َبْ سٞ مٕڈ   ثىيْ أه ٭ًاډڄ، اُ سپىٕټ ډى٪ًٍ أٍُبثٓ ي ٍسجٍ ثٍ

إز. أه ٍيٗ  AHPٍيٗ ځَْٕ ؿىيٙبهٍٞ،  ٞمٕڈَبْ ډ٦َف ىٍ س  إز. ٔپٓ اُ ثُشَٔه ٍيٗ

ي ٹبثچٕز ثبؤٓ ىٍ كڄ ډٖبئچٓ إز ىٌ ٽََبْ ډوشچٴ ٍا ٵَاَڈ   ُيػٓ ثٕه ٙبهٜ ّاډپبن ډٺبٖٔ

 ٍي ىٍ أه دْيَ٘ اُ أه ٍيٗ إشٶبىٌ ٙيٌ إز.  ډَاسجٓ ىاٍى. اُأه ثب ٕبهشبٍ ٕچٖچٍ

 هفَْم اػتؼذاد

ٍ « ػىڀ ث َاْ إ شٮياى  »٭جبٍر  ْٽٕىِ  ډټ ِٚبيٍٽٍ ډَٽِ ډ  ، ُډبو1990ٓ ّاُ اياهَ ىَ ډى٪ ًٍ   ٍا ث 

)ٍَج َ( أٶ ب    َبْ دَٕٚي  ٽٕي ثَ وٺ٘ ٽچٕيْ ٽٍ ٍَجَان ي اٵَاى ثب دشبوٖٕڄ ثبو ىٍ ډًٵٺٕز ٕبُډبنإس

ډئَٔز إشٮياى، َ ڈ ىٍ ډٕ بن    ّكبڃ اٵِأٚٓ ىٍ ُډٕى ٍي ثٍ ٍٙي ي ىٍ ّٽىىي، ډ٦َف ٽَى، ٭لاٹ  ډٓ

 Vaiman, et al., 2012: 925; Michaels, et) ٕ ز ا ڂبَٕبن ثٍ يػًى آډيٌډئَان اٍٙي ي َڈ ىاوٚ
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al., 2001: 20; Barron, 2008: 730 .) ٍډَٔپب اوؼبڇ ىاى، وِىٔټ ث ٍ  اډئَٔز  ډإّٖىٍ سلٺٕٺٓ ٽ

ىَىيځبن، ثبوسَٔه اَمٕز ي ايڅًٔز ٍا ىٍ ٵَُٕز ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ډى بث٬ اوٖ بوٓ،     ؿُبٍڇ دبٕن ٍٕ

 .(182: 1390ىاىوي )كٖٕىٓ،  ياىډئَٔز إشٮثٍ 

ٔه ىٍ اثبوٕز. ى ثب ٭مچپَاى ٵَاثبو ٔب ْ ثب ٹبثچٕزَباى ٵَا ِاى ىٍثَځَٕو      يٕشٮي، اسٮَٔٶٓىٍ 

ٍا َب آنٙشٍ ثبٙىي ٽٍ اْ ىا  ئٌْو٘ سوٞٞٓ ىأب ٍْ ٽب َْبٍرٕز ډُباَب ډمپه اىٕشٮي، اكبڅز

اُ  (.D’Annunzio-Green, 2008: 810) ٽىيډٓاٍ ًٙن ٍا ىػبٔڂِٔىٓٙبي ډشمبِٔ ن، ٽىبٍٔڂَ ٽباُ ى

سًاوىي   ډى٪ًٍ اُ إشٮياى، ٽبٍٽىبوٓ َٖشىي ٽٍ ډٓ ،1(CIPDٍٕمٓ ٽبٍځِٔىٓ ي سًٕٮٍ ) ّډإٖډى٪َ 

ٔب ىٍ ثچىيډير ثب ٦ٕق ثبوْ دشبوٖٕڄ هًى، ىٍ ٭مچپ َى ٕ بُډبن سٶ بير     اُ ٥َٔٸ ډٚبٍٽز ٬َٕٔ

ىاو ي    ٭ىَٞ سًاوبٔٓ، اوڂٌِٕ ي ٵَٝز ډٓځچه إشٮياى ٍا ډؼم٫ً ٍٕ  (.CIPD, 2007: 3) أؼبى ٽىىي

 ٕ جت َ ب ث َاْ د َيٍٗ إ شٮياى،       ځ ٌاٍْ ىٍ أؼ بى ٵَٝ ز     َٕډبٍٔ وجًىٽٍ إز ثبيٍ  ثَ أهي 

 (.Glen, 2007: 4) هًاَي ٙي َب  ٙين آن ىَب ي سچٴٍٵشه إشٮيا اُىٕز

 هذٗشٗت اػتؼذاد

َ بْ إ شَاسْٔټ     ٮياى ٔپٓ اُ ٵٮبڅٕزوي، ډئَٔز إشثَ أه ثبيٍَب   َب ي دْيَ٘  ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبن

 ډ ئَٔز (، 2007)ځ بْ  ِ يٕٕم اُ و٪َ (.Areiqat, et al., 2010: 332) ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ إز

سُٖٕڄ دَٕٚٵز ډَٖٕ ٙٲچٓ ي هچٸ اٵ َاىْ ثٖ ٕبٍ ډ بََ ي ثبإ شٮياى ىٍ      :اُإز إشٮياى ٭جبٍر 

 & Simsَ بْ ٍٕ مٓ ي ډ يين )     َب ي ٍئٍ ٗ َب، ٍي  َب، ډىبث٬، ٕٕبٕزٵَأىيإشٶبىٌ اُ  ٕبُډبن، ثب

Gay, 2007: xx .) 

ٽىي: ډ ئَٔز    ځًوٍ سٮَٔٴ ډٓ  (، ډئَٔز إشٮياى ٍا أهCIPDٍٕمٓ ٽبٍځِٔىٓ ي سًٕٮٍ ) ّډإٖ

ٍ  (كٶ٨) ٙىبٕبٔٓ، ػٌة، سًٕٮٍ، سٮُي :إشٮياى ٭جبٍر إز اُ ىٕ شٍ اُ     ډى ي آن   ٽ بٍځَْٕ و٪ بڇ    ي ث 

 (. CIPD, 2007: 3) ًٙوي  اْ ثَاْ ٕبُډبن ډلًٖة ډٓ  ٽٍ اٍُٗ ئٌْٽبٍٽىبن ثب ٭مچپَى ثبو، 

                                                        
1. Chartered Institute of Personnel and Development. 
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ٓ   هًى ّايڅٕډ٦بڅٮبسٓ َىًُ ىٍ ىيٍان  ِكًُ ډىِڅّ ډئَٔز إشٮياى ثٍ ث َى. ث ب يػ ًى      ثٍ ٕ َ ډ 

ىاوٚڂبَٓ ىٍ أه ُډٕىٍ، ىٍ ىوٕبْ ياٹٮٓ، ډير ُډبن ُٔبىْ إز ٽٍ ث ٍ اٍُٗ   َّٕ٭ز ٽىي ػبډٮ

 .(Tansley, 2011: 273) ٌ إزٙيي سًػٍ  ثَىٌ  أه كًٌُ دٓ

َ ب    أ ه، آن  يػ ًى ث ب   ،َب سمبٔڄ ىاٍوي سب ثٍ ٙىبٕبٔٓ اَمٕز ډئَٔز إشٮياى ثذَىاُو ي   ٕبُډبن

ًٙوي. ثلَان ډ بڅٓ ػُ بوٓ ث ٍ أؼ بى       اٱچت ثَاْ ډئَٔز اطَثو٘ إشٮياى، ثب ٙپٖز ډًاػٍ ډٓ

ٙ ًاَي وٚ بن    اډ ب ٕ ز،  ٍئپَىَبْ ٕىشٓ ډ ئَٔز إ شٮياى ډىؼ َ ٙ يٌ ا    هًٞٛ اوسٓ ىٍإ

ٍ     ثَاْ ډئَان اٍٙ ي ىٍ ثٖ ٕبٍْ اُ ٕ بُډبن    وِٕي ٽٍ أه ثلض َىًُ ىىَ  ډٓ ډىِڅ ّ   َ بْ ث ٍِٿ، ث 

َبْ اهَٕ، ثَ اَمٕز ډ٫ً١ً ٙىبٕبٔٓ، ػٌة ي كٶ٨   ٕبڃ إز. ىٍ ډُڈ ثبٹٓ ډبويٌبً وٖجش اْ ډٺًڅٍ

( ي أ ه ډ١ً ٫ً ىٍ   Vaiman, et al., 2012: 926إ ز )  ٽبٍٽىبن اٍُٙمىي ي ډٖشٮي اٵِيىٌ ٙ يٌ 

كبڃ  َٕ٭ز ىٍ كٶ٨ إشٮياىَبْ ٭بڅٓ، ثٍ ٽٍ سًاوبٔٓ ػٌة ي  ٥ًٍْ وٕٖز، ثٍ ډٖشظىبَب وِٕ   ىاوٚڂبٌ

ٽىى يځبن    إشوياڇ َبٕز.  ٽچٕيْ ي ډُڈ ثَاْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ ّٙين ثٍ ډٺًڅ سجئڄ

َ    دْيَ٘ سٮياىْ اُ ي ويا كبڃ ٍٹبثز ىٍٝلاكٕز ثبو  ثَاْ ػٌة اٵَاى ثب ،ىاوٚڂبٌ وٕ ِ   َ بْ اهٕ 

او ي    ٽمجًى ٙئي اٵَاى ډٖشٮي ىٍ ٍوغ ي ٭ٌاة َب اُ  ٽًٍَٚب، ىاوٚڂبٌ اوي ٽٍ ىٍ ثٮ٢ٓ اُ  ثٕبن ىاٙشٍ

ٍ       ي ډش٢ٍَ ٙيٌ َ بْ آډًُٙ ٓ ي     اوي. سَٽٕت ي ٽٕٶٕز ا٭٢بْ َٕئ ز ٭چم ٓ، ث َاْ ٽٕٶٕ ز ثَوبډ 

 & Van den Brink) َب ډُ ڈ إ ز    اوٚڂبٌسلٺٕٺبسٓ ىاوٚڂبٌ، َمـىٕه َُٙر ي ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ ى

Fruytier, 2013: 180ٍاوشوبة إشٮياىَبْ ٭چمٓ،  َبْ ډئَٔشٓ وِٕ، إشوياڇ ي  ىاوٚپيٌ (. كشٓ ى

ٔ ټ اُ    ٽٍ ٵٺ ٤ ٙ بډڄ ٹ٢ بير ىٍ أ ه ډ ًٍى ثبٙ ي ٽ ٍ ٽ ياڇ         وٕٖز سپىٕپبڃ ډل٠ ِٽبٍ ٕبى

ٵٮبڅٕ ز ٕٕبٕ ٓ إ ز ٽ ٍ ٙ بډڄ       ِٽ بٍ َمـى ٕه ىٍثَځَٕو ي      أه ؟.ويا ٭چمٓ ثُشَٔه ْإشٮياىَب

كبڃ كب١َ ىٍ ډل ٤ٕ ػُ بوٓ، دٕـٕ يٌ،     َب ىٍ  )وٺ٘( إز. اٽظَ ىاوٚڂبٌ ډٌاٽَار ثٕه ؿىئه وٶَ

ػبٔٓ ا٭٢بْ َٕئز ٍ ٙين، ػبث وي. ٍئياىَبٔٓ َمـًن ػُبوٓا كبڃ ٵٮبڅٕز دًٔب ي ٍٹبثشٓ ٙئي ىٍ

ٙ ين   ثٍ ٽمٕ بة اوي،   وٖڄ ډشًڅي ٙيٌاُىٔبى  ِاٵَاىْ ٽٍ ىٍ ىيٍ٭چمٓ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي ثبُوٖٚشڂٓ 

    ٍ َ َ ب    إ شٮياىَبْ ٭چم ٓ ىٍ ثٖ ٕبٍْ اُ ُډٕى  (. Ibid: 81; Shaikh, 2009: 16) إ ز  ٙ يٌ  ډىؼ 

٭مچپَى، سلز ٭ىًان ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ إشَاسْٔټ، ثٍ ثٖ ٕبٍْ اُ   ډئَٔز إشٮياى ي ،ٍي  اُأه
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سمَٽ ِ ث َ ډ ئَٔز     (.Van den Brink & Fruytier, 2013: 180) َ ب ياٍى ٙ يٌ إ ز     ىاوٚ ڂبٌ 

اٍُٗ  َإشٮياى، ثٍ اَياٳ إشَاسْٔپٓ َمـًن أؼبى ډل٤ٕ ٔبىځَْٕ ثب ٭مچپَى ث بو ي اٵ ِيىن ث    

 (.Davies & Davies, 2010: 418) ثَوي ىاوٚڂبٌ، ٽمټ هًاَي ٽَى

 چشخٔ هذٗشٗت اػتؼذاد

ي كٶ٨ ، َباىٮيٕشة اػٌي ٙىبٕبٔٓ إ ز:   ډئَٔز إشٮياى اُ ٕ ٍ ك ًٌُ سٚ پٕڄ ٙ يٌ     ّؿَه

 (. Michaels, et al., 2001: 11) َباىٕشٮيا ٕٮّسًي َب اىٕشٮياٙز اوڂُي

َب ثٍ ػبْ إشوياڇ وَٕي ث ٍ ىوج بڃ ػ ٌة اٵ َاى       اډَيٌُ ٕبُډبن :ضٌاساٖٗ ٍ خذب استعذادّا

 ,.Michaels et al) و ي ا ػى ڀ ىٍ آيٍىن إ شٮياىَب    ىٕ ز  َب ثَاْ ثٍ  ، آنىٔڂَ . ثٍ ٭جبٍرويډٖشٮي

2001, p.20 .)ٚٽمج ًى وٕ َيْ ٽ بٍ،     ىڅٕ ڄ  ٽٍ ػىڀ ثَاْ اٵَاى ډٖشٮي، ثٍإز بن ىاىٌ سلٺٕٺبر و

ډى٪ًٍ ىاٙشه وَٕيَبْ ثبٽٕٶٕز، ثبٔ ي ث ٍ    ثٍ ،(. ثىبثَأهBhatnagar, 2007: 641) إز ٙير ځَٵشٍ

(، ٭ ًاډچٓ  2005) 1اْ ىاٙز. سبيٍُ دَٔه  ٍ ػٌة اٵَاى ډٖشٮي ثٍ ٕبُډبن، سًػٍ ئٌْى ډاطَ٭ًاډڄ 

وي اُ: ا ثَى ٽٍ ٭جبٍر  َبْ ػٌة اٵَاى ثبإشٮياى ثَاْ إشوياڇ ىٍ ٕبُډبن وبڇ ډٓ  ْْإشَاس ډىِڅّ ٍا ثٍ

ٽ بٍ   َبْ دَٕٚٵز ٙٲچٓ، ډِأبْ ٍٹبثشٓ،  دَىاهز، سٮبىڃ ډٕبن ٽبٍ ي ُويځٓ، ٵَٝز ٍّٹبثز ثَ دبٔ

َبْ سًٕٮٍ ي ٔبىځَْٕ، ډِأبْ ثبُوٖٚ شڂٓ    ٭مچپَى ٵَىْ، ٵَٝز ّؿبڅٚٓ، اٵِأ٘ كٺًٷ ثَ دبٔ

  (.Hughes & Rog, 2008: 748) شٓ ي ثَوي ي َُٙر ٕبُډبنٍٹبث

اډَيٌُ ثَوي ٕبُډبن، ثٍ إشَاسْْ ٽچٕيْ ثَاْ ػٌة اٵَاى ډٖ شٮيْ ٽ ٍ سمبٔ ڄ ىاٍو ي ث َاْ ٔ ټ       

٥ًٍ ي٬ٕٕ ىٍ ٍ إز. أؼبى سًَٞٔ ډظجز اُ ثَوي ٕبُډبن ث ٕبُډبن ثب ثَوي ډٮَيٳ ٽبٍ ٽىىي، سجئڄ ٙيٌ

ى. َمـىٕه ډ ًاٍىْ  ًٙ  َاى ثب دشبوٖٕڄ ثبو ثَاْ ػٌة ىٍ ٕبُډبن ډٓاٵِأ٘ ىٍهًإز اٵ ٕجت ،ػبډٮٍ

)اُ ٥َٔٸ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن( ثٍ ػٌة  و٪َٕ اډپبوبر ي سُٖٕلار ٕبُډبن ي ىاٙشه ٙجپٍ ثَاْ ػٌة وَٕي

  (.Srivastava & Bhatnagar, 2008: 255) وَٕيَبْ ثُشَ ډىؼَ هًاَي ٙي

ٓ وىَب ثىب ثٍ   نډبُٱچت ٕباډَيٌُ ا :ّاادستعذارٕ اًگْذٍ حفظ  ْ َباىٕشٮياٹجٕڄ ٽبَ٘ اُ  ٔچ 

                                                        
1  . Towers Perrin. 
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 ػ   بٔٓ ث   ٍػبم ٵشه وٍَثبو، ثَػٖشٍْ َباىٕشٮياٍْ اُ اوڂُياْ ثَايان ٵَر ډٚپلآ، ٕشَى ىٍ

(. Phillips & Roper, 2009: 10اوي ) ډًاػٍاى ٕشٮيان اثب ثلَ، وٖبوٓاډىبث٬ ْ َبْسْإشَن ي اٽىبٍٽب

 ،س ب كٶ ٨ ٽبٍٽى بن ډٖ شٮي    إ ز  ٙ يٌ   ٕجتډٖشٮي  ٽمجًى ىٕشَٕٓ ثٍ ٽبٍٽىبن ډبََ ي ٍٹبثز ي

ثٍَٕٓ هًٞٛ َبْ ډوشچٶٓ ىٍ  دْيَ٘ .(Bhatnagar, 2007: 641) َب ثبٙي  ايڅًٔز اٝچٓ ٕبُډبن

 س ب إز. اځَ ثٍ اٵَاى اػبٌُ ىاىٌ ًٙى  ٍ وڂُياٙز اٵَاى ډٖشٮي ىٍ ٕبُډبن اوؼبڇ ٙيٌى ډاطَ٭ًاډڄ 

َ ب ٍا ث َاْ ډبو ين ىٍ      بىځَْٕ ثُشَْ اوؼبڇ ىَى ي، آن ىَىي ثٕٚشَ ي ثب ٔ  آوـٍ ٍا ٽٍ هًة اوؼبڇ ډٓ

ځٌاٍ   ، إشًٕ ػبثِ ثىٕبنهًٞٛىٍ أه  (.Govaerts, et al., 2011: 35) ٕبُډبن سًٚٔٸ هًاَي ٽَى

ځًٔي: أه ٹبثڄ سًػٍٕ وٕٖز ٽ ٍ اٵ َاى ث بًَٗ ٍا      إز. اي ډٓ َٙٽز ادڄ سٮجَٕ ػبڅجٓ ثٍ ٽبٍ ثَىٌ

ٽى ٕڈ    ٽبٍْ اوؼبڇ ىَىي، ډب اٵَاى ثبًَٗ ٍا إشوياڇ ډٓ   ثڂًٕٔڈ ٽٍ ؿٍَب   إشوياڇ ٽىٕڈ ي ثٮي ثٍ آن

  (.Areiqat, et al., 2010: 330) َب ثٍ ډب ثڂًٔىي ؿٍ اوؼبڇ ىَٕڈ  ٽٍ آن

ن، ٽىبٍٽباْ ثَيُْ ويا  سؼَثٍْ ي ځَٕىٔبن ډپبٽَىن ا  ّْ، ٵَاَڈ٭َٞ سپىًڅًىٍ  :ّاادستعذا سعٔتَ

إز ٽ ٍ ثبٔ ي    ٓٵَأىي ثچىيډيس إشٮياىَب ًّٙى. سًٕٮ  ب ډلًٖة ډَٓ  َبْ ډُڈ ٕبُډبن  ٔپٓ اُ ػبًثٍ

ْ َ بْ ډًػ ًى،     دشبوٖٕڄ ّډى٪ًٍ سًٕٮ ى. ٍاَپبٍَبٔٓ ٽٍ ث٥ًًٍٍٙ ډى٪ڈ ثٍَٕٓ ي أٍُبثٓ    ثٍ  اُ ٕ ً

اُ: ډ ئَٔز ٭مچپ َى، إ شوياڇ ي اوشو بة،      و ي ا ٭جبٍر ٽبٍ ثَى،   سًان ثٍ  ډئَٔز ډاطَ إشٮياىَب ډٓ

ٍِْٔ ډىبث٬ اوٖ بوٓ إ شَاسْٔټ،     إشٮياىَب، سًػٍ ثٍ ډئَٔز دَٕٚٵز ٙٲچٓ، ثَوبډٍ ّآډًُٗ ي سًٕٮ

 (. Dychtwald, et al., 2006: 48) ٍِْٔ ػبوٕٚىٓ، ډِأب ي ػجَان هيډبر  ثَوبډٍ

 پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

( اوؼبڇ 2005يٍَبځه ) اُ ًَْٕبْ ٭چمٓ  سَٔه دْيَ٘ ىٍهًٞٛ إشوياڇ ي كٶ٨ إشٮياى ډُڈ

ْيَ٘ هًى ثٍ ىوجبڃ أه ثًى سب ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ػٌة ي كٶ٨ إشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ٙي. يْ ىٍ د

ٍا َ ڈ اُ   ډاطَٙىبٕبٔٓ ٽىي. يٍَبځه ىٍ أه دْيَ٘ ٕٮٓ ٽَى سب أه ٭ًاډڄ ٍا َبْ اٍيدب  ىاوٚڂبٌ

َب ي َڈ ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ ٙىبٕبٔٓ ٽىي. وشبٔغ سلٺٕٸ يْ وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه  ٕبْ ىاوٚپيٌئو٪َ ٍ

ٽچٓ سلٺٕ ٸ يْ وٚ بن ىاى    ّي ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ سبكييىْ اهشلاٳ يػًى ىاٍى. وشٕؼ ٍئٕبو٪َ 

ٍ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ، ثٍ ٥ًٍ ٽچ ٓ ىٍ َٶ ز ىٕ شٍ    ى ډاطَسَٔه ٭ًاډڄ  ٽٍ ډُڈ
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َب ي ٵََىڀ ىاوٚڂبٌ، َُٙر ي ډًٹٮٕ ز ىاوٚ ڂبٌ،    وي اُ: اٍُٗا َب ٭جبٍر ځَٕوي. أه ىٕشٍ ٹَاٍ ډٓ

 اْ، ػً آډًُٙٓ، ػً دْيَٚٓ ي ډل٤ٕ ٽبٍْ.  ٙوٞٓ ي كَٵٍ ّسًٕٮ َٙا٤ٔ إشوياڇ،

ػٌة ي وڂُياٙز َٕئ ز ٭چم ٓ: ٽچٕ يْ    »اْ سلز ٭ىًان  (، ىٍ ډٺبڅ2011ٍڅًاوٕب ي َمپبٍان )

ثٍ ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ډ ئَٔز إ شٮياى ىٍ آډ ًُٗ     «ثَاْ ډئَٔز إشٮياى ىٍ آډًُٗ ٭بڅٓ

َب ي ا٭٢ بْ َٕئ ز    ْ ىاوٚپيٌٍئٕب َبْٓ أه ٭ًاډڄ اُ و٪َډى٪ًٍ ٙىبٕبٔ ثٍ َب ن٭بڅٓ دَىاهشىي. آ

ډى٪ ًٍ   َب ثٍ َب ي ٍاَپبٍَبٔٓ ثٍ ىاوٚڂبٌ إشَاسْْ ّوُبٔٓ أه ډٺبڅٍ، اٍائ ّىوي. وشٕؼٽَ٭چمٓ إشٶبىٌ 

 .(Lavania, D.; Sharma, H. & Gupta, N, 2011) ػٌة ي وڂُياٙز َٕئز ٭چمٓ ثًى

َ ٽٍ ثب َيٳ ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ (، ىٍ دْيَٚٓ 2011ځبيٍسٔ ي َمپبٍان ) ٍ كٶ ٨ ٽبٍٽى بن   ى ډ اط

ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽ ٍ سًػ ٍ ث ٍ ٔ بىځَْٕ ٽبٍٽى بن ډٖ شٮي ىٍ كٶ ٨ ي         ،ثبإشٮياى اوؼبڇ ىاىوي

ډُم ٓ   ّ٭بډڄ ٕه، ٍاث٦وشبٔغ أه دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ  ،َمـىٕه ثٖٕبٍ ډُڈ إز. َب نوڂُياٙز آ

س َ سمبٔ ڄ ثٕٚ شَْ ث ٍ       ه ډٶًُڇ إز ٽٍ اٵَاى ډٖهثب ډبوين ٵَى ىٍ ٕبُډبن ىاٍى. أه ٭جبٍر ثٍ أ

  (.Govaerts, et al., 2011: 48) ډبوين ىٍ ٕبُډبن ىاٍوي

ىاىن أه ډ١ً ٫ً ٽ ٍ ډ ئَٔز إ شٮياى ىٍ      ( ىٍ دْيَٚٓ ثب َيٳ وٚبن2009ٵٕچٕذٔ ي ٍادَ )

ٕ ز  ٙ ًى ث ٍ وشٕؼ ٍ ى    ثبُاٍَبْ ٽبٍ ٍٹبثشٓ اډَيُ، ٭بډڄ كٕبسٓ ىٍ ډًٵٺٕز ٕبُډبوٓ ډلًٖة ډٓ

ٓ  ډىِڅّ ٵَٝز ٔبىځَْٕ ي ٍٙي ي اډشلبن ډًاٍى ػئي، ثٍٔبٵشىي ٽٍ  ډبو ين اٵ َاى    ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ث بٹ

ي  ٍسَ اُ دَىاهز ا١بٵٓ، ډَهٞٓ ثٕٚشَ، ثَوبډ    ٽبٍٽىبن، ډُڈ ّ. ٔٮىٓ سًٕٮإزډٖشٮي ىٍ ٕبُډبن 

 س َ إ ز    آيٍثًىن ډل٤ٕ ٽبٍْ وِٕ ډُ ڈ  ٽبٍْ ډىٮ٦ٴ ي ٽبٍ اوڂِٕٙٓ إز ي كشٓ اُ وٚب٣   ډل٤ٕ

(Phillips & Roper, 2009: 12.) 

َب وِٕ سًػٍ ثٍ كٶ٨   ىٍ ىاوٚڂبٌ( ىٍ ډٺبڅّ هًى ثٍ أه وپشٍ اٙبٌٍ ٽَىوي ٽٍ 2014طَين ي َمپبٍان )

َب اوش٪بٍ ىاٍوي ډإٖبر آډًُٗ   . ىيڅزإزي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ كبئِ اَمٕز ي ١َيٍْ 

 ُ ٥َٔٸ اٹياډبسٓ ثَاْ ٍٙي ٬َٕٔ اٹشٞبى، ٽبَ٘ ٵٺ َ ي ٽًٍٚ ا ّ٭بڅٓ وٺ٘ ډُڈ ي ثٕٚشَْ ٍا ىٍ سًٕٮ

اوياُ ي ډإډًٍٔشٚبن ٍا   ٽىىي سب ؿٚڈ  َب س٢مٕه ډٓ  ٽٍ ىاوٚڂبٌ َبْ ٽمٕبة أٶب ٽىىي. َمـىبن  ډٕه ډُبٍرإس

٥ًٍ ٽبډڄ اوؼبڇ ىَىي ي ډَاٽِ سٮبڅٓ ٙ ًوي، كٶ ٨ ا٭٢ بْ َٕئ ز ٭چم ٓ وٕ ِ          ثَاْ سلٺٸ أه اډَ، ثٍ

 (.Theron, et al., 2014: 1) ًٙى  سَ ډٓ  َب، ١َيٍْ ي ډُڈ  آن اُ ًْٕډى٪ًٍ  ثئه
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َ ثىيْ ٭ًاډ ڄ   ( ىٍ دْيَٚٓ ثٍ ٙىبٕبٔٓ ي ٍسج٥1391ٍُمبٕجٓ ي َمپبٍان ) ٍ ػ ٌة ي  ى ډ اط

ىٍ أ ه د ْيَ٘ اُ ىاوٚ ؼًٔبن     َ ب  نوڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ سَُان دَىاهشى ي. آ 

ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ٭بډڄ ػ ً سلٺٕ ٸ ي د ْيَ٘،     ي ٽَىويْ ىاوٚڂبٌ سَُان و٪َٕىؼٓ اىٽشَ

 ځٌاٍْ ٍا ىٍ ػٌة إشٮياىَب ىٍ ىاوٚڂبٌ سَُان ىاٙشٍ إز.   سإطَٕثٕٚشَٔه 

َ سٮٕٕه ( ىٍ دْيَٚٓ ىٔڂَ ثٍ ٥1392بڅٺبوٓ ي َمپبٍان ) ٍ ىإ شَاسْْ ډ ئَٔز إ شٮياى       س إطٕ

د ْيَ٘ ثَډجى بْ ٵ١َ ٕبسٓ ٽ ٍ     دَىاهشى ي. ىٍ أ ه    ٭مچپَى ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن

ٕبُْ ډٮبىور ٕ بهشبٍْ إ شٶبىٌ ٽَىو ي ي ث ٍ أ ه وشٕؼ ٍ ٍٕ ٕيوي ٽ ٍ          ن اُ ډيڃبىاٙز، ډلٺٺ

ٍ ٭مچپ َى ا٭٢ بْ َٕئ ز ٭چم ٓ ىاوٚ ڂبٌ      ىإشَاسْْ ډئَٔز إشٮياى، سإطَٕ ډظج ز ي ډٮى بىاٍْ   

 .اٝٶُبن ىاٍى

ٕبڅٓ إ ز   ىَي ثب أىپٍ ؿىي أه دْيَ٘ وٚبن ډٓ ّډًٍى ډ٦بڅٮ ِكًُ ّثٍَٕٓ اىثٕبر ي دٕٕٚى

ىٌ إ ز، َى ًُ   ٽَډجبكض ډئَٔز إشٮياى ىٍ أَان ډ٦َف ٙيٌ ي سًػٍ ډلٺٺبن ٍا ثٍ هًى ػچت 

سلٺٕٺ بر ٹجچ ٓ وٚ بن     ،ػبْ سلٺٕٺبر ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىٍ أه كًٌُ ىٍ ٽًٍٚ يػًى ىاٍى. َمـى ٕه 

ٙ ز إ شٮياىَبْ   ٽٍ ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ػ ٌة ي وڂُيا  يػًى وياٍىٽًٍٚ، سلٺٕٺٓ  ىٍي ٽٍ ىىَ ډٓ

 ،ي. َمـى ٕه ٽى  َبْ ډوشچٴ ثلض ي ثٍَٕٓ  ي ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ ىاوٚپيٌ ٍئٕب٭چمٓ ٍا اُ و٪َ 

ىَي ٽٍ سبٽىًن َٕؾ ډلٺٺٓ  سلٺٕٺبر ىاهچٓ ي هبٍػٓ ىٍ أه كًٌُ وٚبن ډٓ ّثٍَٕٓ دٕٕٚى ّوشٕؼ

ر أ ه  ځَْٕ ؿىيٙبهٍٞ ىٍ أه كًٌُ إشٶبىٌ وپَىٌ إ ز ي اٽظ َ سلٺٕٺ ب    َبْ سٞمٕڈ اُ سپىٕټ

ٓ  ىٍأ ه  او ي.   ىٌٽَډى٪ًٍ إشٶبىٌ  َبْ ډوشچٴ سلچٕڄ آډبٍْ ثئه كًٌُ اُ سپىٕټ ٽ ٍ   إ ز   ك بڅ

ٓ    ځَْٕ ؿىيٙبهٍٞ ډًٹٮٓ ٽٍ اُ ومًوٍ َبْ سٞمٕڈ ٽبٍأٓ سپىٕټ ٽى ٕڈ،   ځَْٕ َيٵمى ي إ شٶبىٌ ډ 

َبْ سلچٕڄ آډبٍْ هًاَي ث ًى. څ ٌا ىٍ أ ه د ْيَ٘ ٕ ٮٓ ٙ يٌ إ ز اُ         ثٖٕبٍ ثٕٚشَ اُ سپىٕټ

ٍ    َبْ سٞمٕڈ َبْ ىاوٚڂبٌ سَُان ي سپىٕټ ْ ىاوٚپيٌٍئٕب َبْ٪َو ډى٪ ًٍ   ځٕ َْ ؿىيٙبهٞ ٍ، ث 

َ ٙىبٕبٔٓ ي أٍُبثٓ ٭ًاډڄ  ٍ ػ ٌة ي وڂُياٙ ز إ شٮياىَبْ ٭چم ٓ ىٍ ىاوٚ ڂبٌ سُ َان       ى ډ اط

 إشٶبىٌ ًٙى.  
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 (AHP)هشاتجٖ  فشاٌٗذ تحل٘ل ػلؼلِ

ځَْٕ ؿىيٙبهٞ ٍ إ ز ٽ ٍ      َبْ سٞمٕڈ  سَٔه ٍيٗ ډَاسجٓ، اُ ډٮَيٳ سلچٕڄ ٕچٖچٍ ٵَأىيٍيٗ 

ٍ  ّډٖئچ ٓ     سٞمٕڈ ٍا ثٍ ؿىئه ٦ٕق ثٍ ًٍٝر ٕچٖ چ  ٍّاث٦   AHP1ٽى ي. ډ يڃ     ډَاسج ٓ سؼِٔ ٍ ډ 

. ٔپ ٓ اُ  (Hor, et al., 2010: 532)ځَٕى   ډَاسجٓ ٍا ثٕه ٦ًٕف سٞمٕڈ ٵَٟ ډٓ  ثٮيْ ي ٕچٖچٍ  سټ

ُيػٓ  َبٍْ . ٍيٗ ډٺبٖٔإز٭ًاډڄ  ُيػٓ ثٕه َبٍْ ډَاسجٓ، ډٺبٖٔ سلچٕڄ ٕچٖچٍ ٵَأىيَبْ   ځبڇ

ٽ  ٍ   ځٕ  َْ ؿىيٙبهٞ  ٍ، ُډ  بوٓ  ( دٕٚ  ىُبى ٙ  ي ي اٱچ  ت ىٍ سٞ  مٕڈ 1927) 2طَٕ  شًن اُ ٕ  ًْ

ٓ      سًاوي ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ يُوٓ ٍا ثٍ ٙبهٜ  ځَٕويٌ ومٓ  سٞمٕڈ ً   َب اهشٞ بٛ ىَ ي، إ شٶبىٌ ډ   ىٙ 

(Siraj, et al., 2012: 420 .)َٔٔځٕ َْ ؿىيٙبهٞ ٍ     ئڄ سٞمٕڈُيػٓ ىٍ ډٖب َبٍْ َبْ ډٺبٖٔ  ډبس

(MADM)3ٍډى٪ًٍ ثٕبن سَػٕلبر سٞمٕڈ ، ث     ٓ ً   ځَٕو يٌ، إ شٶبىٌ ډ   :Bozóki, et al., 2013)وي ٙ 

سًان ث ٍ اډپ بن ثٍَٕ ٓ ٕ بُځبٍْ ث ٕه        سَٔه ډِأبْ إشٶبىٌ اُ أه ٍيٗ، ډٓ  . اُ ػمچٍ ډُڈ(511

ىاىن ث ٍ    دبٕ ن  ًٙويځبن ډٮم ًوً   ى، َمـىٕه دَٕ٘ٽَ)هجَځبن( اٙبٌٍ  ځَٕويځبن  َبْ سٞمٕڈ  دبٕن

ٓ    ُيػٓ ٍا ثٍ ٭چز ٕبىٌ َبٍْ ډٺبٖٔ ّوبډ  دَٕ٘  :Gao & Hailu, 2013) ىَى ي   ثًىن آن س َػٕق ډ 

سٞ مٕڈ   ٵَأى ي ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډِأب، سًاوبٔٓ آن ثَاْ سَٽٕت ډٺبىَٔ ٽمٓ ي ا٥لا٭بر ٽٕٶٓ ىٍ  (.78

 . (Hor, et al., 2010: 532; Mavi, et al., 2012: 116)إز 

 تحم٘ك   سٍؽ

ٍ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ سَُان ى ډاطَثىيْ ٭ًاډڄ   َيٳ أه ډٺبڅٍ، ٍسجٍ

ځٕ َْ َيٵمى ي )اُ و ٫ً ٹ٢ بيسٓ( ث َاْ اوشو بة هجَځ بن         إز. ىٍ أه دْيَ٘ اُ ٍيٗ ومًوٍ

ا٥لا٭بر  ّثٍ اٍائ ځَْٕ َيٵمىي، اوًا٫ هبٝٓ اُ اٵَاى ٽٍ ٹبىٍ )ومًوٍ(، إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ىٍ ومًوٍ

-327: 1392ٵ َى ي َمپ بٍان،    ًٙوي )ىاوبٔٓ  ومًوٍ اوشوبة ډٓ ډىِڅّ ځَ َٖشىي، ثٍ  ډًٍىو٪َ دْيَ٘

 ّثَىاٍْ َيٵمىي اُ و٫ً ٹ٢ بيسٓ، اُ اٵ َاىْ ٽ ٍ ىٍ ثُش َٔه ډًٹٮٕ ز ث َاْ اٍائ         ىٍ ومًوٍ .(328

                                                        
1. Analytical Hierarchy Process. 
2. Thurstone. 
3. Multi Attribute Decision Making. 
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  ٓ ْ      ا٥لا٭بر ډًٍىوٕبُ ٹَاٍ ىاٍوي، إ شٶبىٌ ډ  ْ ٍئٕ ب وٶ َ اُ   15يَ٘، ٙ ًى، ثى بثَأه ىٍ أ ه د 

ومًو ٍ   َاْاػَأٓ ىاوٚڂبٌ ثًىوي، ث   َِب، ٽٍ ىاٍاْ سؼَثٕبر ي ًٕاثٸ اٍُٙمىيْ ىٍ كًُ  ىاوٚپيٌ

ي اث ِاٍ ځ َىآيٍْ ا٥لا٭ بر،     إ ز اوشوبة ٙيوي. أه سلٺٕٸ، اُ ډى٪َ َيٳ، دْيَ٘ ٽ بٍثَىْ  

س ًان    دْيَ٘ ٍا ډٓ ُيػٓ إز. ؿبٍؿًة أه َبْ ٍ ثٖشٍ( ي و٫ً آن، ډٺبٖٔ ّوبډٍ )ډٞبكج  دَٕ٘

 وٚبن ىاى. ٥1جٸ ٙپڄ 

ي. ثٮي اُ ثٍَٕٓ ډٺ بور،  ٙٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ سلاٗ  ثَاْاثشيا، دٔ اُ ثٍَٕٓ ډٺبور ډوشچٴ، 

ٍ ػٌة ي وڂُياٙ ز إ شٮياىَبْ   ى ډاطَډى٪ًٍ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ  ( ث2005ٍ) 1دبڃ يٍَبځه ّاُ ډٺبڅ

ځٌاٍ ٙىبٕ بٔٓ    سإطََٕبْ  َُٔٙبهَٜب ي  ، ٙبهٜهًٞٛي. ىٍ أه ٙ ٭چمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ إشٶبىٌ

ٍ    اُاْ  ٥ٓ ډٞبكجٍ ،. َمـىٕهويٙي ٓ   َٶز وٶ َ اُ هجَځ بن، ث  ٜ   ډى٪ ًٍ ث ًډ َ ب ي   ٕ بُْ ٙ به

ٜ    ٍئٕبٙيٌ، إشٶبىٌ ٙي. ٥ٓ ډٞبكجٍ اُ  َبْ ٙىبٕبٔٓ َُٔٙبهٜ ٔ ب    هًإشٍ ٙي س ب اځ َ ٙ به

ډى٪ ًٍ   ؼٍ أه ٙي ٽٍ ثٍىىي. وشٕٽىاوىي، ثٕبن  ډُڈ ډٓ هًَُٞٛٔٙبهٜ ډُڈ ىٔڂَْ ٍا وِٕ ىٍ أه 

ُيػٓ، َٚز َُٔٙبهٜ ىٍ ٔپئڂَ اىٱبڇ ٙ يوي ي   َبٍْ سَ اُ ٍيٗ ډٺبٖٔ  ثُشَ ي ٍاكز ِإشٶبى

ُيػٓ ثب إ شٶبىٌ   َبٍْ ډٺبٖٔ ّوبډ  ثٮي، دَٕ٘ ّسَ ثٕبن ٙي. ىٍ ډَكچ ؿُبٍ َُٔٙبهٜ ٽچٓ َب ناُ آ

ٓ ، (Saaty & Vargas, 2012: 5إز ) اٍائٍ ٙيٌ 2ٕب٭شٓ اُ ًْٕٽٍ  9سب  1اُ ډٺٕبٓ  ٙ ي.   ٥َاك 

ٍ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ٱبڅ ت  ى ډاطََُٔٙبهٜ  34ډؼم٫ً ىٍ ، ٥2جٸ ٙپڄ 

 َّب ي ٵََىڀ ىاوٚڂبٌ، ثَو ي ي ٙ َُر ىاوٚ ڂبٌ، ٙ َا٤ٔ ٽ بٍْ، سًٕ ٮ        )ٙبهٜ( اٍُٗ ځَيٌ 7

ٍ    اْ ي ٙوٞٓ، ػً س ئٍٔ ي آډ ًُٗ، ػ ً دْيَٚ ٓ ي ډل ٤ٕ       كَٵٍ ثى يْ ٙ يوي.     ٽ بٍْ، ٥جٺ 

 .ٙيويَبْ ََ ځَيٌ اوؼبڇ   ٕذٔ َُٔٙبهٜ ،َبْ اٝچٓ  ُيػٓ اثشيا ثٕه ٙبهٜ َبٍْ ٺبٖٔډ

 ّب  إ اص هصبحجِ ثب سؤػبٕ داًـىذُ  خلاصِ

   ٓ ٍ    ىٍ أه ډٺبڅٍ، ث َاْ ٙىبٕ بٔٓ، ث ًډ َ ثى يْ ٭ًاډ ڄ     ٕ بُْ ي ٍسج  ٍ ػ ٌة ي وڂُياٙ ز   ى ډ اط

ن ډٞ بكجٍ ٙ ي. د ٔ اُ    َ بْ ډوشچ ٴ ىاوٚ ڂبٌ سُ َا      ْ ىاوٚ پيٌ ٍئٕ ب إشٮياىَبْ ٭چم ٓ، ث ب   

                                                        
1. Paul Verhaegen. 
2. Thomas L. Saaty. 
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َ ب    ث ب آن وٶَ اُ أه اٵ َاى ډلاٹ بر ي    15َب ثب   ْ ىاوٚپيٌٍئٕبٌ، اُ ثٕه ٽڄ ٙي َبْ اوؼبڇ  َمبَىڂٓ

ٽ بٍْ ُٔ بى أ ه     ّإز ٽٍ سٮٕٕه يٹز ثَاْ ډٞبكجٍ ثٍ ىڅٕڄ ډٚ ٲچ  ٙبٔبن ٔبىآيٍْډٞبكجٍ ٙي. 

ډبٌ ثٍ ٥ًڃ اوؼبډٕ ي.    بر كييى دىغآيٍْ ا٥لا٭  ٽٍ ػم٬ ٥ًٍْ اٵَاى، ثب ىٍىََٕبٔٓ وِٕ َمَاٌ ثًى، ثٍ

ُيػٓ ٽٍ  َبٍْ ډٺبٖٔ  ّ وبډ  َبْ ٥ًووٓ، ٕٮٓ ٙي سب دَٕ٘  ثَاْ ډٞبكجٍ ٍئٕبثٍ ىڅٕڄ ٽمجًى ُډبن 

ىٹٕٺ ٍ ُډ بن ٝ َٳ     45ثٍ ٥ًٍ ډٕبوڂٕه كييى  .ٹَاٍ ځَٕى ٍئٕباُ ٹجڄ ٥َاكٓ ٙيٌ ثًى ىٍ اهشٕبٍ 

 هًٞٛي ي ىٍ ؿىي ډًٍى ٵٺ٤ ثٍ س١ًٕق ىٍٙوبډٍ،   سپمٕڄ دَٕ٘ ثَاْثٖشٍ ثب ََ هجٌَ ، ډٞبكجٍ

 وبډٍ اٽشٶب ٙي.  اور دَٕ٘اٍيوي ػًاة ثٍ ٕ

 

 ٞب  ٢ دا٘طىذٜسؤسبٔػبحجٝ ثب                         ثشسس٣ ادث٥بت ٔشٚس٢                           

 ٞب  ٞب ٚ ص٤شضبخع  تق٥٥ٗ ضبخع                                                  
 

 ٞب  ٞب ٚ ص٤شضبخع  سبفت٣( ثشا٢ ضبخع 9تب  1صٚخ٣ )ٔم٥بس  ٞب٢ٝ ٔمب٤س ١٘بٔ عشاح٣ پشسص           
 

             AHP ٞب  ٞب ٚ ص٤شضبخع  ثٙذ٢ ضبخع  ا٤ِٛٚت              ٌش٣ٞٚ 
 

 ٥ٌش٢  تح٥ُّ ٚ ٘ت٥دٝ                                                            

 ارچَب کلٖ پژٍّص. چ1ضکل 

ٍ  9سب  1ٕب٭شٓ ثَاْ ډٺبٍٖٔ ىي ٭بډڄ ثب َڈ، ډٺٕبٓ  ْ  ٍا دٕٚىُبى ىاىٌ إز، ث   1ٽ ٍ ٭ يى    ٥ ًٍ

ٔټ ٭بډڄ ثَ ٭بډڄ ىٔڂ َ   ِاڅٮبى  ثٍ ډٮىبْ سَػٕق ٵًٷ 9سٶبير ثٕه ىي ٭بډڄ ي ٭يى  وجًى ِىَىي  وٚبن

َاكٓ ٙي. ىٍ أه ډَكچ ٍ  ُيػٓ ٥ َبٍْ ډٺبٖٔ ّوبډ  ثب سًػٍ ثٍ أه ډٺٕبٓ، دَٕ٘ (.Ibid: 6) إز

 .ٙيُيػٓ ثٕه ٭ًاډڄ اوؼبڇ  ّډٺبٖٔ 88

 س جزة ٍ ًگْذاؿت اػتؼذادّبدثٌذٕ ػَاهل هإثش  دس ستجِ AHPوبسثشد سٍؽ 

 َّ ب ىٍ ډ٦بڅٮ     ي َمِډبن ٽبٍثَى أه ځبڇ ډٮَٵٓ AHPَبْ ٍيٗ   ًٙى سب ځبڇ  ىٍ أه ثو٘ ٕٮٓ ډٓ

اُآوؼبٽ ٍ ىٍ د ْيَ٘    ؛ىاوٕڈ  ٔه وپشٍ ٍا ١َيٍْ ډَٓب ثٕبن ا  كب١َ وٚبن ىاىٌ ًٙى. ٹجڄ اُ ثٕبن ځبڇ

ٍ ػ ٌة ي وڂُياٙ ز إ شٮياىَبْ ٭چم ٓ ىٍ     ىځٌاٍ   سإطَٕثىيْ ٭ًاډڄ ډوشچٴ   كب١َ، َيٳ، ٍسجٍ
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 ُٔ َا  ،ثىيْ ثُشَْ ډىؼَ هًاَي ٙي  ىي ٭ًاډڄ ډوشچٴ، ثٍ ٍسجٍ ثٍ ىي ّىاوٚڂبٌ إز، ىٍوشٕؼٍ، ډٺبٖٔ

س ټ ي    ٍا ث ب سم بڇ ٭ًاډ ڄ ىٔڂ َ ث ٍ ٝ ًٍر س ټ          ڄ، آنىَىيٌ ثَاْ اډشٕبُىاىن ث ٍ َ َ ٭بډ      دبٕن

سَ هًاَي ثًى سب أىپٍ يْ ثوًاَي ث َاْ    ثٕىبوٍ  ي اډشٕبُىَٓ ٵَى، ياٹ٬ ٽىي ډٓډَكچٍ، ډٺبٍٖٔ  ثٍ ډَكچٍ

 ُٔ َا  ،اډشٕبُىاىن ثٍ ٔټ ٭بډڄ، سمبڇ ٭ًاډڄ ىٔڂَ ٍا ثٍ ٥ًٍ َمِډبن ىٍ ًَه هًى ډيو٪َ ٹَاٍ ىَ ي 

ْ ٍ ٍ ډٚپڄ إز. اُ ٥َٳ ىٔڂَ، اُ آوؼب ٽٍ ىٍ ډبسَٔٔ ډٺبٖٔأه اډَ ثَاْ اوٖبن ثٖٕب ُيػ ٓ،   َ ب

ٙ ًى، ثى بثَأه ىٍ ٝ ًٍر      ىَىيٌ، ډلبٕجٍ ډٓ  دبٕن اُ ًٌْٕ ٙي اوؼبڇ َبٍْ وَم وبٕبُځبٍْ ډٺبٖٔ

ٓ َب، ډِٕان وبٕبُځبٍْ ٍا ډٚ وٜ    يػًى وبٕبُځبٍْ ىٍ دبٕن سؼئ يو٪َ يْ ىٍ   ٕ جت ي  ٽى ي  ډ 

َبْ اٝ چٓ    ، ٙبډڄ ځبڇAHP ىٹز ثبوْ سلٺٕٸ إز. ِىَىي  ډَ هًى وٚبنًٙى ٽٍ أه ا  َب ډٓ  دبٕن

 َُٔ إز:

ډَاسجٓ ٙبډڄ ٦ًٕف ډوشچٶ ٓ إ ز. ىٍ أ ه     : ىٍهز ٕچٖچٍهزاتثٖ ساخت درخت سلسلِ .1

ٜ       دْيَ٘، ٦ٕق ايڃ َيٳ، ٦ٕق ىيڇ ٙبهٜ َبٕ ز. أ ه     َ ب ي ٕ ٦ق ٕ ًڇ ثٕ بوڂَ َُٔٙ به

 مبٔ٘ ىاى.و 2ًٍٝر ٙپڄ    سًان ثٍ  ٕبهشبٍ ٍا ډٓ

٘     َم بن سٍخٖ:  ّإِ هقاٗس .2 ٘        ٥ ًٍ ٽ ٍ د ٕ  ّوبډ    س َ ثٕ بن ٙ ي، أ ه ٍيٗ ثَډجى بْ دَٕ 

إ ز ٽ ٍ ثَإ بٓ أ ه ا٭ ياى،       9س ب   1وبډٍ ٙ بډڄ ډٺٕ بٓ     . أه دَٕ٘إزُيػٓ  َبٍْ ډٺبٖٔ

  (.Gao & Hailu, 2013: 78) ىًٙ  هجٌَ سپمٕڄ ډٓ اُ ٥َٔٸاٍػلٕز ََ ٭بډڄ ثَ ٭بډڄ ىٔڂَ 

ُٔبى  َبٍ ٽٍ سٮياى ډٺبٖٔ  هًٞٛ ُډبوٓ ثٍثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ ي ّا:   ًاساسگارٕ در پاسختزرسٖ  .3

ٔ   ويٍر دٕ٘ ډٓ دًٙٓ إز. ثٍ  َب ٹبثڄ ؿٚڈ  ًٙوي، ډٺياٍْ ه٦ب ىٍ دبٕن  ډٓ َ بْ    آٔي ٽ ٍ ډ بسَٔ

 Bozóki, et) وبٕبُځبٍْ كبئِ اَمٕ ز إ ز   ُّيػٓ ٕبُځبٍ ثبٙىي ي سٮٕٕه أه ىٍػ َبٍْ ډٺبٖٔ

al., 2011: 157.) 
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 cثَ  bي  bثَ  aىاٙشٍ ثبٕٙڈ. ٕبُځبٍْ ثٍ أه ډٶًُڇ إز ٽٍ اځَ  cي  a ،b٭بډڄ  3ٵَٟ ٽىٕي 

، (Siraj, et al., 2012: 420) اٍػلٕز ىاٙ شٍ ثبٙ ي   cوِٕ ثبٔي ثَ  aاٍػلٕز ىاٙشٍ ثبٙىي، ثىبثَأه 

ِ سَػٕل بر   َب هًإَڈ ىاٙز )اڅجشٍ ډٺ ياٍ أ ه    ًٍٝر وبٕبُځبٍْ ىٍ دبٕن   ىٍ ٱَٕ أه ك بئِ   وٕ 

 ځٌاٍى(.  ډٓ   سإطٍَٕ ډِٕان وبٕبُځبٍْ ىاَمٕز إز ي 

٘    34َب )  ىٍ دْيَ٘ كب١َ ثب سًػٍ ثٍ سٮياى َُٔٙبهٜ  88 َ ب )ػمٮ بً    ٭ يى( ي سٮ ياى دَٕ 

دًٙٓ ٙيٌ إز. وَم وبٕبُځبٍْ ث َاْ ََٔ ټ اُ     ؿٚڈ CR=0.15اڃ(، اُ ډٺياٍ وبٕبُځبٍْ سب إ

، ډلبٕجٍ ي ىٍ ًٍٝر سو٦ٓ ٙيََٽياڇ اُ هجَځبن اوؼبڇ  اُ ًٍْٕ ٽ ،ُيػٓ َبٍْ ډبسَٔٔ ډٺبٖٔ

 ځَٵشٍ سؼئيو٪َ ٙي، سب أه كي ٍ٭بٔز ًٙى. اوؼبڇ َبٍْ ىٍ ډٺبٖٔ 15/0أه وَم اُ ډٺياٍ 

، Expert Choiceاٵ ِاٍ    آيٍْ ا٥لا٭بر، ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ  دٔ اُ ػم٬ گ٘زٕ گزٍّٖ:  تصو٘ن .4

َ اٵِاٍ اډپبن سٮَٔ ٴ هجَځ بن ډشٮ يى ٍا ٵ َاَڈ       أه وَڇَب سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٙيوي.   ىاىٌ ىٌ إ ز.  ٽ 

. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ، سٮياى ٕزَب  َبْ اٵَاى ډوشچٴ، ثَإبٓ ډٕبوڂٕه َىيٕٓ ََٔټ اُ ىاىٌ  سَٽٕت ىاىٌ

 اوي.  وٶَ ثًىٌ 15هجَځبن 

ٔټ ، يُن Expert Choiceََاٵِاٍ   ځَٵشه اُ وَڇ  ثب هَيػٓ استخزاج ٍسى ّزٗک اس عَاهل: .5

ٓ   َب ي َُٔٙبهٜ  ثىيْ ٙبهٜ  ًٙى ي ثب ايڅًٔز  ًٍٝر ٽمٓ ډٚوٜ ډٓ   اُ ٭ًاډڄ ثٍ س ًان    َب ډ 

 َبْ وُڇ ٍا اوؼبڇ ىاى.  سلچٕڄ

 ّبٕ تحم٘ك  ٗبفتِ

ي ىٍ اىاډٍ  َب ثب َڈ  ٙبهٜ ّاْ ٥َاكٓ ٙي ٽٍ اثشيا ثٍ ډٺبٖٔ  ځًوٍ  ُيػٓ ثٍ َبٍْ ډٺبٖٔ ّوبډ  دَٕ٘

آډيٌ، ٙ بهٜ ثَو ي ي     ىٕز ٙبهٜ دَىاهشٍ ًٙى. ثَإبٓ وشبٔغ ثٍَبْ ََ   َُٔٙبهٜ ّثٍ ډٺبٖٔ

س َٔه ٙ بهٜ ىٍ كٶ ٨ ي وڂُياٙ ز إ شٮياىَبْ        ډُڈ ډىِڅّ ( ث194/0ٍَُٙر ىاوٚڂبٌ ثب يُن )

ٓ    ٙي. دٔ اُ آن ثٍ سَسٕت، ٙبهٜ   ٭چمٓ ٙىبهشٍ ٍ  ّ(، سًٕ ٮ 161/0) َبْ ػ ً دْيَٚ  اْ ي   كَٵ 

ٗ   141/0) ٙٲچٓ ْ    (، ډل ٤ٕ 138/0) (، ػ ً س ئٍٔ ي آډ ًُ َ ب ي ٵََى ڀ     (، ا132/0ٍُٗ) ٽ بٍ

سَٔه ٙبهٜ، ٙبهٜ َٙا٤ٔ ٽبٍْ   اَمٕز  ځَٵشىي ي ٽڈ َبْ ثٮيْ ٹَاٍ  (، ىٍ ٍسج125/0ٍ) ىاوٚڂبٌ

 (.3إز )ٙپڄ  (110/0ثب يُن )
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 ّإ اصلٖ  تزإ ضاخص Expert Choiceافشار  . خزٍجٖ ًزم3ضکل 

ٜ إز 4ِ ٥جٸ ٙپڄ َب وٕ  اٵِاٍ ډَث٣ً ثٍ َُٔٙبهٜ  هَيػٓ وَڇ َ ب ىٍ أ ه     . يُن َُٔٙ به

 ًٍٝر وٖجٓ ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز.ٍ ٙپڄ ث

 Expert Choiceاٵِاٍ  هَيػٓ وَڇ َب  ٙبهٜ

  ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ   ٙبهٜ

 

  ػً دْيَٚٓ   ٙبهٜ

 

  اْ ي ٙوٞٓ كَٵٍ ّسًٕٮ   ٙبهٜ

 

  ػً سئٍٔ ي آډًُٗ   ٙبهٜ
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 Expert Choiceاٵِاٍ  هَيػٓ وَڇ َب  ٙبهٜ

  ډل٤ٕ ٽبٍْ   ٙبهٜ

 

  َب ي ٵََىڀ ىاوٚڂبٌ  اٍُٗ   بهٜٙ

 

  َٙا٤ٔ ٽبٍْ   ٙبهٜ

 

 ّا  تزإ سٗزضاخص Expert Choiceافشار  . خزٍجٖ ًزم4 ضکل

َ ىاوٚڂبَٓ )وٶ ًً ي   َّب، َُٔٙبهٜ اڅڂًثًىن ىٍ ٙجپ  َُٔٙبهٜ ّىٍ ډٺبٖٔ ځ ٌاٍْ ىٍ    س إطٕ

َبْ ډبىْ )ىٍٔبٵز كٺًٷ   اٗسَٔه ي َُٔٙبهٜ يػًى دبى  (، ډُڈ059/0َب( ثب يُن )  ىٔڂَ ىاوٚڂبٌ

ٍ    اَمٕز  ٽڈ ډىِڅّ ( ث010/0ٍي ډِأبْ ډىبٕت( ي ٱَٕډبىْ ثب يُن ) ٙ يوي.     سَٔه َُٔٙ بهٜ ٙ ىبهش

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إ ز. َمـى ٕه اُ    ػييڃ َب )يُن وُبٔٓ( ىٍ   َب ي َُٔٙبهٜ  يُن سمبڇ ٙبهٜ

ىٍ  ،ٙ بهٜ دَىاه ز. ث َاْ ډظ بڃ    َبْ ډَث٣ً ثٍ َ َ    ثىيْ َُٔٙبهٜ  سًان ثٍ ٍسجٍ  أه وشبٔغ، ډٓ

 ّٙي، َُٔٙبهٜ اڅڂًثًىن ىٍ ٙ جپ    سَٔه ٙبهٜ ٙىبهشٍ  ٙبهٜ ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ ٽٍ ډُڈ

1 
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( 028/0سَٔه ي َُٔٙبهٜ دَٕشْٕ ي َُٙر ځَيٌ ي ٍٙشٍ ثب يُن )  ( ډُڈ059/0ىاوٚڂبَٓ ثب يُن )

 .ٍيوي ثٍ ٙمبٍ ډٓسَٔه َُٔٙبهٜ أه ٙبهٜ   اَمٕز  ٽڈ

 ّا  ّا ٍ سٗزضاخص  ْاٖٗ ضاخص. ٍسى ً جذٍل
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194/0 

 

 

طَٕځٌاٍْ ىٍ ىٔڂَ إ)وٶًً ي س ىاوٚڂبَٓ ّاڅڂًثًىن ىٍ ٙجپ

 َب( ىاوٚڂبٌ
059/0 1 1 

 
اڅمچچٓ  َبْ ثٕه سٮبډلار ي َمپبٍْ) ځَأٓ ىاوٚڂبٌ اڅمچچٓ ثٕه

 (ىاوٚڂبٌ
054/0 2 3 

1 
َب ي ډَاٽِ ٭چمٓ ي  َُٙر ي ا٭شجبٍ ىاوٚڂبٌ ىٍ ډٕبن ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ

 ىٍ ثٕه ٝىٮز
053/0 3 4 

 13 4 028/0 دَٕشْٕ ي َُٙر ځَيٌ ي ٍٙشٍ 

 

ٓٚ
يَ

 دْ
ػً

 

161/0 

 2 1 058/0 َب ثَاْ سلٺٕٸ ي دْيَ٘ يػًى ډىبث٬، سُٖٕلار ي كمبٔز

2 
 6 2 042/0 َبْ دْيَٚٓ ثُبىاىن ثٍ ډًٵٺٕز

 11 3 034/0 َب ػً دْيَٚٓ ىاوٚڂبٌ ي ىاوٚپيٌ

 
سلٺٕٸ ثَاْ ىاٙشه ُډبن ي ٵَٝز ډىبٕت ) ُډبن سلٺٕٸ ي دْيَ٘

 (ْيَ٘  ي د
026/0 4 15 
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141/0 

 10 1 035/0 ٙوٞٓ ّٵَٝز ثَاْ ٍٙي ي سًٕٮ

 
َبْ ډ٦بڅٮبسٓ  ٵَٝز: ډظبڃ)اْ ي ٭چمٓ  كَٵٍ ّٵَٝز ثَاْ سًٕٮ

 (ىاهڄ ي هبٍع
034/0 2 11 

 14 3 027/0 َب ي سُٖٕلار ثَاْ هبوًاىٌ يػًى ٵَٝز 3

 17 4 024/0 سًاُن ډٕبن ٽبٍ ي ُويځٓ 

 21 5 020/0 يػًى ٵَٝز ثَاْ ٽبٍ ثب اٵَاى هبٍع اُ ىاوٚڂبٌ 

 

ٗ
ًُ

 آډ
 ي

ٔ
ئٍ

ً س
ػ

 

138/0 

 5 1 052/0 )٦ٕق ٭چمٓ ىاوٚؼًٔبن( ٽٕٶٕز ىاوٚؼًٔبن

 12 2 030/0 َبْ آډًُٙٓ ُٕلار ي كمبٔزيػًى سٖ 

 16 3 025/0 َبْ ډًٵٸ ثُبىاىن ثٍ سئٍٔ 4

 22 4 019/0 ډٚبٍٽز ىٍ اډًٍ اػَأٓ آډًُٗ 

 26 5 011/0اُ سى٪ٕڈ ي َمبَىڂٓ ُډبن ډىبٕت سئٍٔ  :ډظبڃ) ُډبن سئٍٔ 

1
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 ٽب

٤
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ډ
 

132/0 

 7 1 040/0 ٽٕٶٕز ډل٤ٕ ىاوٚپيٌ ي ىاوٚڂبٌ

 8 2 039/0 ٽبٍٽىبن اىاٍْ ىاوٚپيٌ ي ىاوٚڂبٌ ٙبٖٔشڂٓ سٕڈ ډئَٔز ي 

 20 3 021/0 ٽٕٶٕز ي ډ٦چًثٕز ىٵشَ ٽبٍ 5

 22 4 019/0 ډپبن ػٲَاٵٕبٔٓ ىاوٚپيٌ ي ىاوٚڂبٌ 

 
)ىٍ َُْٙ ٽٍ ىاوٚڂبٌ ىٍ آن  َبْ ٙٲچٓ ثَاْ َمَٖ يػًى ٵَٝز

 ياٹ٬ ٙيٌ إز(
013/0 5 25 
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125/0 

 16 1 025/0 َبْ ٭چمٓ ي آٽبىډٕټ آُاىْ

 17 2 024/0 َمپبٍان٭چمٓ سلَٻ ي دًٔبٔٓ  

 19 3 022/0 ىٍاهشٕبٍىاٙشه ډىبث٬ ثَاْ اثشپبٍار ي وًآيٍْ 

6 
ډِٕان سًڅٕي ٭چڈ ي وًآيٍْ )ډلًٍْ ىاوٚڂبٌ   وًآيٍثًىن ي دَٕٚٵز

 (ىاوٚڂبٌ
021/0 4 20 

 
ځَْٕ  َبْ سٞمٕڈٵَأىيا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ ىٍ  ىاىن ډٚبٍٽز

 ىاوٚڂبٌ ي ىاوٚپيٌ
019/0 5 22 

 24 6 015/0 ْْ ىاوٚڂبٌ  ٔز ي إشَاسډإډًٍٙٶبٵٕز ىٍ  

 

ٍْ
 ٽب

٤
َأ

ٙ
 

110/0 

َبْ سلٺٕٺبسٓ ثٕه ىاوٚڂبٌ ي   يػًى ٵَٝز ثَاْ اوؼبڇ دَيٌّ

 ٝىٮز
037/0 1 9 

 18 2 023/0 يػًى اډىٕز ٙٲچٓ 

 20 3 021/0 اْ ٭چمٓ َبْ كَٵٍ بث٬ ي اډپبوبر ثَاْ ٵٮبڅٕزيػًى ډى 7

 23 4 018/0 (اٍسٺب ىٍ ډَٖٕ ٙٲچٓ)َبْ دَٕٚٵز ٙٲچٓ  يػًى ٵَٝز 

 
ي ( ىٍٔبٵز كٺًٷ ي ډِأبْ ډىبٕت) َبْ ډبىْ يػًى دبىاٗ

 ٱَٕډبىْ
010/0 5 27 

 گ٘شٕ  ًت٘جِ

َ ڄ سَٔه ٭ًاډ    ثىيْ ډُڈ  َيٳ اُ أه دْيَ٘، ٙىبٕبٔٓ ي ٍسجٍ ٍ ػ ٌة ي وڂُياٙ ز   ىځ ٌاٍ    س إطٕ
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سَٔه   ، ډُڈٍئٕباُ و٪َ  «ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ»سلٺٕٸ  ّإشٮياىَبْ ٭چمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ إز. وشٕؼ

( ډجىٓ ثَ اَمٕ ز ٙ بهٜ   2005سلٺٕٸ يٍَبځه ) ٍّيى. دْيَ٘ كب١َ، وشٕؼ  ٙبهٜ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

ٓ  إَ ب ٍا س  ْ ىاوٚ پيٌ ٍئٕ ب اُ و٪َ  «ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ» ٽى ي ي ث ب آن َمو ًاوٓ ىاٍى.     ٕٔ ي ډ 

ٙ َُر ي ا٭شج بٍ   » ٍ ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ ىٍ سلٺٕ ٸ كب١ َ ث ٍ سَسٕ ت    ى ډاطَسَٔه ٭ًاډڄ  ډُڈ

دَٕشْٕ ي َُٙر ځ َيٌ  »، «َمـىٕه ىٍ ثٕه ٝىٮز ،َب ي ډَاٽِ ٭چمٓ  ىاوٚڂبٌ ىٍ ډٕبن ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ

( وٕ ِ  2005إز. يٍَبځه ) «ڂبَٓىاوٚ ّاڅڂًثًىن ىٍ ٙجپ»ي  «ځَأٓ ىاوٚڂبٌ اڅمچچٓ ثٕه»، «ي ٍٙشٍ

ٙ َُر ي ا٭شج بٍ   »َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ،  ْ ىاوٚپيٌٍئٕبىٍ سلٺٕٸ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ اُ و٪َ 

 «ثَو ي ي ٙ َُر ىاوٚ ڂبٌ   »سَٔه َُٔٙبهٜ  ، ډُڈ«َب ي ډَاٽِ ٭چمٓ  ىاوٚڂبٌ ىٍ ډٕبن ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ

ٓ  ىٔڂَ، . ثٍ ٭جبٍرإز ٌ      أه دْيَ٘ وٚبن ډ  ة ي وڂُياٙ ز إ شٮياىَب ىٍ   ىَ ي ٽ ٍ ث َاْ ػ 

ىٍ ىٔڂَ سلٺٕٺبر ځٌٙ شٍ   ،ىاوٚڂبٌ، ثَوي ي َُٙر آن، اُ اَمٕز ُٔبىْ ثَهًٍىاٍ إز. َمـىٕه

ډى٪ًٍ ػٌة ي كٶ٨ ثُش َٔه إ شٮياىَب ىٍ    َب ثبٔي ثٍ  ثَىٌ ٙيٌ إز ٽٍ، ٕبُډبن  وِٕ ثٍ أه وپشٍ دٓ

ٽبٍٵَډ ب ىٍ   وٶ ًً ثَو ي   (.Bhatnagar, 2007: 641)ََ ػبْ ػُبن، ثَوي ډظجز ي ٹًْ ىاٙشٍ ثبٙىي 

سلٺٕٺبر اهَٕ سلز ٭ىًان ډلَٻ ٽچٕيْ ثَاْ إشَاسْْ ػٌة ي وڂُياٙز ىٍ ډئَٔز إ شٮياى  

 سَٔه ٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ ٙي.  ډُڈ ډىِڅّ ( ٽٍ ىٍ أه سلٺٕٸ وِٕ، ثIbid: 65ٍٙىبهشٍ ٙيٌ إز )

   ٍ سمبٔ ڄ ىاٍو ي ث َاْ     اډَيٌُ ثَوي ٕبُډبن، ثٍ إشَاسْْ ٽچٕيْ ثَاْ ػٌة اٵ َاى ډٖ شٮيْ ٽ 

٥ ًٍ  ٍ ٕبُډبن ثب ثَوي ډٮَيٳ ٽبٍ ٽىىي، سجئڄ ٙيٌ إز. أؼبى سًَٞٔ ډظج ز اُ ثَو ي ٕ بُډبن ث     

ٓ     ٕجت ،ي٬ٕٕ ىٍ ػبډٮٍ ً   اٵِأ٘ ىٍهًإز اٵَاى ثب دشبوٖٕڄ ثبو ث َاْ ػ ٌة ىٍ ٕ بُډبن ډ   ىٙ 

(Srivastava & Bhatnagar, 2008: 255 .)       ي ىاوٚ ڂبٌ  ٔپ ٓ اُ ٭ ًاډچٓ ٽ ٍ ه ًى، ث ٍ اٍُٗ ثَو

سمَٽِ ثَ ٽٍ ىٍ سلٺٕٺبر دٕٕٚه ډٚوٜ ٙيٌ إز ٽٍ،  ٥ًٍْ اٵِأي، ډئَٔز إشٮياى إز، ثٍ  ډٓ

 َډئَٔز إشٮياى، ثٍ اَياٳ إشَاسْٔپٓ َمـًن أؼبى ډل٤ٕ ٔبىځَْٕ ثب ٭مچپَى ثبو ي اٵِيىن ث  

بٔي ثٍ أه اډَ ىٍوشٕؼٍ ث (.Davies & Davies, 2010: 418) اٍُٗ ثَوي ىاوٚڂبٌ، ٽمټ هًاَي ٽَى

َ اْ ىاٙز ٽٍ ثَوي ىاوٚڂبٌ ي ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياى،   سًػٍ ئٌْ ْ ډشٺبث ڄ ث ََڈ ىاٍو ي.      س إطٕ

ٌ ىٍ أه ُډٕىٍ، ثَوي ي ٙ َُر ىاوٚ ڂبٌ، ث ٍ اٵ ِأ٘ ػ ٌة ي      ٙي ٽٍ ٥جٸ سلٺٕٺبر اوؼبڇ  ٥ًٍْ ثٍ

ُج ًى ثَو ي ي ٙ َُر    وڂُياٙز اٵَاى ثبإشٮياى ي سمَٽِ ثَ ډئَٔز إشٮياى ىٍ ٕ بُډبن وٕ ِ ث ٍ ث   
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َ سًاوىي ىٍ ٭مچپَى ډًٵٸ ٕ بُډبن    اٵَاى ډٖشٮي ډٓ َُٔا ،ًٙى  ډٓ ډىؼَٕبُډبن  ثٖ ِأٓ ىاٙ شٍ      س إطٕ

اْ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ٕٮٓ ٽىى ي ث ب     ن ىاوٚڂبٌ سَُان ثبٔي ثٍ أه اډَ سًػٍ ئٌْډٖئًو ،ٍي  ثبٙىي. اُأه

وي ي َُٙسٓ ٽٍ ٥ٓ ٕبڅٕبن ىٍاُ، ثَاْ أه ٍِْٔ ىٹٕٸ ي سًػٍ ثٍ ډجبكض ډئَٔز إشٮياى، ثَ ثَوبډٍ

ن ډلشَڇ ثبٔي سمبڇ ډٖئًو ،ٍيُ ثٍ آن اٵِيىٌ ًٙى. َمـىٕه ثٍ ، كٶ٨ ي ٍيُإز ىاوٚڂبٌ أؼبى ٙيٌ

َ ب    ٽَىن آن ي اٹياډبر وُڇ ٍا ثَاْ ث٥ََٳ ىىيٽ   ٽىي ٙىبٕبٔٓ  ىاٍ ډٓ  ٭ًاډچٓ ٽٍ أه ثَوي ٍا هيٍٙ

ٓ  ىځٌاٍ   سإطَٕبڅٓ ډجٌيڃ ىاٍوي. اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ اكشم س ًان ث ٍ اٵ ِأ٘      ٍ ثَوي ي َُٙر ىاوٚ ڂبٌ ډ 

ٕ ٕٔ  إهًٞٛ ىاوٚؼًٔبن سلٕٞلار سپمٕچ ٓ(، س   كي ي كَٞ ىاوٚؼًٔبن )ثٍ  ٩َٵٕز دٌَٔٗ ثٓ

څٕٶ بر  إَبْ هًىځَان سلز ثَوي ىاوٚڂبٌ، ػٌة ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ سىُب ثَإبٓ ډِٕان س  دَىٔٔ

ٓ ى ډاطَڅجشٍ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ . اٽَىځٌاٍ اٙبٌٍ   سإطَٕي ىٔڂَ ٭ًاډڄ  سًاو ي    ٍ ثَوي ي َُٙر ىاوٚڂبٌ ډ 

 ٔپٓ اُ ډ١ًً٭بر دٕٚىُبىْ ثَاْ سلٺٕٺبر آسٓ ډلًٖة ًٙى.

َ س َٔه ٭بډ ڄ     ىيډٕه ٙبهٜ ډُڈ اُ و٪َ هجَځبن، ػً دْيَٚٓ ث ًى. ډُ ڈ   ٍ أ ه  ىځ ٌاٍ    س إطٕ

ػ ً  »ٙبهٜ  ٙىبٕبٔٓ ٙي. «َب ثَاْ سلٺٕٸ ي دْيَ٘ يػًى ډىبث٬، سُٖٕلار ي كمبٔز»ٙبهٜ 

س َٔه   ( وٕ ِ اُ و٪ َ ىاوٚ ؼًٔبن ىٽش َْ اُ ډُ ڈ     1391ىٍ سلٺٕٸ ٥ُمبٕجٓ ي َمپ بٍان )  «دْيَ٘

يػ ًى ډى بث٬ ي اډپبو بر ث َاْ     »بهشٍ ٙيٌ إ ز. َمـى ٕه ىٍ أ ه د ْيَ٘ وٕ ِ،      ىَب ٙ ٙبهٜ

 سَٔه َُٔٙبهٜ ػً دْيَٚٓ ٙىبٕبٔٓ ٙي.  ، ډُڈ«اْ َبْ ٭چمٓ ي كَٵٍ ٵٮبڅٕز

أه سٮبډ ڄ، َ َ    َُٔا ،إز شبىانؼبى سٮبډڄ ىئًٍٕ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ي إسَٔه ٭ًاډڄ، أ  اُ ډُڈ

َ ىي ٥َٳ ٍا ثٍ اډَ دْيَ٘ سًٚٔٸ هًاَي ٽَى ي ثٍ سٺًٔز ػً دْيَٚٓ ىٍ ٦ٕق ىاوٚ ڂبٌ    ډىؼ 

ٚ ؼًٔبن  وس َ ث ب ىا    ى. هجَځبن ىٍ أه ډًٍى، اُ وجًى ډپبوِٕڇ هبٛ ثَاْ سٮبډڄ ثُشَ ي ډىبٕتًٙ  ډٓ

ٛ َبٔٓ ٽٍ ىٍ أه   ٽَىوي. ٔپٓ اُ ډپبوِٕڇ  ډٓوبٍٕبٔٓ ٔبى  ډىِڅّ ثٍ ٓ  هٞ ً سًاو ي ثٖ ٕبٍ ډٶٕ ي ي      ډ 

َبْ سَٽٕجٓ( إز. اُآوؼبٽٍ اٵَاى ډٖشٮي هًاَبن   )آډًُٗ Blendedا٥لا٭بسٓ  ّٽبٍآډي ثبٙي، ٕبډبو

ىن ٕٕٖشڈ سٮبډ ڄ  ٽَ سًاوي ثب ٵَاَڈ ، أه ٕبډبوٍ ډَٖٓشىئبىځَْٕ ثٕٚشَ ي سًڅٕي ىاو٘ ي سُٖٕڈ آن 

 ٍّ، ىٍىٕشَٓ ٹَاٍىاىن ٥َٵٕه ي ث بُهًٍ ىٹٕ ٸ، ث ٍ ثُج ًى سٖ ُٕڈ ىاو ٘، ٽم ټ ي ٙ جپ        ىئًٕ

ٓ  »أه اډَ ثٍ سٺًٔز  .ىيٽډئَٔز ىاو٘ ٹًْ ىٍ ٦ٕق ىاوٚڂبٌ سَُان أؼبى  ػ ً  »ي  «ػ ً دْيَٚ 

ٓ ٽم ټ   «سئٍٔ ي آډًُٗ َمـى ٕه اٵ ِأ٘    ،سًڅٕ ي ثٕٚ شَ ىاو ٘ ي سٖ ُٕڈ آن     ٕ جت ، ٽى ي  ډ 
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َ ب ىٍ ىاوٚ ڂبٌ ٽم ټ      ًٙى ٽٍ أه هًى، ث ٍ كٶ ٨ ي وڂُياٙ ز آن     ډىيْ اٵَاى ډٖشٮي ډٓ  ١ٍبٔز

ٓ سٺًٔز ثَوي ىاوٚ ڂبٌ   ٕجتٽىي. كٶ٨ ي وڂُياٙز اٵَاى ډٖشٮي،   ډٓ ي أ ه اډ َ ډًػ ت     ٙ ًى  ډ 

 ػٌة اٵَاى ډٖشٮي ثَٕيوٓ ثٍ ًْٕ ىاوٚڂبٌ هًاَي ٙي. 

َب ي وُبىَ بْ ىيڅش ٓ    ٍ هبو اْ، يُاٍر  سًاوي أه ثبٙي ٽٍ ىيڅز ثب سى٪ٕڈ ډًٞثٍ  دٕٚىُبى ىٔڂَ ډٓ

َبْ سوٶٕٴ   سًاوي ثب ثَوبډٍ  ىيڅز ډٓ ،َب َمپبٍْ ىاٙشٍ ثبٙىي. َمـىٕه  ٍا ډ٩ًٴ ٽىي سب ثب ىاوٚڂبٌ

ٛ ى ي. ىٍ أ ه   ٽَب سَٱٕ ت    ډبڅٕبسٓ، ٝىب٬ٔ ٍا ثٍ اٍسجب٣ ي َمپبٍْ ثُشَ ثب ىاوٚڂبٌ يُاٍر  هٞ ً

ث ٍ  َ بْ ىيڅش ٓ     ډى٪ًٍ اػَاْ د َيٌّ  ا ثٍسًاوي ََٕبڅٍ ٵَُٕشٓ اُ ىٌ ىاوٚڂبٌ ثَسَ ٽًٍٚ ٍ  ٭چًڇ ډٓ

ٍ ٙ ي  َ بْ اوؼ بڇ    اٍائٍ ي ىيڅز ثَإبٓ ٽمٕ ز ي ٽٕٶٕ ز د َيٌّ   ىيڅز  اْ ٍا ث َاْ أ ه     ٌ، ثًىػ 

ډى٪ًٍ سلٺٕٸ ي دْيَ٘ ثٕٚشَ، سوٞ ٕٜ ىَ ي. اڅجش ٍ يُاٍر ٭چ ًڇ ثبٔ ي ډٮٕبٍَ بْ        َب ثٍ  ىاوٚڂبٌ

ٍ   ،ډوشچٶٓ ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕى. ثَاْ ډظ بڃ  ٓ  ٔپ ٓ اُ ډٮٕبٍَ بْ ا سًاو ي سًاو بٔٓ ىاوٚ ڂبٌ ىٍ      ُٔ بثٓ ډ 

 ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ٝىب٬ٔ )هًٞٝٓ ي ىيڅشٓ( ثبٙي.

ٵ َى   ُٔ َا  ،ډ٫ً١ً ىٔڂَ، سى٪ٕڈ ٕٕٖشڈ دَىاهز ډبڅٓ ثٍ ىاوٚؼًٔبن سلٕٞلار سپمٕچٓ إ ز 

ډى٪ًٍ ىاوٚ ڂبٌ ث َاْ أؼ بى     ډبڅٓ ثٍ دْيَ٘ ثذَىاُى. ثئه ّډٖشٮي سمبٔڄ ىاٍى، ثيين ىاٙشه ىٱيٱ

ٓ    اوڂٌِٕ ي  ىاوٚ ؼًٔبن ثَإ بٓ    ّسًاو ي ث ب أٍُ بثٓ ٕ بڅٕبو      دَيٍٗ اٵ َاى ډٖ شٮي ىٍ ىاوٚ ڂبٌ، ډ 

َ ب ث َاْ     َ بْ ډًٵ ٸ ي اٍُٗ آن    ، سٮ ياى د َيٌّ  ىانبشډٮٕبٍَبٔٓ و٪َٕ دْيَ٘، ډٮيڃ، ١ٍبٔز إ  

ٽٍ ثٍ ځَيٌ ايڃ دَىاه ز ث بو، ځ َيٌ      ٥ًٍْ ىي، ثٍٽىاوٚڂبٌ ي ...، ىاوٚؼًٔبن ٍا ثٍ ٍٕ ځَيٌ سٺٖٕڈ 

 دَىاهز ډش٤ًٕ ي ثٍ ځَيٌ ًٕڇ دَىاهشٓ ًٍٝر وڂَٕى.ىيڇ 

 شبىانْ ىاوٚڂبٌ ثٍ آن اٙبٌٍ ٽَىوي، ١ٮٴ ډ٦بڅٮٍ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ي إٍئٕبٔپٓ اُ ډًاٍىْ ٽٍ 

َبْ آډًُٙٓ ث َاْ َ َ ىي ځ َيٌ، ىٍ أ ه       سًان ثب ثَځِاٍْ ٕمٕىبٍَب ي ٽبٍځبٌ  ډى٪ًٍ ډٓ ثًى. ثئه

سًان ثٍ ٍٵ٬ أ ه    شٕجبوٓ ثَاْ هَٔي ٽشبة )ثه ٽشبة( ډٓى. َمـىٕه ثب دٚٽَٕبُْ   ٵََىڀ هًٞٛ

ٽم ټ هًاَ ي    «ػً سئٍٔ ي آډًُٗ»ي  «ػً دْيَٚٓ»ډ٦بڅٮٍ ثٍ سٺًٔز  َُٔا ،ىٽَٽبٕشٓ ٽمټ 

 ٽَى.

 ّي ث َ ٥جٺ   ىسًاو  َبْ آسٓ ډٓ  ځَيٌ إشٶبىٌ ٙي. دْيَ٘ 7َُٔٙبهٜ ىٍ  38ىٍ أه دْيَ٘ اُ 

ُ     سًان اُ سپىٕ ټ   َبْ آسٓ ډٓ ٘ َب ډشمَٽِ ًٙوي. ىٍ دْيَ  هبٝٓ اُ ٙبهٜ  َِ بْ ىٔڂ َ ىٍ ك ً
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ٔب سَٽٕت أه ىي سپىٕټ ثٌَُ ث َى ي وش بٔغ ٍا    DEMATELي  ANPځَْٕ ؿىيډٮٕبٌٍ، و٪َٕ   سٞمٕڈ

أ ه   َّبْ ٽًٍٚ اوؼبڇ ي ثب وشٕؼ  سًاوي ىٍ ىٔڂَ ىاوٚڂبٌ  ى. أه دْيَ٘ ډٓٽَثب أه دْيَ٘ ډٺبٍٖٔ 

َب، اُ ىاوٚؼًٔبن ىٽشَا   ْ ىاوٚپيٌٍئٕبػبْ إشٶبىٌ اُ    ن ثٍسًا  ډٓ ،ى. َمـىٕهًٙدْيَ٘ ډٺبٍٖٔ 

سًاوىي ىٍ آٔىيٌ، ٽبوئياْ ٭٢ًٔز ىٍ َٕئز   ډٓ اْ ځًوٍ ٙين َٖشىي ي ثٍ اڅشلٕٞڄ  ٽٍ ىٍ َٙٳ ٵبٍٯ

 َب ثٌَُ ثَى.  ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ ثبٙىي، ثَاْ ځَىآيٍْ ىاىٌ
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ٓ    دْيَ٘ ،ثَ ػٌة ي وڂُياٙز إشٮياىَبْ ٭چمٓ ډاطَثىيْ ٭ًاډڄ  جٍٍس ، َبْ ډ ئَٔز ٭م ًډ
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