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 . کازضٌاسٖ ازضد هطاٍزٓ ضغلٖ، گسٍُ هطاٍزُ، داًطکدٓ علَم اًساًٖ، داًطگاُ بجٌَزد، بجٌَزد، اٗساى.1

 ضٌاسٖ، داًطکدٓ علَم اًساًٖ، داًطگاُ بجٌَزد، بجٌَزد، اٗساى. . استادٗاز، گسٍُ زٍاى2

 (18/05/1395؛ تازٗخ پرٗسش: 15/01/1395)تازٗخ دزٗافت:  

 چى٘ذُ  

ضذ٠ خٛد فُٕ وٙٙذ. ٞرذف   ٔٙؾٛس سلبثت دس غح١ٙ جٟب٣٘ دس تلاضٙذ وبسوٙب٣٘ ا٘تخبة وٙٙذ وٝ فشاتش اص ٚؽ٥ف١ تق٥٥ٗ ٞب ثٝ سبصٔبٖأشٚصٜ 
. ١ٕ٘ٛ٘ پژٚٞص ضربُٔ    ضٙبخت٣ ٚ ٔق٤ٛٙت دس وبس ثب سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ است  پژٚٞص حبضش ثشسس٣ آثبس اغ٣ّ ٚ تقب٣ّٔ سشٔب١٤ سٚاٖ

ٔٙض١ِ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ضذ٘ذ.  ا٢ ثٝ  ٥ٌش٢ تػبدف٣ عجمٝ  ضبغُ دس ٤ه ضشوت غٙقت٣ ثٛد٘ذ وٝ ثب استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش اص وبسوٙبٖ  203
ٞرب اص ضرش٤ت     ضرٙبخت٣ ٚ ٔق٤ٛٙرت دس وربس ثرٛد. ثرشا٢ تح٥ّرُ دادٜ        ٞب٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، سشٔب١٤ سٚاٖ  ٘بٔٝ اثضاسٞب ضبُٔ پشسص

ٝ  ٕٞجست٣ٍ پ٥شسٖٛ ٚ سٌشس٥ٖٛ تقذ٤ُ ٞرب ٘طربٖ داد    وٙٙذٜ ٚ چٙذٔتغ٥شٜ ٚ دس ثخص افتجبس٤بث٣ اص تح٥ُّ فبُٔ تأ٥٤ذ٢ استفبدٜ ضذ. ٤بفتر
(. تح٥ّرُ  P >0001/0)   داس اسرت  ضٙبخت٣ ٚ ٔق٤ٛٙت دس وبس ثب سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ  ضش٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ سشٔب١٤ سٚاٖ

وٙرذ    ، ساثغ١ ثر٥ٗ ٔق٤ٛٙرت دس وربس ثرب سفتربس ضرٟشٚ٘ذ٢ سربصٔب٣٘ سا تقرذ٤ُ ٕ٘ر٣         ضٙبخت٣  وٙٙذٜ ٘طبٖ داد سشٔب١٤ سٚاٖ سٌشس٥ٖٛ تقذ٤ُ
(003/0;R2Δ ،404/0< Pْتح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ ثب سٚش ٌب .) ٌٝبْ ٘طبٖ داد، فمظ دٚ ٔتغ٥رش ٕٞجسرت٣ٍ ٌشٚٞر٣ ٚ خٛدوبسآٔرذ٢ لرذست       ث

ٝ   ضٛد دس ٔػبحجٝ  ٥ٝ ٣ٔ(. ثٙبثشا٤ٗ، تٛغR2  ٚ0001/0< P;243/0ث٣ٙ٥ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سا داس٘ذ ) پ٥ص ٞرب٢   ٞب٢ ضغ٣ّ ٚ ثش٘بٔر
 ** .آٔٛصض٣ ثش ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب تأو٥ذ ضٛد

 ول٘ذٍاطگبى

  .ضٙبخت٣، ٔق٤ٛٙت دس وبس  سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، سشٔب١٤ سٚاٖ 
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 همذهِ

َبْ اډَيُْ ثٍ ٹبثچٕز ي ٩َٵٕ ز ډى بث٬ اوٖ بوٓ      َبْ ډٕبن ٕبُډبن  اْ اُ سٶبير  ثو٘ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ

َ بْ ٕ بُډبوٓ ٹ َاٍ ىاٍى ي      ډىبث٬ اوٖبوٓ اٽىًن ىٍ ٝيٍ ٵٮبڅٕ ز  ّسًٕٮ ،ٍي أه ځَىى. اُ  ثَډٓ َب  آن

َ بْ اډ َيُْ ىٍ     َبٔٓ ثَاْ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن هًى َٖشىي. ٕ بُډبن   َب ىٍ دٓ ٔبٵشه ٍاٌ  ٕبُډبن

ٓ   ه َى ي ىاو ٘    ٵَأى ي  ٍ  ث ب ٍٹبث ز سىڂ بسىڂ أ ه  ي  (Lok & Crawford, 2001: 596او ي )   ډًاػ 

٥چجي ٽٍ َُٙيويان هًثٓ ثبٙىي، ثٍ ٙپچٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن   ٽبٍ، ٽبٍٽىبوٓ ٍا ډٓ ي َبْ ٍٹبثشٓ ٽٖت  ډل٤ٕ

 سمبٔڄ ثٍ ځٖشَٗ َمٕبٍْ ي ٽمټ ثٍ َمپبٍان، ٽبٍٵَډبٔبن ي اٍث بة ٍػ ٫ً اُ ه ًى ث َيُ ىَى ي     

(Kim, et al., 2004: 270.)  

٘   ځَأ ٓ ي ډ   ٙىبٕبن ٝ ىٮشٓ، اٍاىٌ   اهَٕ، ٍيان ٥ّٓ ىي ىَ َ ب    ٚ بٍٽز ىاي٥چجبو ٍ ٍا ىٍ د ْيَ

، Organ, 1988)ځ ٌاٍْ ٽَىو ي    و بڇ  1«ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ»كٕبر ٕبُډبوٓ ٍا  ّثٍَٕٓ ي ُډٕى

ډٮىٓ إز ٽٍ  وي ي أه ثئها ځًوٍ ٍٵشبٍَب ٽبډلاً ىاي٥چجبوٍ ي ٵَىْ أه(. Kandeepan, 2016وٺڄ اُ 

ٓ    اٵَاى ثَاْ أه َ ب ډؼ بُار ي سىجٕ ٍ      آن وپ َىن ػَاا ٽىى ي ي ث ب    ځًوٍ ٍٵشبٍَب د بىاٗ ىٍٔبٵ ز وم 

ًٙوي. ىٍياٹ٬ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، اٵٮبڃ ي اٹياډبر أظبٍځَاوٍ ي سمبٔڄ ثٍ اُهًىځٌٙشڂٓ   ومٓ

 .(Ibid)   إزډى٪ًٍ سإډٕه إٓبٔ٘ ي ٍٵبٌ ىٔڂَان  ٽبٍٽىبن ثٍ

 ّإ ز ٽ ٍ ث ٍ ػىج     ٙىبٕبن، سٲَْٕٕ ثىٕبىْ ىٍ كبڃ سپًٔه   وڂَٗ ثَهٓ ٍيان ِاډَيٌُ ىٍ ًٕٙ

ًٙى ٽ ٍ سًػ ٍ     ځَا وبډٕيٌ ډٓ ٙىبٕٓ ډظجز  دَىاُى. أه ٍئپَى ػئي، ٍيان  ٕبڅڈ ي ٥جٕٮز آىډٓ ډٓ

سَسٕت، ػىج٘ ػئيْ ثب ٭ى ًان ٍٵش بٍ ٕ بُډبوٓ     ٍا ثٍ هًى ػچت ي ثئه ځَان دْيَ٘ثٖٕبٍْ اُ 

 (.  347 :1391ىٔڂَان،  ٍا أؼبى ٽَىٌ إز )ثبثبٕٔبن ي 3ٙىبهشٓ ٍيان ّسج٬ آن َٕډبٔ ي ثٍ 2ډظجز

َ ب ي    ىٍ دٓ ٙ ىبهز ىؤ ڄ ډًٵٺٕ ز    و٪َان ٝبكتي  ځَان دْيَ٘اُ ٥َٳ ىٔڂَ، ثٖٕبٍْ اُ 

َ ب ٭ ًاډچٓ ؿ ًن ٕ بهشبٍ،       اوي ٽٍ سىُب ٭چڄ سًٵٕٸ ٕبُډبن  َبْ ٕبُډبن ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ  ٙپٖز

َ ب ډ اطَ     ٕ بُډبن سپىًڅًّْ ي سؼُِٕار وٕٖز، ثچپٍ ٭ًاډڄ ٱَٕ٭ بىْ ي ډٮى ًْ وٕ ِ ىٍ ٽبډٕ بثٓ     

                                                        
1. organizational citizenship behaviors. 

2. positive organizational behavior. 

3. psychological capital. 
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(. ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ي وٺٚٓ ٽ ٍ  21 :1393وٺڄ اُ ډُبػَان ي ًُٙىْ، ؛ Hampton, 2007)  اوي  ثًىٌ

َ بْ ٽ بٍْ ٕ ًٷ ىاىٌ      سًػٍ ثٍ ډٮىًٔز ثٍ ٕمز ډل ٤ٕ  سبُځٓ ثٍوَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبن ىاٍى، 

  ٍ  ,Neck & Millimanاْ ثَه ًٍىاٍ إ ز )    اُ اٍُٗ ئ ٌْ  1ٙيٌ ي ثلض ډٮىًٔز ىٍ ډل ٤ٕ ٽ ب

ٙيٌ ىٍ أ ه   َبْ اوؼبڇ  ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ډ٫ً١ً ي ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ دْيَ٘ ،(. ثىبثَأه15 :1994

ي ډٮىًٔ ز   ٙىبهشٓ ٍيان ّكًٌُ، ٭ميسبً ثٍ ًٍٝر ډؼِا ثٍ ثٍَٕٓ وٺ٘ ََٔټ اُ ډشٲََٕبْ َٕډبٔ

٘ ډشٲٕ َ ىٍ  اوي ي ثٍَٕٓ وٺ٘ سًؤډبن أ ه ىي   ىٍ ٽبٍ ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ دَىاهشٍ ٓ  د ٕ  ثٕى 

څٌا ١َيٍْ ث ٍ   ،ع اُ ٽًٍٚ اوؼبڇ وٚيٌ إزٍٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سبٽىًن ىٍ أَان ي هب

إ لاډٓ ي ٵََى ڀ أَاو ٓ سٮ ئڄ ي ث بُوڂَْ ي       ٍّٕي ٽٍ أه ډجبكض ٍا ثب سًػٍ ثٍ ػبډٮ  و٪َ ډٓ

ويْ ٕ بُډبوٓ آُډ ًن   ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍ ٙ َُي  ٙىبهشٓ ي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٍا  ٍيان ّوٺ٘ سَٽٕجٓ َٕډبٔ

 ٽىى يٌ  سٮ ئڄ وٺ ٘   َب ىٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَ٘ ٙىبهشٓ ٍيان ّثب سًػٍ ثٍ أىپٍ َٕډبٔ ،ڈ. َمـىٕهٽىٕ

ىٍ د ْيَ٘ كب١ َ وٕ ِ وٺ ٘      ،( ثى بثَأه Shaheen, et al., 2016; Huang & Lin, 2013ىاٍى )

َ      ّىٍ ٍاث٦ ٙىبهشٓ ٍيان ّٽىىيځٓ َٕډبٔ سٮئڄ يويْ ٕ بُډبوٓ  ث ٕه ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ ي ٍٵش بٍ ٙ ُ

ٙ ىبهشٓ   ٍيان ّاٝچٓ ي سٮبډچٓ ٕ َډبٔ  آطبٍدْيَ٘ كب١َ ىٍٝيى ثٍَٕٓ  ،ى. ثىبثَأهًٙ ډٓآُډًن 

 . إزي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٽبٍٽىبن 

 ث٘بى هؼئلِ

َبْ ػئيْ ثَاْ ك ياٽظَٽَىن    يػًْ ًٌٕٙ  َب دًٕٕشٍ ىٍ ػٖز  ىٍ ىوٕبْ دٍَٹبثز ٽىًوٓ ٕبُډبن

اٹشٞ بى ػُ بوٓ ث ٍ     َِبْ ػئي ي ٍٙي ٵِأى ي   سپىًڅًّْ ّي سلاٗ ٽبٍٙبن َٖشىي. سًٕٮ ٭مچپَى

َ ٍٹبثز ٵِأىيٌ ي سٲَٕٕار ٬َٕٔ ىٍ ډبَٕز ٽبٍ ٕبُډبن ي ٽبٍٽى بن   َ ب    ٙ يٌ إ ز. ٕ بُډبن    ډىؼ 

ػُبوٓ، ا١ٍبْ وٕبَُب، ثَآيٍىن اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ي ٕبُځبٍْ ثب ډبَٕ ز   ّډى٪ًٍ ٍٹبثز ىٍ ٝلى ثٍ

ٙ يٌ ىٍ   سٲَٕٕ ٙٲڄ، سمبٔڄ ىاٍوي ٽبٍٽىبوٓ اوشوبة ٽىىي ٽٍ ٵَاسَ اُ ي٩ٕٶ ٍ ي وٺ ٘ سٮٕ ٕه   ىٍ كبڃ 

َبٔٓ ٽٍ ؿى ٕه    (. ًٙاَي وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ٽبٍأٓ ٕبُډبن3 :1389ٙٲچٚبن ٭مڄ ٽىىي )ډلميْ، 

ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ    ث ٍ  َبْ ىٔڂَ ثبوسَ إز. ثٍ َم ٕه ىڅٕ ڄ     ٽبٍډىياوٓ ىاٍوي، اُ ٕبُډبن

                                                        
1. spirituality to work. 
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ً  ډٓٔپٓ اُ دٕبډيَبْ ډظجز ىٍ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ سًػٍ  ډىِڅّ ثٍ  ٙ ٓ  :1391و ْاى،   ٭ بٍٳ  ي ى )اډَٕه بو

95.) 

ي٩ بٔٴ ٍٕ مٓ    يٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٙبډڄ ٍٵشبٍَبْ اهشٕبٍْ ٽبٍٽىبن إز ٽٍ ػِ

ٓ  اُ ًَْٕب وٕٖز ي ډٖشٺٕمبً  آن ډٕ ِان   اډ ب  ،ٙ ًى   ٕٕٖشڈ ٍٕمٓ دبىاٗ ٕبُډبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ وم 

 (. Huang, et al., 2004: 195ىَي )  ثوٚٓ ٽچٓ ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓاطَ

او ي    ځَان ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ٍا ًٽَ ٽَىٌ ىٍهًٞٛ ٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

(، ٭ ياڅز ٕ بُډبوٓ   Demir, 2015(، ًَٔز ٕبُډبوٓ )Kandeepan, 2016٭٢ً )-اُ ػمچٍ: سجبىڃ ٍَجَ

(. اډب اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ٍٵشبٍ 1390ًَٗ ډٮىًْ )ډًًْٕ ي ىٔڂَان،  ( ي1389)٥جَٕب ي ىٔڂَان، 

اْ   ٙ ىبهشٓ إ ز ٽ ٍ ٕ بٌُ     اوي، َٕډبّٔ ٍيان َب ٽمشَ ثٍ آن دَىاهشٍ  َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٽٍ ىٍ دْيَ٘

ٓ  ، ه2ًٗ، اډٕي1ٙىبهشٓ ٔٮىٓ هًىٽبٍآډيْ-دًٕٕشٍ إز ٽٍ ؿُبٍ ډاڅٶّ اىٍاٽٓ َڈ سَٽٕجٓ ي ثٍ ي  3ثٕى 

 (.Yousaf & Sanders, 2012: 909ځَٕى )  ٍا ىٍثَ ډٓ 4ْآيٍ سبة
آيٍ ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ث بوسَْ ىاٍو ي      او ي ٽ ٍ اٵ َاى هًىٽبٍآډ ي ي س بة       َب وٚبن ىاىٌ  دْيَ٘

دٌَٔو ي ي ٹًٔ بً ث ٍ      ياٹٮٕز ٍا ډٓ آيٍ سبة(. اُآوؼبٽٍ اٵَاى 145 :1390ََويْ،  ي )ډلمًىْ ډٕمىي

َ ب    ٽٍ ثٍ آن ىاٍوي َبْ او٦جبٹٓ اطَثوٚٓ  دبٔجىي َٖشىي ي ډپبوِٕڇ َب ي ا٭شٺبىار طبثز ي ثبډٮىب  اٍُٗ

ٓ  ،َبْ ٱَٕډىش٪ٌَ دبٕن ىَى ي   دٌَٔ ىٍ ياٽى٘ ثٍ ډًٹٮٕز   اْ اوٮ٦بٳ  ځًوٍ ىَي ثٍ  اػبٌُ ډٓ سًاوى ي    ډ 

اٵَاى اډٕيياٍ ث ب سًػ ٍ ث ٍ ك ٔ ٭بډچٕ ز ي       ،ىٍځَٕ ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ًٙوي. َمـىٕه

ٓ  ِِڇ ي اوڂِٕٽىشَڃ ىٍيوٓ، ٭ سًاو ي ىٍ ث َيُ     ثبوسَْ ىٍ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ىاٍوي. أه اډَ ډ 

أؼبى اوش٪ بٍار ډظج ز ىٍ ٵ َى     ىڅٕڄثٕىٓ ثٍ   هًٗ ،َب ډاطَ ثبٙي. َمـىٕه  ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ آن

سًاو ي ىٍ ث َيُ     دٌَٔ ىٍ ثَهًٍى ثب ډٚپلار، ډٓ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ي اسوبً ٍٵشبٍَبْ اوٮ٦بٳ

 (.Pradhan, et al., 2016: 3ٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډاطَ ثبٙي )ٍ

سًاوي ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ وٺ٘ ثِٖأٓ ىاٙشٍ ثبٙ ي ډٮىًٔ ز     اُ ٭ًاډڄ ىٔڂَْ ٽٍ ډٓ
                                                        
1. self–efficiency. 
2. hope. 

3. optimism. 
4. resilience. 
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َبْ اهلاٹٓ ي ًَٔشٓ ىٍ َٕإَ ػُبن سإٽٕي ثَ ډٮىًٔز ثٕ٘ اُ د ٕ٘    ىٍ ٽبٍ إز. ثب ٩ًٍُ ثلَان

 (.  85 :1393ٍٕٚ، آٙپبٍ ٙيٌ إز )ٍيىٕبُ ي ث

ْ   ّسؼَث ِٽىىي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ، سًٕٝٴ و ي،  ا ٽبٍٽىبوٓ إز ٽٍ ىٍ ٽبٍٙبن دَكَاٍر ي ث ب او َّ

ثب َمپبٍاوٚبن ي ٽىىي   ٽىي، ډٮىب ي َيٳ ٍا ىٍ ٽبٍٙبن ىٍٻ ي اكٖبٓ ډٓ  َب ٍا ا١ٍب ډٓ  ٽبٍٙبن آن

 1چٕ ًُٽٓ ي ٵَځًٕ ه  ډٕچ ٕمه، ُاد (. Ashmos & Dochen, 2000: 136اٍسجب٥بر اطَثوٚٓ ىاٍو ي ) 

او ي اُ:    اوي. أه ٍٕ ثٮي ٭ج بٍر  ( ٍٕ ثٮي ٍا ثَاْ ٕىؼ٘ ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ډ٦َف ٽَى2003ٌ)

ٓ  2ډٮىب ىٍ ٽبٍ ٗ     3ىٍ ٦ٕق ٵَىْ، اكٖبٓ َمجٖ شڂ َ بْ    ىٍ ٕ ٦ق ځَيَ ٓ ي َمٖ ًٔٓ ث ب اٍُ

ب، ث ٍ اٍسٺ بْ   َبْ اوٖبوٓ ٕبُډبن ي ٵَٝز ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ ثب ډٮى  ىٍ ٦ٕق ٕبُډبوٓ. اٍُٗ 4ٕبُډبن

َب سم بڇ يػًىٙ بن )ٵِٕٔپ ٓ،      ًٙى. ىٍوشٕؼٍ آن  ډٓ ډىؼَ ٭ِر وٶٔ، اډٕي ي ٍٙي ٙوٞٓ ٽبٍٽىبن

ٔټ ډإډًٍٔ ز، ثٕٚ شَ اُ    ډىِڅّ ځَٕوي ي ٽبٍ ٍا ثٍ  ًَىٓ، ٭ب٥ٶٓ ي ډٮىًْ( ٍا ثَاْ ٕبُډبن ثٍ ٽبٍ ډٓ

ٙ ًوي ي ٭بىوو ٍ     ة ډٓسَ ثٍ ٕبُډبوٚبن ػٌ  سَ ي َىؼبٍْ  ٽىىي ي ثٍ ٥ًٍ ٭ب٥ٶٓ  ٔټ ٙٲڄ ٵَٟ ډٓ

ٍ   ٽىىي ٽٍ آن  ٽىىي، َُٔا اكٖبٓ ډٓ  ي ډلشَډبوٍ ٍٵشبٍ ډٓ ّ  َب ث  َ بْ ٭ ب٥ٶٓ ي ٭ٺلأ ٓ      اوٖ بن  ډىِڅ 

ٓ     ًٙوي، ىٍوشٕؼٍ ٽبٍٽى بن ٵٚ بٍ ي سلچٕ ڄ    ډٓثباٍُٗ ٙىبهشٍ  ٽىى ي ي    ٍٵشڂ ٓ ٽمش َْ اكٖ بٓ ډ 

 (.83 :1393ثٍٕٚ،  ي ؛ وٺڄ اُ ٍيىٕبRego & Cunha, 2008ُ٭مچپَى ثُشَْ هًاَىي ىاٙز )

ٓ  ٍيان ّٽىىيځٓ ٕ َډبٔ  سٮبډچٓ، دْيَٚٓ ٽٍ وٺ٘ سٮئڄ ّىٍهًٞٛ ٍاث٦  ٍّا ىٍ ٍاث٦   ٙ ىبهش

ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثٍَٕٓ ٽَىٌ ثبٙ ي، س بٽىًن ىٍ أ َان ي ه بٍع اُ     

 َّډبٕٔ   ٽىى يِ  سٮ ئڄ ٔٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ث ٍ ثٍَٕ ٓ وٺ ٘    َب دْيَ٘ اډب ،ٽًٍٚ اوؼبڇ وٚيٌ إز

ي َمپبٍان  Shaheenاُ ػمچٍ  .اوي دَىاهشٍ ٙىبهشٓ ٍيانثٕه ىٔڂَ ډشٲََٕبْ  ّىٍ ٍاث٦ ٙىبهشٓ ٍيان

(2016   ٍ  ّٕ َډبٔ  ٽىى يِ  سٮ ئڄ ډَاسج ٓ، وٺ ٘    ( ىٍ دْيَٚٓ ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕ ڄ ٍځَٕ ًٕن ٕچٖ چ

ٕٔي وپَىوي. ٙيٌ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سإ ثٕه كمبٔز ٕبُډبوٓ اىٍاٻ ٍّا ىٍ ٍاث٦ ٙىبهشٓ ٍيان

، ٍياث٤ ث ٕه  ٙىبهشٓ ٍيان ّ( ىٍ دْيَ٘ هًى وٚبن ىاىوي َٕډب2015ٔ)ي َمپبٍان  Setar، َمـىٕه

                                                        
1. Milliman, Czaplewski & Ferguson. 
2. meainigful in work. 

3. Sense of Community. 
4. alignment with the organization‟s values. 
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ٓ ځَْٕ ٙٲچٓ ٍا سٮئڄ وٍَمـىٕه إشَٓ ٙٲچٓ ي ى ،إشَٓ ٙٲچٓ ي دٕبډيَبْ هًٚوز ٽى ي.   م 

ث ٕه   ٍّا ىٍ ٍاث٦   ٙىبهشٓ ٍيان ّٽىىيځٓ َٕډبٔ ( اطَ سٮئڄ2013) Linي  Huangىٍ دْيَ٘ ىٔڂَ 

 اْ ي ډًٵٺٕز ډَٖٕ ٙٲچٓ سإٕٔي ٽَىوي. ُويځٓ كَٵٍ َّٕډبٔ

 َّب دَٕاډًن ٍاث٦    ىَي ٽٍ سبٽىًن كؼڈ ثٖٕبٍ ُٔبىْ اُ دْيَ٘  دْيَ٘ وٚبن ډٓ ّثٍَٕٓ دٕٕٚى

 ٘ َ ب ث ٍ     ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز، اډب ١ٮٶٓ ٽٍ ىٍ أه د ْيَ

ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٽچٓ ٍا ىٍ سلٺٕٺبر هًى ثٍَٕ ٓ   ځَان دْيَ٘ هًٍى أه إز ٽٍ اٱچت  ؿٚڈ ډٓ

ٍ   اوي ي ُٕڈ اهشٞبٝٓ ََٽياڇ اُ اثٮبى آن ىٍ دٕ٘  ٽَىٌ اْ اُ   ثٕىٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ َبڅ 

ٙيٌ ىٍ أه كًٌُ ىٍ ىاه ڄ ي ه بٍع اُ    ْ اوؼبڇَب اٱچت دْيَ٘ ،اثُبڇ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. َمـىٕه

(، ا٭٢ بْ  1392ْ ٱَٕٝىٮشٓ و٪َٕ آډ ًُٗ ي د َيٍٗ )ځچٖ شبوٍ،    َب ٽًٍٚ، ٍيْ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن

(، 1393(، ثٕمبٍٕشبن ىيڅشٓ )ډُ بػَان ي ٙ ًُىْ،   1393آثبىْ،  اٝٶُبوٓ ي وؼٴ َٕئز ٭چمٓ )وَٞ

دًٍ ي  (، ٽبٍٽىبن ثىٕبى ُٕٙي )وٕټ1390ثبثبٕٔبن ي ىٔڂَان،  ي 1393ثٍٕٚ،  ي وَٕيْ اوش٪بډٓ )ٍيىٕبُ

ٍ ( ًٍٝر ځَٵش1390ىٔڂَان،  ٕ بُْ(   ٍ ي سبٽىًن دْيَٚٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن َٙٽز ٝىٮشٓ )َٙٽز څًڅ 

وش بٔغ آن   ّڅٌا اوؼبڇ أه دْيَ٘ ىٍ ٕبُډبن ٝىٮشٓ ي ډٺبٖٔ ،ٍا َيٳ ٹَاٍ ىَي، اوؼبڇ وٚيٌ إز

 سًاوي كبئِ اَمٕز ثبٙي.  ْ ٱَٕٝىٮشٓ ډَٓب ثب ٕبُډبن

ٕبىٌ، ؿىيځبوٍ ي  ّث٦ځَٵشٍ، دْيَٚٓ ٽٍ ىٍ آن ثٍ ثٍَٕٓ ٍا ثَإبٓ ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ،َمـىٕه

ٙىبهشٓ ي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ ثذ َىاُى، ىٍ أ َان ي        ٍيان ّسٮبډچٓ َٕډبٔ

ٍ  ىٍ أه ُډٕىٍ إز سؼَثٓ سلٺٕٸ ايڅٕه دْيَ٘، أههبٍع اُ ٽًٍٚ ًٍٝر وڂَٵشٍ إز. څٌا   ٽ 

ثب سًػٍ ث ٍ ډ ًاٍى    ،أه. ثىبثَإزٵَى  ډىلَٞثٍ ٙىبهشٓ ي َڈ اُ څلب٧ ٽبٍثَىْ َڈ اُ څلب٧ ٍيٗ

٭بډ ڄ ٵ َىْ    ډىِڅّ ٙىبهشٓ ٍا ثٍ  ٍيان ّٙيٌ َيٳ دْيَ٘ كب١َ أه إز ٽٍ ايوً وٺ٘ َٕډبٔ ثٕبن

ثٕىٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثٍَٕٓ ي طبوٕبً   ٭بډڄ ٕبُډبوٓ ىٍ دٕ٘ ډىِڅّ ىٍ ٽىبٍ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثٍ

ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٙ َُيويْ    ىٍ ٽبٍ ٍا ىٍ دٕ٘ ٙىبهشٓ ي ډٮىًٔز  ٍيان ّيُن وٖجٓ ََٽياڇ اُ اثٮبى َٕډبٔ

ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ  ّٙىبهشٓ ٍا ىٍ ٍاث٦  ٍيان ّٽىىيځٓ َٕډبٔ ي. طبڅظبً وٺ٘ سٮئڄٽىٕبُډبوٓ ٍيٙه 

ٙ يٌ، د ْيَ٘ كب١ َ     ثب سًػٍ ثٍ اَياٳ ډ٦ َف  ،ي. ثىبثَأهٽىي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثٍَٕٓ 

ٙ ىبهشٓ ي ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ      ٍيان ّٔب ٕ َډبٔ ر إبٕٓ إز ٽٍ إٓااوىٍٝيى دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه 
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٘ سًاوىي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕ بُډبوٓ ٍا    ډٓ ٓ  د ٕ ٙ ىبهشٓ ي اثٮ بى آن     ٍيان ّٽىى ي؟ ي آٔ ب ٕ َډبٔ    ثٕى 

 ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا سٮئڄ ٽىىي؟ ّسًاوىي ٍاث٦ ډٓ

 هجبًٖ ًظشٕ تحم٘ك 

 سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ

 1983اٍځبن ي َمپبٍاو٘ ىٍ ٕ بڃ   اُ ًْٕثبٍ  ايڅٕه OCBُډبوٓ ٔب ثٍ اهشٞبٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕب

ٵَىْ ي ثٍ ٥ ًٍ ډٖ شٺٕڈ ي ٝ َٔق اُ     ِ٭ىًان ٙي ي ٭جبٍر إز اُ ٍٵشبٍْ ٽٍ اُ ٍيْ ډٕڄ ي اٍاى

ٓ   ٕجت اډب، إز ٌٚي٥َٔٸ ٕٕٖشڈ دبىاٗ ٍٕمٓ ٕبُډبن سٺئَ و ٙ ًى    اٍسٺبْ ٭مچپَى ٕ بُډبن ډ 

(Organ, 1988ُوٺڄ ا ، Kandeepan, 2016). 

اثٮبى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ َىًُ سًاٵٸ ياكيْ ډٕبن ډلٺٺبن يػًى وياٍى. اُ ىٔ يځبٌ   ِىٍثبٍ

ٍ 2، يػ يان 1ىيٕشٓ اثٮبى و٫ً ِ( ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍثَځَٕوي1988اٍځبن ) ، 3، اىة ي ډلاك٪ 

ٍ  ىيٕشٓ، ٽمټ ثٍ ىٔڂَ ا٭٢بْ و٫ً .  إز 5ي ٍٵشبٍ ډيوٓ 4ٍاىډَىْ ي ځٌٙز هٞ ًٛ  ٕ بُډبن ى

ًٙى ٽٍ اُ كياٹڄ اڅِاډبر   َبْ اهشٕبٍْ ځٶشٍ ډٓ  ډٚپلار ي ي٩بٔٴ ډَسج٤ إز. يػيان، ثٍ ٍٵشبٍ

٘     ٵَاسَ ډٓ َ ب ي ډٚ پلار ٽ بٍْ      ٍيى. اىة ي ډلاك٪ٍ، ثٍ سلاٗ ٽبٍٽىبن ث َاْ ػچ ًځَْٕ اُ س ى

ځٌٙ ز ىٍ  ىاىن سلم ڄ ي   ًٙى. ډى٪ًٍ اُ ٍاىډَىْ ي ځٌٙ ز، وٚ بن    ىٔڂَان ځٶشٍ ډٓهًٞٛ ىٍ

اڃ ٕبُډبن ثيين ٙپبٔز ي ٱَُىن إز. ٍٵش بٍ ډ يوٓ وٕ ِ سمبٔ ڄ ث ٍ ډٚ بٍٽز ي         َٙا٤ٔ ٱَٕأيٌ

. ثٍ ٥ًٍ ٽچ ٓ،  (Ibid)   إزسًَْٞٔ ډىبٕت اُ ٕبُډبن  ّدٌَْٔ ىٍ ُويځٓ ٕبُډبوٓ ي اٍائ ډٖئًڅٕز

ٕ شًٍار،  ٽىىيٌ، ٍاىډَىْ ي ځٌٙز، يٵبىاٍْ ٕبُډبوٓ، دٕ َيْ اُ ى  اثٮبىْ و٪َٕ ٍٵشبٍَبْ ٽمټثٍ 

ىيٕشٓ ي ٱٌَٕ ىٍ سلٺٕٺبر  ٵَىْ، اىة ي ډلاك٪ٍ، ٍٵشبٍ ډيوٓ، و٫ً ّوًآيٍْ ٵَىْ، يػيان، سًٕٮ

  .(Padsakoff, et al., 2000: 550)اوي   ٙيٌاثٮبى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سًػٍ ډىِڅّ  ډوشچٴ ثٍ

                                                        
1. altruism. 
2. usness conscio. 
3. courtesy. 
4. sportsmanship. 
5. civic virtue. 
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 ؿٌبختٖ  ػشهبٗٔ سٍاى

ٽٍ أه  اْ  ځًوٍ ثٍ ،ىبٕٓ ډظجز ػچت ٙيٌ إزٙ  ٍيان ّٙىبٕبن ثٍ ډٺًڅ  َبْ اهَٕ، سًػٍ ٍيان  ىٍ ٕبڃ

٘     وِٕډئَٔز ي ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ  ِػىج٘ ثٍ كًُ ٍٵش بٍ   َّ ب ىٍ ُډٕى     ٍاٌ ٔبٵش ٍ إ ز. وش بٔغ د ْيَ

ْ، آيٍ س بة ٙ ىبهشٓ، اُ ٹجٕ ڄ اډٕ يياٍْ،      َ بْ ٍيان   ٕبُډبوٓ ډظجز كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ٩َٵٕ ز 

ٓ   ٙىبهشٓ ٍيان ّثب ٭ىًان َٕډبٔ ثٕىٓ ي هًىٽبٍآډيْ، ىٍ ٽىبٍ َڈ، ٭بډچٓ ٍا  هًٗ ىَى ي    سٚ پٕڄ ډ 

(Avey, et al., 2011: 128.) 

( إ ز ي  1997ٙ ىبهشٓ اػشم ب٭ٓ ثى ييٍا )    ّډىٚإ دٕيأٓ آن دْيَ٘ ي و٪َٔ   خَدکارآهذٕ:

ثبيٍ ٔب ا٥مٕىبن ٵَى »ًٙى:   ثٍ أه ًٍٝر سٮَٔٴ ډٓي ٕبىځٓ آن ٍا ا٭شمبى ثٍ وٶٔ وبډٕي  سًان ثٍ  ډٓ

اْ ډٮ ٕه اُ ٍاٌ أؼ بى اوڂٕ ٌِ ىٍ ه ًى،       ٘ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډًٵٺٕز ىٍ اوؼبڇ ي٩ٕٶٍَبٔ  ثٍ سًاوبٔٓ

 . «سإډٕه ډىبث٬ ٙىبهشٓ ثَاْ هًى ي وِٕ أٶب ي اػَاْ اٹياډبر وُڇ

ئْځٓ ٙىبهشٓ ٽ ٍ اوش٪ بٍ هَيػ ٓ ډظج ز ٔ ب       ډىِڅّ ثٕىٓ ٍا ثٍ ٙىبٕبن هًٗ ٍيان تٌٖ٘:  خَش

؛ Luthans, 2008)ٽىىي   ٔبٵشٍ، سچٺٓ ډٓ ىبى ٭چٓ ډظجز سٮمٕڈشإإشىبى ٭چٓ ډظجز ثٍ ٍهياىَب ىاٍى ٔب 

 (.354 :1391وٺڄ اُ ثبثبٕٔبن ي ىٔڂَان، 

ّ  ډٕبن سئًٍْ ي سلٺٕٺبر ىٹٕٸ ځٖشَىٌ، إىبٔيٍ ي َمپبٍاو٘ اډٕي ٍا ثٍ اه٘ذٍارٕ: كبڅ ز   ډىِڅ 

ٔ ب   ٭بډ ڄ  .1اوڂِٕٙٓ ډظجز ٽٍ وبٙٓ اُ اكٖبٓ سٮبډچٓ إز ٽٍ اُ ډًٵٺٕ ز ډٚ شٸ ٙ يٌ إ ز     

ىاوٖ شىي. ث ٍ ډٮى ٓ      ٍِْٔ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ َيٳ( ډٓ ځٌٍځبٌ )ثَوبډٍ. 2ځَا( ي  ومبٔىيٌ )اوَّْ َيٳ

َم بن:  ؛ Ibid)َ ب ٍا ىٍث َ ىاٍى     سَ أه ډٮىٓ اډٕي ٙبډڄ ٭ِڇ ٍإن ٭بډڄ ي وَٕيْ ٍاٌ ځ ٌٍځبٌ   ٕبىٌ

356.)   

٩َٵٕ ز ثَځٚ ز ث ٍ    »ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ډظجز ثٍ ٝ ًٍر   ُػِئٓ اډىِڅّ  ْ ثٍآيٍ سبة آٍرٕ: تاب

َ بْ    ٭ٺڄ ٔب ٍػ٫ً ثٍ ٹجڄ اُ ثيثوشٓ، سٮبٍٟ، ٙپٖز ٔب كشٓ يٹب٬ٔ ډظجز، دَٕٚٵز ي ډٖ ئًڅٕز 

دٌَْٔ، سى٪ ٕڈ، س٦ بثٸ،    ٙبډڄ اوٮ٦بٳ «ثَځٚز ثٍ ٭ٺت»ًٙى. أه ٩َٵٕز   سٮَٔٴ ډٓ «ٔبٵشٍ اٵِأ٘

ڂِٔه ډىج٬ سٺلا ي ؿبڅ٘ سًاوي ثٍ ًٍٝر ىٔڂَ، ػبٔ  ًٙى ٽٍ ډٓ  ىَٓ ډيايڇ ثٍ سٲَٕٕ ي اثُبڇ ډٓ دبٕن

 (.357َمبن: ؛ Ibid)ډير ٥ًووٓ ثبٙي  ٥ٍٓياوٓ ثُِٖٔشٓ ٵَى 
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 هؼٌَٗت دس وبس

َبْ ٵ َى ث َاْ     ( ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٭جبٍر إز اُ سلا2003ٗثَإبٓ سٮَٔٴ ډٕچٕمه ي َمپبٍان )

ٔبٵشه َيٳ ىٍ ُويځٓ، سٮچٸ ي َمجٖشڂٓ ثب َمپبٍان ي ىٔڂ َ اٵ َاى ىٍ ډل ڄ ٽ بٍ ي َمبَى ڀ ي      

  ٗ اُ و٪ َ ډٕچ ٕمه ي    .(Milliman, et al., 2003: 433)َ ب ي اَ ياٳ ٕ بُډبن      َمٖ ًثًىن ث ب اٍُ

 : إز( ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٙبډڄ اثٮبى َُٔ 2003َمپبٍان )

ٽ بٍ ٍا ثَه ًٍىاٍْ ٵ َى اُ     ي ډُڈ ي إبٕ ٓ اُ ډٮىًٔ ز ىٍ ډل ٤ٕ ٽٖ ت     ّػىج هعٌا در کار:

ىَي. أه ثٮي اُ ډٮىًٔز ٕ بُډبوٓ وٚ بن    ٓ اكٖبٕٓ ٭مٕٸ ٍاػ٬ ثٍ ډٮىب ي َيٳ ىٍ ٙٲڄ سٚپٕڄ ډ

ٓ  ِىَي ٽٍ ٽبٍٽىبن ؿڂًوٍ ثب ٽبٍَبْ ٍيُډَ  ډٓ  ,Ashmos & Duchonٽىى ي )   هًى سٮبډڄ أؼبى ډ 

2000:135; Milliman, et al., 2003: 429.) 

إز ٽٍ اٵَاى ه ًى  ثبيٍ : اكٖبٓ َمجٖشڂٓ ځَيَٓ ډجشىٓ ثَ أه احساس ّوثستگٖ گزٍّٖ

ىاوىي ي ثَهٓ اوًا٫ ٍياث٤ ثٕه هًى ىٍيو ٓ آو بن ي ه ًى ث ب٥ىٓ ىٔڂ َان        ٔڂَ ډٍٓا ياثٖشٍ ثٍ ٔپي

ْ   ِيػًى ىاٍى. اَمٕز سٮچٸ ي َمجٖشڂٓ ىٍ أه إز ٽٍ أه ډاڅٶٍ ىٍثَىاٍو ي  س َ اُ    اكٖ بٓ ٹ ً

 Milliman, et)ډٕبن اٵَاى ىٍ ٹبڅت كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ، آُاىْ ثٕبن ي ډَاٹجز ٭مًډٓ إ ز   ٍّاث٦

al., 2003: 429.) 

أه ډاڅٶٍ ٭جبٍر إز اُ سٮبډڄ ٽبٍٽىبن ثب اَ ياٳ ٕ بُډبوٓ    ّإ ساسهاى:  سَٖٗ تا ارسش ّن

َبْ ٕبُډبن ثَ أ ه ډى٦ ٸ إ شًاٍ إ ز ٽ ٍ اَ ياٳ ػمٮ ٓ          ًٕٔٓ ثب اٍُٗ سَ. ىٍياٹ٬ َڈ ثٍِٿ

ي ََٽٔ ثبٔي ىٍ ٹجبڃ ىٔڂَان ي وٖجز ثٍ ػبډٮٍ ډٖب٭ير  إزسَ اُ اَياٳ ٵَىْ   سَ ي ډُڈ  ثٍِٿ

ًٕٔٓ، َمـىٕه، ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ ٽبٍٽى بن ث َ أ ه ثبيٍو ي ٽ ٍ       َمپبٍْ ثٍ ٭مڄ آيٍى. َڈي 

ٍ    ډئَان ي َمپبٍان ىٍ ٕبُډبن اٍُٗ اْ ىاٍو ي، اُ يػ يان ثَهًٍىاٍو ي ي ث ٍ ٍٵ بٌ        َ بْ ٙبٖٔ ش

 .(Ashmos & Duchon, 2000: 137) ىَىي  ٽبٍٽىبن ي ػبډٮٍ اَمٕز ي ثُب ډٓ

 تجشثٖ تحم٘كٔ پ٘ـٌ٘

 ًٙى. ډٌٓ ىٍ ډ٫ً١ً سلٺٕٸ كب١َ اٙبٌٍ ٙي ثَهٓ سلٺٕٺبر اوؼبڇ ثٍ ٔه ثو٘ىٍ ا

ٙ ىبهشٓ    ٍيان ّ( ثٍ ىوجبڃ ثٍَٕٓ أه ډ٫ً١ً ثًىوي ٽٍ ؿڂًوٍ َٕډب2009ُٔٙىبياُ ي ػٮٶَْ )
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ٍ سٮُي ٕبُډبوٓ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ ىي ٕبُډبن هًٞٝ ٓ ي ىيڅش ٓ ىٍ َى ي    ىسًاوي   ډٓ

ٙىبهشٓ ىٍ ىي ٕبُډبن ثب َڈ   ٍيان َّبْ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ سمبڇ اثٮبى َٕډبٔ  سإطَٕځٌاٍ ثبٙي. ٔبٵشٍ

ٙ ىبهشٓ    ٍيان ّسؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٍځًَٕٕن وٚ بن ىاى ٽ ٍ ٕ َډبٔ    ،سٶبير ډٮىبىاٍْ ىاٙشىي. َمـىٕه

ثٕىٓ ٽىي   وشًاوٖز سٮُي ٕبُډبوٓ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ىٍ ََ ىي ٕبُډبن دٕ٘

(shahnawas & Jafri, 2009: 78-84)) . 

ْ   ( اٍسجب٣ ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍَب ي وڂ2010َٗىاين ي ىيځلآ ) ىٍ ٔ ټ   ٍا َبْ ٽ بٍ

ٓ  ومًوٍ اُ ٽبٍډىيان ٕٕٖ شڈ ډَاٹج ز ثُياٙ شٓ ىٍ ٹٖ مز ٱَث ٓ أ بور ډشل يٌ        . ٽَىو ي  ثٍَٕ 

َ  ّب َم  َمجٖشڂٓ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ يأٍبؤ وٚبن ىاى ٽٍ ډٮىًٔز ثٍ ٥ًٍ ډٮى بىاٍْ ث    َ بْ    ډشٲٕ 

٘ اثٮ بى   ،أ ه  يػ ًى ث ب   ،ٕبُډبوٓ ي ٙٲچٓ اٍسجب٣ ىاٙز ّ  دَٕ  ډٮىًٔ ز اُ ػمچ ٍ ثُِٖٔ شٓ     وبډ 

 & Dawn)ډشٲََٕ بْ ٕ بُډبوٓ ي ٙ ٲچٓ ډ َسج٤ ثًىو ي       ّٙىبهشٓ ي ډٌَت ٙ ئياً ث ب َم      ٍيان

Douglas, 2010: 146-167) . 

ډظج ز ي ډٮى بىاٍْ ث ٕه ٕ َډبّٔ     ( ىٍ سلٺٕٸ هًى وٚبن ىاىو ي ٽ ٍ اٍسج ب٣    2011ػٕمِ ي ىٔڂَان )

ٙىبهشٓ(   َبْ هًٙبٔىي ٽبٍډىيان )١ٍبٔز ٙٲچٓ، سٮُي ٕبُډبوٓ ي ثُِٖٔشٓ ٍيان  ٙىبهشٓ ي وڂَٗ  ٍيان

  (.James, et al., 2011: 127-152)ي ٍٵشبٍَبْ هًٙبٔىي ٽبٍډىيان )ٍٵشبٍ َُٙيويْ( يػًى ىاٍى 

ث ب وٺ ٘   ٍا بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ   ( ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي ٍٵش2013وَٞاڅئىٓ ي ىٔڂَان )

آډ ًُٗ ٭ بڅٓ    ّډإٖ 15ز ٭چمٓ ياثٖشٍ ثٍ ئَٕ 171 سؼٍِٔ ي سلچٕڄثب سٮئڄ ػىٖٕز ثٍَٕٓ ي 

       ٍ ّ  ىٍ ډبڅِْ اُ اٍسجب٣ ثٕه ډٮىًٔ ز ي ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ ي وٺ ٘ ػىٖ ٕز ث  ډشٲٕ َ   ډىِڅ 

 و ي ٓ كمبٔ ز ٽَى ځَ ىٍ اٍسجب٣ ث ٕه ډٮىًٔ ز ىٍ ډل ٤ٕ ٽ بٍ ي ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبو         سٮئڄ

(Nasurdins, et al., 2013: 61-74). 

ٍ ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٙىبهشٓ   ٍيان ّ( سإطَٕ َٕډب1393ٔآثبىْ ) اٝٶُبوٓ ي وؼٴ وَٞ

وش بٔغ سلچٕ ڄ ډٖ َٕ ث ب      .و ي ٽَىثٍَٕٓ اُ ٥َٔٸ اڅڂًٕبُْ ډٮبىور ٕبهشبٍْ  ٍا َبْ آن  ي ډاڅٶٍ

ٓ  ٍيان ّثٕبوڂَ آن ث ًى ٽ ٍ ٕ َډبٔ    Amosاٵِاٍ  وَڇ ٍ ٍٵشبٍَ بْ  ىس إطَْٕ ډظج ز ي ډٮى بىاٍ     ٙ ىبهش

 (.  124-116: 1393آثبىْ،  وؼٴ ي اٝٶُبوٓ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىاٍى )وَٞ

ثٍَٕ ٓ  ٍا ثٕه ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي ٍٵشبٍَ بْ ٙ َُيويْ    ّ( ٍاث1392٦دًٍ ي ىٔڂَان ) وٕټ
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َ   وي. ٔبٵشٍٽَى ٍ    َب وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ډشٲٕ  ب ىٔڂ َان ي َمٖ ًٔٓ ث ب    ٽ بٍ، َمجٖ شڂٓ ث     َ بْ ډٮى ب ى

د ًٍ ي ىٔڂ َان،    ډٮىبىاٍ يػ ًى ىاٙ ز )وٕ ټ    َّبْ ٕبُډبن ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦  اٍُٗ

1392: 155-172.) 

 ّبٕ تحم٘ك فشضِ٘

 ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى.  ٍيان ّ. ثٕه َٕډب1ٔ

 يػًى ىاٍى.. ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦ٍ 2

ٗ  ٙ ىبهشٓ ي اثٮ بى آن )هًىٽبٍآډ يْ، اډٕ ي، س بة       ٍيان ّ. ثٕه ٕ َډبٔ 3 ثٕى ٓ( ي    آيٍْ ي ه ً

َبْ ٕ بُډبن(    ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي اثٮبى آن )ډٮىبىاٍثًىن ٽبٍ، َمجٖشڂٓ ځَيَٓ ي َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ

 ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى.

ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ ٍا     ٍّاث٦ٙىبهشٓ ي اثٮبى آن،   ٍيان ّ. َٕډب4ٔ

 ٽىي. سٮئڄ ډٓ

 سٍؽ تحم٘ك

ٍيٗ سلٺٕٸ كب١َ، سًٕٝٶٓ اُ و٫ً َمجٖشڂٓ إز. ػبډٮّ آډ بٍْ، ٙ بډڄ ٽچٕ ّ ٽبٍٽى بن ٙ بٱڄ ىٍ      

ډٚٲًڃ ٵٮبڅٕز ثًىو ي. د ٔ اُ    1394وٶَ( إز ٽٍ ىٍ ٕبڃ  630ځٖشَ َُٕٙشبن إٶَأه )  َٙٽز څًڅٍ

( ي ث ب  1970) 1وٶَ ثَإبٓ ػييڃ ٽَػٖٓ ي ډًٍځ بن  242َب  ٕبډٓ ٽبٍٽىبن، اُ ډٕبن آنسُّٕ ٵَُٕز ا

سَسٕ ت ٽ ٍ اثش يا ىٍ َ َ ثو ٘       ډىِڅّ ومًوٍ اوشوبة ٙيوي. ث ئه  اْ ثٍ ځَْٕ سٞبىٵٓ ٥جٺٍ ٍيٗ ومًوٍ

َب اوشوبة ٙ يٌ ثًىو ي،    وبډٍ ډى٪ًٍ دبٕوڂًٔٓ ثٍ دَٕ٘ اْ ثب ډئَ ي ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ اُ آن ثو٘ ثٍ ػچٍٖ

َ ب، ىٍ   ٍٕبوٓ سٚپٕڄ ٙي، ٕ ذٔ ثٖ شّ آُډ ًن    ىٍهًٞٛ اَمٕز دْيَ٘ ي ولًِ دبٕوڂًٔٓ ا٥لا٫

٘    اهشٕبٍ ٽبٍٽىبن ٹَاٍ ځَٵز ي اُ آن َ ب دبٕ ن ىَى ي.     َب هًإشٍ ًٙى ٽٍ ثب ىٹز ي كًٝ چٍ ث ٍ دَٕ 

 َب ډلَډبوٍ هًاَ ي  َبْ آن هب٥َ ىاىٌ ٙي ٽٍ َمّ ا٥لا٭بر ي دبٕن ىَىيځبن ا٥مٕىبن َمـىٕه، ثٍ دبٕن

َ ب دبٕ ن ىاىو ي ي ثَه ٓ ٽ ٍ اډپ بن        وبډٍ ٽىىيځبن ىٍ َمبن ډلڄ ٽبٍ، ثٍ دَٕ٘ ډبوي. ثَهٓ اُ َٙٽز

                                                        
1. Krejce & Morgan. 
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َب ىٍ اهشٕبٍ آوبن ٹَاٍ ځَٵز ي ډُچز ُډبن ٽ بٵٓ ث َاْ    وبډٍ دبٕوڂًٔٓ ىٍ آن څل٪ٍ ٍا وياٙشىي، دَٕ٘

 ىٌ ٙي:َبْ َُٔ إشٶب آيٍْ ا٥لا٭بر اُ اثِاٍ ډى٪ًٍ ػم٬ َب سٮٕٕه ٙي. ثٍ وبډٍ ٭ًىر دَٕ٘

ىٍ أ ه د ْيَ٘ ډٺٕ بٓ ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ        رفتار ضْزًٍذٕ سـاسهاًٖ:  ًٔاه پزسص

(Organ & Kanovsky, 1996 َثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز ٽٍ ډٚشمڄ ث )ځًٍٔ إز ي ثٍ ٝ ًٍر   15

ٍ 5( سب ٽبډلاً ډًاٵٺڈ )1اْ اُ ٽبډلاً ډوبڅٶڈ )  ځِٔىٍ ٥ٕٴ څٕپَر دىغ ثى يْ ٙ يٌ إ ز. أ ه      ( ىٍػ 

ٓ ډلاك٪ٍ ي ٍٵشبٍ ډيوٓ ٍا ىٍث َ   ،ىيٕشٓ، يػيان، ػًاومَىْ، اىة ْ و٫ًَب ډاڅٶٍډٺٕبٓ  ځٕ َى.   ډ 

( ١َٔت دبٔبٔٓ ډٺٕبٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ث ب  1392ٕچ٦بوٓ ٍُويْ ي اډَٕ ػٓ سٺىيٍ ) دًٍ

َ ب ث َاْ سٮٕ ٕه ٍيأ ٓ أ ه        آن ،ځِاٍٗ ىاىوي. َمـى ٕه  76/0إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم، 

ځٕ َْ اُ و٪ََ بْ اٝ لاكٓ إ شبىان       ىوي ٽٍ ث ب ثُ ٌَ  ٽَاُ ٍيٗ ٍيأٓ ډلشًا إشٶبىٌ  وبډٍ دَٕ٘

٘ ډئَٔز يٍُٙٓ اُ ١َٔت ٍيأٓ ډ٦چًثٓ ثَه ًٍىاٍ ث ًى. دبٔ بٔٓ     ّ  دَٕ  ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ    وبډ 

 ي.ٙډلبٕجٍ  55/0ٕبُډبوٓ ىٍ دْيَ٘ كب١َ ثب إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم، 

 Luthans, etٙ ىبهشٓ )   ىٍ دْيَ٘ كب١َ، ډٺٕبٓ ٕ َډبّٔ ٍيان  اختٖ:ضٌ  ًاهٔ سزهاٗٔ رٍاى پزسص

al., 2007 ثٮي هًىٽبٍآډيْ، اډٕيياٍْ،  4ځًٍٔ إز. أه ډٺٕبٓ  24( ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز ٽٍ ٙبډڄ

( سب 1اْ اُ ٽبډلاً ډًاٵٺڈ )  ځِٔىٍ ځَٕى ي ثٍ ًٍٝر ٥ٕٴ څٕپَر ٙ٘ ثٕىٓ ٍا ىٍثَ ډٓ  آيٍْ ي هًٗ سبة

( ثَاْ ثٍَٕٓ ١ َٔت دبٔ بٔٓ اُ ٍيٗ   2007) 1ثىيْ ٙيٌ إز. څًسبوِ ي آيڅًٕ ( ىٍػ6ٍٶڈ )ٽبډلاً ډوبڅ

َ ب ٍيأ ٓ أ ه     ځ ِاٍٗ ىاىو ي. َمـى ٕه، آن    90/0آڅٶبْ ٽَيوجبم إشٶبىٌ ٽَىوي ي ډٺياٍ آن ٍا ثبوْ 

وبډٍ ٍا ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډ٦چ ًة ځ ِاٍٗ ىاىو ي. ىٍ د ْيَ٘ كب١ َ دبٔ بٔٓ        دَٕ٘

 ډلبٕجٍ ٙي. 81/0ٙىبهشٓ ثب إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم،  وبډّ َٕډبّٔ ٍيان َٕ٘د

 ,.Milliman, et alأه دْيَ٘ اُ ډٺٕ بٓ ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ )    ىٍ هعٌَٗت در کار: ًٔاه پزسص

ځًٍٔ ي ٕ ٍ َُٔډٺٕ بٓ ډٮى ب ىٍ ٽ بٍ، َمجٖ شڂٓ ځَيَ ٓ ي        20ي ٽٍ ډٚشمڄ ثَ ٙإشٶبىٌ  (2003

( س ب ٽ بډلاً   1ي ثٍ ٝ ًٍر ٥ٕ ٴ څٕپ َر اُ ٽ بډلاً ډ ًاٵٺڈ )      إزْ ٕبُډبن َب  َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ

٘ ( دبٔ بٔٓ  2003ًٙى. ډٕچٕمه ي َمپبٍان )  ثىيْ ډٓ ( ىٍػ5ٍډوبڅٶڈ ) ٍ  دَٕ  ٍا ث ب إ شٶبىٌ اُ    وبډ 
                                                        
1. Luthans & Avolio. 
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( ث َاْ سٮٕ ٕه   ٥1392بڅٺبوٓ ي َمپ بٍان )  ،ثٍ ىٕز آيٍىوي. َمـىٕه ١78/0َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم 

َ ب وٚ بن ىاى    ىو ي ٽ ٍ وش بٔغ آن   ٽَُ ىي ٍيٗ ٍيأٓ ٕبٌُ ي ډلشًا إشٶبىٌ ا وبډٍ دٍَٕ٘يأٓ أه 

٘ ډٺٕبٓ ډٌٽًٍ اُ ١َٔت ٍيأٓ ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍ إز. دبٔ بٔٓ   ّ  دَٕ  ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ ىٍ    وبډ 

 ي.ٙډلبٕجٍ  92/0دْيَ٘ كب١َ ثب إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم، 

 AMOS–21اٵِاٍ  َب، ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ ٍ وبډ دَٕ٘ىٍ دْيَ٘ كب١َ ثَاْ ثٍَٕٓ ا٭شجبٍ )ٍيأٓ( 

ٓ  ٍيان َّ بْ ثَاُو يځٓ ث َاْ ډٺٕ بٓ ٕ َډبٔ       ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي. ٙبهٍٜيٗ ا٭شجبٍ ٕبٌُ   ٙ ىبهش

(057/0;RMSEA ،85/0;CFI ،86/0;GFI 37/427 ي;X
ي ث  َاْ ډٺٕ  بٓ ډٮىًٔ  ز ىٍ ٽ  بٍ    (2

(094/0 ;RMSEA ،84/0 ;CFI ،81/0 ;GFI 65/491 ي  ;X
٥ًٍ ٽٍ  إز. َمبنډلبٕجٍ ٙيٌ  (2

٘ َبْ اڅڂًْ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ثَاْ أ ه    ًٙى، ډٺبىَٔ ٙبهٜ  إشىجب٣ ډٓ ٍ  دَٕ  َ ب ىاٍاْ    وبډ 

 ثَاُٗ ٹبثڄ ٹجًڅٓ إز.

 ّبٕ تحم٘ك  ٗبفتِ

 پژٍّصٔ ضٌاختٖ ًوًَ . هطخصات جوؼ٘ت1جذٍل 

 ىٍٝي سٮياى ډشٲَٕ 

 6/29 60 ىٔذچڈ 

 1/25 51 ٵًٷ ىٔذچڈ ٦ٕق سلٕٞلار

 4/42 86 ٖبؤڅٕ 

 0/3 6 ٵًٷ څٕٖبؤ 

 1/94 191 ډَى ػىٖٕز

 

 ي١ٮٕز سإَڄ 

 ُن

 ډؼَى

 ډشإَڄ

12 

19 

184 

9/5 

9/4 

6/90 

 ٽبٍٽىبن َٙٽز ٝىٮشٓ ىٍ َُٕٙشبن إٶَأه وٶَ اُ 242 ځَيٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ دْيَ٘ كب١َ

ْ   ،ىويٽ١ََ ٍا سپمٕڄ َبْ دْيَ٘ كب  وبډٍ دَٕ٘ثًىوي ٽٍ  اْ اُ  ٭ يٌ  وپ َىن  اډب ثٍ ىڅٕ ڄ َمپ بٍ

 203ډشٲٕ َْ ي ؿى يډشٲَْٕ،    َمـىٕه كٌٳ وٺب٣ دَر س ټ  ،َب  وبډٍ دََٕ٘ب ي وٺٜ ىٍ ثَهٓ  آن
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(. ډٕ بوڂٕه ي  ىٍٝ ي  88/83د ٌَْٔ   )و َم ثَځٚ ز   ٙ ي  سؼٍِٔ ي سلچٕڄ آيٍْ ي ػم٬ وبډٍ دَٕ٘

ٽبٍْ  ّبڃ، َمـىٕه ډٕبوڂٕه ي اولَاٳ ډٮٕبٍ ٕبثٺٕ 43/37  50/5اولَاٳ ډٮٕبٍ ٕه اٵَاى ومًوٍ 

د ْيَ٘ ىٍ   ّ. ثَهٓ اُ ډٚوٞبر ٵَىْ ډَث٣ً ثٍ ومًو  إز 77/12  17/4ډًٍى ډ٦بڅٮٍ  ّومًو

 ځِاٍٗ ٙيٌ إز. 1ػييڃ 

(، ډشإَ ڄ  ىٍٝ ي  1/94وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز، اٽظَٔز ٽبٍٽى بن ډ َى )   ٥1ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ  َمبن

ٍ  2. َمـى ٕه ػ ييڃ   َٖ شىي ( ىٍٝي 4/42( ي ىاٍاْ سلٕٞلار څٕٖبؤ )ىٍٝي 6/90) ْ َ ب  ٔبٵش 

 ىَي. ډٓسًٕٝٶٓ ډَث٣ً ثٍ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ٍا وٚبن 

 ّإ تَص٘فٖ هتغ٘زّإ پژٍّص  . ٗافت2ِجذٍل 

 تعذاد ه٘اًگ٘ي اًحزاف هع٘ار حذاقل حذاکثز
 ّإ آهارٕ ضاخص

 هتغ٘زّا

 ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 203 80/53 17/5 37 66

 ٙىبهشٓ ٍيان َّٕډبٔ 203 85/101 13/11 72 126

 هًىٽبٍآډيْ 203 95/24 13/4 14 36

 اډٕي 203 11/27 73/3 16 36

 ْآيٍ سبة 203 10/25 8/3 14 36

 ثٕىٓ هًٗ 203 67/24 95/2 16 34

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ 203 54/63 86/12 27 92

 ډٮىب ىٍ ٽبٍ 203 86/19 18/5 8 29

 َمجٖشڂٓ ځَيَٓ 203 48/22 43/4 10 33

 بُډبنْ َٕب َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ 203 20/21 81/4 9 33

َُٙيويْ  ډشٲَٕ ٍٵشبٍډٕبوڂٕه ي اولَاٳ ډٮٕبٍ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز،  ٥2ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ  َمبن

ثٍ  ٙىبهشٓ ٍيان َّٕډبٔ ډٕبوڂٕه ي اولَاٳ ډٮٕبٍ ،َمـىٕه .إز 17/5ي  80/53ت ثٍ سَسٕ ٕبُډبوٓ

 .إز 86/12ي  54/63ي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثٍ سَسٕت  13/11ي  85/101ت سَسٕ
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 ٗة ّوثستگٖ ت٘ي هتغ٘زّإ پژٍّص. ضزا3جذٍل 

 ١َٔت َمجٖشڂٓ ډشٲََٕب 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          - هًىٽبٍآډيْ 1

         - 44/0 اډٕي 2

        - 57/0 31/0 ْآيٍ سبة 3

       - 43/0 50/0 37/0 ثٕىٓ هًٗ 4

      - 72/0 76/0 82/0 72/0 ٙىبهشٓ ٍيان َّٕډبٔ 5

     - 56/0 49/0 32/0 53/0 40/0 ډٮىب ىٍ ٽبٍ 6

    - 68/0 47/0 39/0 17/0 39/0 47/0 َمجٖشڂٓ ځَيَٓ 7

   - 75/0 65/0 46/0 38/0 18/0 33/0 52/0 َب َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ 8

  - 89/0 90/0 88/0 56/0 47/0 25/0 47/0 52/0 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ 9

 - 47/0 42/0 44/0 41/0 40/0 29/0 /21 30/0 40/0 ٍٵشبٍ َُٙيويْ 10

ٓ  ٍيان ّٽٍ ١َٔت َمجٖشڂٓ ثٕه َٕډبٔ ىَي وٚبن ډٓ 3 ػييڃ 1 ّٵ١َٕ هًٞٛىٍ ي  ٙ ىبهش

 1 ّأه إبٓ، ٵ١َ ٕ  (. ثrَ; 400/0 ي P >001/0) إزىاٍ  بٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډظجز ي ډٮى

ىاٍْ ثٕه ډٮىًٔز ىٍ بډظجز ډٮى ّىَي ٽٍ ٍاث٦ ډٓوٚبن  3ىيڇ، ػييڃ  ّٵ١َٕ هًٞٛىٍ .ٙيسإٕٔي 

ٓ    .(r; 474/0 ي P >001/0بٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ يػ ًى ىاٍى ) ٽ  2 ّٵ١َ ٕ  ،ث َ أ ه إ ب

ٓ ځبڇ إ شٶبىٌ   ثٍ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن ثب ٍيٗ ځبڇ، اُ 3 ّډى٪ًٍ آُډًىن ٵ١َٕ . ثٍٙي ٕٔيإس ٙ ًى ٽ ٍ    ډ 

 ثٕبن ٙيٌ إز. 4وشبٔغ آن ىٍ ػييڃ 

اْ ثَاْ سَٽٕ ت ه٦ ٓ     ډَكچٍى، سلچٕڄ ٍځًَٕٕن ثب ٍيٗ ًٙ  ډلاك٪ٍ ډٓ 4ٍ ىٍ ػييڃ پؿىبو

ٙ ىبهشٓ ي    ٍيان ّډشٲٕ َ ډٖ شٺڄ ٕ َډبٔ    2ي اُ ډٕ بن   ٙ ي ثٕه ثب ډشٲَٕ ياثٖشٍ اوؼبڇ   ډشٲََٕبْ دٕ٘

ىٍٝي  25. أه ىي ډشٲَٕ ثب ٔپئڂَ ٔبٵشىيٍځًَٕٕن ٍا  ّيٍيى ثٍ ډٮبىڅ ِډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ََ ىي اػبُ

 ٽىىي.  يأٍبؤ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا سجٕٕه ډٓ
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 گام تِ ضْزًٍذٕ ساسهاًٖ تا رٍش گام ت٘ي تا رفتار . ضزاٗة رگزسَ٘ى هتغ٘زّإ پ٘ص4ٍل جذ

 MR RS FP ثٕه َبْ دٕ٘ ډشٲَٕ ډشٲَٕ ډلاٻ
 ١βَأت ٍځًَٕٕن 

1 2 

 

 ٍٵشبٍ َُٙيويْ

 ٕبُډبوٓ

 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 

474/0 

 

225/0 

 

 

371/58 

0001/0>P 

47/0 ;β 

64/7;t 

0001/0>P 

 هشٓٙىب ٍيان َّٕډبٔ
 

501/0 

 

251/0 

 

438/33 

0001/0>P 

36/0 ;β                    19/0;β 

91/4 ;t                     61/2;t 

0001/0>  P                 01/0>P 

 

 ٍٵشبٍ َُٙيويْ

 ٕبُډبوٓ

 

 َمجٖشڂٓ ځَيَٓ

 

442/0 

 

195/0 

 

761/48 

0001/0>P 

442/0 ;β 

98/6 ;t 

>P 

 

 هًىٽبٍآډيْ

 

 

493/0 

 

 

235/0 

 

066/32 

0001/0>P 

324/0;β                 248/0;β 

64/4;t                     54/3;t 

0001/0> P                0001/0>P 

 ٙ ي ثٕه اوؼ بڇ    اْ ثَاْ سَٽٕت ه٦ٓ ډشٲََٕبْ دٕ٘  سلچٕڄ ٍځًَٕٕن ثب ٍيٗ ډَكچٍ ،َمـىٕه

ْ، ډٮى ب ىٍ ٽ بٍ، َمجٖ شڂٓ ځَيَ ٓ،     يٍآ س بة ثٕىٓ،   ډشٲَٕ هًىٽبٍآډيْ، اډٕي، هًٗ 7ي اُ ډٕبن 

ُ     َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ يٍيى ث ٍ   َِبْ ٕبُډبن ٵٺ٤ ىي ډشٲَٕ َمجٖشڂٓ ځَيَ ٓ ي هًىٽبٍآډ يْ اػ ب

َُٙيويْ ٕبُډبوٓ  ىٍٝي يأٍبؤ ٍٵشبٍ 5/23. أه ىي ډشٲَٕ ثب َمئڂَ ٔبٵشىيٍځًَٕٕن ٍا  ّډٮبىڅ

ث ب  إ ز  ؿىيځبو ٍ ثَاث َ    F ًى، وٖ جز ٙ    ډلاك٪ٍ ډٓ ٥4ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ  ٽىىي. َمبن  ٍا سجٕٕه ډٓ

 ًٙى.   ًٕڇ سلٺٕٸ دٌَٔٵشٍ ډٓ ّىاٍ إز. ىٍوشٕؼٍ، ٵ١َٕ بډٮى 0001/0ٽٍ ىٍ ٦ٕق  066/32

ثٕه  ّٙىبهشٓ ىٍهًٞٛ ٍاث٦  ٍيان َّٕډبٔ ٽىىيِ سٮئڄډَث٣ً ثٍ وٺ٘  ّډى٪ًٍ آُډًىن ٵ١َٕ ثٍ

إ شٶبىٌ ٙ ي.    ٽىى يٌ  سٮ ئڄ  ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ اُ ٍيٗ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن

إز ٽٍ ثَاْ ثٍَٕٓ ٍياث٤ سٮ بډچٓ   ٙبٔبن ٔبىآيٍْاٍائٍ ٙيٌ إز.  5وشبٔغ أه سلچٕڄ ىٍ ػييڃ 

( دَٕيْ ٽَىٔڈ. ثَإبٓ 1986ىي ډشٲَٕ ډٖشٺڄ دًٕٕشٍ ثب ٔټ ډشٲَٕ ياثٖشٍ اُ اڅڂًْ ثبٍين ي ٽىٓ )

َ    اولَاٵٓ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ اي َبٌْ َب، اثشيا ثبٔي ومَ ٍئپَى آن ْ ٌ ڃ )ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ(، ٕ ذٔ وم   َ ب
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آهَ سٮبډڄ أه ىي )ٽٍ  ّٙىبهشٓ( ي ىٍ ډَكچ  ٍيان ّ; َٕډبٔٽىىيٌ سٮئڄاولَاٵٓ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ىيڇ )

ٙ ًى( ياٍى سلچٕ ڄ ٍځَٕ ًٕن ٙ ًوي ي اځ َ       ډٓاولَاٵٓ آن ىي أؼبى  َبٌْ اُ ١َة ثَىاٍَبْ ومَ

ٓ   ِٙي هٕډشٲَٕ سٮبډڄ يٍاْ اطَ ىي ډشٲَٕ ډٖشٺڄ، يأٍبؤ سجٕ ىاٍْ ث بو   ډشٲَٕ ياثٖشٍ ٍا ثٍ ٥ َُ ډٮى 

 سٮبډچٓ كپڈ ٽَى. ّسًان ثٍ يػًى ٍاث٦ ډٓثَى 

 کٌٌذُ ّإ تؼذٗل . ًتاٗج تحل٘ل5جذٍل 

R ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ډَكچٍ
2 R

2Δ sig 

1 

2 

3 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 ٙىبهشٓ  ٍيان ۀَٕډبْ

 ٙىبهشٓ  ٍيان ۀَٕډبْ× ډٮىًٔز 

474/0 

501/0 

503/0 

225/0 

026/0 

003/0 

001/0 

010/0 

404/0 

1 

2 

3 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 هًىٽبٍآډيْ

 هًىٽبٍآډيْ× ډٮىًٔز 

474/0 

508/0 

509/0 

225/0 

033/0 

002/0 

001/0 

003/0 

498/0 

1 

2 

3 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 اډٕي

 اډٕي× ډٮىًٔز 

474/0 

483/0 

487/0 

225/0 

008/0 

004/0 

001/0 

013/0 

326/0 

1 

2 

3 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 ْآيٍ سبة

 ْآيٍ سبة ×ډٮىًٔز 

474/0 

483/0 

484/0 

225/0 

008/0 

001/0 

001/0 

003/0 

609/0 

1 

2 

3 

 ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ

 ثٕىٓ هًٗ

 ثٕىٓ هًٗ× ډٮىًٔز 

474/0 

480/0 

485/0 

225/0 

006/0 

005/0 

001/0 

023/0 

256/0 

ٙ ىبهشٓ،    ٍيان ّٔټ اُ اثٮ بى ٕ َډبٔ   ىَىي ٽٍ ثَهلاٳ اوش٪بٍ، َٕؾ ډٓوٚبن  5ډىيٍػبر ػييڃ 

 اوي. ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا سٮئڄ وپَىٌ ٍّاث٦
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 گ٘شٕ ًت٘جِ

ٙىبهشٓ ي ډٮىًٔ ز ىٍ    ٍيان ّٕبىٌ، ؿىيځبوٍ ي سٮبډچٓ َٕډبٔ ّدْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ثٍَٕٓ ٍاث٦

وش بٔغ وٚ بن    3َب ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ اوؼ بڇ ٙ ي. ؿىبوـ ٍ ىٍ ػ ييڃ      َبْ آن  ٽبٍ ي ډاڅٶٍ

ىاٍْ يػًى ىاٍى. أه  بډظجز ډٮى ّٙىبهشٓ ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦  ٍيان َّٕډبٔىَي ثٕه   ډٓ

 ٘ (، 1392(، ځچٖ  شبوٍ )2011)ي َمپ  بٍان  Aveyَ  بْ دٕٚ  ٕه اُ ػمچ  ٍ   ٔبٵش  ٍ ث  ب وش  بٔغ د  ْيَ

( 2009(، َمو ًان ي ث ب وش بٔغ د ْيَ٘ ٙ ُىبياُ ي ػٮٶ َْ )      1393آثبىْ ) اٝٶُبوٓ ي وؼٴ وَٞ

سَو ي،    سًان ځٶز ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ وٖجز ثٍ َمشبٔبن ه ًى ډظج ز    ٍ سجٕٕه أه ٔبٵشٍ ډٓ. ى  إزوبَموًان 

٭مچپَى ثُشَْ ىاٍوي ي ٍٵش بٍ   ،ٍي أه َبْ و٩ًًٍُ ډل٤ٕ ٽبٍ ٱچجٍ ٽىىي ي اُ  سًاوىي ثَ ؿبڅ٘  ثُشَ ډٓ

َ ب،    ىَىي. أه ٽبٍٽىبن ثٍ أٖشبىځٓ ي ډٺبيډز ٕبُډبن  سَْ اُ هًى ثَيُ ډٓ  ي وڂَٗ ٙٲچٓ ډ٦چًة

ٓ  ،(. ثىبثَأه10 :1392ٽىىي )ٵَيََ ي ىٔڂَان،   ىٍ ُډبوٓ ثلَاوٓ ٽمټ ډٓ َ ب    ثب سًػٍ ثٍ أه ئْځ 

ٙ ىبهشٓ ث بو ىيٍ اُ اوش٪ بٍ وٕٖ ز.       ٍيان َّبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ اٵ َاى ث ب ٕ َډبٔ     ثَيُ ٍٵشبٍ

 ّٕبُډبوٓ ٍاث٦ ًٙى ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ  ډلاك٪ٍ ډٓ 3ثَإبٓ ػييڃ  ،َمـىٕه

٘   .ډظجز يػًى ىاٍى  Neckي  Krishnakumarَ بْ دٕٚ ٕه اُ ػمچ ٍ      أه ٔبٵشٍ وِٕ ثب وش بٔغ د ْيَ

(2002 ،)Tepper (2003وٕټ ،) ( ٍيىٕ بُ ي ثٕٚ ٍ   1391(، ى٭بٔٓ ي ٭ِِْٔ )1390دًٍ ي ىٔڂَان ،)

٥َٔ ٸ اٍسج ب٣ ث ب    ى ٽٍ ډٮىًٔز ىٍ ٽ بٍ اُ  ٽَسًان ؿىٕه سجٕٕه  ډٓ. أه ٔبٵشٍ ٍا   ٕز( َم1393ًٖ)

كٖبٕٕز ٽبٍٽىبن ډٮىًْ ٍا وٖجز ثٍ وٕبَُ بْ ىٔڂ َان ثٕٚ شَ     ډٖئچٍځَٕى ي أه   ىٔڂَان ٙپڄ ډٓ

ً   ډٓ ډىؼَثٕٚشَْ  ِٽىىي ي ىٍوشٕؼٍ، ثٍ ثَيُ ٍٵشبٍَبْ ٽمټ ٽىي ډٓ  ٙ ٓ  :1391٭ِٔ ِْ،   ي ى )ى٭ بٔ

َبْ   ٽٍ ثٕٚشَ ثب ډل٤ٕاْ إز   وڂَاوٍ ٍئپَى ىٍين ٍّٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، وشٕؼ ،(. َمـىٕه45

هًٍى. ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب اٵِأ٘ هلاٹٕز، ٝياٹز، ا٭شمبى ي سٮُي ىٍ ډل٤ٕ ٽ بٍ،    ډٮىًْ دًٕوي ډٓ

َمَاٌ ثب ثبوٍٵشه اكٖبٓ سپبډڄ ٙوٞ ٓ ي ثبڅى يځٓ ٽبٍٽى بن دًٕو ي ه ًٍىٌ إ ز. أ ه ؿى ٕه         

 (.1393ثٍٕٚ،  ي َبٔٓ اُ اثٮبى ډُڈ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ إز )ٍيىٕبُ  ئْځٓ

ي اثشيا َمجٖ شڂٓ ځَيَ ٓ   ىىَ  َبْ دْيَ٘ كب١َ وٚبن ډٓ  ٔبٵشٍ 4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ  ،َمـىٕه

ث ٍ ٙ مبٍ   َ ب ىٍ سجٕ ٕه ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ        ثٕه  ىيڇ هًىٽبٍآډيْ ثُشَٔه دٕ٘ ّي ىٍ ىٍػ



  087  ٖػبصهبً ٕسفتبس ؿْشًٍذ ٌٖ٘ث ؾ٘دس وبس دس پ تٍٗ هؼٌَ ٖؿٌبخت سٍاى ًٗٔمؾ ػشهب 

 

 

ْ    َبْ أه سلٺٕٸ ثب وشبٔغ دْيَ٘  . ٔبٵشٍٍيوي ډٓ يْ ډٕمى يْ ي ََو    َبْ دٕٕٚه اُ ػمچ ٍ ډلم ًى

سًان ځٶز   َب ډٓ  . ىٍ سجٕٕه أه ٔبٵشٍ  ٕز( وبَم1392ًٖ( َمًٖ ي ثب وشبٔغ دْيَ٘ ځچٖشبوٍ )1390)

ٓ ىٽٍ  َٔٓب  ( ٔپٓ اُ ئْځ٥1988ٓجٸ و٪َ اٍځبن ) ځ ٌاٍى    ٍ ثَيُ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سإطَٕ ډ 

ٍ  َمجٖشڂٓ ځَيَٓ ّسإطَٕ ډاڅٶ ثىبثَأه، .ځَأبوٍ ي اػشمب٭ٓ إز َبْ ػم٬  اٍُٗ ّ  ث  ٔپ ٓ اُ   ډىِڅ 

ٓ   ډاڅٶٍ  :Ibidثٕىى ي )   َبْ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٽٍ ثٍ أه ډٮىبٕز ٽٍ اٵَاى هًى ٍا ياثٖشٍ ثٍ ٔپئڂَ ډ 

ٓ    ثٕه ډلشمڄ  سَٔه دٕ٘ َب ي ٹًْ  ځًوٍ ٍٵشبٍ ٍ ثَيُ أهى(، 429 ث َ أ ه،   ٍٕ ي. ٭ لايٌ     سَ ثٍ و٪ َ ډ 

ٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، ډٶُ ًڇ ډُ ڈ ي   ثٕه ٹًْ ىٍ ثَيُ ٍ  ىيډٕه ډشٲَٕ دٕ٘ډىِڅّ  هًىٽبٍآډيْ ثٍ

ٓ     ٙىبهشٓ اػشمب٭ٓ ثىييٍا ثٍ ٙمبٍ ډٓ ّٽچٕيْ ىٍ و٪َٔ َ بْ    آٔي ي ثٍ ډٮى بْ اىٍاٻ ٵ َى اُ سًاو بٔ

هًى ىٍ اوؼبڇ ٵٮبڅٕز، أؼبى دٕبډي ي ډٺبثچٍ ي ٽىشَڃ ډًٹٮٕز إز. ثَإ بٓ أ ه و٪َٔ ٍ ٵ َى و ٍ      

ٍ َبْ هًى، ثچپٍ ثَإبٓ ٹ٢بير وٖجز   ثَإبٓ ډُبٍر ٔٓ ي اطَډى يْ ه ًى ث َاْ اوؼ بڇ     اثٍ ٽ ب

َبْ ىٙ ًاٍ ي ىٕشَٕ ٓ ث ٍ اَ ياٳ ډ٦چ ًة اٹ ياڇ         ډاطَ ثٍ ډًٹٮٕز َّب، ډٺبثچ  َْٕ اُ ٵٮبڅٕز ٔټ

ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍْ اُ ٥َٔٸ كٔ هًىًٕىډىيْ ي سٖچ٤   َبْ ٍيانٵَأىي ّٽىي. ىٍ أه و٪ٍَٔ َم  ډٓ

ُمٓ ثَاْ اوؼبڇ ٭م ڄ َ َ ٍٵش بٍ ىاٍى    ځَٕى ي اىٍاٻ ي ثبيٍ سًاومىيْ، وٺ٘ ډ  ٙوٞٓ ًٍٝر ډٓ

(Bandura, 2005ْ145 :1390ََويْ،  ي ډٕمىيْ ؛ وٺڄ اُ ډلمًى). ثب سًػٍ ثٍ وٺ٘ ډُڈ  ،ثىبثَأه

ىاٍى سإطَٕ   َبٔٓ ٽٍ أه اٵَاى ٍا ثٍ سلاٗ ياډٓ  هًىٽبٍآډيْ ثَإبٓ أه و٪ٍَٔ ي ثب سًػٍ ثٍ ئْځٓ

 .   إزاُ اوش٪بٍ وٕٖز ي َمًٖ ثب أه و٪ٍَٔ  ځًوٍ ٍٵشبٍَب وِٕ ىيٍ ٍ ثَيُ أهىأه ئْځٓ 

ٙىبهشٓ ثب ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ     ٍيان ّسٮبډچٓ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي َٕډبٔ ّىٍهًٞٛ ٍاث٦ ،َمـىٕه

ٓ  ٍيان ّوٚبن ىاى ٽٍ َٕډبٔ 5ٕبُډبوٓ، وشبٔغ ػييڃ  ث ٕه ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ ي ٍٵش بٍ      ٍّاث٦   ٙ ىبهش

٘    ٽىي. أه ٔبٵش ٍ سٺ  مَُٓٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا سٮئڄ و ي َمپ بٍان   Shaheen َٔج بً ث ب وش بٔغ د ْيَ

ٓ  ٍيان ّډظجش ٓ ډظ ڄ ٕ َډبٔ    ٙىبهشٓ ٍيان. ىٍياٹ٬ اځَ ٔټ ٽبٍډىي ډىبث٬ ٕز( َم2016ًٖ)  ٙ ىبهش

و٪ َ   ْ ىٍ ٦ٕق ثبو ثبٙي، َٝٳآيٍ سبةثٕىٓ ي  ىاٙشٍ ثبٙي ٔٮىٓ اُ و٪َ هًىٽبٍآډيْ، اډٕي، هًٗ

بْ ٵَاسَ اُ وٺ ٘ ي ي٩ٕٶ ٍ ډظ ڄ ٍٵشبٍَ بْ     اُ ََ اوڂِٕٗ ډل٦ٕٓ ډظڄ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ، ىٍ ٍٵشبٍَ

ثبو )ډىج٬ ٙوٞٓ(، س إطَٕ   ٙىبهشٓ ٍيان َّٕډبٔ ىٔڂَ، ًٙى. ثٍ ٭جبٍر ډَُٓٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍځَٕ 
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 Shaheen, etٽىي ) ډٓډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ )ډىج٬ ٕبُډبوٓ( ٍا ٍيْ ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ هىظٓ 

al., 2016: 46بٕٓ ٭مٕٸ ٍاػ٬ ثٍ ډٮى ب ي َ يٳ ىٍ ٙ ٲڄ    يا١ق إز اځَ ٵَىْ اكٖ ،(. َمـىٕه

كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ ٍا اُ َٕدَٕ ز ي َمپ بٍان ث ٍ ىٕ ز      ،َمجٖشڂٓ ،َمـىٕه سٮچٸ ،ىاٙشٍ ثبٙي

آيٍى ي ثٍ أه ثبيٍ ثَٕي ٽٍ ډ ئَان ي َمپ بٍان ىٍ ٕ بُډبن اُ يػ يان ثَهًٍىاٍو ي ي ث ٍ ٍٵ بٌ        

ٓ  ٍيان ّو٪ َ اُ ډٕ ِان ٕ َډبٔ    ٽىىي، آن ٵَى وِٕ َٝٳ ډٓٽبٍٽىبن سًػٍ  ٽ ٍ ىاٍى، ث ب اوؼ بڇ     ٙ ىبهش

ٍ   ْ ُٔبىْ وٚ بن ىاىٌ َب ٽىي. ََؿىي دْيَ٘ ډٓډظڄ  ثٍ ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ىٍ ٕبُډبن ډٺبثچٍ  او ي ٽ 

 ثبٙ ي، ٙىبهشٓ  ّ ٍيانَٕډبٔ سٺًٔز ثَاْ اْ ثبڅٺًٌ ىاٍاْ سًان ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ ٽٍ ډشٲََٕبٔٓ اُ ٔپٓ

 . إز ځَأٓ ىٍ ٽبٍ ي ډٮىًٔز ډٮىًٔز

 پ٘ـٌْبدّب

 ّ. ث ٍ ثٕ بن ىٔڂ َ، اُ ٍيْ ډشٲََٕ بْ ٕ َډبٔ     ٙي٥ًٍ ٽٍ اُ و٪َ ځٌٙز، ٥َف دْيَ٘ سإٕٔي  مبنَ

َمـىٕه اُ ٍيْ َمجٖشڂٓ ځَيَ ٓ ي هًىٽبٍآډ يْ    ،ٙىبهشٓ ي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ  ٍيان

٘    ثٍ ٥ًٍ هبٛ ډٓ ثَإ بٓ أ ه    ،ثٕى ٓ ٽ َى. ثى بثَأه     سًان ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕ بُډبوٓ ٍا د ٕ

ٙ ىبهشٓ    ٍيان ّځٌاٍْ ٍيْ َٕډبٔ َبْ ٽبٍْ ثب َٕډبٍٔ  َب ي ډل٤ٕ  ًٙى ٕبُډبن  ىُبى ډٓدْيَ٘ دٕٚ

ٍ     ٕ جت ي ډُٕبٽَىن ډل٤ٕ ډٮىًْ  سج ٬ آن ٕ ًىآيٍْ ٕ بُډبن ي     ث َيُ ٍٵشبٍَ بْ ٙ َُيويْ ي ث 

ً   دٕٚىُبى ډٓ ،ٙين ٽبٍٽىبن ًٙوي. َمـىٕه يٍسَ  ثٌَُ َ بْ    ي ىيٌٍ َ ب  ى أ ه ډشٲََٕ ب ىٍ ٽبٍځ بٌ   ٙ 

َ ب اَمٕ ز ُٔ بىْ     َبٔٓ ٽٍ ٍٵشبٍَبْ هًىػًٗ ٽبٍٽىبن ثَاْ آن  َمـىٕه ثَاْ ٕبُډبن ،آډًُٙٓ

ٽ بٍْ ډٚ بيٍان ٙ ٲچٓ،     ّٔپ ٓ اُ ډ١ً ً٭بر ډُ ڈ ىٍ ك٦ٕ      ، َُٔاىاٍى ىٍ ٍؤٓ اډًٍ ٹَاٍ ځَٕوي

ٓ    إزاوشوبة ي إشوياڇ ٽبٍٽىبن ؤٸ  ٙىبٕ بن   سًاو ي ث َاْ ډ ئَان، ٍيان     . وشبٔغ أه د ْيَ٘ ډ 

ٍ      ٝىٮشٓ ي ٕبُډب و ً٭ٓ هًاَ بن ٕ ًىآيٍْ     وٓ، ډٚبيٍان ٙ ٲچٓ، ٽ بٍځَان ي سم بڇ ٽٖ بوٓ ٽ ٍ ث 

ث ب   َ ب  ْ دْيَ٘ كب١َ أه ثًى ٽٍ ؿًن ىاىٌَب ، ډٶٕي ياٹ٬ ًٙى. اډب اُ ډلييىٔزَٖشىيَب   ٕبُډبن

ر يػ ًى  ٕ ااو ځ ًٔٓ ث ٍ    ځٕ َْ ىٍ دبٕ ن   آيٍْ ٙيٌ إز اډپبن ًٕ ػم٬ وبډٍ دَٕ٘إشٶبىٌ اُ 

سًان ثٍ ٥ًٍ ٹ٬٦ اُ  مٓثٕه ثًى ي و ١َ دْيَ٘ َمجٖشڂٓ اُ و٫ً دٕ٘دْيَ٘ كب ،ىاٙز. َمـىٕه

ٽبٍٽىبن ٝٴ ٙبٱڄ آډبٍْ ثٍ  ّډلييىثًىن ػبډٮډٮچًڅٓ اوؼبڇ ىاى. -ځَْٕ ٭چٓ آن إشىجب٣ ي وشٕؼٍ
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اډپبن سٮمٕڈ وش بٔغ   ْ دْيَ٘ كب١َ إز ٽٍَب إٶَأه وِٕ اُ ىٔڂَ ډلييىٔز اُ ٔټ َٙٽز ىٍ

ي ٍٍ ي ٕبَٔ ډىب٥ٸ ٽًٍٚ ثب ډلييىٔز ٍيث   هَإبن ٙمبڅٓىٮشٓ إشبن ْ َٝب آن ٍا ثٍ ٕبَٔ ٕبُډبن

 ي.ٽى ډٓ

 تمذٗش ٍ تـىش

. ؤًٖىيځبن أه ډٺبڅ ٍ ث َ   إزٙٲچٓ  ِډٚبيٍ ّٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙش ّوبډ أه ډٺبڅٍ ثَځَٵشٍ اُ دبٔبن

 ىىي. ٽځٖشَ إٶَأه سٚپَ ي ٹيٍىاوٓ  دَٕىڄ ډلشَڇ َٙٽز څًڅٍ ّىاوىي اُ ٽچٕ ډٓهًى وُڇ 
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 هٌبثغ

 ّ(. سلچٕڄ سإطَٕ ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبوٓ ي ٕ َډبٔ    1391وْاى، ډلٖه ) ٭بٍٳ ي اډَٕهبوٓ، ٥ٕجٍ .1

 .114-89، 26 ِ، ٙمب7ٍٕبڃ  وبډّ ٭چًڇ ډئَٔز أَان، ٵٞڄاػشمب٭ٓ،  ّثَ َٕډبٔ ٙىبهشٓ ٍيان

 ّٕ َډبٔ (. س إطَٕ  1391دًٍٱلاډٓ، ډلمي١ٍب ) ي ثبثبٕٔبن، ٭چٓ؛ ٕٕيوٺًْ، ډَٕ٭چٓ؛ ٭چِٕاىٌ، كٖٕه .2

وبډ ّ   ٵٞ ڄ ث َ ١ٍ بٔز ٙ ٲچٓ اٵٖ َان ډ َى وبػ ب )ډ ًٍى ډ٦بڅٮ ٍ ٵ ب. ا. ٹ ِئه(،            ٙىبهشٓ ٍيان
 .369-346، 3ِ ، ٙمب7ٍِ ، ىيٍَبْ ډئَٔز اوش٪بډٓ  دْيَ٘

ٓ ي  كٖٕه ٍُويْ، ٕچ٦بوٓ دًٍ .3 ٓ  سٮُ ي  اٍسج ب٣  (.1392ٍاډ ٕه )  وٺى يٍ،  اډَٕػ  ٍ  ث ب  ٕ بُډبو  ٍٵش ب

 .147-127 ،16ِ ٙمبٍ ډئَٔز يٍُٙٓ، ډُٚي، َُٙ ثيوٓ سَثٕز ډٮچمبن ٕبُډبوٓ َُٙيويْ

(. ثٍَٕٓ سإطَٕ ډٮىًٔز ىٍ ٽ بٍ ث َ ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ     1391٭ِِْٔ، ډَس٢ٓ ) ي الله ى٭بٔٓ، كجٕت .4

 .51-30 ،8 ِ، ٙمب4ٍ، ٕبڃ وبډّ ډئَٔز سلًڃ دْيَ٘ ٕبُډبوٓ ثب سإٽٕي ثَ وٺ٘ سٮُي ٕبُډبوٓ،

ٕلاډٓ ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕ بُډبوٓ،  (. وٺ٘ ډٮىًٔز ا1393ثٍٕٚ، ډؼٕي ) ي ٍيىٕبُ، كجٕت .5

 .104-81، 4 ِ، ٙمب1ٍ، ٕبڃ ډئَٔز ډىبث٬ ىٍ وَٕيْ اوش٪بډٓ

َ  ځبډٓ ٕبُډبوٓ ډٮىًٔز (.1392كٖٕه ) ٍٕشمٓ،ي  ډ٦ٞٶٓ ډلميْ، ٱلاډ١َب؛ ٥بڅٺبوٓ، .6  ىٍ ډ اط

ٍ  ،11ِ ىيٍډئَٔز ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، ٕبُډبوٓ،  َُٙيويْ ثُجًى ٍٵشبٍَبْ ػُز -163، 2 ِٙ مب

188. 

(. ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ ٍٵشبٍ 1389ځًْٕ، كمٕي١ٍب ) ځًْٕ، ډلمي١ٍب ي إمٮٕچٓ ٥جَٕب، ٱلاډٮچٓ؛ إمٮٕچٓ .7

 .99-93، 2، ٙمبٍِ 12ىيٍِ  ډؼچّ ٥ت و٪بډٓ،َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ ٔټ ثٕمبٍٕشبن و٪بډٓ، 

 ّ(. ډئَٔز ٕ َډبٔ 1392ډلميْ، ويا ) ٙبٌ ي ٍيُثُبوٓ، ٍكٕڈ ؛ډچپٓ، ًٕٙا ٵَيََ، ډلمي؛ اكٖبن .8

ىيډٕه َمبٔ٘ ډچٓ ٭چ ًڇ ډ ئَٔز   ٕبُډبن: ٍئپَىْ ؤًه ثٍ هچٸ ډِٔز ٍٹبثشٓ،  ٙىبهشٓ ٍيان
 .ځَځبنؤًه، 

ٓ  ٙىبهشٓ ٍيان ّثٕه َٕډبٔ ّ(. ٍاث1392٦ځچٖشبوٍ، ٕٕيډُيْ ) .9 ىيډ ٕه   ،ثب ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕ بُډبو
 ڈ.، ٹاڅمچچٓ ډئَٔز، ٽبٍآٵَٔىٓ ي سًٕٮّ اٹشٞبىْ ٽىٶَاؤ ثٕه

ٓ      (. 1389ډلميْ، ډ٦ٞٶٓ ) .10  ،ثٍَٕٓ ٍاث٦ّ ث ٕه ډٮىًٔ ز ٕ بُډبوٓ ي ٍٵش بٍ ٙ َُيويْ ٕ بُډبو

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن. ّوبډ دبٔبن
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ثٕه هًىًٕىډىيْ ٽبٍٽى بن ث ب    ّ(. ثٍَٕٓ ٍاث1390٦ََويْ، ٭٦بالله ) ي ډلمًىْ ډٕمىي، ډلمًى .11

ي يُاٍر ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر  ٽبٍٽىبن ډئَٔز ٵََىڂٓ :ثَيُ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ

 .153-137، 1 ِ، ىيٍَبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ  دْيَ٘ي ٵىبيٍْ، 

(. ثٍَٕ ٓ  1390ٙ مٔ ډًٍٽ بوٓ، ٱلاډ١َ ب )    ي ډلٖه ،ُاىٌ وًثَٔبن ډًًْٕ، ٕٕيكٖٕه؛ ٥بڅت .12

وبډ ّ   ٵٞڄ َبْ َُٕٙشبن ُوؼبن،  ًَٗ ډٮىًْ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډٮچمبن ىثَٕٕشبن ٍّاث٦

 .92-65، 22 ِ، ٙمب7ٍ ِ، ىيٍسَثٕشٓ ٙىبٕٓ ٍيان

اْ ي ډٮىًٔ ز ىٍ ٽ بٍ     ٔبثٓ اٍسجب٣ ثٕه اهلاٷ كَٵٍ (. ډيڃ1393ًُٙىْ، ډَٔڈ ) ي ډُبػَان، ثُىبُ .13

وبډ ّ ډ ئَٔز    ٵٞ ڄ ْ ىيڅشٓ َُٙ ٽَډبوٚبٌ، َب څٕز اػشمب٭ٓ ىٍ ډٕبن دَٕشبٍان ثٕمبٍٕشبنئًثب ډٖ
 .29-20، 2 ِ، ٙمب3ٍ، ٕبڃ دَٕشبٍْ
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16. Ashmos, D. & Duchon, D. (2000). Spirituality at work, Journal of 

manage inquiry, 9(2), 134-145. 

17. Avey, J. B.; Reichard, R. J.; Luthans, F. & Mhatre, K. H. (2011). Meta-

analysis of the impact of positive psychological capital an employee 

attitudes, behaviors, and performance, Human Resource Development 

Quarterly, 22(2), 127-152. 

18. Dawn, L. & Douglas, A. (2010). The relationship of spirituality to work 

and organizational attitudes and behaviors in a sample of employees 

from a health care system, The journal of Transpersonal Psychology, 

42, 146-167. 

19. Demir, K. (2015). Teacher‟s organizational citizenship behaviors and 

organizational identification in public and private preschools, Procedia–

social and behavioral sciences, 174, 1176-1182. 

20. Huang, P. H. & Lin, Y. C. (2013). Moderating Effect of Psychological 



 092     1397، ثْبس 1، ؿوبسُ 16دٍسٓ ، ٖت فشٌّگ ػبصهبًٗشٗهذ 

 

Capital on the Relationship between Career Capital and Career Success, 

In Proceedings of the 16th Conference on Interdisciplinary and 

Multifunctional Business Management, 1-15. 

21. Huang, J. H.; Jin, B. H. & Yong, C. (2004). Satisfaction with business-

To-employee benefits systems and organizational citizenship behavior, 

International Journal of Manpower, 25(2), 195-210. 

22. James, B; Avey, R. J.; Luthans, R. F. & Mhatre, K. H. (2011). Meta-

analysis of the impact of positive psychological capital an employee 

attitudes, behaviors, and performance, Human Resource Development 

Quarterly, 22(2), 127-152.  

23. Kandeepan, V. (2016). Organizational citizenship behavior of non 

academic staff members in the university system of Sri Lanka: A case 

study in University of Jaffna, International Journal of Information 

Research and Review, 3(1), 1710-1716. 

24. Kim, J. K.; Moon, J.; Han, D.; Tikoo, S. (2004). Perceptions of justice 

and employ willingness to engage in customer – oriented behavior, 

Journal of service marketing, 18(4), 267-275. 

25. Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 

research activities, Educational and psychological measurement, 30, 

607-610. 

26. Krishnakumar, S. & Neck, C. P. (2002). what, why, and how of 

spirituality in the workplace, Journal of managerial psychology, 17(3), 

153- 164. 

27. Lok. P. & Crawford. J. (2001). Antecedents of organizational 

commitment and the mediating role of job satisfaction, journal of 

managerial psychology, 16(8), 594-613. 

28. Luthans, F.; Youssef, C. M. & Avolio, B. J. (2007). Psychological 

capital, Oxford university press, United Kingdom. 

29. Milliman, J. F.; Czaplewski, R. J. & Ferguson, J. (2003). Workplace 

spirituality and employee work attitudes: An exploratory empirical 

assessment, Journal of organizational change management, 16(4), 426–

447. 

30. Nasurdins, A. M.; Nejati, M. & Mei, Y. K. (2013). Workplace 

spirituality and organizational citizenship behavior: Exploring gender as 

a moderator, South African Journal of Business Management, 44(1), 61-

74.  

https://www.google.com/search?q=Oxford+United+Kingdom&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3SK6qylECs0xzTPO0VLOTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFZp-aV5KakpAHnIwfE9AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjawfD44tnYAhUMD5oKHVTIAckQmxMIlAEoATAU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3la2a49nYAhWIHpoKHZYFBiUQFgglMAA&url=https%3A%2F%2Fjournals.co.za%2Fcontent%2Fjournal%2Fbusman&usg=AOvVaw3A8kQKE7fPE0n_TuuS1QeV


  093  ٖػبصهبً ٕسفتبس ؿْشًٍذ ٌٖ٘ث ؾ٘دس وبس دس پ تٍٗ هؼٌَ ٖؿٌبخت سٍاى ًٗٔمؾ ػشهب 

 

 

31. Neck, C. P. & Milliman, J. F. (1994). Thought self – leadership finding 

spiritual fulfillment in organizational life, Journal of managerial 

psychology, 9(6), 9-16.  

32. Organ, D. W. & Konovsky, M. A. (1996). Dispositional and contextual 

determinants of organizational behavior, Journal of organizational 

behavior, 17(3), 253-266. 

33. Padsakoff, P. M.; Mackenzie, S. B.; Paine, J. B. & Bachrach, D. G. 

(2000). Organizational citizenship behaviors: A critical review of the 

theoretical and empirical literature and suggestions for future research, 

Journal of Management, 26(3), 513-563. 

34. Pradhan, R. K.; Jena, L. K. & Bhattacharya, P. (2016). Impact of 

psychological capital on organizational citizenship behavior: 

Moderating role of emotional intelligence, Cogent Business & 

Management, 3, 1-16.   

35. Setar, S.B.; Buitendach, J.H. & Kanengoni, H. (2015). The moderating 

role of psychological capital in the relationship between job stress and 

the outcomes of incivility and job involvement amongst call centre 

employees, SA Journal of Industrial Psychology, 41(1), 1183-1196. 

36. Shaheen, S; Bukhari, I & Adil, Adnan. (2016). Moderating role of 

psychological capital between perceived organizational support and 

organizational citizenship behavior and its dimensions, International 

Journal of Research Studies in Psychology, 5(2), 41-50. 

37. Shahnawaz, M. G. & Jafri, H. (2009). Psychological capital as 

predictors of organizational commitment and organizational citizenship 

behavior, Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, 35, 78-

84.  

38. Tepper, B. J. (2003). Organizational citizenship behavior and the 

spiritual employee, In R. A. giacalon and C. L. jurkiewicz (Eds), 

Handbook of work place spirituality and organizational performance, 

Armonk, N.Y. M. E. Sharpe, 181–190. 

39. Yousaf A & Sanders K. (2012). Employability and organizational 

commitment: The role of job satisfaction and self-efficacy as 

intervening variables, Thunderbird International Business Review, 

54(6), 907-919. 

 


