
 

 

کبزکىبن دز  ٓضغل َْب بس وگسش ٓکٕالکتسيو ْزَبس سٕتأث

ي  هٔآولا ٓازتببط َْب بس وقص کبوبل دٕبب تأک ْمجبش َْب مٕت

ضدٌ ادزاک ٓازتببط تٔزضب  
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 چک٘ذُ

ّبٕ اختوبػٖ،  الىتزًٍ٘ه، ؽجىِ  افشارّبٕ ارتجبعٖ ًظ٘ز پغت ٍع٘لٔ گزٍُ  ّب ثِ ػضبٕ ت٘ن آىاهزٍسُ ثغ٘برٕ اس رّجزاى ٍ ا
ّبٕ آًلاٗي، ٍ ٍٗسئَوٌفزاًظ ثب ٗىسٗگز ارتجبط زارًس. زر چٌ٘ي ؽزاٗغٖ راثغٔ زٍعَٗٔ رّجزٕ ٍ  ففحبت ذجزٕ، هحبٍرُ

ؽغلٖ وبروٌبى پززاذتِ   رّجزٕ الىتزًٍ٘ىٖ ثز ًگزػ ٗبفتِ اعت. زر اٗي هغبلؼِ ثِ ثزرعٖ تأث٘ز عزػت افشاٗؼ  تىٌَلَصٕ ثِ
ّبٕ ارتجبعٖ ٍ رضبٗت ازراوٖ اس ارتجبعبت  ّبٕ هرتلف وبًبل ؽَز وِ آٗب گًَِ ؽسُ اعت ٍ ثِ اٗي پزعؼ پبعد زازُ هٖ

ٗي پضٍّؼ زر ثبٍرٕ، رٍٗىزز آى ل٘بعٖ، ٍ اعتزاتضٕ آى پ٘وبٗؼ اعت. ا تَاًس اٗي راثغِ را تؼسٗل وٌس. فلغفٔ پضٍّؼ اثجبت هٖ
ؽسُ اعت. اس عزٗك رٍػ تقبزفٖ عبزُ، ًؤًَ تحم٘ك اًتربة ٍ اعلاػبت هَرزً٘بس  پضٍّؾگبُ ً٘زٍ زر ؽْز تْزاى اًدبم 

ّب ثب اعتفبزُ اس رٍػ هؼبزلات  ؽسُ اعت. ًتبٗح حبفل اس تحل٘ل زازُ  آٍرٕ ًبهٔ اعتبًسارز خوغ پضٍّؼ اس عزٗك پزعؼ
ّبٕ ارتجبعٖ ٍ  زارٕ زارز ٍ وبًبل ىتزًٍ٘ىٖ ثز ًگزػ ؽغلٖ وبروٌبى تأث٘ز هغتم٘ن هؼٌٖزّس وِ رّجزٕ ال عبذتبرٕ ًؾبى هٖ

 وٌس. ّبٕ هدبسٕ را تؼسٗل هٖ ّبٕ ؽغلٖ وبروٌبى ت٘ن رضبٗت ازراوٖ اس ارتجبعبت راثغٔ ه٘بى رّجزٕ الىتزًٍ٘ىٖ ٍ ًگزػ
 

 کل٘ذٍاطگبى 

 ّبٕ ارتجبعٖ ٕ الىتزًٍ٘ىٖ، وبًبلرّجزؽسُ،  ّبٕ هدبسٕ، رضبٗت ارتجبعٖ ازران پضٍّؾگبُ ً٘زٍ، ت٘ن
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 هؼئلِ ث٘بى

اڀؽ ڂ چٽڃاـڄ  ٬فاـ ؼاؼڄ س٥ڍڍف ڂ وف٠ز ټ٩بچڍٽڋ چىشځؽ ٰڅ قڀؽٴڋ آؼټڋ ـا سطز سإثڍف

ٌڃؼ ٰڅ ثب ٴؿـ قټبپ  ټڋ ٰځځؽ. ٰٽشف ٠ځّفڊ ؼـ قڀؽٴڋ ڌب٨ز س٩ٱفار ـا ثڅ غڃؼ ټ٥ٍڃٶ ټڋ

س٥ڍڍفار ټىشثځب ڀجڃؼڄ اوز.  ٿچب ڀڍك اق اڌ ڂٰبـ ڂ وبقټبپ ټٍٽڃٶ س٥ڍڍف ڀٍڃؼ. ضڃقڈ ٰىت

ا٘لا٠بر ٬فاـ ؼاؼڄ ٌڃؼ، ثف  اٴف ؼـ ٰځبـ ؼڂ ټ٩ڇڃٺ ؾٰفٌؽڄ ټش٥ڍف ؼڌٵفڊ ثڅ ڀبٺ ٨ځبڂـڊ

ټ٩بچڍٻ ؼـ ضڃقڈ وبقټبڀڋ لاقٺ اوز  دڍسڍؽٴڋ س٥ڍڍفار ا٨كڂؼڄ غڃاچؽ ٌؽ. ثفاڊ ثفـوڋ اڌٿ

ز ـٌؽ ڂ اڌٿ س٥ڍڍفار ثڅ ٨فِشڋ خڇ چبڊ لاقٺ ثفاڊ سجؽڌٷ چب ڂ ؼوشڃـاٸ١ٽٷ اوشفاسمڊ

ټدبقڊ  چبڊ ڂخڃؼآڂـؼپ وبقټبپ ثڅ چب ٌٱڃ٨بڌڋ وبقټبڀڋ ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ٌڃؼ. ڌٱڋ اق اڌٿ ـاڄ

چب دڍسڍؽٴڋ، ڂو١ز، ڂ ضدٻ  چبوز ٰڅ ؼـ آپ اق وبقټبپ اوز. وبقټبپ ټدبقڊ اڀڃا٠ڋ

ِڃـر ڂاضؽڊ ټشٽفٰك  چب ـا ثڅ سڃاپ آپ اوز ٰڅ ؼڌٵف ڀٽڋ اڊ ٴڃڀڅ وبقټبڀڋ ثڅ ٠ٽٹڍبر ؼـڂپ

 .شڋ وبقټبڀڋ ٬فاـ ؼاـؼؼـ س١بـڌ٧ وځ

ٌؽڄ  چب ټځدف ٠ڍبـ ؼـ وٙص وبقټبپ ٴڍفڊِ اڀ٭لاثڋ سٽبٺ چبڊ سٱځڃٸڃلڌٯ ثڅ ٌٱٷ ڀڃآڂـڊ

ؼـ  ڂڌمڄ ٌڃؼ. اڌٿ اټف ثڅ ٰڅ ؼـ آپ س١بټلار اڀىبڀڋ ثب ټڍبڀدڍٵفڊ ٨ځبڂـڊ ا٘لا٠بر اڀدبٺ ټڋ

ثفاڊ اڌدبؼ  ڀؽا اڊ ٰڅ اق ٸطبٚ خ٥فا٨ڍبڌڋ دفاٰځؽڄ چبڊ دفڂلڄ چبڊ خڇبڀڋ ڂ سڍٻ قټڍځډ دفڂلڄ

٨فچځٵڋ، ثڇجڃؼ  چبڊ خ٥فا٨ڍبڌڋ ڂ چب، ثڅ ؼٸڍٷ س٩بڂر سٽفٰك لاقٺ اوز. زڃپ ؼـ اڌٿ ٴفڂڄ

چبڊ ټدبقڊ ڂ  سڍٻ (Anantatmula, 2010: 65). ڂـڊ ڂ اثفثػٍڋ ڂ ڀڃآڂـڊ دڍسڍؽڄ اوز ثڇفڄ

ؼڂ ڌٯ ٰبـ، ڌٯ ټطّڃٶ، ڂ ڌٯ دفڂلڈ چؽ٦ ـا  اڀؽ ٰڅ چف وځشڋ ؼـ اڌٿ ڂا١٬ڍز ټٍشفٮ

ټدبقڊ ا٤ٹت اڌٿ ٰبـ ـا ثؽڂپ س١بټٷ ٨ڍكڌٱڋ اڀدبٺ  چبڊ ٰځځؽ، ثب اڌٿ س٩بڂر ٰڅ سڍٻ ؼڀجبٶ ټڋ

چبڊ ټش٩بڂسڋ اوز. ـچجفاپ  ٴڍفڊ ـچجفڊ ؼـ زځڍٿ ٌفاڌٙڋ ٌبټٷ خڇز ڀڍبق ثڅ .ؼچځؽ ټڋ

چبڌڋ ټجشځڋ ثف ٨ځبڂـڊ  ٰځبـ چٻ ٬فاـؼاؼپ ا٠ٕبڊ سڍٻ ټدبقڊ اق ڂاوٙڅ اٸٱشفڂڀڍٯ ثفاڊ ؼـ

ٰځؽ. اڌٿ ڀٱشڅ  چبڌڋ ثفاڊ ـچجفاپ ٨فاچٻ ټڋ ټطڍٗ خؽڌؽ زبٸً .ؽٰځځ ا٘لا٠بر اوش٩بؼڄ ټڋ

چب ـا  سف اوز. اٴف ـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٯ اڌٿ زبٸً سڃخڅ اـسجب٘بر ٬بثٷ ڂڌمڄ ؼـ قټڍځډ  ثڅ

ٌؽپ سّٽڍٽبر ڂ ٠ؽٺ ثف٬فاـڊ  ټؽڌفڌز ڀٱځځؽ، ټٽٱٿ اوز ټڃخت ١ٔڍ٧ ؼـوشڋ ثڅ

 (Lee, 2014). ٰفؼپ وبقټبپ ٌڃؼ ثفاڊ اؼاـڄ اـسجب٘بر ټؤثف ـچجفاپ

ؼـ ڌٯ ټڃ١٬ڍز  ٰځځؽ ٰڅ اٸكاټبً چبڌڋ ـا ـچجفڊ ټڋ اټفڂقڄ، ـچجفاپ وبقټبڀڋ ٠ٽڃټبً سڍٻ

ضشڋ ؼـ وٙص خڇبپ  اڀؽ، ثٹٱڅ ؼـ وفاوف ڌٯ ٍٰڃـ ڌب ڌٯ ٬بـڄ ڂ ٰبـڊ ڌب اؼاـڊ ڂا٬ٟ ڀٍؽڄ
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ڂوڍٹڅ سٹ٩ٿ، دىز،   چب ثڅ اڀؽ. ؼـ ضبٶ ضبٔف، ثىڍبـڊ اق ـچجفاپ ڂ ا٠ٕبڊ سڍٻ آپ دفاٰځؽڄ

چبڊ آڀلاڌٿ،  غجفڊ، ټطبڂـڄ ا٨كاـچبڊ اـسجب٘ڋ ڀٝڍف دىز اٸٱشفڂڀڍٯ، ٩ِطبر بثف، ڂ ٴفڂڄڀٽ

ثڅ ؼاڀً ڂ آٴبچڋ  ثځبثفاڌٿ، ـچجفاپ (Yael, 2011). ڂ ڂڌؽئڃٰځ٩فاڀه ثب ڌٱؽڌٵف اـسجبٖ ؼاـڀؽ

ـ٬بثز وبقټبپ ؼـ  ټځٝڃـ ڂ زځؽقثبڀڅ ثڅ 1ٰفؼپ ؼـ ڌٯ خبټ١ډ زځؽ٨فچځٵڋ ڂ ؼـٮ اق ـچجفڊ

خ٥فا٨ڍبڌڋ  چبڊ اڌٿ ؼڂـڄ ثب ا٠ٕبڌڋ ٰڅ اق ٸطبٚ ٷ ڀڍبق ؼاـڀؽ. وبقټبپاٸٽٹ وٙص ثڍٿ

 ڌٱذبـزٵڋ ټڍبپ ا٨فاؼڀؽ ٴڍفڊ اق سٱځڃٸڃلڊ ٨ځبڂـڊ ا٘لا٠بر ثفاڊ اڀؽ ڀڍبقټځؽ ثڇفڄ دفاٰځؽڄ

.(Zaccaro & Bader , 2003: 379) 
اڄ غڃاچؽ ٌؽ ڂ ـ ٰځځؽ ٰڅ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثڅ ټؽٸڋ ٨فاٴڍف سجؽڌٷ ټط٭٭بپ اوشؽلاٶ ټڋ

چب اوز؛ ضشڋ  وبقټبپ چبڊ اـسجب٘ڋ ؼـ چٻ اوش٩بؼڄ ڂ سڃو١ډ اـسجب٘بر ڂ ٰبڀبٶ  ٨فاٴڍفٌؽپ آپ

اق ـچجفڊ  چبڌڋ ٠ځڃاپ ڂڌمٴڋ چبڊ ـچجفڊ وځشڋ ثڅ ثڅ اڌٿ ٬ڍٽز ٰڅ ثىڍبـڊ اق خځجڅ

 اڌٿ ؼـ ضبٸڋ اوز ٰڅ ثب سڃخڅ ثڅ آټبـچب ؼـ (Avolio, 2000: 663). اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب٬ڋ ثٽبڀؽ

ِڃـر ټدبقڊ  چبڊ ټجشځڋ ثف ٨ځبڂـڊ ا٘لا٠بر، ٰڅ ثڅ ؼـِؽ اق دفڂلڄ30ف اق ٰٽش 2005وبٶ 

ؼچځؽڈ آپ اوز  اڌٿ آټبـ ڀٍبپ (Goodbody, 2005). ٌؽڄ اوز ٌؽڄ، ثب ټڃ٨٭ڍز سٱٽڍٷ   اڀدبٺ

چبڌڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ثف اوبن  چبڊ ټدبقڊ ٰبوشڋ ڂ ـچجفڊ سڍٻ ٰڅ ؼـ قټڍځډ ثىشفوبقڊ

اټٷ ثىڍبـڊ چٽسڃپ ـچجفڊ، اـسجب٘بر، ا٠شٽبؼ، اق ٠ڃ سڃاپ آټؽڄ، ټڋ ٠ٽٷ سط٭ڍ٭بر ثڅ

چبڊ ټدبقڊ  ڀبٺ ثفؼ ٰڅ ؼـ دڃڌبڌڋ ڂ ٠ٽٹٱفؼ ټؤثف سڍٻ ڂـڊ، ٨فچځٳ، ڂ ڂڌمٴڋ ا٠ٕب ثڇفڄ

چبڊ ـچجفڊ،  ٨ځبڂـڊ ثف وجٯ ٸڍٱٿ ثب سڃخڅ ثڅ سإثڍف (Boule, 2008: 29). سإثڍف ٌٵف٨ڋ ؼاـڀؽ

چبڊ اـسجب٘ڋ، ڂ اق چٽڅ  ڂ ٰبڀبٶ چب چب، ٴڃڀبٴڃڀڋ وجٯ س٥ڍڍف ټ٩بچڍٻ وځشڋ ـچجفڊ ؼـ اڌٿ سڍٻ

ؼڂ ټ٩ڇڃٺ ڂٜبڌ٧ ـچجفڊ ڂ  سف ثب سڃخڅ ثڅ غلأ ټڃخڃؼ ؼـ اؼثڍبر ؼاغٷ ٍٰڃـ، ټڇٻ

 .ٍٰڍؽڄ غڃاچځؽ ٌؽ ٠ځڃاپ ـڂڌٱفؼ اِٹڋ سط٭ڍ٫ ثڅ زبٸً چبڊ اـسجب٘ڋ ثڅ ٰبڀبٶ

اوبوڋ ـچجف  چبڊ ټدبقڊ، ثب سإٰڍؽ ثف ڀ٭ً سلاي ثف آپ اوز سب ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍز سڍٻ

ـچجفڊ آپ ثفـوڋ  چب ڂ اڊ اق ټىبئٷ ټفثڃٖ ثڅ اڌٿ سڍٻ شفڂڀڍٯ ؼـ قڀؽٴڋ وبقټبڀڋ، ٴڃٌڅاٸٱ

آڌب ـچجفڊ  ٌڃؼ ٰڅ ٌڃؼ. وؤالار اِٹڋ دمڂچً ضبٔف ثڅ اڌٿ ِڃـر ټٙفش ټڋ

چبڊ اـسجب٘ڋ  ٰبڀبٶ آڌب چبڊ ټدبقڊ ټؤثف اوز؟ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ سڍٻ

٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ  چبڊ ټڍبپ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفيټڃـؼاوش٩بؼڄ سڃوٗ ٰبـٰځبپ ـاثٙډ 

                                                 
1. multicultural  
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ـاثٙډ ټڍبپ ـچجفڊ  ٰځؽ؟ ڂ آڌب ـٔبڌز اؼـاٰڋ اق اـسجب٘بر چبڊ ټدبقڊ ـا س١ؽڌٷ ټڋ سڍٻ

 ٰځؽ؟ چبڊ ټدبقڊ ـا س١ؽڌٷ ټڋ چبڊ ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ سڍٻ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفي

 تحم٘ك پ٘ـٌ٘ٔ ٍ ًظشٕ هجبًٖ

 الکتشًٍ٘کٖ ؿٌبػٖ سّجشٕ هفَْم

دڍفاټڃپ زٵڃڀٵڋ سإثڍف سٱځڃٸڃلڊ ثف ـچجفڊ،  ڋ اق ټط٭٭بپ، ثڅ ڀبٺ آڂڂٸڍڃ، ؼـ ثطث غڃؼڌٱ

س٥ڍڍفڊ ثځڍبؼڌٿ ؼـ زٵڃڀٵڋ اـسجبٖ » :ٰځؽ ٴڃڀڅ سڃِڍ٧ ټڋ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ـا اڌٿ

ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ « وبقټبڀڋ. ڂ ثڍٿِ وبقټبڀڋ ِڃـر ؼـڂپ ـچجفاپ ڂ دڍفڂاپ ثب ڌٱؽڌٵف ثڅ

دڍفڂ، ثب  -ڀ٭ً ـچجف ڌب دڍفڂ، ؼڂسبڌڋ ـچجف ٨فاؼ ثبٌؽ، ثب ٨فْ اڌځٱڅسڃاڀؽ ثفآټؽڄ اق ا ټڋ

 ,Avolio$ ضىبة آټؽڄ ثبٌؽ ؼـ آپ ثڅ ٰځځؽ، چبڊ ټدبقڊ ١٨بٸڍز ټڋ ا٠ٕبڌڋ ٰڅ ؼـ ٴفڂڄ

ڂاثىشڅ ثڅ ڌٱؽڌٵفڊ  ضبٶ چٽشب ڂ ؼـ٠ڍٿ سڃاڀؽ ڀ٭ً ثڋ چف ڌٯ اق اڌٿ ٠ڃاټٷ ټڋ. 640# :2000

زڇفڄ ثڅ زڇفڄ،  ٸٱشفڂڀڍٱڋ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ټٍبثڅ ـچجفڊؼـ ڀٝفڌبر، سط٭ڍ٫، ڂ ا٠ٽبٶ ـچجفڊ ا

اوز#، ـ٨شبـ  ټثبٶ، اڂ زڅ ٰىڋ ٠ځڃاپ سڃاڀؽ اق ٘فڌ٫ ڂڌمٴڋ $ثڅ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ټڋ

سإثڍف  ٰځؽ#، ڂ ٰځؽ#، ٌځبغز $ڌ١ځڋ زڅ ڂ زٵڃڀڅ ٨ٱف ټڋ ټثبٶ، اڂ زڅ ټڋ ٠ځڃاپ $ثڅ

چف ڌٯ اق اڌٿ  .دڍفڂاپ ټځش٭ٷ ٌڃؼٰځؽ# ؼـ اـسجبٖ ثب ـچجفاپ ڂ  ټثبٶ، زڅ اضىبن ټڋ ٠ځڃاپ $ثڅ

ټځش٭ٷ ڂ  ٰځځؽ ٰڅ سڃوٗ ؼڌٵفاپ ٨فؼڊ ثفاڊ ڀ٩ڃؾ ـچجفڊ ٨فاچٻ ټڋ چب ـاڄ ټځطّفثڅ ټٱبڀڍىٻ

اڌٿ  ؼچؽ. ثفـوڋ ٌڃؼ ڂ دڍبټؽچبڌڋ ثفاڊ ڀٝفڌډ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ اـائڅ ټڋ ؼـڌب٨ز ټڋ

ټڃٔڃٞ  چف ؼڂسڃاڀؽ ثڅ ټط٭٭بپ اخبقڄ ؼچؽ سب  ؼچځؽ، ټڋ چب، چٽسځبپ ٰڅ ـظ ټڋ ټٱبڀڍىٻ

اق  سف ڂسطٹڍٷ خبټٟ ٴفڂڄ ـا ثفـوڋ ٰځځؽ ڂ ؼـڀشڍدڅ، ثفاڊ سدكڌڅ -٨فؼ اـسجب٘بر ؼـڂپ ڂ ثڍٿ

 ټڃٔڃ٠بسڋ ټبڀځؽ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ اق ؼڌؽٴبڄ ـ٨شبـچبڊ وبقټبڀڋ غفؼ اوش٩بؼڄ ٰځځؽ

.(Hernandez and Eberly, 2011: 1170) 
چبڊ ١٨بٶ  ٰڅ وبقټبپ ؼچؽ ٍبپ ټڋڀ Globe ٠ځڃاپ ثػٍڋ اق دفڂلڈ ٌؽڄ ثڅ اڀدبٺ سط٭ڍ٭بر

ټثبٶ،  ٠ځڃاپ ثڅ) ؼچځؽ ٴفڂچڋ ثڇب ټڋ چبڊ ؼـڂپ ٴفا ثڅ خٽٟ ؼـ ٍٰڃـچبڌڋ ثب ٨فچځٳ خٽٟ

اوز ټڃا٫٨ ثب  چبڊ خٽ١ڋ، ـچجفاپ ڂ دڍفڂاپ ټٽٱٿ ؼـ ٨فچځٳ #سف اوز ٴفڂڄ اق ٨فؼ ټڇٻ

ثڃؼڄ ڂ  خؽاڌڋ اق ـڂش وڍىشٻ سٱځڃٸڃلڊ دڍٍف٨شډ ا٘لا٠بر، ٰڅ ټٍڃّ٪ غڃؼاـس٭بڌڋ اوز،

ڂٰبـ  ٰىت خبڊ آپ ثف ڀڍبق ثڅ س١بټلار ټٱفـ آڀلاڌٿ ڂ ض٩ٛ ڌٯ ؼاڌفڈ ڀكؼڌٯ اق چٽٱبـاپ ثڅ

چبڊ  ڂڌمٴڋ آڀلاڌٿ ڂ ؼڂوشبپ سإٰڍؽ ٰځځؽ. زځڍٿ سإثڍفاسڋ ؼـ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ټٽٱٿ اوز



 222 ...   ّٕب ثش ًمؾ کبًبل ذ٘ثب تأک ٕهجبص ّٕب ن٘کبسکٌبى دس ت ٖؿغل ّٕب ثش ًگشؽ ٖک٘الکتشًٍ ٕسّجش ش٘تأث 

اڀؽ،  ټٕبټڍٿ خٽ١ڋ چبڊ اخشٽب٠ڋ، خڃاټٟ آڀلاڌٿ، ڂ ؼڀڍبڊ ټدبقڊ ـا، ٰڅ وبقڊ ـوبڀڅ ـاثٙڅ

خٽ١ڋ ـا  چبڊ چبڊ اڌدبؼٌؽڄ ؼـ ٨فچځٳ ز ٰځځؽ ڂ ڀڍبقچبڊ ڀڍفڂټځؽ ثفاڊ ڂاثىشٵڋس٭ڃڌ

ؾچځڋ ؼـ ٘ڋ  ٰڅ اق دشبڀىڍٷ اخشٽب٠ڋِ ٰبـثفؼِ ـوبڀڅ ثفاڊ ٰبچً ـ٨بڄ ثفآڂـؼڄ وبقڀؽ؛ ؼـضبٸڋ

 (Kross and Verduyn, 2013). قټبپ آٴبڄ ثبٌځؽ

 الکتشًٍ٘کٖ اثؼبد سّجشٕ

ثځؽڊ ڂ ثڍبپ ٰفؼ.  ثڅ ٘ف٪ ٴڃڀبٴڃڀڋ ٘ج٭څ سڃاپ ڋ ـا ټڋچبڊ ټڃـؼڀڍبق ـچجف اٸٱشفڂڀڍٱ ټڇبـر

اڀؽ اق:  اٸٱشفڂڀڍٱڋ ـا ثڅ ؼڂ ؼوشڅ س٭ىڍٻ ٰفؼ ٰڅ ٠جبـر سڃاپ اث١بؼ ـچجفڊ ؼـ اڌٿ ـاوشب، ټڋ

. اث١بؼ اغشّبِڋ ـچجفڊ، ټبڀځؽ ثف٬فاـڊ 2اڀٵڍكڄ ؼـ ا٠ٕب؛  . اث١بؼ ٠ٽڃټڋ، ټبڀځؽ اڌدبؼ1

 .پ اـسجب٘ڋٴڃڀبٴڃ چبڊ اـسجبٖ ثب ا٠ٕب اق ٘فڌ٫ ـڂي

چبڊ ټدبقڊ،  ثڍبپ ٰفؼڀؽ ٰڅ، ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز وبقټبپ 2001ڂ اٌځبڌؽـ ؼـ وبٶ  ؼڂـڌز

اٸٱشفڂڀڍٯ ثبڌؽ ٨فچځٵڋ ـا ثځڍبپ ٴؿاـؼ ٰڅ ؼـ آپ اـقي ٰبـ سڍٽڋ، اـسجب٘بر،  ـچجف

سڃاپ اق ؼڌؽٴبڄ  ڂ سځڃٞ اوش١ؽاؼچب سڃاڀبڌڋ ـٌؽ ڂ سڃو١څ ـا ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. ټڋ ڌبؼٴڍفڊ،

ٰفؼپ  . ٨فاچٻ1چب ـا ثڅ زڇبـ ؼوشڅ س٭ىڍٻ ٰفؼ:  ڂٜبڌ٧ ـچجف ؼـ اڌٿ ٴفڂڄاٌځبڌؽـ  ؼڂـڌز ڂ

وبقڊ  . ټؽٶ4. سػّڍُ ټځبثٟ؛ 3ٴؿاـڊ اڀشٝبـار ـ٨شبـڊ؛  . دبڌڅ2اـسجب٘ڋ؛  چبڊ قټڍځڅ

چبڊ  ثڍبپ ٰفؼڀؽ ٰڅ ټڇبـر 2003ٰڃچٿ ڂ ٴڍجىڃپ ؼـ وبٶ  (Duarte, 2001). ـ٨شبـڊ

چبڊ وځشڋ  چبڊ ټدبقڊ چٽبڀځؽ ټڇبـر اچؽا٦ سڍٻـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٯ ثفاڊ دڍٍجفؼ  ټڃـؼڀڍبق

  .ـچجفاپ اوز

چبڊ اڌٿ ؼڂ ٴفڂڄ  ؼچځؽڈ اڌٿ اوز ٰڅ ثفغڋ ڂٜبڌ٧ ڂ ټڇبـر چب ڀٍبپ آپ سط٭ڍ٭بر

ؼاؼپ ټؤثف،  چبڊ ٴڃي سڃاپ ثڅ ټڇبـر ؼوز ٩ِبر ټڋ اق اڌٿ  .ـچجفاپ ڌٱىبپ اوز

فؼ. اڌٿ ؼڂ ټط٭٫ ڀٍبپ ڀ٩ه اٌبـڄ ٰ سىٹٗ، چڃي، ڂ ا٠شٽبؼثڅ چبڊ غڃؼڀٝبـسڋ ثبلا، ټڇبـر

ؼاـڊ  ٠ٽؽسبً سڃخڅ غڃؼ ـا ثڅ ؼڂ ؼوشڅ اق ڀڍبقچبڊ ٰبـڊ ڂ ڀٵڅ چب ؼاؼڀؽ ٰڅ ـچجفاپ ؼـ ٴفڂڄ

ؼڌٵفِ اڌٿ سط٭ڍ٭بر، ـ٨شبـچب ڂ اث١بؼ ؼڌٵفڊ اق ـچجفاپ  وبقڀؽ. ؼـ ثػً ټ١ٙڃ٦ ټڋ

س١ڍڍٿ  ٴفڊ س١بټلار ټڍبپ ا٨فاؼ؛ ٌبټٷِ سڃاڀبڌڋ ڀٝبـر ڂ ټڍبڀدڋ ٌؽڄ اوز،  اٸٱشفڂڀڍٯ ثڍبپ

ټځب٬ٍبر؛ س١ڍڍٿ ٌجٱډ اـسجب٘ڋ ثب ا٨فاؼ ؼاغٷ ڂ غبـج سڍٻ؛ ڀطڃڈ س٭ىڍٻ  چبڊ ټؽاغٹڅ ؼـ ـاڄ

چبڊ ڀڃڌٿ ثڇجڃؼ ٠ٽٹڍبر؛  ٰبـٴڍفڊ ٌڍڃڄ ٰبـچب؛ س١ڍڍٿ ټٱبڀڍىٻ اـقڌبثڋ؛ ثڅ ڂ ٨ڍٹشفثځؽڊ
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 ؼـ اڌٿ (Cohen, 2003). (ؼڂوشبڀڅ، ڂ ا٠شٽبؼ ٠ب٩٘ڋ ڀ٭ً، ـ٨شبـ ڀڃٞ ا٠شٽبؼثڅ) سڃو١ډ ٠ٽٹٱفؼ

 :ٌؽڄ اوز دمڂچً ثڅ زڇبـ ڂڌمٴڋ ټڇٻ اق اث١بؼ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثڅ ٌفش ؾڌٷ اٌبـڄ 

 6ػبصٕ  ت٘ن

چب ؼـ  چبڊ سڍٻ چب ڂ ٬بثٹڍز سڃاڀبڌڋ وبقڊ ٠جبـر اوز اق سلاٌڋ ټىشٽف ثفاڊ ڀٝبـر ثف سڍٻ

 ٌڃؼ  ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٰٹڋ سڍٻ ټځدف ټڋ ٌؽڄ ٰڅ ثڅ چبڊ ٘فاضڋ اخفاڊ ٨فاڌځؽچب ڂ اٸٵڃـڌشٻ

.(Beich, 2001) ټؽٶ  .ٴڍفؼ وبقڊ ـچجف ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ټڋ ؼـ ټؽٶ سبٰٽٿ اچٽڍز ڂٜڍ٩ډ سڍٻ

:ٴڍفڊ سڃو١ډ سبٰٽٿ ٌبټٷ دځح ټفضٹڅ اوز: ټفضٹډ اڂٶ، ٌٱٷ
2

آپ ا٠ٕب ثڅ ڀطڃڊ  ٰڅ ؼـ 

:3اڂٸڍٿ ثفغڃـؼ ـا ثب چٻ غڃاچځؽ ؼاٌز؛ ټفضٹډ ؼڂٺ، س٥ڍڍف ڀبٴڇبڀڋ
ا٠ٕبڊ سڍٻ سطز  

ٌػّڋ، ڂ  چبڊ ثفڀبټڅ چبڊ اـسجب٘ڋ، ٨فچځٳ، ـ وجٯڀٝبـر ـچجف اغشلا٨بر غڃؼ ـا ؼ

4ٰځځؽ؛ ټفضٹډ وڃٺ، چځدبـوبقڊ چب ـوڍؽٴڋ ټڋ چب ثڍبپ ڂ ثڅ آپ ؼڌؽٴبڄ
آپ ټفضٹڅ،  ؼـ ٘ڋ :

زڇبـٺ:  ٰځځؽ؛ ټفضٹډ ٠ځڃاپ ڌٯ ٴفڂڄ ڂاضؽ ڂ چٽٱبـ ټڋ ا٠ٕب ٌفڂٞ ثڅ ٌځبوبڌڋ غڃؼ ثڅ

دځدٻ: اغششبٺ  ٰځځؽ؛ ټفضٹډ ـ ټڋغڃثڋ ڂ ټؤثف ؼـ ٌځبوبڌڋ ڂ ضٷ ټٍٱلار ـ٨شب اخفا: ا٠ٕب ثڅ

ؼـ اڌٿ ټؽٶ، وڅ  .ٌؽڄ وبقڊ# ڂ اڀش٭بٶ ا٠ٕب ثب سڃخڍڇبر اڀدبٺ ڂ دبڌبپ ٰبـ اڌٿ ثػً $سڍٻ

ثفاڊ اخفاڊ  چبڊ ا٨فاؼ وبقڊ ڀ٭ً ثىڍبـ ټڇٽڋ ؼـ ا٨كاڌً سڃاڀبڌڋ ټفضٹډ اڂٶ سڍٻ

 (McLaughlin, 2008). ٰځځؽ چبڊ ټؤثف اڌ٩ب ټڋ چٽٱبـڊ

 5کٌٌذُ هزاکشُ

ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ سڃا٫٨ ڀڍبقټځؽ ـ٨شبـچبڌڋ خڇز  ٘ڃـټ١ٽڃٶ ٘ف٨ڍٿ قڀڋ ثڅ ؽ ټؿاٰفڄ ڂ زبڀڅؼـ ٨فاڌځ

ـڂؼ. ثؽڂپ  ٴڃڀڅ ا٠ٽبٶ ثبلا ټڋ ا٠شٽبؼ ـڌىٯ اڌٿ اڀؽ ٰڅ ؼـ ِڃـر ٨٭ؽاپ ٠ځّف اڌدبؼ اـقي

ڀٝف  خڇز ـوڍؽپ ثڅ ڀ٭ٙډ ټٍشفٮ س٭فڌجبً ٤ڍفټٽٱٿ ثڅ غٹ٫ اـقي، اڌدبؼ خؿاثڍز ثفاڊ ٘ف٨ڍٿ

ٌڃؼ. ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز ؼـ اڌٿ ټىڍف   اـقي ټٍشفٮ ٤ڍفټٽٱٿ ټڋ ا٠شٽبؼ ڀڍك غٹ٫ ـوؽ ڂ ثؽڂپ ټڋ

ثځؽڊ ټځب٨ٟ غڃؼ ٔفڂـر ؼاـؼ، ثٹٱڅ ثڅ چٽبپ  ٰب٨ڋ ڂ اڂٸڃڌز سځڇب ٌځبغز ٠ځڃاپ ـچجف ڀڅ ثڅ

چبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ $ا٠ٕب ڂ وبڌف ټػب٘جبپ غبـج  ڂ اڂٸڃڌز چب ڀىجز ڀڍك ثبڌؽ اق ٠لاڌ٫ ڂ غڃاوشڅ

                                                 
1. team building 

2. forming 

3. storming 
4. norming 
5. negotiation 
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 سځڇب اڌٿ ټڇبـر ثفاڊ ـچجف اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڀڅ (Brian and Jeanne, 2014: 28). اق سڍٻ# ڀڍك آٴبڄ ثڃؼ

ثفاڊ  ٌڃؼ، ثٹٱڅ ڀ١٩بپ اوش٩بؼڄ ټڋ چبڊ غبـخڋ ا٠ٻ اق اـسجبٖ ثب ٨فڂٌځؽٴبپ ڂ ؾڊ ثفاڊ ثػً

لاقټډ ضٷ  چبڊ ټدبقڊ ڀڍك لاقٺ اوز. اڌٿ ټڇبـر ثفاڊ ـچجف چب ڂ وبقټبپ چبڊ ؼـڂڀڋ سڍٻ ثػً

  (Zakaria, 2004: 18). ر اوزټٍٱلار ڂ ټؽڌفڌز س١بـٔب

 6پزٗشٕ اًطجبق

ٰفؼپ  ڂ اڀٵڍكڈ ڌٯ ٨فؼ ثڅ س٥ڍڍف ڂ ٰبـ دؿڌفڊ ٠جبـر اوز اق سڃاڀبڌڋ، ټڇبـر، سٽبڌٷ، اڀٙجب٪

ثڃؼپ  ټڃ٨٭ڍز ؼـ اڌٿ ټڇبـر، ـڂٌٿ ؼـ ٌفاڌٗ ټش٩بڂر اخشٽب٠ڋ ڂ ټطڍٙڋ. ثفاڊ ٰىت

اڌٿ ټڇبـر  ڌٯ ـچجف ثب (Wang, 2011: 169). ټڃأٟ ټػشٹ٧ اټفڊ ٔفڂـڊ اوز

ڀبزبـ ؼـ  س٥ڍڍفار ؾاسڋ، ټىبئٷ، ڂ اٸكاټبسڋ ٰڅ ثڅ سڃاڀؽ سؽاثڍفڊ ثفاڊ دؿڌف ثڃؼڄ ڂ ټڋ اڀ١ٙب٦

سڃاڀؽ ٠ٽٹٱفؼ ثڇشفڊ اق ؼٶ  دؿڌف ټڋ ـچجف اڀٙجب٪ .آڌځؽ ثڍځؽڌٍؽ ڂخڃؼ ټڋ ٘ڋ دفڂلڄ ثڅ

ٹ٧ ٠ځڃاپ سڃاڀبڌڋ دبوع ثڅ ٌفاڌٗ ټػش اق آپ ثڅ سڃاڀځؽ ٰبـٰځبڀً ثڍفڂپ ثٱٍؽ. ـچجفاپ ټڋ

دفؼاقڊ ڂ سڃاڀبڌڋ اڌدبؼ سځٝڍٽبر ؼـ  ٬ؽـر ثؽاچڅ ٰځځؽڈ اڌٿ ڂڌمٴڋ سىڇڍٷ .اوش٩بؼڄ ٰځځؽ

 (Zhang and Tremaine, 2009: 50). ٸطٝڅ ثفاڊ ـچجفاپ ټدبقڊ اوز

 2هؤثش استجبطبت ثشلشاسٕ

چبڌڋ اوز ٰڅ ټڃخجبر ـٔبڌز ڂ سىڇڍٷ ؼـ ٨فاڌځؽ ٰبـڊ ـا ثفاڊ  ٌبټٷ ٨فٰبڀه اـسجبٖ ټؤثف

سڃاڀؽ ـڂضڍډ  وبقؼ. اڌٿ ټڇبـر ؼـ ـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ټڋ ڀ٩ٟ ٨فاچٻ ټڋ ا٨فاؼ ؾڊ ٰبـٰځبپ ڂ

ٌبپ، ثفاڀٵڍكؼ. ثب سڃخڅ ثڅ دڍٍف٨ز ٨ځبڂـڊ  ا٠ٕب ـا، ثب سڃخڅ ثڅ ٠ٽٹٱفؼ ٨فؼڊ خڃڌڋ ټٍبـٰز

چب  ڌٯ اق اڌٿ ٰبڀبٶ  اڀؽ، ڂٸڋ چڍر ڂخڃؼ آټؽڄ چبڊ اـسجبٖ ثڅ اٌٱبٶ ټػشٹ٩ڋ اق ٰبڀبٶ ا٘لا٠بر،

اق اچٽڍز ثف٬فاـڊ اـسجب٘بر ټؤثف سڃوٗ ـچجف اٸٱشفڂڀڍٱڋ ؼـ ا٨كاڌً ټڍٷ ڂ ـ٤جز  سڃاڀځؽ ڀٽڋ

سڃاڀؽ، ؼـ ٘ڋ  ـچجف اٸٱشفڂڀڍٱڋ ټڋ (Tavcar, 2005: 560). ؼـ ثف٬فاـڊ ـڂاثٗ ټځبوت ثٱبچؽ ا٠ٕب

ا٠ٕب ـا ؼـ ـوڍؽپ ثڅ وٙڃش ٠ٽٹٱفؼڊ ٬جٷ،  ٌؽڄ ڂ ـچجفڊ ١٨بلاڀڅ، ـڌكڊ اخفاڊ خٹىبر ثفڀبټڅ

 (Svensson, 2006: 1228). ق خٹىبر ټدبقڊ ـچځٽڃپ وبقؼضڍٿ، ڂ ث١ؽ ا

                                                 
1. adaptability 

2. effective communication 
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 الکتشًٍ٘کٖ سّجشٕ دس استجبطٖ ّبٕ کبًبل

سجب٘بر ؼـ سڍٻ ڌٱڋ اق خځجڅ ؼاؼپ ڂ ٌځڍؽپ آپ زڍكچبڌڋ  ـچجف ؼـ ٴڃي چبڊ ټدبقڊ سڃاڀبڌڋ چبڊ اـ

ڌڋ سڍٻ ـا ٘ڃـ ټىش٭ڍٻ دڃڌب ٌڃؼ. اڌٿ ټىئٹڅ ثڅ اثفاق ڀٽڋ چب آٌٱبـا اوز ٰڅ ثڅ ؼٸڍٷ ټبچڍز اڌٿ سڍٻ

سجب٘ڋ ـا ثڅ ټڇٻ اوز ٰڅ ـچجفاپ ثځبثفاڌٿ، .ؼچؽ سطز سإثڍف ٬فاـ ټڋ ټځٝڃـ ثڇجڃؼ  ٰؽاٺ ٰبڀبٶ اـ

ثب سڃخڅ ثڅ اچٽڍز  (Hunsaker and Hunsaker, 2008: 89). ٰبـ ٴڍفڀؽ ـڂاثٗ سڍٻ ثڅ ٠ٽٹٱفؼ ڂ سڃو١ډ

سجب٘ڋ ؼـ ٰبڀبٶ ڂچً ؼـ اؼاټڅ ثفـوڋ چبڊ دم ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ٨فٔڍڅ دڃڌبڌڋ سڍٻ اڌٿ ټڇٻ ثڅ چبڊ اـ

سجب٘ڋ ؼـ سڍٻ ثڅ ټ١ف٨ڋ ثفغڋ ٰبڀبٶ غڃاچؽ ٌؽ. ضبٶ  :دفؼاقڌٻ چبڊ ټدبقڊ ټڋ چبڊ اـ

 اٗو٘ل

1قټبپ ٠ځڃاپ ڌٯ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ ڀبچٻ اڌٿ ٰبڀبٶ ثڅ
ؼٸڍٷ اڌځٱڅ ؼـڌب٨ز  ټ١فڂ٦ ٌؽڄ اوز؛ ثڅ 

ټطىڃة اڌٽڍٷ ڌٯ ټكڌز  ٴڍفؼ. اٸجشڅ، اڌٿ اس٩ب٪ ثفاڊ ثبقغڃـؼ ؼـ آپ ثلا٨بِٹڅ ٌٱٷ ڀٽڋ

ٰځؽ.  ټځبوت ـا ٨فاچٻ ټڋ ٌڃؼ؛ قڌفا قټبپ لاقٺ ثفاڊ خؿة ڂ ؼـٮ دڍبٺ ڂ اـائډ دبوػڋ ټڋ

لاقٺ ثڅ ٰبـٰځبپ  چبڊ چب ڌب ٨فټبپ ڂڌمڄ ثفاڊ ـچجفاپ، ثفاڊ اـوبٶ خڃاة اڌٿ غّڃِڍز، ثڅ

ٴبچڋ اڂ٬بر ثڇشف  ثڍبپ ٰفؼڄ اوز ٰڅ اوش٩بؼڄ اق اڌٽڍٷ#2002$ٌڃؼ. ٴفڂن  ټثجز سٹ٭ڋ ټڋ

اڌٿ ټڇٻ ثڍٍشف  غّڃَ ؼـ ثفغڃـؼ ثب اٌػبَ غبـج سڍٻ بڌٷ اـسجب٘ڋ اوز، ثڅاق وبڌف ڂو

 (Grosse, 2002: 25). ٌڃؼ ڀٽبڌبپ ټڋ

 هجبصٕ ّبٕ ؿجکِ

ڂة »اڊ چىشځؽ ٰڅ ثف ټجځبڊ ٨ځبڂـڊ  ـاڌبڀڅ چبڊ چبڊ اخشٽب٠ڋ ټدبقڊ ڀڃ٠ڋ اق ٨ځبڂـڊ ٌجٱڅ

ڂ اـسجبٖ ثب ڌٱؽڌٵف زځؽڌٿ  ټځٝڃـ س١بټٷ اخشٽب٠ڋ ثڅ چبڊ اڀؽ. ټ١ٽڃلاً، ٌجٱڅ ٌؽڄ وبغشڅ « 2

چبڊ زز؛  چبڊ ٨ڃـڊ؛ اسب٪ اق خٽٹڅ ڀڃٌشٿ ټٍػّبر؛ دڍبٺ ٰځځؽ، ـاڄ ثفاڊ ٰبـثفاپ ٨فاچٻ ټڋ

چبڊ  ڂٴڃڊ ٴفڂچڋ. اق ڂڌمٴڋ ڀڃڌىڋ؛ ڂ ٴ٩ز ٨بڌٷ؛ ثلاٲ ٴؿاـڊ اٌشفاٮ ٰٻ؛ ثڅ اڌٽڍٷ؛ ڂة

$٨ځبڂـڊ ثڃؼپ؛ ؼوشفوڋ آوبپ  ٸٽه ڀكؼڌٱڋ ڂ ٬بثٷ :سڃاپ اٌبـڄ ٰفؼ ثڅ ټڇٻ آپ ڀڍك ټڋ

ټػب٘جبپ ٬فاـ ؼاـؼ ڂ ټبچڍز آپ ٤ڍفټشٽفٰك ڂ دفاٰځؽڄ  چبڊ اخشٽب٠ڋ ؼـ اغشڍبـ چٽډ ـوبڀڅ

ثڃؼپ $سإغڍف ثىڍبـ ڀبزڍك، قټبپ ؼوشفوڋ، ڂ  آوبپ ڂ ثفغٗ ثڃؼپ؛ ٰبـثفڊ چكڌځڅ اوز#؛ ٰٻ

 #165: 1392ضٱڍٻ آـاء ڂ چٽٱبـاپ، $ ڂاٰځً س٭فڌجبً ٨ڃـڊ ڂ آڀڋ#

                                                 
1. asynchronous technology 
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 تلفي

چبڊ ټدبقڊ ثب  اڂٸڍډ اـسجبٖ ـچجف اٸٱشفڂڀڍٱڋ ؼـ سڍٻ ٱڋ اق اٌٱبٶاـسجب٘بر اق ٘فڌ٫ سٹ٩ٿ ڌ

ا٠شٽبؼسفڌٿ ـاڄ ثفاڊ اڌدبؼ ا٠شٽبؼ،  اـسجب٘ڋ چځڃق چٻ ٬بثٷ وبڌف ا٠ٕب اوز. اڌٿ ٰبڀبٶ

ٌڃؼ. سٹ٩ٿ چٽڍٍڅ ټٱٽّٹڋ  دبوع آڀڋ اق ا٠ٕب ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ټڋ دؿڌفڊ، ڂ ؼـڌب٨ز ټىئڃٸڍز

جب٘ڋ ـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثڃؼڄ اوز، ټػّڃِبً چبڊ اـس ـڂي ٠ڍبـ ؼـ ثىشډ سفٰڍجڋ سٽبٺ

ثبقغڃـؼ اق ڀٝف وف٠ز ٠ٽٷ ټڇٻ ثبٌؽ. اق آڀدب ٰڅ ثب  چځٵبټڋ ٰڅ ؼـڌب٨ز دبوع ڂ

ڌب٨شڅ اوز،   ټدبقڊ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ سٹ٩ٿ سڃو١څ چبڊ ٴڍفڊ ڂ ٴىشفي اوش٩بؼڄ اق سڍٻ ٌٱٷ

 ڀځؽ سٹ٩ٿ چٽفاڄ،چبڊ ټػشٹ٧ آپ چٽب ٴڃڀڅ ثځبثفاڌٿ ؼوز ـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثفاڊ اڀشػبة

VOIP
٘ڃـٰٹڋ،  ثڅ .چبڊ ټڃخڃؼ آپ ثىڍبـ ثبق غڃاچؽ ثڃؼ ٴڃڀڅ ، ڂ ؼڌٵف2اٸٱشفڂڀڍٯ ، ِؽاڊ1

ٌڃڀؽ ڂ ِؽاڊ قڀٳ، ڀڃوبڀبر، اضىبوبر، ڂ ڂالٴبپ  سطفڌ٧ ڀٽڋ چب ؼـ ٰبڀبٶ سٹ٩ٿ دڍبٺ

 (Gareis, 2006: 15). ٌڃڀؽ س٩ىڍف ثؽ ټڋ ڀؽـر ؼـ ټٱبٸٽبر سٹ٩ځڋ ټڃخت ثڅ

 9ٍٗذئَٖٗ استجبطبت

زځؽ ٘ف٦ِ ڌٯ ټٱبٸٽڅ، ثب اوش٩بؼڄ اق سٱځڃٸڃلڊ  ؼچؽ سب ؼڂ ڌب اڌٿ ـوبڀډ اـسجب٘ڋ اخبقڄ ټڋ

اـسجب٘ڋ اټٱبپ ثف٬فاـڊ اـسجب٘بر زڇفڄ ثڅ زڇفڄ ـا ؼـ  اڊ، سّڃڌفڊ ثجڍځځؽ. اڌٿ ٰبڀبٶ ـاڌبڀڅ

ثػٍؽ ٰڅ اِٙلاضبر  ڂ ثڅ ـچجف اڌٿ سڃاڀبڌڋ ـا ټڋ ٰځؽ خٹىبر ټڍبپ ـچجف ڂ ا٠ٕب ٨فاچٻ ټڋ

اـسجب٘بسڋ ڀڃٌشبـڊ دځڇبپ ثڃؼڄ، آٌٱبـ وبقؼ.  چبڊ چبڊ ٤ڍفٰلاټڋ ـا، ٰڅ ؼـ وجٯ بڀڅڂ ڀٍ

٠ځڃاپ ڌٯ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ غڃة ثفاڊ  سځڇب ثڅ ڀڅ اـسجب٘بر ڂڌؽئڃڌڋ ڌب چٽبپ ڂڌؽئڃٰځ٩فاڀه

چبڊ ټدبقڊ  ـڂاثٗ ڂ ا٠شٽبؼ ڀڍك ثفاڊ ٴفڂڄ ٰځؽ، ثٹٱڅ ؼـ اڌدبؼ اڀش٭بٶ ؼوشڃـچب ٠ٽٷ ټڋ

ثڇشف اڌٿ ٨ځبڂـڊ ثبڌؽ سٽڇڍؽاسڋ اق ٬جڍٷ   ٰبـٴڍفڊ چف زڅ ڋ ثفاڊ ثڅثىڍبـ ټ٩ڍؽ اوز. ڂٸ

سدڇڍكار ڂ غؽټبر ؼـڀٝف ٴف٨شڅ ٌڃؼ سب  چبڊ ٰڍ٩ڍز ټڃـؼڀٝف، دڇځبڊ ثبڀؽ ټڃـؼڀڍبق، ڂ چكڌځڅ

 (Pauleen, 2001: 235). ؼاٌشڅ ثبٌؽ چبڊ ټدبقڊ اڌٿ ٰبڀبٶ ٠ٽٹٱفؼ ټؤثفسفڊ ثفاڊ سڍٻ

 اٌٗتشاًت

وبقټبڀڋ ڌب غّڃِڋ# اوز ٰڅ اق  ؼاغٹڋ $ثب سٽٹٯ  جٱډاڌٿ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ ڀڃ٠ڋ ٌ

ؼچڋ ٌجٱڅ اوش٩بؼڄ  سٱځڃٸڃلڊ ڂة ثفاڊ وبقټبپ ڂڌمڄ ڂ ثڅ اڌځشفڀز چبڊ ټفسجٗ ثب دفڂسٱٷ

                                                 
1. voice over IP 

2. voice-mail 

3. video telecommunication  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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چبڊ ٨ځبڂـڊ  ٌؽڄ ثف ـڂڊ قڌفوبغز چبڊ وبغشڅ ثفڀبټڅ اڊ اق ٰځؽ. اڌځشفاڀز ـا ټدٽڃ٠څ ټڋ

ٰځځؽ. اڌٿ  ٨٭ٗ سڃوٗ ٰبـٰځبپ ټٍػُ س١فڌ٧ ټڋ اڌځشفڀز ثفاڊ ټ١ځبوبقڊ اوش٩بؼڈ ؼاغٹڋ

 اڀؽ ټ٩ڍؽ اوز آپ ؼـ وٙص وبقټبڀڋ ڂاضؽ دفاٰځؽڄ چبڌڋ ٰڅ ا٠ٕبڊ ٰبڀبٶ اـسجب٘ڋ ثفاڊ سڍٻ

.(Burrus, 2010: 52)  

 6استجبطبت اص ادساکٖ سضبٗت

٩ٰبڌز اـسجب٘بر ڂ ثبقغڃـؼچب اق  ٴڍفڊ اڌٿ ټ٩ڇڃٺ ؼـ ٸ٥ز ثڅ ټ١ځبڊ ټ٭ڍبن ڂ اثكاـڊ ثفاڊ اڀؽاقڄ

اق ٸطبٚ ٌځبغشڋ، ؼـ س١ڍڍٿ وٙص  ٌڃؼ. ـچجفاپ ثبڌؽ، ـچجف ټدبقڊ ثڅ ا٠ٕبڊ ٴفڂڄ ټ١ځب ټڋ

ڂ اـس٭بڊ اؼـاٮ ٰبـٰځبپ اق  ټٍبـٰز غڃؼ ؼـ وٙڃش ټػشٹ٧ اـسجب٘ڋ ټڍبپ ا٠ٕب ثفاڊ سفڂڌح

ثبٌځؽ. اڌٿ وٙڃش ټٍبـٰز، ثب سڃخڅ  چبڊ اـسجب٘ڋ آٴبڄ ـٔبڌز ڂ وبقٴبـڊ ثب ٰبڀبٶټڍكاپ 

ٌڃؼ. ؼـ سٽبٺ  ٴفڂچڋ ا٠ٕب اڀدبٺ ټڋ ټځٝڃـ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ وف٠ز س٥ڍڍفار ؼـ دفڂلڄ ثڅ ثڅ 

ا٘ٽڍځبپ اڌدبؼ ٌڃؼ ٰڅ چفٴڃڀڅ س٥ڍڍف،  ثبڌىز اڌٿ چب ؼـ وٙڃش ٴفڂچڋ ټڋ ټفاضٷ اخفاڊ دفڂلڄ

 (Paul, 2006: 147). ٰځشفٶ وفدفوز اوز ـوڍؽٴڋ ثڅ اڌٿ ټىبئٷ سطز وؤالار اڌدبؼٌؽڄ، ڂ

چبڊ ڀڃڌٿ اـسجب٘ڋ ټڃخت  ثف ٰبڀبٶ چبڊ ټدبقڊ ِف٦ سٱڍڅ  ؼچؽ ؼـ سڍٻ ڀٍبپ ټڋ سط٭ڍ٭بر

 ٌڃؼ. ثفاڊ ٰبچً اڌٿ اثفچبڊ ټځ٩ڋ، ـچجف اثفثػٍڋ، اڀىدبٺ، ڂ ـٔبڌز ٴفڂچڋ ټڋ ٰبچً

ٴفڂڄ سإٰڍؽ  سڃخڅ  ثف ڀ٭بٖ ٧ٙ٠ ڂ ؼوشبڂـؼچبڊ ٬بثٷثبڌؽ  ٠ځڃاپ ڌٯ ڂٜڍ٩ډ ټڇٻ،  اٸٱشفڂڀڍٱڋ، ثڅ

سڃخڅ   خڇز خٹت ٠ځڃاپ ټځبث١ڋ وبقٴبـ ؼـ ؼاٌشڅ ثبٌؽ. ڀ٭بٖ ٧ٙ٠ ڂ ؼوشبڂـؼچبڊ ټڇٻ ٴفڂڄ ثڅ

ڂ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ  سڃاڀؽ ؼـ ا٨كاڌً ـٔبڌز ا٠ٕب آټؽڄ ټڋ ؼوز چبڊ ثڅ وڃڊ دڍٍف٨ز  ٴفڂڄ ثڅ

دب ٰڅ ـچجف سڍٻ ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ ټڇٻ ؼـ ٰىت اق آڀ (Boule, 2008: 29). چب سإثڍفٴؿاـ ثبٌؽ آپ

ِڃـر ـوٽڋ ڂ چٻ  اـسجب٘ڋ اوز، ـچجفاڀڋ ٰڅ ؼـ اـسجبٖ ثب ا٠ٕب چٻ ثڅ چبڊ ـٔبڌز اق ٰبڀبٶ

ؼچځؽ ٰڅ ثڅ ٌځبغز ثڇشفڊ اق ڂٟٔ ټڃخڃؼ  ثڅ ٰبـٰځبپ اڌٿ اخبقڄ ـا ټڋ ٰځځؽ ٤ڍفـوٽڋ ٠ٽٷ ټڋ

 ٌڃڀؽ جب٘ڋ ټڃخڃؼ ؼـ سڍٻ ټڋآپ، ټڃخت ـٔبڌز ثڍٍشف ا٠ٕب اق وٙڃش اـس سجٟ ثفوځؽ ڂ ثڅ

.(Connaughton and Daly, 2004: 94) سڃخڅ ثڅ اچٽڍز ټش٥ڍف  ٰٹڋ ثف اؼثڍبر سط٭ڍ٫ ڂ ثب ثب ټفڂـ

ـٔبڌز اؼـاٰڋ اق اـسجب٘بر ؼـ ـاثٙڅ ټڍبپ ـچجفڊ  ټكثڃـ، ؼـ اڌٿ دمڂچً ٨فْ ٌؽڄ

 .ٰځؽ ڋچبڊ ټدبقڊ ڀ٭ً س١ؽڌٹٵف ـا اڌ٩ب ټ سڍٻ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفي ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ

                                                 
1. conceptual satisfaction of communication 
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 هجبصٕ ّبٕ ت٘ن دس کبسکٌبى ؿغلٖ ّبٕ ًگشؽ

ثڍٿ ـچجف ڂ دڍفڂاپ اق ٘فڌ٫  ڂ اڀ١٩بلار  چبڊ ١٨ٷ ڌٱڋ اق ٠ځبِف ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ وجٯ

چب،  سڃاپ ثب اـقي ـا ټڋ سٱځڃٸڃلڊ دڍٍف٨شډ ا٘لا٠بر ؼـ سڍٻ اوز. ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ

چبڊ  وبقټبپ ڂ اـقي بڊٌؽڄ سڃوٗ ا٠ٕ ٴؿاٌشڅ ڀٽبڌً چبڊ ٥ٌٹڋ ثڅ چځدبـچب، ڂ ڀٵفي

اڂٸڍڅ دڍبټؽچبڊ ٥ٌٹڋ  چبڊ چب وفزٍٽڅ ٴف٨شڅ ٌٱٷ ؼاؼ. اٴفزڅ دمڂچً اڊ ٰڅ اق آپ ٨فچځٵڋ

ـچجفڊ وٙص دځدٻ،  آ٨فڌٿ، چبڊ ټشځڃٞ ـچجفڊ ټبڀځؽ ـچجفڊ سطڃٶ ټػشٹ٧ ـا ؼـ ٬بٸت ڀٝفڌڅ

بپ اڀؽٰڋ ـاثٙډ ټڍ اڀؽ، ثڅ ٴ٩شډ ټط٭٭بپ، ؼـ سط٭ڍ٭بر ڂ ـچجفڊ ٰبـڌكټبسڍٯ ثفـوڋ ٰفؼڄ

 (Santos, 2013). چبڊ ٥ٌٹڋ ثفـوڋ ٌؽڄ اوز ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڂ ڀٵفي

ٰبـ  اڊ اوز ٰڅ ثفاڊ سجڍڍٿ ـ٨شبـ اڀىبپ ؼـ وبقټبپ ثڅ ڀٵفي ٨فاڌځؽ ٌځبغشڋ دڍسڍؽڄ ؼـڂا٬ٟ،

اڊ اق ا٠ش٭بؼار، ٠ڃا٧٘، ڂ ڀڍبّر ـ٨شبـڊ ٌػُ ڀىجز  چب ټدٽڃ٠څ ؼـڂا٬ٟ، ڀٵفي .ـڂؼ ټڋ

٥ٌٹڋ ؼـ دمڂچً ضبٔف ثڅ ٌفش ؾڌٷ  چبڊ ڀٵفي ټؤٸ٩څ#1393دڃـ،  ٬ٹڋ$ غبَ اوز ټڃٔڃ٠ڋ

 :اوز

ټ٩ڇڃټڋ اوز ٰڅ ثف ڀٵفي ٰٹڋ ٨فؼ ڀىجز ثڅ وبقټبپ ڌب سڍٻ ؼلاٸز ؼاـؼ ڂ  س١ڇؽ

ؼڂ سٿ اق ټط٭٭بپ ثڅ  .#1393دڃـ،  ٬ٹڋ$ چبڊ خٽ١ڋ اوز دؿڌفي اچؽا٦ ڂ اـقي ؼـثفٴڍفڀؽڈ

ٰڅ ثف دبڌډ س١ڇؽار ـڂاڀڋ  ٌڃؼ ټڋ اڀؽ ٰڅ س١ڇؽ اق وڅ ټؤٸ٩څ سٍٱڍٷ ڌف ثڍبپ ٰفؼڄ ڀبٺ آٸٿ ڂ ټڋ

چب سإٰڍؽ ؼاٌشځؽ ٰڅ ٰبـٰځبڀڋ  آپ .ثبٌځؽ اڀؽ ڂ ٌبټٷ س١ڇؽ ٠ب٩٘ڋ، چځدبـڊ، ڂ ټىشٽف ټڋ ثځب ٌؽڄ

اق اڀٵڍكڈ ثڍٍشفڊ ثفاڊ ټٍبـٰز ټثجز  ثىشٵڋ ٠ب٩٘ڋ ثفغڃـؼاـڀؽ ٰڅ اق س١ڇؽ ٠ب٩٘ڋ ټثٷ ؼٶ

 ٌڃؼ ڋ ثفاڊ ٰبـٰځبپ ټڋاثفاق ضه ـاضش چب ثفغڃـؼاـڀؽ. س١ڇؽ چځدبـڊ ټڃخت ؼـ ١٨بٸڍز

.(Meyer, 1991: 68)  ټٍبـٰز ٥ٌٹڋ ټفثڃٖ ثڅ اضىبن ٌػُ ثڅ ٰبـ غڃؼ اوز. ټط٭٭بپ

ٌؽپ ِؽاڊ ٰبـٰځبپ ؼـ اسػبؾ  ٰځځؽڄ ؼـ ټٍبـٰز ٥ٌٹڋ ثڅ ٌځڍؽڄ ٰڅ ٠ڃاټٷ س١ڍڍٿ اڀؽ ثڍبپ ٰفؼڄ

چب خڇز ٌځبغز ڂ  ڀ٩ه، ڂ ٰٽٯ ثڅ آپ ټفثڃٖ ثڅ ٰبـ غڃؼ، ا٨كاڌً ا٠شٽبؼثڅ سّٽڍٽبر

٥ٌٹڋ ڀڍك اضىبوڋ  ـٔبڌز (Kaya, 2013: 60). ٌڃؼ غڃؼ ټځدف ټڋ شجبـثػٍڍؽپ ثڅا٠

اڌٿ ټ٩ڇڃٺ  .ثػً ڂ ٠ب٩٘ڋ ؼـ دبوع ٨فؼ ثڅ ٥ٌٷ غڃؼ ڂ ڀٵفي ټفثڃٖ ثڅ آپ اوز ٸؿر

ٰبـٰځبپ ڂ  ٠ځڃاپ ڌٯ ٠بټٷ اـقڌبثڋ ٴىشفؼڄ خڇز ثفـوڋ اضىبن دؿڌفي سڃاڀؽ ثڅ ټڋ

٥ٌٷ اق خځجډ  ٌؽپ ثب س١بټٷ ڌب ٠دڍٿ (Shah et al., 2012: 18). ثفؼپ اق ٰبـ اوش٩بؼڄ ٌڃؼ ٸؿر

ڂٜڍ٩څ،  ٌڃؼ: ټ١ځبؼاـ ثڃؼپ $غّڃِڍبر ثځؽڊ ټڋ ٌځبوبڀڅ ؼـ وڅ وٙص ټ٩ڇڃټڋ ٘ج٭څ ـڂاپ
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دڃڌبڌڋ ٴفڂڄ،  ٨فؼڊ، ڂ اڀ١٩بلار ٰبـڊ#؛ اټځڍز $ټبڀځؽ ـڂاثٗ ثڍٿِ  چبڊ ڀ٭ً، ڂ ١٨ٷ ڂڌمٴڋ

ـڂضڋ، وٙص  ٻ اق خىٽڋ ڂثڃؼپ $ا٠ ؼوشفن وجٯ ټؽڌفڌز، ڂ چځدبـچبڊ وبقټبڀڋ#؛ ؼـ

 (Kaya, 2013: 61). چبڊ غبـخڋ غڃؼآٴبچڋ، ڂ ټڍكاپ ؼغبٸز ؼـ ١٨بٸڍز

 پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

 :دمڂچً ضبٔف آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز ٌؽڄ ؼـثبـڈ ټڃٔڃٞ ثفغڋ ټٙبٸ١بر اڀدبٺ 1ؼـ خؽڂٶ 

ٴف٨شڅ ڂ ټفڂـ اؼثڍبر ڀٝفڊ سط٭ڍ٫، ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ اڌٿ  چبڊ اڀدبٺ سڃخڅ ثڅ ثفـوڋ ثب

 .ٌؽڄ اوز اـائڅ  1 ٌٱٷ دمڂچً ؼـ

 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق1جسٍل 

 ًت٘جِ ًَٗسٌسُ

O’Neill and 

Hambley 

(2007) 

 .ٴؿاـؼ ټدبقڊ سإثڍف ټڋ چبڊ  وجٯ ـچجفڊ ثف ثبقؼڄ سڍٻ

 .ٴؿاـؼ چبڊ اـسجب٘ڋ ثف ـاثٙډ ټڍبپ وجٯ ـچجفڊ ڂ ڀشبڌح سڍٻ سإثڍف ڀٽڋ ڀڃٞ ـوبڀڅ

 .ؼاٌز ٕبڊ سڍٻ غڃاچؽ٤ځبڊ ـوبڀډ اـسجب٘ڋ ـاثٙډ ټىش٭ڍٽڋ ثب ٰڍ٩ڍز ـڂاثٗ ا٠

Nydegger 

(2010) 

ثف٬فاـڊ  ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاڀٟ، چٽډ ـچجفاپ اٸٱشفڂڀڍٯ ثبڌؽ ثفاڊ ڌب٨شٿ ـاڄ ټڃ٨٭ڍز ؼـ

 .ٌڃؼ سٱڍڅ ٰځځؽ اـسجب٘بر ټؤثف ثف اـقي ا٘لا٠بسڋ ٰڅ ثڍٿ ا٠ٕب ټځش٭ٷ ټڋ

ؼڄ، وب ټڃ٬ٟ، ڌبثڋ ثڅ ٠ٽٹٱفؼ سڍٻ ٰبټلاً ـڂٌٿ، ؼ٬ڍ٫، ثڅ ټځٝڃـ ؼوز چب ثبڌؽ ثڅ دڍبٺ

 .ا٠شٽبؼ، ڂ ٰبټٷ ثبٌځؽ ٬بثٷ

Guss 

(1998) 

 چبڌڋ وبقڊ زځڍٿ وڍىشٻ چبڊ اـسجب٘ڋ ټؤثف ڂ ؼٌڃاـڊ دڍبؼڄ چكڌځډ ثبلاڊ قڌفوبغز

چبڊ  سڃاڀؽ ثف سّٽڍٻ ؼـ ټڃـؼ اوش٩بؼڄ اق ڌٯ سٱځڃٸڃلڊ اـسجب٘ڋ غبَ ؼـ سڍٻ ټڋ

 .غٹٷ ڂاـؼ ٰځؽ ټدبقڊ

Connaughton and 

Daly 
(2004) 

 .چىشځؽ چبڊ اـسجب٘ڋ اق ٠ڃاټٷ ټڇٻ ؼـ ٰىت ـٔبڌز اق ٰبڀبٶچب ڌٱڋ ـچجفاپ سڍٻ

ثڅ  ٰځځؽ ِڃـر ـوٽڋ ڂ چٻ ٤ڍفـوٽڋ ٠ٽٷ ټڋ ـچجفاڀڋ ٰڅ ؼـ اـسجبٖ ثب ا٠ٕب چٻ ثڅ

آپ،  سجٟ ؼچځؽ ٰڅ ثڅ ٌځبغز ثڇشفڊ اق ڂٟٔ ټڃخڃؼ ـوڍؽڄ ڂ ثڅ ٰبـٰځبپ اڌٿ اخبقڄ ـا ټڋ

 .ٌڃڀؽ ټڋ ټڃخت ـٔبڌز ثڍٍشف ا٠ٕب اق وٙڃش اـسجب٘ڋ ټڃخڃؼ ؼـ سڍٻ
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 :چبڊ سط٭ڍ٫ ثڅ ٌفش قڌف اوز ٨فٔڍڅ چٽسځڍٿ

 .چبڊ ټدبقڊ ټؤثف اوز ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ سڍٻ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي

٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ   ؼـ ـاثٙډ ټڍبپ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفي چبڊ اـسجب٘ڋ ٰبڀبٶ

 .ٰځؽ ا اڌ٩ب ټڋټ١ځبؼاـڊ ـ چبڊ ټدبقڊ ڀ٭ً س١ؽڌٹڋ سڍٻ

اـسجب٘بر ؼـ ـاثٙډ ټڍبپ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفي ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ  ـٔبڌز اؼـاٰڋ اق

 .ٰځؽ س١ؽڌٹڋ ټ١ځبؼاـڊ ـا اڌ٩ب ټڋ چبڊ ټدبقڊ ڀ٭ً ؼـ سڍٻ

 سٍؽ تحم٘ك

 خبټ١ډ ټڃـؼټٙبٸ١څ ؼـ اڌٿ سط٭ڍ٫ .ٴڍفؼ دمڂچً ضبٔف ؼـ قټفڈ سط٭ڍ٭بر ٰبـثفؼڊ ٬فاـ ټڋ

ڀڍفڂ، ڂا٬ٟ ؼـ ٌڇف سڇفاپ، اوز.  چبڊ دمڂچٍٵبڄ ڂقاـر ٶ ؼـ سڍٻټط٭٭بپ ڂ دمڂچٍٵفاپ ١٨ب

ڂ دمڂچٍٵفاپ اڌٿ ټفٰك اوز.  ڀ٩ف اق وفدفوشبپ 125ضدٻ خبټ١ډ ؼـ ؼوشفن ټط٭٫ ضؽڂؼ 

آټبـڊ ټڃـؼڀڍبق ثب اوش٩بؼڄ اق  ثب ؼـڀٝفٴف٨شٿ ضدٻ خبټ١ډ آټبـڊ سط٭ڍ٫، ضؽا٬ٷ ضدٻ ڀٽڃڀډ

ٴڍفڊ سّبؼ٨ڋ  ثڅ ٌڍڃڈ ڀٽڃڀڅ ڀبټڅ ن، دفوًڀ٩ف ټطبوجڅ ٌؽ. ثف اڌٿ اوب ٨79فټڃٶ ٰڃٰفاپ 

ڀبټڅ ټجځبڊ  دفوً 91 چبڊ ڀب٬ُ ڀڇبڌشبً ڀبټڅ وبؼڄ سڃقڌٟ ٌؽ، ٰڅ ده اق ضؿ٦ دفوً

ٌؽڄ  اوشبڀؽاـؼ اوش٩بؼڄ  ڀبټډ آڂـڊ ا٘لا٠بر اق دفوً ڂسطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨ز. ثفاڊ خٽٟ سدكڌڅ

چب ثب  ىشٵڋ ؼـڂڀڋ ؼاؼڄڂ چٽج اق ٘فڌ٫ ـڂي ا٠شجبـ ټطشڃا ڂ دبڌبڌڋ  ڀبټڅ اوز. ـڂاڌڋ دفوً

ـٔبڌز اؼـاٰڋ 

 اق اـسجب٘بر

 

 

ـچجفڊ 

 اٸٱشفڂڀڍٱڋ

 

چبڊ ڀٵفي

 ٥ٌٹڋ

 

چبڊ اـسجب٘ڋٰبڀبٶ  
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ؼچځؽڈ دبڌبڌڋ  ڀٍبپ 2ٌؽ. خؽڂٶ  ڂ ـڂي آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ سإڌڍؽ spss ا٨كاـ اوش٩بؼڄ اق ڀفٺ

ڀبټڅ ڂ آقټڃپ  دفوً چبڊ دمڂچً اوز. ؼـ اڌٿ دمڂچً ثفاڊ ثفـوڋ وؤالار ټؤٸ٩څ

 smart-pls ا٨كاـ ڀفٺ چب اق ـڂڌٱفؼ ټ١بؼلار وبغشبـڊ ڂ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ ثڅ ٰٽٯ ٨فٔڍڅ

 .ٌؽڄ اوز  اوش٩بؼڄ

 ّبٕ تحم٘ك ٗبفتِ

ڃـ ؼوز ثڅ ڌبڀه  چٽجىشٵڋ، آقټڃپ ڌبثڋ ثڅ ا٠شجبـ چٽٵفا ڂ ټڍكاپ ټځٝ چبڊ دبڌبڌڋ ټفٰت ڂ ټڍبڀٵڍٿ ڂاـ

قڌبثڋ ٌؽ. دبڌبڌڋ ثبلاسف اق  ڌبڀه ضؽا٬ٷ  7/0اـ  ـ 5/0چٽفاڄ ثب ټڍبڀٵڍٿ ڂاـ ؼڂ ٌفٖ لاقٺ ثفاڊ ا٠شجب

ڀبټڅ  ٰفڂڀجبظ دفوً آٸ٩بڊ ٔفڌت (Fornell & Larcker, 1981) چٽجىشٵڋ ڌٯ وبقڄ اوز چٽٵفا ڂ

ڌبڀه ؼـ چٽفاڄ س١ؽاؼ دفوً ثڅ س٩ٱڍٯ ثفاڊ  2خؽڂٶ  چبڊ سط٭ڍ٫، دبڌبڌڋ ټفٰت ڂ ټڍبڀٵڍٿ ڂاـ

فڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڂ دبڌبڌڋ ټفٰت ثفاڊ  چفڌٯ اق ټش٥ڍفچب آڂـؼڄ ٌؽڄ اوز. ؼـ اڌٿ خؽڂٶٔ 

ڌبڀه ثبلاڊ  ڂ ټڍبڀٵڍٿ 0.7چفڌٯ اق ټش٥ڍفچب ثبلاڊ  ٬جڃٶ اوز ڂ ؼـ ضؽ ٬بثٷ 5/0ڂاـ

 اطلاػات . اػتبارسٌجٖ ابسار گرزآٍر2ٕجسٍل 

 
ڀبټڅ ڂ ٧ٍٰ ٠ڃاټٷ  سطٹڍٷ وبغشبـ ؼـڂڀڋ ڌب ثڅ ٠جبـسڋ ـڂاڌڋ دفوً ټځٝڃـ ثڅ

ڀشبڌح  .ٌڃؼ اوش٩بؼڄ ټڋ (CFA) ټش٥ڍف آٌٱبـ، اق اثكاـ سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ ؼچځؽڈ چف سٍٱڍٷ

اوز.   ٌؽڄ غلاِڅ  3ڀبټډ سط٭ڍ٫ ؼـ خؽڂٶ  ر دفوًچب ڌب وؤالا سطٹڍٷ ٠بټٹڋ سإڌڍؽڊ آڌشٻ

 ؼـِؽ 95چب ڌب وؤالار سط٭ڍ٫ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ټفثڃٖ ثڅ چف ڌٯ اق وبقڄ

ثبلاڌڋ چىشځؽ.  چبڊ ټڃـؼټٙبٸ١څ اق خڇز ـڂاڌڋ ؼاـاڊ ا٠شجبـ اڀؽ. ثځبثفاڌٿ، وبقڄ ټ١ځبؼاـ ثڃؼڄ

ټش٥ڍف دځڇبپ غڃؼ  ٴڍفڊ ڌڅ ؼـ اڀؽاقڄسڃاپ ٴ٩ز ٰؽاٺ ٌبغُ ڌب ٴڃ ثڅ ٰٽٯ ثبـ ٠بټٹڋ ټڋ

ثبلاسفڊ ؼاٌشڅ ثبٌؽ، ٬ؽـر  ڀبټڅ، ٰڅ ثبـ ٠بټٹڋ وڇٻ ثڍٍشفڊ ؼاـؼ. چف ٴڃڌڅ ڌب وؤاٶ دفوً

ثبـچبڊ ٠بټٹڋ  3ؼـ خؽڂٶ  .وڇٻ ثڍٍشفڊ ؼـ وځدً ټش٥ڍف دځڇبپ ټفثڃٖ ثڅ غڃؼ ؼاـؼ ڌب

     ٌبغُ
 ټش٥ڍف      

آٸ٩بڊ 
 ٰفڂڀجبظ

CR AVE Communality R2  وؤالار

94/0 93/0 ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ  50/0 52/0 --- 4 
85/0 76/0 ـٔبڌز اؼـاٰڋ  59/0 59/0 --- 4 

89/0 85/0 ٰبڀبٸڇبڊ اـسجب٘ڋ  62/0 62/0 --- 5 
95/0 94/0 ڀٵفٌڇبڊ ٥ٌٹڋ  55/0 55/0 953/0 17 
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چف ټش٥ڍف ؼـ وشڃپ  ټفثڃٖ ثڅ اوز، ثبـچبڊ ٠بټٹڋ Smart Pls ا٨كاـ غفڂخڋ ڀفٺ ، ٰڅ1ثڍفڂڀڋ

چب ؼـ  ثبٌځؽ، ڀڍبق ثڅ ضؿ٦ آپ 4/0ټفثڃٖ ثڅ آپ ؼـج ٌؽڄ اوز. زځبڀسڅ اڌٿ ټ٭بؼڌف ثبلاڊ 

 .ِڃـر اخجبـ ڀؽاـڌٻ

ټبسفڌه چٽجىشٵڋ ټڍبپ ټش٥ڍفچبڊ دځڇبپ سط٭ڍ٫ اوز. ؼـڂا٬ٟ، چف ڌٯ اق ا٠ؽاؼ  4 خؽڂٶ

ؼچؽ. اڌٿ  ڀٍبپ ټڋٔفڌت چٽجىشٵڋ $ـاثٙډ چٽجىشٵڋ# ټڍبپِ ټش٥ڍفچبڊ سط٭ڍ٫ ـا  چبڊ خؽڂٶ

 .ؼچؽ چب ـا ڀٍبپ ټڋ ؼڂ ټش٥ڍف، ٌؽر ـاثٙډ آپ ٔفڌت ثڍٿ

 (ضراٗب هس٘ر.) . ًتاٗج تحل٘ل ػاهلٖ تأٗ٘س3ٕجسٍل 

ّبٕ ضغلٖ ًگزش رّجزٕ الکتزًٍ٘کٖ ّبٕ ارتجبطٖ کبًبل   

ch1 730/0  ct1 763/0  Tel 816/0  

ch2 729/0  ct2 436/0  Vid 756/0  

ch3 784/0  ct3 748/0  Son 792/0  

ch4 762/0  ct4 702/0  Ema 806/0  

com1 720/0  in1 592/0  Int 797/0  

com2 759/0  in2 759/0 اق اـسجب٘بر ـٔبڌز اؼـاٰڋ    

com3 690/0  in3 495/0  scom1 718/0  

com4 680/0  in4 730/0  Scom2 751/0  

n1 717/0  jp1 752/0  Scom3 802/0  

n2 737/0  jp2 755/0  Scom4 782/0  

n3 678/0  jp3 788/0  

t1 725/0  Jp4 765/0  

t2 727/0  sat1 700/0  

t3 750/0  sat2 720/0  

t4 747/0  Sat3 765/0  

t5 671/0  Sat4 738/0  

 Sat5 724/0  

  

                                                 
1. outer loading 
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 . هاترٗس ّوبستگٖ هتغ٘رّإ پٌْاى4جسٍل 

(3) (2) (1) هتغ٘ز ضبذص  (4) 

    00/1 ( رّبزی الکتزًٍیکی1)

   00/1 79/0 ( کبًبل ارتببطی2)

  00/1 85/0 87/0 ( رضبیت ادراکی3)

 00/1 89/0 90/0 94/0 ّبی ضغلی ( ًگزش4)
 

ٌؽڄ  ؼـج  4آټؽڄ ٰڅ ؼـ خؽڂٶ  ؼوز سڃخڅ ثڅ ڀشبڌح ټفثڃٖ ثڅ ٔفاڌت چٽجىشٵڋ ثڅ ثب

ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ چٽډ ټش٥ڍفچبڊ ٨فٔڍبر سط٭ڍ٫ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  سڃاپ اوز، ټڋ

 .ثب چٻ ؼاـڀؽ ؼاـڊ ؼـِؽ ـاثٙډ ټ١ځڋ95

ٌڃؼ. اڌٿ ټ١ڍبـ ٘ج٫ ٨فټڃٶ  اوش٩بؼڄ ټڋ GOF ثفـوڋ ثفاقي ٰٹڋ ټؽٶ ڀڍك اق ټ١ڍبـ ثفاڊ

1ٌبغُ ټڍبڀٵڍٿ ٌبغُ سدٽ١ڋ آڌؽ. اق ؼڂ قڌف ثڅ ؼوز ټڋ
ڂ ټڍبڀٵڍٿ سڃاپ ؼڂٺ ٔفاڌت  

2چٽجىشٵڋ
 #.2اوشػفاج اق خؽڂٶ  ٌڃؼ $ثب چب اوش٩بؼڄ ټڋ ثڍٿ وبقڄ 

GOF=  
 :ٴڃڀڅ اوز څ اڌٿټطبوجډ سځبوت ٰٹڋ ټؽٶ ث

GOF=   
اوز. اق آڀدب ٰڅ ضؽا٬ٷ ټ٭ؽاـ  73/0ضبِٷ آقټڃپ ثفاڊ ٌبغُ ثفاقي ټؽٶ ثفاثف ثب 

سڃاپ اؼ٠ب ٰفؼ ټؽٶ دمڂچً  ټڋ ،(Hulland, 1999). اوز ٬36/0جڃٶ ثفاڊ اڌٿ ٌبغُ  ٬بثٷ

 .ثبلا ڂ ٬ڃڊ ؼاـؼ ثفاقي

چب اق ؼڂ ٌبغُ خكئڋ  فٔڍڅآقټڃپ ټ١ځبؼاـڊ ٨ ده اق ثفـوڋ ڂ سإڌڍؽ ټؽٶ، ثفاڊ 

ټ٭ؽاـ اضشٽبٶ# ). t-value ڂوڍٹډ ټ٭بؼڌف ٌؽڄ اوز. ثڅ اوش٩بؼڄ  t-value ڂ reg ٔفڌت ټىڍف

ؼـِؽ، زځبڀسڅ ټ٭بؼڌف آټبـڈ  95ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  .ٌڃؼ ؼاـڊ ٔفاڌت ټىڍف ثفـوڋ ټڋ ټ١ځڋ

. ؼـ ٌڃؼ  سإڌڍؽ ڂ ؼـ ِڃـر ٰٽشفثڃؼپ ٨فٔڍڅ ـؼ ټڋ ثبٌؽ، ٨فٔڍڅ 96/1سڋ ثبلاسف اق 

 .اخفاٌؽڄ اوز ا٨كاـ ټؽٶ ثڅ ڂوڍٹډ ڀفٺ 3ڂ  2چبڊ  ٌٱٷ

                                                 
1. communality 

2. R Square 
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 ضراٗب هس٘ر. 1 ضکل

 
 t-value ضراٗب آهارٓ 1 .ضکل

 گ٘شٕ ثحث ٍ ًت٘جِ

 .اوز ؼـ اؼاټډ ثطث، غلاِډ ڀشبڌح ؼـ خؽڂٶ دځح ؼـج ٌؽڄ
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 پژٍّص . ذلاصٔ ًتاٗج تحل٘ل فرض٘ات5جسٍل 

 فزض٘بت تحق٘ق
 تٗضز

 ز٘هس

آهبرُ 

 تٖ
 ًت٘جِ

 ؽڌڍسإ 163/35 836/0 چبڊ ټدبقڊ # سإثڍف ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي ٰبـٰځبپ سڍٻ1

ډ ټڍبپ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب ڀٵفي ڊچب # ڀ٭ً س١ؽڌٹٵف ٰبڀبٶ2 اـثٙ ڋ ؼـ  ٥ٌٹڋ   اـسجب٘

ځٰبپ  ٰبـ
 ؽڌڍسإ 682/2 25/0

ډ ټڍبپ ـچجفڊ 3 اـثٙ بر ؼـ  ڋ اق اـسجب٘ اٰـ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثب # ڀ٭ً س١ؽڌٹٵف ـٔبڌز اؼ

 ٥ٌٹڋ ٰبـٰځبپ  ڀٵفي
 ؽڌڍسإ 631/4 318/0

 

 ٰځځؽڈ اڌٿ اټف اوز ٰڅ ـچجفڊ ټځ١ٱه t آټؽڄ اق آټبـڈ ؼوز ثڅ ڀشبڌح :ڀػىز ٨فٔڍډ

 چبڊ ټدبقڊ سإثڍف ؼـِؽ ؼـ ټش٥ڍف ثف ڀٵفي ٰبـٰځبپ سڍٻ 95اٸٱشفڂڀڍٱڋ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ 

٬فاـ ٴف٨شڅ اوز.  +1 /96سب  -1 /96ڈ ثبق ؼـ غبـج اق t ټىش٭ڍٻ ؼاـؼ. ثڅ اڌٿ ؼٸڍٷ ٰڅ آټبـڈ

ٰڅ ڀڃٞ اڌٿ ـاثٙڅ ټثجز ڂ ټىش٭ڍٻ اوز. ؼـ ٔٽٿ، ٔفڌت س١ڍڍٿ  سڃاپ ٴ٩ز چٽسځڍٿ، ټڋ

ؼچؽ ٰڅ  اوز. اڌٿ ټ٭ؽاـ ڀٍبپ ټڋ 95/0چبڊ ټدبقڊ ثفاثف ثب  سڍٻ ټفثڃٖ ثڅ ڀٵفي ٰبـٰځبپ

ثڍځڋ ڌب سجڍڍٿ  چبڊ ټدبقڊ ـا دڍً ؼـِؽ ڀٵفي ٰبـٰځبپ سڍٻ95اٸٱشفڂڀڍٱڋ سڃاڀىشڅ  ـچجفڊ

 ؛Cannady, 2014) آټؽڄ ؼـ ٨فٔڍډ اڂٶ ثب سط٭ڍ٭بر ٰځؽڊ ڂ اڀڍٷ ڂ چٽجٹڋ ؼوز ڀشبڌح ثڅ .ٰځؽ

O’Neill and Hambley, 2007) ؼاـؼ چٽػڃاڀڋ. 

چبڊ اـسجب٘ڋ ثف  ٰبڀبٶ ،5، ؼـ خؽڂٶ t آټؽڄ اق آټبـڈ ؼوز ؼڂٺ: ثف ٘ج٫ ڀشبڌح ثڅ ٨فٔڍډ

ؼاـڊ  ؼـِؽ سإثڍف ټ١ځڋ95 ځبپ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپچبڊ ٰبـٰ ـاثٙډ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڂ ڀٵفي

اـسجب٘ڋ ڀڃٞ ـاثٙڅ ـا  چبڊ سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ٰبڀبٶ ثڃؼپ ٔفڌت ټىڍف ټڋ ؼاـؼ. ثب سڃخڅ ثڅ ټثجز

چبڊ  اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي ؼـ خڇز ټثجز ڂ ټىش٭ڍٻ س١ؽڌٷ ٰفؼڄ ڂ سڃاڀىشڅ سإثڍف ـچجفڊ

# چٽػڃاڀڋ 2014٭ڍ٭بر ٰځؽڊ $سط آټؽڄ ثب ؼوز ٰبـٰځبپ ـا ثڇجڃؼ ثػٍؽ. ؼـ ٔٽٿ، ڀشڍدډ ثڅ

  .ؼاـؼ ڂ ثب ڀشڍدډ سط٭ڍ٫ اڀڍٷ ڂ چٽٱبـاپ ؼـ سٕبؼ اوز

 ؼچؽ ـٔبڌز اؼـاٰڋ اق اـسجب٘بر ثف ـاثٙډ ـچجفڊ چب ڀٍبپ ټڋ وڃٺ: ڀشبڌح سطٹڍٷ ٨فٔڍډ

 ؼاـڊ ؼـِؽ سإثڍف ټ١ځڋ95چبڊ ټدبقڊ ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ  اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڂ ڀٵفي ٰبـٰځبپ سڍٻ

ؼـ  ثڃؼپ ٔفڌت ټىڍف، ـٔبڌز اؼـاٰڋ اق اـسجب٘بر ـاثٙڅ ـا څ ټثجزؼاـؼ. چٽسځڍٿ، ثب سڃخڅ ث

ڂ  خڇز ټثجز ڂ ټىش٭ڍٻ س١ؽڌٷ ٰفؼڄ اوز. اڌٿ ڌب٨شډ سط٭ڍ٫ ضبٔف ڀڍك ثب ڀشبڌح ٰڃڀبٴشڃپ

 .ؼاـؼ چٽػڃاڀڋ (Connaughton and Daly, 2004). ؼاٸڋ
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 پ٘ـٌْبدّب

چبڊ ټدبقڊ  ب٤ٷ ؼـ سڍٻاٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي ٰبـٰځبپ ٌ اڌٿ ټٙبٸ١بر ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ـچجفڊ

ثځبثفاڌٿ، لاقٺ اوز ٰڅ ټؽڌفاپ دمڂچٍٵبڄ ڀڍفڂ سٽڇڍؽاسڋ ؼـ  .سڃخڇڋ ؼاـؼ سإثڍف ؼـغڃـ

ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثڍځؽڌٍځؽ. ؼـ اڌٿ ـاوشب، دڍٍځڇبؼچبڊ قڌف  ـاوشبڊ اخفاڊ ٠ٽٹڋ اث١بؼ

 :ٌڃؼ اـائڅ ټڋ

ـاچٵٍب ثبٌؽ؛  ؽسڃاڀ وبقڊ سڃوٗ وفدفوز دڍفڂڊ اق ڌٯ ټؽٶ ټ١ڍٿ ټڋ ؼـ ث١ٔؽ سڍٻ .1  

ثػً اؼثڍبر ثڅ  اڊ سبٰٽٿ اوز ٰڅ ؼـ ټفضٹڅ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ڌٱڋ اق اٸٵڃچبڊ ټ٩ڍؽ ټؽٶ دځح

 .آپ اٌبـڄ ٌؽ

ثب سفٮ  ٰځځؽٴڋ ڌٱڋ اق اث١بؼ ټڇٻ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ اوز. ټؽڌف ثبڌؽ ټؿاٰفڄ.2  

ڀ٩ف ؼـ آپ ڌٯ  اٸٵڃچبڊ وځشڋ ټؿاٰفڄ $زڅ ؼـټڃـؼ ٰبـٰځبپ، زڅ ؼـټڃـؼ وبڌف ا٨فاؼ#، ٰڅ ثٔفؼ

ا٨كاڌً ټڍكاپ  ثٔفؼ ثب٠ث -ثڅ ټ١ځبڊ ثبغز ؼڌٵفڊ اوز، ڂ ثب دؿڌفي ټؿاٰفڄ ثڅ وجٯ ثٔفؼ

چب ؼـ ضؽ  آپ ٴؿاـڊ ا٠شٽبؼ ڂ ڌٱؽٸڋ ؼـڂپ سڍٻ ٌڃؼ ڂ ثڅ سجبؼٶ ِبؼ٬بڀډ ا٘لا٠بر ڂ اٌشفاٮ

 .لاقٺ ټڍبپ ا٨فاؼ ٰٽٯ ٰځؽ

سٍڃڌ٫  سڍٻ، ثبدؿڌفثڃؼپ، ټؽڌف ثبڌؽ، ٔٽٿ ـ٠بڌز اِڃٶ ثبثز  ؼـ ث١ٔؽ اڀٙجب٪.3  

سّٽڍٽبر  دفؼاقڊ خڇز اغؿ دفؼاقڊ ؼـ ټڍبپ ٰبـٰځبپ، ټڃخت ا٨كاڌً ٬ؽـر ثؽاچڅ اڌؽڄ

 .ټڇٻ ؼـ ٸطٝڅ ٌڃؼ

س١ؽڌٹٵف  چب ؼـ ٨فٔڍډ ؼڂٺ ټجشځڋ ثف ڀ٭ً ثب سڃخڅ ثڅ ڀشبڌح ضبِٷ اق سطٹڍٷ ؼاؼڄ

ٰبـٰځبپ ڂ  چبڊ ٥ٌٹڋ چبڊ اـسجب٘ڋ ؼـ ـاثٙډ ټڍبپ ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ڂ ڀٵفي ٰبڀبٶ

اڌځشفڀز ټؽڌف ثبڌؽ  چب ثڅ سځڍٿ ثب سڃخڅ ثڅ ټڃ١٬ڍز خ٥فا٨ڍبڌڋ ا٠ٕب ڂ ټڍكاپ ؼوشفوڋ آپچٽ

 :ا٬ؽاټبر قڌف ـا اڀدبٺ ؼچؽ

ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ  چځٵبټڋ ٰڅ اـسجبٖ ؼـڌب٨ز ثبقغڃـؼ وفڌٟ ثفاڊ ټؽڌف اچٽڍز ٨فاڂاڀڋ.4

ڋ اڂٸڃڌز اثكاـچبڊ اـسجب٘ ٨فټب ثبٌؽ، اوش٩بؼڄ اق سٹ٩ٿ ثڅ وبڌف چٽسځڍٿ ٌفاڌٗ أٙفاـ ضٱٻ

 .ؼاـؼ

چبڊ  ڌب وبڌف ٌجٱڅ ټځٝڃـ سڃقڌٟ ڌٱىبپ ا٘لا٠بر ؼـڂپ وبقټبپ، اوش٩بؼڄ اق اڌځشفاڀز ثڅ .5

  .ٌڃؼ ؼاغٹڋ سڃِڍڅ ټڋ
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ٰفؼپ اوځبؼ  ٰبـٰځبپ، ٔٽڍٽڅ ثفاڊ اخفاڊ ٰبـچبڌڋ ټبڀځؽ ؼوشفوڋ ثڅ س١ؽاؼ قڌبؼڊ اق ..6

 .ڄ اق اڌٽڍٷ ټ٩ڍؽ اوزاوش٩بؼ ـڌكڊ خٹىبر، چبڊ ثڍٍشف، ڂ ا٘لاٞ اق ثفڀبټڅ ثفاڊ ثفـوڋ

ڂ  چب چبڊ اوشبؼاپ غبـج اق وبقټبپ، ٰڅ اټٱبپ ضٕڃـ ٨ڍكڌٱڋ آپ ثفاڊ ثفٴكاـڊ ٰلان.7

اوش٩بؼڄ  ِف٨څ ڀڍىز، ثڅ دؿڌف ڀڍىز ڂ ڌب ټ٭فڂپ قټبپ اټٱبپ ِڃـر چٻ چٽسځڍٿ ا٠ٕبڊ سڍٻ ثڅ

 .ٌڃؼ اق اـسجب٘بر ڂڌؽئڃڌڋ سڃِڍڅ ټڋ

 ٔبڌز اؼـاٰڋ اق اـسجب٘بر ڂ اڌځٱڅثب سڃخڅ ثڅ ٨فٔڍډ وڃٺ سط٭ڍ٫ ڂ ڀ٭ً س١ؽڌٹٵف ـ

ڀڍك ا٬ؽاټبر ؾڌٷ  چبڊ ٰبـٰځبپ ـا ثڇجڃؼ ثػٍؽ سڃاڀىشڅ سإثڍف ـچجفڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ثف ڀٵفي

 :ثبڌؽ ټڃـؼسڃخڅ ٬فاـ ٴڍفڀؽ

اـس٭بڊ اؼـاٮ  چب ثفاڊ چبڊ اـسجب٘ڋ ټڃـؼاوش٩بؼڄ ؼـ سڍٻ سٍفڌص ټڃاـؼ اوش٩بؼڄ اق ٰبڀبٶ .8

 .چب ٰبـٰځبپ ڂ ټٍبـٰز آپ

اـسجب٘ڋ اق  چبڊ چبڊ اـسجب٘ڋ ڂ ټڍكاپ ـٔبڌز ٰبـٰځبپ اق ـڂي ٩ٰبڌز ٰبڀبٶ  څسڃخڅ ث .9

 .چب ٘فڌ٫ ؼـڌب٨ز ثبقغڃـؼ اق آپ
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