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 چکیدٌ

 رضأت ي ضغلٓ فزسًزگٓ تا احساسٓ تاسٔگزْ تٕه ّراتط زر سزپزست مأتح تعسٔلگزْ وقص تزرسٓ حاضز پژيَص اس َسف
 زر ضدال  ( وفدز  1100 حدسيز ) پزستاران َّم آمارْ ّجامع. است َمثستگٓ - تًصٕفٓ مطالعٍ أه. است پزستاران زر سوسگٓ اس

ٓ  گٕزٍْ ومًو ريش تٍ( مًرگان ي کزجسٓ جسيل اساس تز) وفز 285 ؛است ضٕزاس ضُز زيلتٓ َاْ تٕمارستان ٍ   تصدازف  اْ ذًضد
ْ  َاْ وامٍ پزسص اس پژيَص َاْ زازٌ. زازوس پاسد َا وامٍ پزسص تٍ کاملاً وفز 225 ي ضسوس اوتراب  حمأدت  احساسدٓ   تداسٔگز

ٍ  زر کزيوثاخ آلفاْ ريش اس استفازٌ تا اتشارَا أه پأأٓ ي آمس زستٍ ت سوسگٓ اس رضأت ي  ضغلٓ فزسًزگٓ سزپزست   اْ زامىد
ْ . رسدٕس  حدًسٌ  أده  مترصصدان  ٕٔدس أت تٍ وٕش پژيَص اتشارَاْ محتًأٓ ي صًرْ ريأٓ. آمس زستٍ ت 83/0 تا 79/0 تٕه  تدزا

ٓ  سلسلٍ رگزسًٕن تحلٕ  ي پٕزسًن َمثستگٓ ضزٔة اس َا زازٌ تحلٕ  ي تجشٍٔ ٍ . ضدس  اسدتفازٌ  مزاتثد ٍ  زاز وطدان  َدا  ٔافتد  کد
 حمأدت  ِکىىس تعسٔ  وقص  َمچىٕه. زارز مىفٓ ّراتط سوسگٓاس  ٔترضا تا ي مثثت ّراتط ضغلٓ فزسًزگٓ تا احساسٓ تاسٔگزْ
ٓ  افدشأص  را پزستاران رياوٓ استزس احساسٓ تاسٔگزْ َاْ استزاتژْ. ضس ٕٔسأت سزپزست ٍ  أده  ؛زَدس  مد  تلىسمدس   زر تجزتد

ٍ  ي حمأدت   مٕدان  أده  زر. ضدًز  مىجز سوسگٓاس  رضأت کاَص تٍ ي َسز افشأص را پزستاران ضغلٓ فزسًزگٓ تًاوس مٓ  تًجد
 .ضًز احساسٓ تاسٔگزْ مىفٓ َاْاثز تعسٔ  مًجة تًاوس مٓ سزپزستان
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 مقدمٍ

 ٕهثجت ثـطا  ٕ٘بهسّبؼـس پٍ ّن اظ ثُ ٖضظؼس اضاست وِ ّن اظ ثُ ّٖٗب اظ ظهطُ حطفِ ٕپطستبض

ٕ ثـب ا  پطسـتبضاى  ثطذـَضزاض اسـت     ٕا الؼبزُ فَق ٘تّب ٍ جَاهغ اظ اّو اًسبى هغلـَة   جـطا

زض ثبظگطـت   ،ٗگـط اظ عـطف ز  ،ٍ ٘وـبضاى ثـِ ث  ٖزض ثبظگطت سلاهت ،عـطف ٗهاظ  ،ٗفٍظب

پـطٍض ٍ   گل) وٌٌسٖ ه ٗفبا ًبپصٗطاًىبض ٖآى جبهؼِ ًمط تجغِ ّب ٍ ثِ ثِ ذبًَازُ ًٖطـبط ٍ سلاهت

زض هحل وـبض   هستٖ عَلاًهحػَل استطس  ٖضغل ٖفطسَزگ ،اهطٍظُ ( 43 :1394 ػٌسل٘ت،

ضفتي ً٘طٍٕ اًسبًٖ وبضوٌبى اسـت وـِ    ٍ اظزست ٖٗوبضاوبّص  زض ٖاظ ػَاهل اسبس ٗىٍٖ 

ٔ هطىل زض ٗه ػٌَاى  ثِ (  267: 1394 ،ٍ ّوىـبضاى  ٖ)غـبف  هغـط  اسـت   ّـب  ٘سـتن س ّوـ

 ـ ٖػبعف ٕظا استطسثِ ػَاهل  هست عَلاًٖ ٖپبسر ضغلٖ فطسَزگٖ فـطزٕ هـعهي زض    ٘يٍ ث

ٖ ٍ احسبس ػسم  ،ثسثٌٖ٘ ػبعفٖ، ذستگٖ ثباست وِ  وبض هطـرع ضـسُ    إِ حطف ـ وـبضاٗ

ّ  ٘طّبٖٗاظ هتغ ٗگطز ٗىٖ ( Maslach, 2001: 397است )  ٍٕ زاضا ضززا ًٖگطضـ ـ ٘ـت وـِ هب

اظ  ٗــت ـبض  تاسـ ـ ٖاظ ظًسگـ ـ ٗتهثجت اســت ضـــب   ٍٕ ضفتـبض ،ٖضٌبذت ٖ،ثـبض ػبعف

فـطز   ،آى ٖع ـ ،است وِ ٕثط لضبٍت فطز ٍٖ هجتٌ ٖاظ ظًسگ ٖول ٗبثٖضبهل اضظ ً٘ع ٖظًسگـ

  ّـط ـــِ ٍالؼ٘ـت    پـطزاظز ٖ ه ٗسِاش ثِ همبٖ ظًسگ ٗظذَز ثب ضطا ٖرػض ّٕب هلان ٘يث

ذـَز احســبس    ٖثبضـس، ضرع اظ ظًسگـ ـ ٗهفطز ثِ ّـن ًعز ٖفطـ ّٕب ظًسگٖ ثب هلان

ٖ ًطـبى   ٖ(  ضَاّس پژٍّط ـDiener et al., 1999: 277وٌس )ٖ ه ٕ٘طتطث ٗتضـب وـِ   زّـس  هـ

 ٖاجتوـبػ  ّٕــب  زض ظًـسگٖ ٍ ًمـص  ػولىـطز ثْتـط    ٕضـبٗت اظ ظًسگٖ تَاًبٖٗ فطز ضا ثطا

ضا  ٘لٖتحػ ـ ٘ـت اظ وــبض ٍ هَفم  ٗتضـب ٖاظ ظًسگـ ٗـتضـب ،٘يوٌـس  ّوچٌٖ ه ٌٖ٘ث ٘صپ

 ( Baird et al., 2010: 185) زاضزٍ ثب ثْعٗستٖ ٍ ضبزوبهٖ ضاثغِ وٌس  هٖ ٌٖ٘ث ٘صپ

 مسئلٍ بیبن

 ى ثـَزُ اسـت  ضٌبسـب  ضٌبسبى ٍ ضٍاى جبهؼِ ٔهَـَع هَضز ػلال ٖهست عَلاًاحسبسبت ثِ 

(Clark,1992 )  ٖثِ هَــَع هـَضز    ّب سبظهبىزازى احسبسبت زض  ًطبى، ٘طاذ ّٕب سبلزض ع

هَــَع   ٗـي ا ( Fineman,1993: 466) ضسُ اسـت  ٗلتجس سبظهبًٖاظ هحممبى  ٘بضٕثس ٔػلال

ٕ  ٘ظهح ـاًـَاع   وِ وبضهٌساى ـگًَِ احسبسبتطبى ضا زض تَجـِ   زٌّـس ٖ ه ـًطـبى   ٕوـبض  ّـب
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ثـِ   هَضز ٗيا زض ٍٕ ًظط ٖتجطث ٘مبتمحت ٘طتطث  ذَز اذتػبظ زازُ استضا ثِ  ٕا ٌٗسُفعا

 ( Sutton,1991: 247) اًس پطزاذتِوبضوٌبى  ٍٖ اثطثرط ٖاحسبس ثبظٗگطٕ ٘ياضتجبط ث

اثجـبت   ضا ثِ ٖضغل ٍٖ فطسَزگ ٖاحسبس ٗگطٕثبظ ٘يهثجت ث ٔضاثغ ً٘ع ثس٘بضٕ تحم٘مبت

 ـه زض ٖفطسـَزگ (  et al., Andela ;2002 ,Grandey andge Brotherid 2015) اًـس  ضسبًسُ  بى٘

 وٌــس هــٖ ـسٗــتْس ضا وــبضاى٘ذــَز ٍ ث ٖاســـت وـــِ ســلاهت ٕجـــس إ هســـئلِ پطســتبضاى

(Laschinger and Gran, 2011پطستبض  )ْ زض يٗثٌـبثطا  ؛اسـت  وبضاى٘ث ٔسبػت24ص ٗهسئَل پب 

ٖ  ثلٌسهست زض وِ گ٘طز هٖ لطاض ٖظاٗ تٌص ػَاهل هؼطؼ  ٖضـغل  َٖزگفطس ـ ثبػـ   تَاًـس  هـ

 اسـت  ط٘طـت ث آى ٖجْـبً  استبًساضز عاى٘ه اظ ٖحت طاىٗا زض پطستبضاى ٖضغل ٖفطسَزگ  ضـَز

ِ  ٖسـبظهبً  فطز، ثط ٕهتؼسز سَء ّبٕاثط ٖفطسَزگ  (1387 ،ّوىبضاى ٍ ض٘رٖ)  زض ٍٕ وــ

ِ  ثـط  ثلٌسهـست  زض ٍ ،اسـت  وبض ثِ هطغَل آى  :Laschinger and Gran,2011) زاضز جبهؼــ

 ٍ ،ٖذبًَازگ ٍ ٕفطز ي٘ث هطىلات صٗافعا ،ٖافسطزگ اظ اغلت ٖفطسَزگ ضزـب افطاز(  283

ِ  تَاًـس  هٖ ٖفطسـَزگ سٗضـس هَاضز زض ٖحت ٍ ثطًس هٖ ضًـج ٖگَاضض اذتلالات يّ٘وچٌ  ثـ

 ( 208: 1388 ،ّوىبضاى ٍ العهبًٖ غبحت) ضَز هٌجط ذَزوطٖ

ٖ  احسبسٖ ثبظٗگطٕ ّبٕ استطاتژٕ اًَاع وِ است زازُ ًطبى تحم٘مبت  اسـتطس  تَاًـس  هـ

ٖ  هبًٌس هٌفٖ ًتبٗج تَاًس هٖ استطس اٗي ٍ زّس افعاٗص ضا وبضگطاى ضٍاًٖ ٖ  ًبضــبٗت  ٍ ضـغل

 ًمـص  پژٍّطگطاى اظ ثس٘بضٕ(  Nixon et al., 2010: 291) ثبضس زاضتِ زًجبل ثِ ضا فطسَزگٖ

 Leiter and) اًـس  وـطزُ  تأٗ٘ـس  ضا ضغلٖ فطسَزگٖ ثطٍظ زض احسبسٖ ثبظٗگطٕ ّبٕ استطاتژٕ

Stright, 2009 Wilk and Moynihan, 2005;)  ثــب احسبســٖ ثــبظٗگطٕ ،زٗگــط ســَٖٗ اظ 

ِ  ضغلٖ ذطٌَزٕ ٖ  ضــبٗت  ٍ (Nixon et al., 2010: 291) زاضز ضاثغـ ٖ  ً٘ـع  ضـغل  اظ ثرطـ

 وـبض  زض اًسـبى  احسبسبت ثط اعطاف وبض هح٘ظ(  Carr, 2003: 24) است ظًسگٖ اظ ضـبٗت

ٖ  اظ إ ػوسُ ثرص ْضغل ـَى هٌَال، ّو٘ي ِث  گصاضز هٖ اثط ٕ  پـ   اسـت،  ظًـسگ  ذطـٌَز

ِ  ثٌـبثطاٗي، (  Carr, 2003) زاضز ًفَش ظًسگٖ زض اًسبى ولٖ ذطٌَزٕ زض ً٘ع ضغلٖ هٌظـَض   ثـ

 زض س٘ ـهف ٕسـبظگبض  هٌجــغ  ػٌـَاى  ثِ سطپطست ـتٗحوب ،ٖضـغل ٖفطسـَزگ اظ ٕط٘جلـَگ

 ـ ضا آى ٍ زَض ـ هٖ ٖهؼطف وبض ظ٘هحـ ظإ تٌص ّبٕ هَلؼ٘ت تٗطٗهس  هضـط  تـأث٘طات  سٓوبٌّ
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ِ  ٍ هْن ًمص سطپطست(  Spooner, 2004: 16) زاًٌس هٖ ضفـبُ ثط تٌص  ي٘ـ٘ تؼ زض ٕا ثطجسـت

 سطپطسـت  ٕوِ ضفتبضّـب  اًس آى ثطپژٍّطگطاى  ٖثطذ  زاضز طزستٗظ ٕوبض ظ٘هح ٖـگًَگ

(  Podsakoff et al., 2000: 516) زّـس  لـطاض  ط٘تـأث  تحـت  ضا طزسـتبى ٗظ ٕضفتبضّـب  تَاًس هٖ

ٔ  ٍ زاضز هثجـت ٔضاثغ ضغلٖ ٕذطٌَز ثب پطستسط حوبٗت ٖ  ضاثغـ  وـبض  تؼـبضؼ  ثـ٘ي  هٌفـ

ٖ  ٕذطٌَز ٍ ذبًَازُ ٖ  تؼـسٗل  ضا ضـغل ِ  ثـب (  Qiu, 2010: 4847) وٌـس  هـ ِ  تَجـ  هغبلـت  ثـ

 ثـ٘ي  ٔضاثغ زض سطپطست حوبٗت تؼسٗلگطٕ ًمص ثطضسٖ حبـط پژٍّص اظ ّسف ،ضسُ ث٘بى

ٖ  پطسـص  ثٌـبثطاٗي،   است گٖظًس اظ ضـبٗت ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ  اغـل

 ثبظٗگطٕ ث٘ي ٔضاثغ زض وٌٌسُ تؼسٗل ًمص سطپطست حوبٗت آٗب وِ است اٗي حبـط پژٍّص

ٕ  ث٘وبضستبى پطستبضاى زض ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ  ضـ٘طاظ  ضـْط  ّـب

 ذ٘ط؟ ٗب زاضز

 پصيَص ةپیطیى ي وظری مببوي

 احسبسي ببزيگری

 تْ٘ـ٘ج  ثِ ضا فطز وبض اٗيوِ  وطز ث٘بى ٍٕ  زاز گستطش لسّبـْ اض احسبسٖ ثبظٗگطٕ هفَْم

 زض ذـَز  اظ ضبٗستِ ٍ هٌبست ٖجبٗگبّ اٗجبز ٍ ظبّط حفظ هٌظَض ثِ احسبسبت سطوَة ٗب

ٕ  وِ هؼٌبست ثساى اٗي ٍ زاضز هٍٖا زٗگطاى ًظط ٖ  ثـبظٗگط  ضا احسبسـبت  هـسٗطٗت  احسبسـ

ِ  هٌظَض هٌغجك ثِ  ٍ هـَضٗ  (  Hochschild, 1989: 118) اضزػْـسُ ز  ثَزى ثب لَاً٘ي سبظهبى ثـ

ٖ  اثـطاظ  لَاً٘ي اظ آگبّٖ ضبهل فمظ احسبسٖ ثبظٗگطٕ وِ زضٗبفتٌس( 1997) فلسهي  احسبسـ

ِ  ،٘ستً سبظهبى ثطإ اًتظبض بثلل ٖ  ثلىـ ِ  ـگـًَگ ٕ  ثطًبهـ ٕ  ضٗـع  ٔتَسـؼ  ٍ وٌتـطل  آى ثـطا

 ٔزّ ـ زٍ زض  گ٘ـطز ٖ ه ـ زضثط ً٘ع ضا سبظهبى لَاً٘ي ثب هتٌبست احسبسبت اثطاظ ثطإ ّب هْبضت

ٖ  احسبسٖ ثبظٗگطٕ ًٔظطٗ ـگًَِ اٌٗىِ زضن ثِ وطزًس ضطٍع هحممبى ،گصضتِ ِ  تَاًـس  هـ  ثـ

 ،ســبظهبًٖ تؼْــس ،ضــغل تــطن هثــل ســبظهبًٖ ٓپ٘چ٘ــس فطاٌٗــسّبٕ زضن ثــطإ وبضفطهبٗــبى

 ٖ ٖ  فطسـَزگ ٖ  ٍ ،ضـغل ٖ  ضٍاى ثْعٗسـت  Ashforth, 1993: 90) وٌـس  ووـه  وبضوٌـبى  ضـٌبذت

Hochschild, 1983: 123; ) 
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 زض  گ٘ـطز  هٖ تئًط ذسهبتٖ هطبغل زض تجطثٖ هغبلؼبت اظ احسبسٖ ثبظٗگطٕ اظ هب فْن

 ًرسـت  وبضهٌـس  ٗه  (   ٍ ث٘وبضستبًٖ هطبغل پطٍاظ، سطپطست پطستبضٕ،) ذسهبتٖ هطبغل

 هطـتطٗبى،  ثـب  تؼبهـل  زض هٌظَض ضفتبضّبٕ لبثل اًتظبض ٍ هتٌبسـت  ثِ ضا شا ضغلٖ اّساف ثبٗس

ٖ  ّـب  سبظهبى ثطذٖ زض  ثطٌبسس    ٍ ،ىث٘وبضا هسبفطاى،  :زاضز ٍجـَز  هضـبه٘ي  اٗـي  ثـب  ث٘بًـبت

 لـَاً٘ي  اٗـي  اًس وِ آى ثط پژٍّطگطاى وِ «است هطتطٕ ثب حك ّو٘طِ» ٗب «لجرٌس ثب ذسهت»

 ٍ وـبض  ح٘ي زض هٌبست احسبسبت اثطاظ ثطإ ّستٌس سبظهبًٖ استبًساضزّبٕ ـوٌٖ ٍ غطٗح

ٖ  اّساف اظ ثطگطفتِ استبًساضزّب اٗي  :Gosserand and Diefendorff, 2005) ّسـتٌس  سـبظهبً

ٕ  ٗـب  اثطاظ ضا احسبسٖ ثبظٗگطٕ (2005) گطاًسٕ ( 1257 ٕ  ثـبظزاض ٕ  احسبسـبت  ػوـس  ثـطا

ٖ ٗـبثٖ ثـِ اّـساف سـبظهبًٖ تؼطٗـف       زسـت   Gosserand and) هحممـبى  ّوچٌـ٘ي   وٌـس  هـ

Diefendorff, 2005: 1257)، ثبظٗگطٕ زٗگط، ٖتؼطٗف زض  ٖ ٕ ضفتب ضا احسبسـ ِ  ضّـب  اظ ثطگطفتـ

 زازُ ًطـبى  وـبض  حـ٘ي  زض هٌبسـت  احسبسـبت  اثـطاظ  جْـت  زض وِ سٌزاً هٖ سبظهبى اّساف

 ٍ اسـت  هطـتطٗبى  ضىبٗبت ثِ ضس٘سگٖ هسئَل وِ ثگ٘طٗس زضًظط ضا وبضهٌسٕ لاً،هث  ضَز هٖ

ٖ  هطتطٕ احتطام حفظ ثب ٍ آضاهص ووبل زض هطتطٗبى ضىبٗبت ثِ ثبٗس ضٍظ ّط  ؛وٌـس  ضسـ٘سگ

 لحـي  ثـب  هطتطٗبى ثب ثبٗس ثبظ ثبضس، فطبض تحت هطتطٗبى ّبٕ ضىبٗت ثب وبضهٌس ياٗ اگط حتٖ

ِ  زّس هٖ ًطبى ضا احسبسٖ ثبظٗگطٕ اجطإ ـگًَگٖ هثبل اٗي  وٌس غحجت ذَة  اٗـي  وـ

ٗبثٖ  زست هٌظَض ثِ هطتطٗبى ضىبٗبت اظ ًبضٖ فطبض احسبس زازى ًطبى اظ ثبظزاضٕ ثب وبضهٌس

ٖ  ثب ّوچٌبى ثِ اّساف سبظهبًٖ هَضز اًتظبض ٖ  ثطذـَضز  هطـتطٗبى  ثـب  هتبًـت  ٍ آضاهـ  وٌـس  هـ

(Gosserand and Diefendorff, 2005: 1258)  

 ضغلي فرسًدگي

 ّٕـب  اسـتطس  ثِ هستٖ عَلاً ّٕب پبسد اثط ثط وِ است ٖضٌبذت ضٍاى سٌسضم هٗ ٖفطسَزگ

 ـ٘گ وٌـبضُ  ٕضفتبضّـب  ف،٘ــؼ  ٖضغل ػولىطز ثِ ٍ ًَسز٘پٖ ه ٍلَع ثِ هعهي ٕفطز بى٘ه  ٍ ،ِطاً

ٖ  فطسَزگٖ ( Maslach and Leiter, 2008: 501) ضَزٖ ه هٌجط ٖضٍاً ثْساضت وبّص  ضـغل

 فـطز  ٍ ضَز هٖ حبغل ضسٗس وبضٕ استطس اثط ثط وِ ضٌبذتٖ ضٍاى ٕفطاٌٗس اظ است ػجبضت

 Shalif and) وٌس  هٖ تطلٖ ٍ پ٘ططفت ٓاًگ٘ع وبّص ٍ ،ظزاٖٗ فطزٗت ػبعفٖ، تحل٘ل زـبض ضا
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Leibler, 2002: 62 ) ٖهحممبى ثطذ (Maslach et al., 2001 )ًطبًگبى  ٖ ٖ  فطسـَزگ  ضا ضـغل

ٖ  هَفم٘ـت  ػسم ؛ظزاٖٗ فطزٗت ؛ػبعفٖ ذستگٖ :سٌزاً هٖ هَضز سِ ٖ   ضـغل ٖ  ذسـتگ  ػـبعف

ٖ  ثِ ٍ زّس هٖ ًطبى ضا فطزٕ ّبٕ تٌص اسبس وِ است ضغلٖ فطسَزگٖ اظ ؼسٕثُ  احسبسـبت

ٖ  ّ٘جبًبت وبّص تسج ،هست عَلاًٖ ٍجَز غَضت زض ،وِوٌس  هٖ اضبضُ  اثتىـبض  ٍ ضرػـ

 اٍــبع  ثِ ًسجت اًساظُ اظ ث٘ص ٗب ون هٌفٖ ّبٕ پبسد ثِ هطثَط ظزاٖٗ فطزٗت  ضَز  هٖ ػول

 ًْبٗـت  زض ٍ ،ثـَزى  ًبهٌبست احسبسِ هٌفٖ، ًگطشِ اٗجبز سجت وِ است فطز ضغلٖ هرتلف

 ظطف٘ت ػسم احسبس ثِ ً٘ع فطزٕ هَفم٘ت ػسم  ضَز هٖ اٍ ضغل ٍ فطز ث٘ي ضىبف پ٘ساٗص

  ضَز هٖ هطثَط وبض زض ٍضٕ ثْطُ ٍ هَفم٘ت ًجَز ٍ

سـبظهبى  ض ز ٖفطسَزگ آٍض بىٗظ طات٘تأث ،ٖفطسَزگ ٓگستطز ٍ سُ٘چ٘پ ت٘هبّ ثِ تَجِ ثب

ِ  مبت٘تحم جًٗتب هطَْز ثَزُ است  ٍ افطاز وبهلاً ِ  ٖوبضوٌـبً  اسـت  زازُ ًطـبى  گصضـت  اظ وـ

 ٕووتط هطبضوت جًِ٘ت زض ٍ زاضًس ٕطووت ٖٗوبضا ٍ ٍٕض ثْطُ ثطًسٖ ه ضًج ٖضغل ٖفطسَزگ

 ـثرت) است طگصاض٘تأث سبظهبى ثط ن٘هستم عَض ثِ وِ زٌّسٖ ه ًطبى (  1388 ،ّوىـبضاى  ٍ ٕبض٘

 گـطٍُ  سِ زض تَاىٖ ه ضا ػَاهل يٗا ؛زاضًس ًمص ٖضغل ٖفطسَزگ ثطٍظ زض ٕبض٘ثس ٕطّب٘هتغ

 ( Shirom, 2003: 247) ضغل ثِ هطثَط ٕطّب٘هتغ ٍ ؛ٕفطز ؛ٖسبظهبً: وطز ن٘تمس

 زودگي از رضبيت

ٖ  ضٍاى ثِ هطثَط هجبح  گستطش ثب ٍ اذ٘ط ٔزّ ٗه عٖ ِ  توبٗـل  هثجـت،  ضٌبسـ  ٔهغبلؼ ـ ثـ

 ,Robbins) اسـت  افـعاٗص  حـبل  زض هٌفٖ ّبٕ جٌجِ هَاظات ثِ ً٘ع سلاهت هثجت ّبٕ جٌجِ

ِ  اذ٘طاً وِ ،هثجت ضٌبسٖ ضٍاى هفبّ٘ن اظ ٗىٖ  (97 :2008 ِ  آى ثـ  هفْـَم  اسـت،  ضـسُ  تَجـ

  است ظًسگٖ اظ تضـبٗ

 ـ ثط وِ است لضبٍتٖ ٍ ضٌبذتٖ ٕفطاٌٗس ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٖ  ضـطاٗظ  ٔهمبٗس ـ ٔپبٗ  فؼلـ

 ،ثبضس ًعزٗه استبًساضزّب آى ثِ فطز ضطاٗظ اگط  گ٘طز هٖ ضىل استبًساضزّب سطٕ ٗه ثب فطز

ِ  غَضتٖ زض ،ثطػى  ٍ زاضت ذَاّس ث٘طتطٕ ضـبٗت ظًسگٖ اظ ٖ  ضـطاٗظ  فـطز  وـ  ظًـسگ

 ٗبفت ذَاّس وبّص اش ظًسگٖ اظ ضـبٗت ،ثساًس پبٗ٘ي استبًساضزّب آى ثب ِهمبٗس زض ضا ذَز

(Diner et al., 2003: 405  )هحممبى (Sousa and Lyubomirsky, 2001 )ضــبٗت  تؼطٗفِ زض 
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 ٍ زاضز ضٌبذتٖ ٔهؤلف وِ اًس وطزُ ث٘بى فطزٕ ظًسگٖ و٘ف٘ت اظ شٌّٖ اضظٗبثٖ ضا آى ظًسگٖ اظ

 ضــبٗت  زضٍالـغ  ظًسگٖ اظ ضـبٗت  آٗس هٖ ضوبض ثِ ضٍاى هتسلا ثطإ لسضتوٌسٕ ث٘ي پ٘ص

ٖ  اظ ضــبٗت   است ظًسگٖ ّبٕ حَظُ ّؤ اظ  ٔتَسـؼ  ٍ ،التػـبز  افـطاز،  سـلاهت  زض ظًـسگ

 ,Adamiak, 2004; Diener and Seligmanand) هحممـبى  ثطذٖ  زاضز ثسعاٖٗ ًمص وطَضّب

 ٍ اًـس  ثـطزُ  پٖ ضٍاًٖ سلاهت ٍ ظًسگٖ اظ ضـبٗت ث٘ي ٔضاثغ ثِ ذَز ّبٕ ثطضسٖ زض (2002

ٖ  ٍٗـژُ  ثِ ضٍاًٖ اذتلالات اًَاع ثب ضا پبٗ٘ي ظًسگٖ اظ ضـبٗت  هـطتجظ  اــغطاة  ٍ افسـطزگ

  اًس زاًستِ

 ،وٌٌـس  هٖ سپطٕ وبض هحل زض ضا ذَز ٍلتِ زٍسَمِ تب ٗه ث٘ي وبضوٌبى ث٘طتط وِ  آًجب اظ

 فطز زض ثْعٗستٖ ٍ ٖظًسگ اظ ضـبٗت و٘ف٘ت افعاٗص ثِ وبض اظ ضـبٗت وِ ً٘ست آٍض تؼجت

ٕ  هغبلؼـبت  ( Lavy and Littman, 2011: 1052) وٌـس  هٖ ووه ٖ  ًطـبى  ثسـ٘بض ِ  زّـس  هـ  وـ

ٖ  اضتجـبط  ظًسگٖ اظ ضـبٗت  است ظًسگٖ و٘ف٘ت اغلٖ ضبذع ظًسگٖ اظ ضـبٗت  ثـب  ٍسـ٘ؼ

 ث٘ي زض لاً،هث ( Proctor et al., 2009: 587) زاضز فطزٕ ث٘ي ٍ ،اجتوبػٖ ضٍاًٖ، ضرػٖ، هسبئل

ٕ  سغح وِ وسٖ هطزم ٖ  اظ ضــبٗت  اظ ثـبلاتط ٕ  ًتـبٗج  زاضز ظًـسگ ٖ  اظ ثْتـط  ّوچـَى  ظًـسگ

 ٔهمبثل سجه ضٍاى، سلاهت ذَزوبضآهسٕ، ًف ، ػعت تحػ٘لٖ، پ٘ططفت هبلٖ، ّبٕ هَفم٘ت

 Lavy) آٍضز هٖ زست ثِ ػوط عَل ٍ جسوبًٖ سلاهت حتٖ ٍ ،فطزٕ ث٘ي حوبٗت وست هؤثط،

and Littman, 2011: 1052 )ٍ  اظ ضــبٗت  اظ پبٌٖٗ٘ سغح وِ افطازٕ ،ثطػى  ٖ  ازاض ضا ظًـسگ

 وٌٌـس  هٖ تجطثِ ضا ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبضٕ هطىلات ٍ افسطزگٖ، اـغطاة، اظ ٘طتطٕث سغح ّستٌس

(Grove et al., 2011: 5 ) 

 سرپرست حمبيت

ٖ است ٍ  ٘طگصاضّب تأث افطاز زض سبظهبى ٕوِ ّط ضٍظ ثط تجبضة وبض ٘طٍّبٖٗاظ ً ٗىٖ اظ  ٗىـ

افـطاز   ٖضَز هَـَع سطپطستٖ اثطگصاض زضًظط گطفتِ ه ٘طٍّبًٕ ٗيتط ٍاسغِ ٖث ٍ ٗيتطٕ لَ

ٗـبثٖ   وٌٌس، زستٖ ه ٗطٗتذَز ضا هس ٗطزستبىٌس وِ وبض ظّست سطپطستبى ٗيا ،زضٍالغاست  

ٍ هـَاضز هرتلـف    ،آٍضًـس ٖ ػوـل ه ـ  اظ آى هوبًؼت ثِ ٗب ٘لثِ هٌبثغ ٍ اعلاػبت ضا تسْ ّب آى

ٍ    ٗگـط ز ّٕـب  ٘تٍ هسـئَل  ٗفوِ ثـب ٍظـب   ٗگطٕز (  7: 1390 ٗـٖ، افـطاز هـطتجظ اسـت )زاض
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ػـعت ًفـ  وـبضگطاى ٍ     ٕاضتمـب  ٕثـطا  ّـب  آى  وٌٌـس ٖ ه ـ ٗفـب ضا ا آٍضاى ٘بمسطپطستبى ًمص پ

 :Chen and Scannapieco, 2010) ضسـبًٌس ٖ ه ـّب  آى ثِضا  ٖهثجت ّٕب ٘بمپ ّب آى ٕذَزوبضآهس

 ٘ـس ٍ وبضگطاى ذـظ همـسم تَل   ٖٗاجطا ٗطٗتهس ٘يپل ث ٗههبًٌس  ٘يسطپطستبى ّوچٌ  (483

 Chen and)وٌٌـس  ٖ هٌتمـل ه ـ  ٗـس وٌٌس ٍ فطٌّگ غبلت سبظهبى ضا ثـِ وـبضگطاى جس  ٖ ػول ه

Scannapieco, 2010: 483  )ٌّٖزضسـتِ  وـبضِ  جطإِا ٕهثبل ثطا ٕسطپطست ثطا ٗهوِ  گبه 

 وٌس،ٖ ثِ اضظش آى وبضگط اضبضُ ه ٍٖ ثِ غَضت ضفبف ٗسگَٖ ه ٗهتجط ٕثِ ٍ ٗطزستظ ٗه

ٕ ػعت ًف  ث ٕضَز ٍٖ ثبػ  ه ٍوٌس  هٖهٌتمل  وبض ً٘طٍٕثِ آى  ٖضٍضٌ ٘بمپ ٗه ضا  ٘طـتط

ٖ ٕ ذَز اثعاض ٗطزستظ ٕاگط سطپطست ثطا ،غَضت ٘يتجطثِ وٌس  ثِ ّو  ٕضا وـِ ثـطا   ّـبٗ

ضـَز  ٖ وبضوي فطسـتبزُ ه ـ  ٕضٍضي ثطا ٖ٘بهثگصاضز، پ ٘بضشوبض لاظم است زض اذت زازىِ اًجبم

ضـَز  ٖ زض وبضش هَفك ه ٗطزستصزاضز ٍ الجتِ ثبٍض زاضز وِ ظ ٗلتوبسطپطست  ٌٗىِثط ا ٖهجٌ

(Eschleman, 2011: 75 ) 

وـِ   ٖاضظض ـ ٘ـعاى وبضوٌـبى زض هـَضز ه   ٖول ـ ٗسگبُسطپطست ػجبضت است اظ ز ٗتحوب

 Casper) زّـس ٖ ه ّب آى ٗستٖوِ ثِ ثْع ٘تٖلبئل است ٍ اّو ّب آىهطبضوت  ٕسطپطست ثطا

et al., 2011: 4 )  

 Rhoades) اسـت  سطپطسـت ٍ وبضوٌـبى   ٘يزض ضٍاثظ ث ٗتحوب ثطاظپطست اسط ٗتحوب

and Esenberger, 2002) ٍ َـ    ٍٖ لسضزاً ٗكضبهل تط  زض  ٖاظ وـبض وبضوٌـبى ٍ زاضـتي ًگطاً

 ّٕب وطزى ثِ حطف سطپطست ضبهل تَجِ ٗتاظ حوب ٕا   ًوًَِاستوبضوٌبى  ٗستٖهَضز ثْع

 ٖوـِ وـبضوٌ   ٍٖ زض غَضت است ذبًَازُ ٖسلاهت ٗظوطزى زض هَضز ضطاٍجَ پطس ٍ وبضوٌبى

ِ   ثبٗسوٌس، ٖ ه وبض  اـبفِ غَضت  ثِ زّـس  ٖ اًجـبم ه ـ  ٖذـَث  ثِ اٍ گفتِ ضَز وِ وـبضش ضا ثـ

زضًظـط گطفتـِ    ّٖٗـب  وٌٌـسُ آى  تٗ ـسطپطسـتبى حوب  ،پـژٍّص  ٗـي زض ا(  8: 1390 ٖٗ،)زاضٍ

 اًـس  وبضوٌبى ٖ ستٗثْع ٍٖ حبه آٍضًسٖ هضوبض  اضظضوٌس ثِ ٖوِ وبضوٌبى ضا  ّوىبضاً ضًَسٖ ه

 ـ لاً،(  هث6: 1390 ٘رسطٍاًٖ،)و ِ   تٗ ـه سطپطسـت حوب ٗ  ٕاضــب  ٕثـطا  ّٖٗـب  وٌٌـسُ ثطًبهـ

 ّٕـب  ت٘وـطزى هسـئَل   ّوبٌّـگ  ٍٕ تلاش ثطا ،زازى ثِ هطىلاتطبى گَش  وبضوٌبى، ٕبظّبً٘

 ( Bergiel, et al., 2009: 320ٌس )٘ثٖ وبضهٌساى تساضن ه ٍٖ ذبًَازگ ٕوبض
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ٕ  ًـبم  ثب پژٍّطٖ( Kinman and Leggetter, 2016) لگتط ٍ وٌ٘وبى ٖ  ثـبظٗگط  ٍ احسبسـ

ٕ  زاًطجَٕ 351 ضٍٕ ثط ؟وٌس هٖ هحبفظت ضا پطستبضاى ـ٘عٕ ـِ: سلاهت  اًجـبم  پطسـتبض

  زازًـس  ًطبى ػبعفٖ ذستگٖ ٍ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ث٘ي ضا هثجتٖ ٍ لَٕ ٔضاثغ ّب ٗبفتِ ؛زازًس

ٕ  تطاتژٕاس ٍ ػبعفٖ حوبٗت ٓوٌٌس تؼسٗل ّبٕاثط ،ّوچٌ٘ي  زض احسبسـبت  ثـط  هتوطوـع  ّـب

ِ  ووـه  ثطإ  ضس٘س اثجبت ثِ ً٘ع ػبعفٖ ذستگٖ ٍ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ث٘ي ٔضاثغ  سـلاهت  ثـ

 اظ ّـب  آى ٔزلسَظاً ّبٕ هطالجت ثِ تَجِ ّوچٌ٘ي ٍ احسبسٖ پصٗطٕ اًؼغبف پطستبضاى، ضٍاى

ــبضاى ــٖ ث٘و ــس ه ــسه تَاً ــس ف٘ ــ ( Kinman and Leggetter, 2016: 89) ثبض  ٕطگپژٍّط

(Igbojekwe, 2017: 89) زض  ِ ٖ » ًـبم  ثـب  إ هغبلؼـ ٕ  ثطضسـ ٕ  اسـتطاتژ ٕ  ٔهمبثل ـ ّـب  ثـبظٗگط

 اًجـبم  ّتـل  وبضهٌـساى  ضٍٕ ثـط  وِ ،«ً٘جطِٗ ضطلٖ جٌَة زض ّب ّتل اظ ثطذٖ زض احسبسٖ

ٕ  اظ ث٘طتط ذسهبت وبضوٌبى اوثط وِ زضٗبفت ثَز، ضسُ ٕ  اسـتطاتژ ٕ  فؼبل٘ـت  ّـب ٖ  ّـب  سـغح

 وبضوٌـبى  وِ زاز ًطبى بّ ٗبفتِ ًت٘جٔ  ػومٖ ّبٕ فؼبل٘ت تب وٌٌسٖ ه استفبزُ احسبسٖ ثبظٗگطٕ

ٖ  ثـساى  اٗـي   ضًٍـس  هٖ ذبًِ سوت ثِ ػبعفٖ ٔترل٘ ثب وبضٕ  ًَثت پبٗبى زض ِ  اسـت  هؼٌـ  وـ

  ضَز ًوٖ هسٗطٗت ذَثٖ ثِ وبضوٌبى احسبسبت

ٕ » ًـبم  ثب زٗگط، پژٍّطٖ زض ٖ  ثـبظٗگط ٕ  ٍ احسبسـ ٖ  زضگ٘ـط : پطسـتبضاى  ه٘ـبى  زض ضـغل

 ,.Mauno, et al) «استطس سپطّبٕ ػٌَاى ثِ وبض اذلاق ٍ ضّجطٕ ،ضسُ ازضان ضفمت ثطضسٖ

ٕ  ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ ثبلاتط سغح وِ زضٗبفتٌس پژٍّطگطاى ،(2016:1169  زض ووتـط  زضگ٘ـط

ٕ  اذـلاق  ّوچٌـ٘ي،   اسـت  ّوـطاُ  ضغل ٖ  وـبض ٕ  ثطاثـط  زض هـبًؼ ٖ  ثـبظٗگط  اسـت  احسبسـ

ٖ  ازضان بضو ـ هح٘ظ زض ضا وبضٕ اذلاق وِ پطستبضاًٖ) ٕ  هَلؼ٘ـت  زض وٌٌـس  هـ ٕ  ّـب  ثـبظٗگط

ٖ  زضگ٘ـط  ذَز وبض زض ث٘طتط ٍوٌٌس  هٖ ازضان ووتطٕ استطس احسبسٖ ِ  ًسـجت  ضـًَس  هـ  ثـ

 ( وٌٌس هٖ زضن ضا وبضٕ اذلاق ووتط ظا استطس ّبٕ هَلؼ٘ت اٗي زض وِ پطستبضاًٖ

 يَصصپ َبی فرضیٍ

 ـ ٔضاثغ ـ زض سطپطسـت  حوبٗـت  تؼـسٗلگط  ًمص ٖثطضس حبـط پژٍّص زض ٖاغل ّسف  ي٘ث

ِ  ثـب   است ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ ِ  تَجـ  هلاحظـبت  ثـ
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 پژٍّص يٗا ّبٕ فطـِ٘ ،ثطضسٖ هَضز هَـَع ٔظهٌ٘ زض هَجَز ٖپژٍّط ّبٕ ٗبفتِ ٍ ًٕظط

 :ضس تسٍٗي ظٗط غَضت ثِ

  زاضز هؼٌبزاض هثجت ّٖوجستگ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ: 1 ٔفطـ٘

  زاضز هؼٌبزاض ٖهٌف ّٖوجستگ ظًسگٖ اظ ضـبٗت ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ: 2 ٔفطـ٘

  زاضز هؼٌبزاض هٌفٖ ّٖوجستگ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب سطپطست حوبٗت: 3 ٔفطـ٘

  زاضز هؼٌبزاض هثجت ّٖوجستگ ظًسگٖ اظ ضـبٗت ثب سطپطست حوبٗت: 4 ٔفطـ٘

 ًمـص  ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ ي٘ث ٔضاثغ زض سطپطست حوبٗت  5 ٔ٘فطـ

  زاضز تؼسٗلگط

 ًمص ظًسگٖ اظ ضـبٗت ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ ي٘ث ٔضاثغ زض سطپطست حوبٗت: 6 ٔ٘فطـ

  زاضز تؼسٗلگط

 پصيَص ضىبسي ريش

ٕ  ٔجبهؼ ـ  است ّوجستگٖ ًَع اظ تَغ٘فٖ هغبلؼِ اٗي  پطسـتبضاى  ّٔو ـ پـژٍّص  اٗـي  آهـبض

ِ  اسـت  1395 سـبل  زض ضـ٘طاظ  ضْط زٍلتٖ ّبٕ ث٘وبضستبى زض ضبغل  ًفـط  1100 ثـط  ثـبل   وـ

 ـ حجـن  تؼ٘ـ٘ي  جـسٍل  اسـبس  ثط) ًفط 285  ثبضٌس هٖ ٖ  ًٔوًَ  اٗـي  اظ( هَضگـبى  ٍ وطجسـ

ٕ  ًوًَِ ضٍش ثِ( ّب ث٘وبضستبى هرتلف ّبٕ ثرص اظ) پطستبضاى ٖ  گ٘ـط ِ  تػـبزف ِ  إ ذَضـ  ثـ

ِ ( ظى ًفـط  181 ٍ هـطز  ًفـط  44) آًـبى  اظ ًفـط  225 ؛ضـسًس  اًتربة پژٍّص ًٔوًَ ػٌَاى  ثـ

 25 تـب  21 سٌٖ ٔزاهٌ زض ًوًَِ اػضبٕ اظ ًفط 68  زازًس پبسد وبهلاً ژٍّصپ ّبٕ ًبهِ پطسص

 زض ًفـط  21 سبل، 35 تب 31 سٌٖ ٔزاهٌ زض ًفط 41 ،سبل 30 تب 26 سٌٖ ٔزاهٌ زض ًفط 77 سبل،

 اظ ًفـط  71 ّوچٌـ٘ي،   زاضـتٌس  سـي  ثـبلاتط  ٍ سـبل  41 ًفط 18 ٍ ،سبل 40 تب 36 سٌٖ ٔزاهٌ

 ـ زض ًفـط  45 سبل، 10 تب 6 ٔزاهٌ زض ًفط 57 سبل، 5 تب 1 ٔزاهٌ زض ًوًَِ اػضبٕ  تـب  11 ٔزاهٌ

  زاضـتٌس  وـبض  ٔسـبثم  ٘طـتط ث ٍ سـبل  21 ًفط 25 ٍ ،سبل 20 تب 16 ٔزاهٌ زض ًفط 27 سبل، 15

ٖ  ،سطپطسـت  حوبٗـت  ،احسبسٖ ثبظٗگطٕ ّبٕ ًبهِ پطسص ٖ  فطسـَزگ  اظ ضــبٗت  ٍ ،ضـغل

ٕ   ضـس  تىو٘ـل  پـژٍّص  ًٔوًَ ٍس٘لٔ ثِ ظًسگٖ  پـژٍّص  اٗـي  زض اسـتفبزُ  هـَضز  اثعاضّـب

 :اظ اًس ػجبضت
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 احسبسي ببزيگری ةوبم پرسص

 تَسـظ پژٍّطـگط   ٍ وطزًـس  تِْ٘(  Briët et al., 2005) ّوىبضاى ٍ ثطٗت ضا ًبهِ پطسص اٗي

 هم٘ـبس  زض ّـب  پبسد ٍ است سؤال س٘عزُ ضبهل ًبهِ پطسص اٗي س ض استفبزُ آى اظ ٍ تطجوِ

ِ ) 5 تــب( ّطگــع) 1 اظ ل٘ىـطت  إ زضجــِ پـٌج   ّوىــبضاى ٍ ثطٗــت  گ٘طًـس  هــٖ لــطاض( ّو٘طـ

(2005Briët et al., ) ٖٗحبــط  پژٍّص زض  اًس وطزُ گعاضش 81/0 ضا ًبهِ پطسص اٗي پبٗب، 

ٖ   آهس زست ثِ 79/0 وطًٍجبخ آلفبٕ ضٍش ثب ًبهِ پطسص اٗي پبٗبٖٗ ـطٗت ٕ  ضٍاٗـ  ٍ غـَض

  ضس٘س حَظُ اٗي هترػػبى ٗ٘سأت ثِ ًبهِ پطسص اٗي هحتَاٖٗ

 سرپرست حمبيت ةموب پرسص

 اجتوبػٖ حوبٗت ٕا ـْبضهبزُ هم٘بس ذطزُ اظ سطپطست اظ ضسُ ازضان حوبٗت سٌجص ثطإ

(Vander Heiden, 2010) ُضـص  ع٘ف زض ًبهِ پطسص اٗي ّٕب پبسد  ضس استفبز  ِ  اظ ٕا زضجـ

ِ  پطسص اٗي اٗطاى زض ثبض ًرست٘ي  است( هربلفن وبهلاً) 5 تب( هَافمن وبهلاً) 1 اظ ل٘ىطت  ًبهـ

 ّوىـبضاى  ٍ ّبٗـسى  ٍاًـسض   وطزًـس  استفبزُ آى اظ ٍ تطجوِ( 1390) ّوىبضاى ٍ ضْجبظٕ ضا

(Vander Heiden et al, 2010) 81/0 ضا سطپطست حوبٗت ًٔبه پطسص وطًٍجبخ ٕآلفب ـطٗت 

 استفبزُ ثب ضا هم٘بس اٗي پبٗبٖٗ ـطاٗت( 1390) ّوىبضاى ٍ ضْجبظٕ  وطزًس گعاضش 87/0 تب

 حبــط،  پـژٍّص  زض  ًـس آٍضز زسـت  ثِ 73/0 ٍ 90/0 تطت٘ت ثِ تٌػ٘ف ٍ وطًٍجبخ ٕآلفب اظ

  آهس زست ثِ 83/0 وطًٍجبخ آلفبٕ ضٍش ثب ًبهِ پطسص اٗي پبٗبٖٗ ـطٗت

 ضغلي فرسًدگي ةوبم پرسص

 ٕجسٗس ثطآٍضز وِاًس  وطزُ تِْ٘  (Maslach et al., 1986) ّوىبضاى ٍ هبضلاخ ضا آظهَى اٗي

ِ  پطسـص  اٗـي   اسـت  ،زگٖفطسَ ٗؼٌٖ ،سگٖ٘تٌ ٓپسٗس اظ َ   اسـت  هـبزُ  22 ضـبهل  ًبهـ  ًٓحـ

 5 تـب ( ّطگع) 1 اظ ل٘ىطت إ زضجِ پٌج بس٘هم اسبس ثط ًبهِ پطسص اٗي ّٕب هبزُ ٕگصاض ًوطُ

 ثـطآٍضز  78/0 وطًٍجـبخ  ٕآلفب ضٍش ثب اٗطاى زض ًبهِ پطسص اٗي پبٗبٖٗ  گ٘طز هٖ لطاض( ّو٘طِ)

ِ  پطسـص  اٗـي  پبٗبٖٗ ـطٗت حبـط، پژٍّص زض  (Maslach et al., 1986) است ُضس  ثـب  ًبهـ

  آهس زست ثِ 80/0 وطًٍجبخ آلفبٕ ضٍش
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 (SWLS) زودگي از رضبيت ةوبم پرسص

ٖ  ضــبٗت  ه٘ـعاى  سـٌجص  ثطإ إ جولِ پٌج هم٘بس اٗي ٖ  اظ ولـ ِ  ظًـسگ  اسـت  ضـسُ  تْ٘ـ

(Diener et al., 1985 ) وـبهلاً ) 1 اظ ّـب  ًوطُ ل٘ىطت ع٘ف جولِ ّط ثطاثط زض هم٘بس اٗي زض 

ٕ  ضٍش ثِ ًبهِ پطسص اٗي پبٗبٖٗ  زاضز لطاض( هربلفن وبهلاً) 5 تب( هَافمن  8/0 وطًٍجـبخ  آلفـب

 آلفبٕ ضٍش ثِ پبٗبٖٗ ً٘ع پژٍّص اٗي زض(  1394 ،ّوىبضاى ٍ سجَزٕ) است ضسُ گعاضش

  آهس زست ثِ 82/0 وطًٍجبخ

 َبدادٌ تحلیل ي تجسيٍ َبی ريش

ٕ  شضٍ ثـط  ػـلاٍُ  پژٍّص، ّبٕ فطـِ٘ آظهَى ثطإ ٖ  آهـبض  ّـب  ٍ ه٘ـبًگ٘ي  ضـبهل  ،تَغـ٘ف

ِ  ضگطسـَ٘ى  ــطٗت  ٍ پ٘طسـَى  ّوجستگٖ ـطٗت اظ استبًساضز، اًحطاف  ضٍش ثـب  ـٌسگبًـ

ٕ  ــطٗت  اظ ّوچٌـ٘ي،   ضـس  اسـتفبزُ  هطاتجٖ سلسلِ ٕ  وطًٍجـبخ  آلفـب ٖ  ٔهحبسـج  ثـطا  پبٗـبٗ

 ّـب  زازُ تحل٘ـل  ٍ تجعِٗ ثطإ 23 ًٔسر SPSS آهبضٕ افعاض ًطم اظ  ضس استفبزُ ّب ًبهِ پطسص

  ضس استفبزُ

 پصيَص یَب بفتٍي

ٕ  ّٕب ًوطُ حست ثط ضا ّبٖ آظهَزً تَغ٘فٖ آهبض ّبٕ ضبذع 1 جسٍل ٖ  ثـبظٗگط  ،احسبسـ

  زّسٖ ه ًطبى ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٍ ،ضغلٖ فطسَزگٖ ،سطپطست حوبٗت

 ،ستسرپر حمایت ،احساسی بازیگری حسب بر ها یآزمودو یها ومره استاوذارد اوحراف و هیاوگیم. 1 جذول

 زوذگی از رضایت و ،شغلی فرسودگی

 ریمتغ
 شاخص

M SD 

27/35 احسبسٖ ثبظٗگطٕ  38/6  

 54/3 16/14 سطپطست حوبٗت

 56/12 02/77 ضغلٖ فطسَزگٖ

ظًسگٖ اظ ضـبٗت  67/14 05/4 
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 ّٕـب  زازُ اسـبس  ثـط   است ضسُ زازُ ًطبى 2 جسٍل زض طسَى٘پ ّٖوجستگ آظهَى جًٗتب

 اظ ضــبٗت  ثب ٍ هؼٌبزاض هثجت ّٖوجستگ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب سٖاحسب ثبظٗگطٕ ،جسٍل يٗا

 سطپطسـت  حوبٗت  (پژٍّص زٍم ٍ اٍل ٔ٘فطـ سٗ٘تأ) زاضز هؼٌبزاض ٖهٌف ّٖوجستگ ظًسگٖ

 هؼٌـبزاض  هثجت ّٖوجستگ ظًسگٖ اظ ضـبٗت ثب ٍ هؼٌبزاض ٖهٌف ّٖوجستگ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب

 ( پژٍّص ـْبضم ٍ سَم ّبٕ فطـِ٘ سٗ٘تأ) زاضز

  هؼٌبزاضًـس  > 05/0pزض سغح  ٖثبلا ّوگ ّٖوجستگ تٗاست وِ ـطا لاظمًىتِ  ٗيا شوط

ثـب   ٖاحسبس ـ ٗگطٕثـبظ  ٔسطپطسـت ثـط ضاثغ ـ   ٗـت حوب ٕا ٍاسغِ ط٘تأث عاى٘سٌجص ه ٕثطا

 ـاظ تحل ٕا هجوَػِ ٖاظ ظًسگ ٗتٍ ضـب ٖضغل ٖفطسَزگ ِ  ًَٖ٘ضگطس ـ ّٕـب  ل٘  ٕا زٍهطحلـ

ِ  ٖاظ ظًـسگ  ٗتٍ ضــب  ٖضـغل  ٖفطسـَزگ  ٕاثط ّب ل٘تحل يٗا جًٗتب  ضس اًجبم   ـتطت ثـ  زض ت٘

  است  اضائِ ضسُ 4ٍ  3 ّٕب جسٍل

 ،سرپرست حمایت ،احساسی بازیگری مورد در ها یآزمودو یها ومره هیب رسونیپ یهمبستگ بیضرا. 2 جذول

 زوذگی از رضایت و ،شغلی فرسودگی

ریمتغ  1 2 3 4 

 - - - -- احسبسٖ ثبظٗگطٕ  1

-19/0 سطپطست حوبٗت  2  -- - - 

41/0 ضغلٖ فطسَزگٖ  3  33/0-  -- - 

ٖظًسگ اظ تٗضـب  4  49/0-  23/0  21/0-  -- 

 

 ةرابط رد سرپرست حمایت ای واسطه اثر یآمار یها مشخصه و ،اوسیوار لیتحل ،ونیرگرس مذل ةخلاص. 3 جذول

 شغلی فرسودگی و احساسی بازیگری

 R2 R2∆ B SE β T ریمتغ مدل

 78/6* 414/0 120/0 815/0  171/0 احسبسٖ ثبظٗگطٕ اٍل گبم

 زٍم گبم
 08/6* 364/0 118/0 716/0   احسبسٖ ثبظٗگطٕ

 -36/4* -261/0 212/0 924/0 066/0 237/0 سطپطست حوبٗت
* p < 10/1  
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ِ  ،سطپطسـت  حوبٗت ٍاضزضسى ثب ،ّب تحل٘ل يٗا اسبس ثط  ـهتغ ػٌـَاى  ثـ ِ  ط٘  زض ٕا ٍاسـغ

 ـتطت ثِ بسٖاحس ثبظٗگطٕ ٕثطا ß تٗـط َى،٘ضگطس ٔهؼبزل ِ  364/0 اظ ت٘  ـتغ -261/0 ثـ  ط٘٘

 ـتغ عاى٘ ـه يٗا زاز ًطبى سَثل آظهَى  بفتٗ  زض ٍ( 001/0p <، 36/4- ;t) اسـت  هؼٌـبزاض  ط٘٘

 اسـبس  ثـط   هبًـس  ٖثبل هؼٌبزاض ّوچٌبى( 001/0p <، 08/6  ;t) احسبسٖ ثبظٗگطٕ حبل ي٘ػ

ِ  ًمص وِ گفت تَاى هٖ ،جًٗتب يٗا  ـ ٔضاثغ ـ زض سطپطسـت  حوبٗـت  إ ٍاسـغ ٕ  ي٘ث  ثـبظٗگط

 ًمـص  هـَضز  زض پـژٍّص  پٌجن ٔ٘فطـ جًٗتب يٗا  است جعئٖ ضغلٖ فطسَزگٖ ٍ احسبسٖ

  وٌسٖ ه سٗ٘تأ ضا سطپطست حوبٗت إ ٍاسغِ

 ةرابط رد سرپرست حمایت ای واسطه اثر یآمار یها مشخصه و ،اوسیوار لیتحل ،ونیرگرس مذل ةخلاص. 4 جذول

 زوذگی از رضایت و احساسی بازیگری

 R2 R2∆ B SE β T ریغمت مدل

 -42/8* -491/0 037/0 -312/0  241/0 احسبسٖ ثبظٗگطٕ اٍل گبم

 زٍم گبم
 -89/7* -464/0 037/0 -295/0   احسبسٖ ثبظٗگطٕ

 39/2* 141/0 067/0 161/0 019/0 260/0 سطپطست حوبٗت

* p < 10/1  

 َى،٘ضگطس ـ ٔبزلهؼ زض ٕا ٍاسغِ ط٘هتغ ػٌَاى ثِ ،سطپطست حوبٗت ٍاضزضسى ثب ّوچٌ٘ي،

 سـَثل  آظهَى  بفتٗ ط٘٘تغ 161/0 ثِ -295/0 اظ ت٘تطت ثِ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ٕثطا ß تٗـط

 ـتغ عاى٘ ـه يٗا زاز ًطبى ٕ  حـبل  ي٘ػ ـ زض ٍ( 01/0p <، 39/2 ;t) اسـت  هؼٌـبزاض  ط٘٘  ثـبظٗگط

ٖ  ،جًٗتب يٗا اسبس ثط  هبًس ٖثبل هؼٌبزاض ّوچٌبى( 001/0p <، 89/7-  ;t) احسبسٖ  تـَاى  هـ

ٖ  ثبظٗگطٕ ي٘ث ٔضاثغ زض سطپطست حوبٗت إ ٍاسغِ ًمص ِو گفت  اظ ضــبٗت  ٍ احسبسـ

ِ  ًمـص  هـَضز  زض پـژٍّص  ضطـن  ٔ٘فطـ جًٗتب يٗا  است جعئٖ ظًسگٖ  حوبٗـت  إ ٍاسـغ

  وٌسٖ ه سٗ٘تأ ضا سطپطست

 گیریوتیجٍ ي بحث

 ضــبٗت  ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ ثبظٗگطٕ ث٘ي ٔضاثغ ثطضسٖ ّسف ثب حبـط پژٍّص

ٕ اثط ثطضسٖ ثط ػلاٍُ  گطفت غَضت سطپطست حوبٗت ٕتؼسٗلگط ثب گٖظًس اظ  هسـتم٘ن  ّـب
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 عطٗك اظ آى غ٘طهستم٘ن ّبٕاثط ظًسگٖ، اظ ضـبٗت ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثط احسبسٖ ثبظٗگطٕ

  ضس ثطضسٖ ً٘ع سطپطست حوبٗت

ٖ  هثجـت  ٔضاثغ ضغلٖ فطسَزگٖ ٍ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ث٘ي وِ زاز ًطبى ّب ٗبفتِ  زاضٕ هؼٌـ

 وسـت  ٕثـبلاتط  ّبُٕ ًوط احسبسٖ ثبظٗگطٕ هم٘بس زض وِ ٕافطاز وِ هؼٌب اٗي ثِ ؛ززاض ٍجَز

 لگتـط  ٍ وٌ٘وي ّبٕ پژٍّص ًتبٗج ثب ٗبفتِ اٗي  وطزًس تجطثِ ث٘طتطٕ ضغلٖ فطسَزگٖ وطزًس

 ٔضاثغ ـ تج٘٘ي زض  ستّوسَ( 2009) استطاٗت ٍ ل٘تط ،(2010) ّوىبضاى ٍ ً٘ىسَى ،(2016)

ٖ  وِ گفت تَاى هٖ ضغلٖ فطسَزگٖ ٍ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ٕ  اظ ٗىـ ٕ  اسـتطاتژ ٕ  ّـب  ثـبظٗگط

ِ  وٌـس  هٖ تظبّط احسبسبتٖ ثِ فطز آى زض وِ است سغحٖ ػول احسبسٖ  ضا ّـب  آى ٍالؼـبً  وـ

ٖ  السام سبظهبًٖ لَاً٘ي ثب هغبثك اػوبلٖ ثِ اىوبضهٌس  وٌس ًوٖ احسبس ٖ  وٌٌـس؛  هـ ِ  زضحـبل  وـ

 ثب هغبٗط ضسُ زازُ ًوبٗص احسبسبت وِ ٌّگبهٖ  ً٘ست ّب آى زضًٍٖ ٍالؼٖ احسبسبت ًوبٗص

ٖ  ًبّوبٌّگٖ ،است زضًٍٖ احسبسبت ٖ  اتفـبق  احسبسـ ٕ  ،ّوچٌـ٘ي   افتـس  هـ ٕ  اسـتطاتژ  ّـب

( Nixon et al., 2010) زّس هٖ افعاٗص ضا وبضگطاى ضٍاًٖ استطس تَاًس هٖ احسبسٖ ثبظٗگطٕ

ٖ  ًبّوبٌّگٖ تجطثِ اٗي وِ ٖ  ثلٌسهـست  زض اسـتطس  ٍ احسبسـ ٖ  تَاًـس  هـ  ٖضـغل  فطسـَزگ

  زّس افعاٗص ضا پطستبضاى

ٖ  ٔضاثغ ـ ثـط  هجٌٖ پژٍّص زٍم ٔفطـ٘ تج٘٘ي زض ٕ  هٌفـ ٖ  ثـبظٗگط  اظ ضــبٗت  ٍ احسبسـ

( Nixon et al., 2010) ً٘ىسَى ّبٕ ٗبفتِ اسبس ثط وِ وطز اضبضُ ًىتِ اٗي ثِ تَاى هٖ ظًسگٖ

ِ  آًجـب  اظ  ٗبثـس  هٖ وبّص ضغلٖ ذطٌَزٕ ٗبثس افعاٗص احسبسٖ ثبظٗگطٕ ه٘عاى ـِ ّط  وـ

 اظ ضــبٗت  اظ ثرطٖ ضغلٖ ضـبٗت ٍ ضَز هٖ ضبهل ضا ظًسگٖ اظ هْوٖ ٍ اػظن ثرص وبض

ٕ  وبّص ،(Carr, 2003) گ٘طز هٖ زضثط ضا ظًسگٖ ٖ  ذطـٌَز ٖ  ً٘ـع  ضـغل  وـبّص  زض تَاًـس  هـ

  ثبضس هؤثط ظًسگٖ اظ ضـبٗت

 ثـب  ًتـبٗج  اٗـي   ثـَز  ضغلٖ فطسَزگٖ ٍ سطپطست حوبٗت هٌفٖ ضاثغٔ اظ حبوٖ ّب ٗبفتِ

 ٍ ،(2006) لـ٘ي  ،(2007) ّوىـبضاى  ٍ وَهـبض  ،(1388) ّوىبضاى ٍ العهبًٖ غبحت بّٕ ٗبفتِ

 هٌبســت حوبٗــت اظ فــطز وــِ ٌّگــبهٖ ،عطفــٖ اظ  زاضز ّورــَاًٖ (2012) آلَجــب ٍ ثلــٌ 

ِ  تَاًس هٖ تطٕ هٌبست عَض ثِ ثبضس ثطذَضزاض ذَز وبضٕ سطپطست ٕ  فؼبل٘ـت  ثـ ٖ  ّـب  ضـغل



055       6331 پبيیس، 3، ضمبرة 61ديرة ، مديريت فرَىگ سبزمبوي 

  ضـَز  هٖ ضغلٖ فطسَزگٖ ه٘عاى آى پٖ زض ٍ ضغلٖ استطس وبّص هَجت اهط اٗي ؛ثپطزاظز

ٖ  پ٘بهسّبٕ وِ است ّبٖٗهتغ٘ط جولِ اظ سطپطست حوبٗت ،ّوچٌ٘ي ٖ  ضـغل ِ  اظ هثجتـ  جولـ

 ظٗـــبز ضـــغلٖ ضــــبٗت ،(Sharon et al., 2001) ٖوٌـــٗا زضن ٍ إ حطفـــِ ســـلاهت

(Wickramasinghe and Jayaweera, 2010)،  ٖ ٖ  زلجسـتگ ٖ  تؼْـس  افـعاٗص  ٍ ،ضـغل  سـبظهبً

(Parker et al., 2001 )ًطبًِ وبّص زض تَاًس هٖ وِ زاضز زًجبل ثِ ضا  ٕ ٖ  ّـب ٖ  فطسـَزگ  ضـغل

  ثبضس هؤثط

 اظ ضــبٗت  ٍ سطپطسـت  حوبٗـت  هؼٌـبزاض  ٍ هثجـت  ٔضاثغ پژٍّص ًتبٗج ،اٗي ثط ػلاٍُ

 ٍٖ ثلاج ـ ٖهػـغف  ٍ (2015) ٍ ّوىـبضاى  ضظاًب ّبٕ ٗبفتِ ثب ٗبفتِ اٗي  وطز تأٗ٘س ضا ظًسگٖ

 ٍ ّسـتٌس  سطپطسـت  حوبٗـت  هَضز سوٌٌ سبسحا وبضوٌبى وِ ٌّگبهٖ  ستّوسَ (2014)

 ٓاًگ٘ـع  ،است لبئل اّو٘ت ٍ اضظش ّب آى ثطإ سطپطست ٍ ضَز ًوٖ گطفتِ ًبزٗسُ تلاضطبى

ٖ  ضــبٗت  آى تجغِ ثِ ٍ ٗبثس هٖ افعاٗص وبض ثطإ ّب آى زضًٍٖ ٖ  و٘ف٘ـت  ٍ آًـبى  ضـغل  ظًـسگ

  ٗبثس هٖ عاٗصفا ً٘ع آًبى ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٍ ثْجَز ّب آى وبضٕ

ٕ  ًمـص  حبـط پژٍّص ّبٕ ٗبفتِ ٕ  ٔضاثغ ـ زض ضا سطپطسـت  حوبٗـت  تؼـسٗلگط  ثـبظٗگط

ٕ  ثـب  سطپطسـت   وٌس هٖ تأٗ٘س ظًسگٖ اظ ضـبٗت ٍ ضغلٖ فطسَزگٖ ثب احسبسٖ  ًمـص  اٗفـب

 سـْن  وبضٕ هح٘ظ ٍ وبض ثِ ًسجت وبضوٌبى ًگطش ثْجَز ٍ استطس وبّص زض ذَز حوبٗتٖ

ٖ  ،(Qiu, 2010) وبضوٌـبى  ضغلٖ ضـبٗت افعاٗص ثب طست،سطپ  وٌس هٖ اٗفب إ ػوسُ  تَاًـس  هـ

ِ   آًجـب  اظ  وٌـس  تؼسٗل ضا ضغلٖ فطسَزگٖ ٍ احسبسٖ ثبظٗگطٕ ث٘ي هٌفٖ ٔضاثغ  اهـطٍظُ  وـ

ٕ  جولِ اظ ،ذسهبتٖ هطبغل زض ٍٗژُ ثِ ،ضغلٖ هلعٍهبت اظ ٗىٖ احسبسٖ ثبظٗگطٕ  ،پطسـتبض

ِ  ثب ،ضغلٖ فطسَزگٖ وبّص ٍ آى ضثب ظٗبى ّبٕاثط وبّص هٌظَض ثِ ،ضٍز هٖ ضوبض ثِ ِ  تَجـ  ثـ

ٖ  پ٘طـٌْبز  ،فَق پژٍّص اظ حبغل ّبٕ ٗبفتِ ِ  ّبضسـَپطٍاٗع  ٍ سطپطسـتبى  ضـَز  هـ  ٍ تَجـ

ِ  تَجِ ثب  وٌٌس هؼغَف وبضهٌساى ثِ ث٘طتطٕ حوبٗت ٖ  ٌٔپ٘طـ٘  فمـساى  ثـ ِ  هطثـَط  فبضسـ  ثـ

 ـ تـأث٘طات  ٔظهٌ٘ ـ زض ضَز  هٖ پ٘طٌْبز پژٍّطگطاى سبٗط ثِ احسبسٖ، ثبظٗگطٕ  ثـط  هتغ٘ـط  ياٗ

  زٌّس اًجبم زٗگطٕ ّبٕ پژٍّص وبضٕ ّبٕ هح٘ظ ٍ وبضوٌبى
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 مىببع

(  1388) ٘يهحوسحس ـ ٖ،لطثـبً  ٍ هْـطظاز  ٘ـسٕ، حو ،هحوـَز  ٕ،گـَزضظ  ،ػبعفِ ٘بضٕ،ثرت .1

 ٖثــسً ٘ــتتطث وبضضٌبســبى ٖضــغل ٖضفتگــ ٘ــلتحل ٍ ٖثْساضــت ٘عضــٖاضتجــبط ػَاهــل اًگ

  150ـ135: 3، ٍضظضٖ هسٗطٗت ًٗٔطط ،تْطاى ٖزٍلت ّٕب زاًطگبُ

ٖ  ضفتـبض  ثط سطپطست حوبٗت اثط(  1390) ػجبسؼلٖ زاضٍٖٗ، .2 ٖ  هـسً ٕ  ثـب  سـبظهبً  ه٘ـبًج٘گط

  اغـفْبى  ضْط آة سبظهبى وبضوٌبى زض ضغلٖ تٌص ٍ سبظهبى -فطز تٌبست ضغلٖ، ذطٌَزٕ

  اَّاظ ـوطاى ضْ٘س زاًطگبُ سبظهبًٖ، ٍ غٌؼتٖ ضٌبسٖ ضٍاى اضضس وبضضٌبسٖ ٔهًب پبٗبى

ٖ (  1394) فـطظٗي  ػجـسٕ،  ٍ سـَلوبظ  آٍضزٗسُ، ،ضـب ضاز، هؼػَهٖ ،ػبزل سجَزٕ، .3  ثطضسـ

 ًـَض  پ٘ـبم  زاًطـگبُ  زاًطجَٗبى :هَضزٕ ٔهغبلؼ) ظًسگٖ اظ ضـبٗت ثط هؤثط اجتوبػٖ ػَاهل

  30ـ19(: 21)4 ،ضٌبسٖ ضٍاى ضٍٗص ،(ضفت ٍاحس

 ٍ وـبض  هح٘ظ ّبٕ ٍٗژگٖ اثط ( 1390) ًسطٗي اضضسٕ، ٍ ػجسالىبظن ً٘سٖ، ،فبعوِ ضْجبظٕ، .4

ٖ  حوبٗت ٖ  ٕذطـٌَز  ٕه٘ـبًج٘گط  ثـب  ضـغل  تـطن  لػـس  ثـط  ضـسُ  ازضان اجتوـبػ  ٍ ضـغل

ٖ  فطسَزگٖ ٕ  زسـت  ٔهجل ـ ،ػـبعف ٖ  ضٍاى آٍضزّـب ٖ  ػلـَم ) ضـٌبذت ٖ  ضٍاى ٍ تطث٘تـ  ،(ضٌبسـ

  60ـ39(: 2)18 ـْبضم، ٓزٍض اَّاظ، ـوطاى ضْ٘س زاًطگبُ

 تـأث٘ط (  1387) هحوـس  ،هطازٕ ٍ اه٘ط ،ٕجَاز ،هحوساثطاّ٘ن ،ضٗچلَسب  ،هحوسضـب ،ض٘رٖ .5

 لسس زضهبًٖ -آهَظضٖ هطاوع زض ضغلٖ ّبٕ تٌص ثب همبثلِ زض پطستبضاى تَاًوٌسسبظٕ عط 

  42-39(: 4)12 ،لعٍٗي پعضىٖ ػلَم زاًطگبُ ػلوٖ هجلٔ ي،لعٍٗ سٌ٘بٕ ثَػلٖ ٍ

َ  س،هحو ـ ،ٖالعهبً غبحت .6 ِ  ،ٕغـف ِ  حجـت  ،ٖفطاّـبً  ٍ هحجَثـ  عاى٘ ـه ٖثطضس ـ(  1388) الـ

ٕ  ث٘وبضسـتبى  زض ضـبغل  پطستبضاى ٖاجتوبػ ّبٕ حوبٗت ثب آى اضتجبط ٍ ٖضغل ٖفطسَزگ  ّـب

  211-206: (3)19 ،اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ پعضىٖ ػلَم ًبهٔ فػل ،تْطاى ضْط پعضىٖ ضٍاى

ثـب   ٖضغل ٗتضـب ٔ(  ضاثغ1394) اغغطٖ ػل ٖ،ٍ ولاّ بٗوفط ٕ،هحوس ،هحوسحس٘ي غبفٖ، .7

  274 ـ 266 (:4)2 ،اجتوبػٖ سلاهت ٔهجل ،وبضوٌبى ٖضغل ٖتؼبضؼ ٍ فطسَزگ ٗطٗتهس

ٖ (  1390) هَلـَز  و٘رسطٍاًٖ، .8 ٖ  آظهـَزى  ٍ عطاحـ ٕ  ٍ پ٘طـبٌٗسّب  اظ الگـَٗ  هْـن  پ٘بهـسّب

 ًٔبه ـ پبٗـبى  ،اّـَاظ  ٔهٌغم -جٌَة ذ٘ع ًفت هٌبعك هلٖ ضطوت وبضوٌبى زض ضغلٖ جبافتبزگٖ

  اَّاظ ـوطاى ضْ٘س زاًطگبُ سبظهبًٖ، ٍ غٌؼتٖ ضٌبسٖ ضٍاى اضضس وبضضٌبسٖ
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