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 مٍقدم

ا٘جبقت   »ا٣ِّّٕ  زاذ٣ّ چٝ زض ؾغح ث٥ٗ ؾغحثبظضٌب٣٘، چٝ زض  تزبضت ٚ ٠پ٥چ٥سض ز٥٘ب٢ ز

ٝ   ٤ى٣ اظ اضوبٖ اؾبؾ٣ زض ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ ته٥ٕٓ 1«ؾطٔب٤ٝ ٞتب٢ ٔتب٣ِ ٚ    ض٤تع٢  ٥ٌتط٢ ٚ ثط٘بٔت

ذٛز ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٟٕٔت٣ ٞؿتتٙس    ١٘ٛثٞب ٥٘ع ثٝ  . ثب٘هاؾ التهبز٢ زض قىُ ولاٖ آٖ 

(. 1: 1385 )ضٔضتب٣٘  وٙٙس ح٥بت٣ ا٤فب ٣ٔ ٣ٞب ٚ زازٖ تؿ٥ٟلات ٔب٣ِ ٘مك2وٝ زض اذص ؾپطزٜ

ٝ  ضا ذتسٔبت٣  ثب٘ى٣ ٘ؾبْ ٝ  وٙتس  ٔت٣  فطضت ٖ  وت ْ  آٖ ثتسٚ  حطوت   اظ وكتٛض  التهتبز٢  ٘ؾتب

ٞتب٢   ٚاْ ٚ ذتسٔبت  ٚ ٔحهتٛتت  ذط٤س ان٣ّ ٔٙجـ ٞب ثب٘ه زض ٔٛرٛز١ ؾطٔب٤ ٔب٘س. ثبظ٣ٔ

 ٞتب٢  ٥ِت  فقب اظ ٤ىت٣ . اؾت   التهبز٢ ٚاحسٞب١ٕٞ٢  ثطا٢ افتجبض ا٤زبز ٔٙجـ ٞب آٖ افغب٣٤

 وٝ زاض٘سٚرٛز  ٔرتّف٣ فٛأُ زاض٢ ثب٘ه نٙق  . زضاؾ  ٔب٣ِ ٔٙبثـ تز٥ٟع ٞب ثب٘ه ان٣ّ

 (.1: 1389 شٚاِفمبض٢ ٚ آلبظازٜ) ٌصاض٘س ٣ٔ تأح٥ط ٞب ثب٘ه ٔب٣ِ ٔٙبثـ تز٥ٟع ثط

ٝ  ثب٘ه ٘تس تتب ثتب    ا ٞب اظ ؾ٣٤ٛ ٥٘بظٔٙس رصة ٘مس٣ٍٙ٤ ؾطٌطزاٖ ٚ زض حبَ ٌطزـ زض ربٔقت

ٝ ف ثتٛا٘ٙس زض ارطا٢ ثرف ز٤ٍط٢ اظ ٚؽب٤ف ذٛزذ٤ٛ 3تز٥ٟع ٔٙبثـ غتب٢ تؿت٥ٟلات   اف ، وت

ٞتب٣٤   رصة چ٥ٙٗ ؾپطزٜ، ثب ٔٛفم٥  فُٕ وٙٙس ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ اؾ ثب٘ى٣ ثٝ ٔكتط٤بٖ 

ٞب ٔؤحط٘تس   فٛا٣ّٔ زض رصة ؾپطزٜ ،٘س. ثٝ تقج٥ط ز٤ٍطا ٞب٢ ذبل ٞب ٚ ضٚـ ٥٘بظٔٙس اتربش ق٥ٜٛ

ٞب ٔح٣ّ  ثب٘ه ،. ٕٞچ٥ٙٗٞب ثٟطٜ ٥ٌط٘س ٚ تب حس أىبٖ اظ آٖثبقٙس ٞب آقٙب  ٞب ثب٤س ثب آٖ وٝ ثب٘ه

 بثت وتبض  ٞب٢ فؾت٥ٓ التهتبز٢ وكتٛض٘س ٚ ا٤تٗ      ا٘ساظ٢ عطح ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٚ پكت٥جب٣٘ ِٛا٤ح ٚ ضاٜ

٤ته ثب٘ته زض   تٛؾتق١  ٤بثس. انتٛت    ٣ٔتحمك ثٝ قط٤بٖ التهبز وكٛض  رصة ٔٙبثـ ٚ تعض٤ك آٖ

 (.1: 1385 زاضز. )ضٔضب٣٘ثؿت٣ٍ آٖ  ٞب٢ اَٚ ثٝ افعا٤ف حزٓ ؾپطزٜزضر١ 

 مسئلٍثٕبن 

ٞب٢ ارتٕتبف٣ ٚ زض ٘ت٥زتٝ    ٌؿتطـ ٚ تحَٛ فقب٥ِ  ٚ ٌطچٝ فٛا٣ّٔ چٖٛ نٙقت٣ قسٖ رٛأـ

 اؾت ،  4پس٤ساض قسٖ ٥٘بظٞب٢ رس٤س اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ احطٌصاض زض ا٤زبز ٚ ٌؿتطـ ٟ٘بزٞب٢ ٔتب٣ِ 

                                                                                                                                        
1. Capital accumulation 

2. Deposit 

3. Equip of resources 

4. Financial  institutions 
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ض ٌؿتطـ ٚ تحَٛ ا٤ٗ ٟ٘بزٞب ثٝ قٕبض ز ثؿ٥بض ٟٔٓ ٞب٢ التهبز٢ ٥٘ع اظ فٛأُ تٛؾقٝ ٚ پ٥كطف 

ٝ   .ضٚز ٣ٔ  .ا٘تس  زض ٚالـ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ رٟ  تؿ٥ُٟ پ٥كطف  ز٤ٍط ٟ٘بزٞب٢ التهبز٢ قتىُ ٌطفتت

ٝ  زض وٙتبض پ٥كطفتٝ  1ٚرٛز ٟ٘بزٞب ٚ ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ٌف تٛاٖ  ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ،  ـ ثت ٞتب٢   وتبض٥ٌط٢ ضٚ

زض ا٤ٗ قتطا٤ظ رتصة ث٥كتتط ٔٙتبثـ     ٤بفت٣ٍ ٤ه وكٛض اضتجبط ٔؿتم٥ٓ زاضز.  تٛؾقٝ ١زضر٤ٛ٘ٗ ثب 

ٞب٢ ٔرتّف ثب٘ى٣ اظ ٔٛضٛفبت٣ اؾ  وٝ  ٌطٜٚ اظ ؾ٢ٛٔب٣ِ ٚ ضلبث  ٔؤحط زض رصة ا٤ٗ ٔٙبثـ 

زٚ  بانٛت  ٞتط ثب٘ته ثت    (.1: 1389 پٛض حج٥ج٣س )٘ٚ زاض ثساٖ تٛرٝ زاقت٣ِٝ ٚ افتجبض٢ ٟ٘بزٞب٢ ٔب

ٝ زؾ  آٚضزٖ ؾتٛز ٔتٙبؾتت ثتب    ذسٔبت ثب٘ى٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٔطزْ ٚ ثاضائ١ قٛز:  ض٤ع٢ ٣ٔ ٞسف پ٣

وبضضفتٝ زض ثب٘ه. ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ثب٤س ذسٔبت ٔتٛضز ٥٘تبظ ٔتطزْ ٚ ربٔقتٝ ضا ثتٝ عط٤تك        ثٝؾطٔب١٤ 

 (.3: 1385 )ضٔضب٣٘وٙس فبٜ التهبز٢ زض وكٛض وٕه ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ فطضٝ ٚ ثٝ تأ٥ٔٗ ض

ُ ٔؤحط زض رصة ؾپطزٜ أٛ ا٤تٗ   ثتٛز. اض ز ٞب٢ ٔتست  زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔحمك زضنسز قٙبؾب٣٤ ف

ُ أٛ ٣ّ وٝ ،زض وُ ،ف أٛ ٣ّ وٝ ذتبضد اظ   زاذُ ؾبظٔبٖ ثط رصة ؾپطزٜ تأح٥ط ٣ٔ ثٝ ف أٛ ٌصاض٘س ٚ ف

بثطا٤ٗ س تمؿ٥ٓ ٣ٌٔ٘صاض ؾبظٔبٖ ثط رصة ؾپطزٜ تأح٥ط ٣ٔ ٛ٘س. ثٙ رتٝ ثتٝ     ،ق ٚ  2ثبظاض٤تبث٣ آ٥ٔتع٠  ثتب تٛ

ُ  تمؿ٥ٓ أٛ ُ ٔؤحط ثط ثبظاض ٞسف )رصة ؾپطزٜ( ا٤ٗ ف أٛ س٢ ف  :س اظا٘ فجبضتثٙ

 ٚ ثبظاض ٞسف p4ؾبظٔب٣٘؛ تح  فٙٛاٖ  زضٖٚ. 1

 ... ٚ ،فط٣ٍٙٞ، ارتٕبف٣ ،ؾبظٔب٣٘؛ قبُٔ ٔح٥ظ التهبز٢، ؾ٥بؾ٣ ثطٖٚ. 2

ٝ  ٞب، ، ثب تٛرٝ ثٝ پطؾفٔحمك ٖ   ثٝ ثطضؾ٣ ٚ تزع٤ت ، 3ؾتبظٔب٣٘ )ل٥ٕت    ٚتح٥ّتُ فٛأتُ زضٚ

ز٤تسٌبٜ  ؿ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٛضٛپ٥ك١ٙ٥ وٝ ثب ثطضؾ٣  ،( پطزاذ . ا٤ٗ فٛا6ُٔٔىبٖ ،5، اضتمب4ٔحهَٛ

ٝ  ،ثٝ زؾ  آٔس٘س ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚضاؾتبزاٖ ذجطٌبٖ ٚ ز٤سٌبٜ  آؾتب٣٘ اظ عتطف ٔتس٤ط٤      ثت

 .ٌطف ضا ا٘ساظٜ  ٤بزقس٤ٜه اظ فٛأُ  تٛاٖ تأح٥ط ٞط ٣ٔ . ثٙبثطا٤ٗ،ٞب لبثُ تغ٥٥ط٘س ثب٘ه

 تحقٕقپٕشٕىّ 

 ثط تز٥ٟتع ٔٙتبثـ ثتب٘ى٣    فٛأُ ٔؤحططضؾ٣ ث» ثب فٙٛاٖ ،٘ب١ٔ ذٛز زض پب٤بٖ( 1389) پٛض حج٥ج٣

                                                                                                                                        
1. Financial markets 
2. Marketing mix 
3. Price 
4. Product 
5. Promotion 
6. Place 
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فٛأتُ ذتسٔبت٣،   وتٝ  ٘ت٥زٝ ضؾ٥س ا٤ٗ ثٝ  ،«ققت ثب٘ه ضفبٜ قٟط انفٟبٖ(: ٔٛضز٢ ١ٔغبِق)

ٚ فٛأتُ ٚاثؿتت٣ٍ ؾتبظٔب٣٘ ثتٝ      ،فٛأُ ف٥ع٤ى٣، فٛأُ اضتجبع٣ ٚ ا٘ؿب٣٘، فٛأتُ ٔتب٣ِ  

 .٘سا رصة ٔٙبثـزض  ح٥طٌصاضأتتطت٥ت فٛأُ 

ُ    ثطا٢ پ ،ذٛز ١٘بٔ زض پب٤بٖ( 1387)٣ٙ٥ ٤٘ب ت أٛ ٔتؤحط ثتط    بؾد ثٝ ؾتؤاتت پتػٚٞف )ثطضؾت٣ ف

 ضازض پبؾد ثٝ ؾؤاتت پتػٚٞف چٟتبض فبٔتُ     ضا ثٝ وبض ثطز ٚضٚـ تح٥ُّ فبُٔ  ،ٞب( رصة ؾپطزٜ

٤  ٞط ٤ه رصة ؾپطزٜ ٔؤحط ثط ِٛٚ رٝ ثٝ ٔكتط٤بٖثٝ تطت٥ت  ضا ٞب قٙبؾب٣٤ ٚ ا (  )ؾتپطزٜ  تٛ  ٌتصاضاٖ

ذتسٔبت   ١اضائت ٞتب،   نبحجبٖ ؾپطزٜ ثبٞب  ٙبٖ ثب٘هٔٙبؾت وبضو ضفتبض، تزض افغب٢ تؿ٥ٟلات ٚ افتجبضا

ٚ   ذهٛل ٘طخ ؾتٛز ثتبت رٟت  ؾتپطزٜ     زض ٔكتط٤بٖ افغب٣٤ ثٝ ٙسٔتست  ا٤ٛع    ٞتب٢ ثّ افتعا٤ف رت

 .تق٥٥ٗ وطز ثٝ ٔكتط٤ب٥ٖ٘بظ  ٔٛضز اعلافبت ١اضائٚ  ،ؾطاض ٔكتط٤بٖاحفؼ  اِحؿٙٝ، لطو

ثتب٘ى٣ ثتط    ٠ؾتپطز ة ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤحط ثط رص»ثب فٙٛاٖ تحم٥م٣  ثمبَ زض٤ٚف  ٔحٕس٢

 ثٛز٘تس  فجبضت زض ا٤ٗ تحم٥ك قسٜ فٛأُ ثطضؾ٣ .زاز ا٘زبْ «ٞب٢ ثب٘ه نبزضات ض٢ٚ ؾپطزٜ

ْ ٚالقت٣  ١ؾطا٘لجُ، زضآٔس  ٠زٚضٞب٢  اظ: تقساز ققت، ؾپطزٜ رٕق٥ت  وكتٛض. ٘تتب٤ذ     ،، تتٛض

ثتط   ضا ث٥كتط٤ٗ احتط ٔخجت   تقساز ققت  ثقس اظ آٖ ٚوٝ زضآٔس ٚالق٣ ؾطا٘ٝ  ثٛزحبو٣ اظ آٖ 

پ٥ك٥ٗ ٥٘ع اظ فٛأتُ   ٠زٚضٞب٢  . حزٓ ؾپطزٜزاضز ٞب٢ ثّٙسٔست ثب٘ه نبزضات زٓ ؾپطزٜح

ٞب٢ ثّٙسٔست ثب٘ته   اِحؿٙٝ ٚ ؾپطزٜ ٞب٢ ربض٢ اقربل ٚ لطو تأح٥طٌصاض ثط حزٓ ؾپطزٜ

ٞب٢ ثّٙسٔتست ثب٘ته نتبزضات     ح٥ط ٔخج  ثط حزٓ ؾپطزٜأ. ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ تثٛزنبزضات 

زاض بٔقٙت ح٥ط أ. ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب، ٔتغ٥ط رٕق٥  تت ثٛزٝ ٔتغ٥ط تٛضْ وٕتط٤ٗ ضط٤ت ٔطثٛط ث قتٙسزا

 .ق ٘ساٞب  ٞب٢ ثب٘ه نبزضات ٚ ٔبثم٣ ثب٘ه ثط حزٓ ؾپطزٜ

ٞب٢ ثعضي زِٚتت٣ ٞٙتس    ٞب٢ ثب٘ه ثطذ٣ ققجٝٔغبِق١ ( ثب 2009)ٚ ٕٞىبضا٘ف  1آث٥ٟٕبٖ

 ؾغح تحه٥لات وبضوٙتبٖ، ٔحتُ اؾتتمطاض ٚ ٔٛلق٥ت  ٔىتب٣٘      فٛا٣ّٔ چٖٛ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘،

ٞب٢ زِٚ  زض أتٛض ثتب٘ى٣ ضا اظ    ٚ وبٞف زذبِ  ،ثب٘ه، تج٥ّغبت، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زِٚت٣

ٓ   آٖثبٚض ثٝ  ٞب٢ ٔطزْ ثطقٕطز٘س. ؾپطزٜرصة  فٛأُ ٔؤحط ثط تتط٤ٗ ٚ احطٌتصاضتط٤ٗ    ٞتب ٟٔت

 .اؾ ٞب٢ افطاز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  ؾطٔب٤ٝرصة فبُٔ 

                                                                                                                                        
1. Abhiman 
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ٚ  ٚذتسٔبت  »تحم٥مت٣ تحت  فٙتٛاٖ    ( 2006)ربً٘  ٚ ٤1ًٛ٘ زض  ثّٙسٔتست  ض٢ؾتٛزآ

 ٚ ؾٛزآٚض٢ زض فبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ ثب٘ى٣ ذسٔبت ٘كبٖ زازا٘زبْ زاز٘س. ٘تب٤ذ « تب٤ٛاٖ ٞب٢ ثب٘ه

ٓ  ثب٘ه وبضوٙبٖ ٚ ٔغبِقٝ ٔٛضز ثب٘ى٣ ققت ثطا٢ ٔٙفق  وؿت ٗ  ٞب ٟٔت ٗ  اؾبؾت٣  ٚ تتط٤  تتط٤

ٞب٢ پطؾتُٙ ٤ته ثتبض     ٚ ٞع٤ٙٝ ا٘س ٔٙفق  وؿت ٚ ؾٛزآٚض٢ افعا٤ف ثٝ زؾت٥بث٣ رٟ  فبُٔ

 ثطضؾت٣  ثتطا٢  زاض٢ ثب٘ته ظ١ٙ٥ٔ  زض (2004 ) فٕٞىبضا٘ ٚ قبئٛ وٝ تحم٥م٣ زض .اؾ  ٢ّ رس

٘كتبٖ   ٘تتب٤ذ  ا٘زبْ زاز٘س ذط٤س لهس ٚ ذسٔبت و٥ف٥  وبضوٙبٖ زض پٛقف ثٛزٖ ٔٙبؾت تأح٥ط

 .قٛز ٣ٔ ذسٔبت ضفتٗ و٥ف٥  ثبت ثٝ ٔٙزط ٔٙبؾت پٛقف زاز

 ا٘زتبْ زاز٘تس   ثب٘ته وبضوٙتبٖ  ا٥ٕٞت    ظ١ٙ٥ٔ ( زض2006) ٞؿٛ ٚ اِٚٛضا٥٘ٛ وٝ تحم٥م٣ زض

 .٘سقس تق٥٥ٗ تط ٟٔٓ زا٘ف ٚ ز٣ٞ پبؾد

تن 2پٛ
كىس٠  اظ(، 2008)  كٍبٜ ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ زا٘  ١ض٤كت  ،ٔتحتسٜ  ا٤تبتت  زض ٤ٚؿىب٘ؿ٥ٗ زا٘

ٝ  اظ پػٚٞف ٥٘بظ ا٤ٗ ٔٛضز اعلافبتضا ثطضؾ٣ وطز.  ٔكتط٢ ضضب٤  ٚ ذسٔبت ٥ٔبٖ و٥ف٥  ضاثغ١  ؾت

ساقت٣( ٔربثطات٣، تذسٔب ثب٘ى٣، )ذسٔبت ذسٔبت٣ ثرف ٝ  ٘بٔٝ پطؾف ثب اثعاض ذسٔبت ثٟ  زؾت   ثت

ٝ  ٔٙزتط  ذسٔبت و٥ف٥  ثبتتط ؾغح ٘كبٖ زاز تحم٥ك . ٘ت٥ز١آٔس  ٔكتتط٢  ضضتب٤   ثتبتتط  ؾتغٛح  ثت

اٖٛ ( 1997)اٖ  3ؾتبٚض٥ٙ٤سؼؾبتط٤ٛ ٚ   .قٛز ٣ٔ قكت٣ و٥ف٥ت     »تحم٥م٣ تح  فٙ ٔسَ تح٥ّتُ پٛ

زبْ زاز« زاذ٣ّ ثطا٢ ققت ثب٘ه ذسٔبت ٔكتط٢ رٝ ثتٝ ٘تتب٤ذ    پػٚٞكٍطاٖ ،ٔٙؾٛض س٤ٗث٘س. ا٘ ثب تٛ

 ضا ثب ٤ته ٔتسَ پ٥كتٟٙبز٢ قتقت وبضآٔتس ٚ ٘بوبضآٔتس       ٞب آٖ ١ٔمب٤ؿٞب ٚ  ٘بٔٝ آٔسٜ اظ پطؾف زؾ  ثٝ

جٛز و٥ف٥  ذسٔبت  ٔكرم ٚ  .٘سوطزٔس٤طاٖ ققت اضائٝ  ثٝ ٞب٣٤پ٥كٟٙبزثطا٢ ثٟ

 ـ رصة وٝ اؾ  ٔجطٞٗ ٚ ٚاضح ٤بزقسٜ تحم٥مبت ١ٕٞ زض ثتٝ   قتقت  آٚض٢ؾتٛز  ٚ ٔٙتبث

ٝ  ٔكتط٢ ضضب٤  ٔكتط٢ ٚ ضضب٤  ٚ ٚفبزاض٢ ُ  ثت ُ  اظ ت ثؿت٥بض  فٛأت  قتقت،  ض٤بؾت   لج٥ت

ٝ  زاضز ثؿتت٣ٍ تت   ... ٚ ،ٔىبٖ ققت ققت، أىب٘بت ققت، وبضوٙبٖ ٖ  اظ ٤ته  ٞتط  وت  ٔحممتب

ُ  پتٙذ  ٔحمتك  تحم٥مبت لجّت٣،  تأ٥٤س ثطا٢ .ا٘س وطزٜ اقبضٜ ٔٛاضز ا٤ٗ اظ ثطذ٣ ثٝ ٤بزقسٜ  فبٔت

ٔكتتط٤بٖ ثطضؾت٣    ز٤تس  اظ ٔتب٣ِ  ٔٙبثـ رصة زض ضا ثب٘ه ذهٛن٣ ققت ٥ ٔٛفم ثط احطٌصاض

                                                                                                                                        
1. Yong-Chin 

2. Pollack 

3. Soteriou & Stavrinides,  
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 ثٛز٘س.ٞب٢ زِٚت٣  لج٣ّ ٔطثٛط ثٝ ثب٘ه تحم٥مبت ظ٤طا وطز.

 مجبوٓ وظزْ تحقٕق
 1تجُٕش مىبثغ ثبوکٓ

تٛا٘ٙتس تحت     ٞب ٔت٣  ثب٘ه ،ؾْٛ اظ فهُ زْٚ لبٖ٘ٛ ف٥ّٕبت ثب٘ى٣ ثسٖٚ ضثب ٠ٔبزثٝ ٔٛرت 

 .ٞب ضا ثپص٤ط٘س زٜؾپط آ٤س ٣ وٝ زض پ٣ ٣ٔفٙب٤ٚٙ

 2الحسىٍ َبْ قزض سپزدٌ الف(
 جبرْ

 ،قتٛز  وٝ زض زفبتط ثب٘ه ثٝ تمبضب٢ اقربل حم٥مت٣ ٤تب حمتٛل٣ ثتبظ ٔت٣      ،3حؿبة ربض٢

ثب٘ته ثتب    زٚرب٘جٝ اؾ  وٝ ضفب٤  ٔفبز آٖ ثطا٢ ثب٘ه ٚ ٔكتتط٢ اِعأت٣ اؾت .    ٢لطاضزاز

حؿتبة   ٠زاض٘تس افتتبح حؿبة ربض٢ ثٝ ٘فـ اقربل أت٥بظ نسٚض چه ثٝ ٘بْ ثب٘ه ضا ثتٝ  

 (.85: 1384 غفبض٢ٚ  زٞس )ث٣ٕٟٙ ٣ٔ

 اوداس پس

فجبضت اؾ  اظ ؾ٣ٕٟ اظ زضآٔس ٔطزْ ٤ته وكتٛض وتٝ ثتٝ ٔهتبضف رتبض٢ ٚ        4ا٘ساظ پؽ  ٠ؾپطز

قتٛز، ثتٝ ا٥ٔتس آ٘ىتٝ      ا٘ساظ( ٣ٔ ٌصاض٢ )پؽ نطف ا٘سٚذتٝ ٤ب ؾطٔب٤ٝ ٌصض تره٥م ٥٘بفتٝ ٚ ظٚز

 (.87: 1384 غفبض٢ٚ  )ث٣ٕٟٙ قٛزبنُ ٣ّٔ اظ آٖ ح ١ؾطٔب٤زضآٔس آت٣ ٔؤحط زض افعا٤ف 

 5دار گذارْ مدت َبْ سزمبٍٔ سپزدٌ ة(
 مدت کًتبٌ

قتٛز وتٝ زض آٖ ٔتمبضت٣ ثتٝ ثب٘ته       ٞب اظ وبضت ٔرهٛل اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ حؿبة زض افتتبح ا٤ٗ

ٚ ٔٙتبفـ حبنتّٝ ضا عجتك ٔمتطضات ٚ      ٥ٌتطز ٢ٚ ضا ثٝ وبض  ٠ؾپطززٞس تب  حك ٚوبِ  ثب تٛو٥ُ ٣ٔ

ٌصاض ثٝ تٙبؾت ٔجّغ ٚ ٔست ٚ پتؽ اظ وؿتط    زاقتٗ حك ٔهبِحٝ ث٥ٗ ثب٘ه ٚ ؾپطزٜٞب ثب  ٘بٔٝ آ٥٤ٗ

 وٙس.حك اِٛوبِٝ پطزاذ  

                                                                                                                                        
1. Furnishing a bank of resources 
2. Deposits loan 
3. Current account 

4. Saving 
5. Term deposits  investment 
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 ثلىدمدت

 ٠ ذتٛز ضا ٘تعز  ؾتپطز ٘رٛاٞس اظ ٚرٜٛ ذٛز زض عَٛ ٔتست٣ وتٝ    نٛضت٣ وٝ زض، ٌصاض ؾپطزٜ

 ٠پطزؾت . وٙسٌصاض٢ ثّٙسٔست اؾتفبزٜ  ؾطٔب٤ٝ ٠ؾپطزتٛا٘س اظ  ٣ٔ وٙس،ٌصاضز اؾتفبزٜ  ٣ٔثب٘ه 

ٝ  ؾبِٝ، زٚؾبِٝ، ؾٝ اظ ٘ؾط ٔست ٤ه ٌصاض٢ ثّٙسٔست زض حبَ حبضط ؾطٔب٤ٝ  ،ؾبِٝ، چٟبضؾتبِ

 .(89: 1384 غفبض٢ٚ  )ث٣ٕٟٙ ؾبِٝ اؾ  ٚ پٙذ

 مىبثغ جذة ثز مؤثز سبسمبوٓ درين ػًامل

ٚ  ضٚ٘تس تز٥ٟتع ٔٙتبثـ پت٣ِٛ ثب٘ته      ٞب٣٤ ٚرتٛز زاضز وتٝ ثتط    زاض٢ ٤ٛ٘ٗ ٔؤِفٝ زض ثب٘ه  ٞتب 

ٝ  ثطذت٣ ٌصاضز. زض ا٤ٗ ثرف  ط ٣ٔٔب٣ِ تأح٥ ٔؤؾؿبت افتعا٤ف لتسضت    ٢ ٔتؤحط ثتط  ٞتب  ٔؤِفت

 .قٛز ٔقطف٣ ٣ٔرصة ٔٙبثـ ٔب٣ِ  ٞب زض ثب٘ه

 7تجلٕغبت

ج٥ّغبت ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٟٔٓ ثطا٢ تأح٥طٌصاض٢ ثط ذط٤ساضاٖ احتٕب٣ِ ٚ ٤ه اثتعاض ٟٔتٓ اضتجتبع٣ ٚ    ت

ٞتب٢   فطٚقت٣  ٣ تتب ذتطزٜ  ٞب٢ ثعضي چٙس٥ّٔت ٞب، اظ قطو  ٚؾ٥ق٣ اظ قطو  ٠ٌؿتط. اؾ  تط٤ٚز٣

٥ٕت  تج٥ّغتبت     ٘تس. ا وٛچه، ثطا٢ ثٝ فطٚـ ضؾب٘سٖ ٔحهٛتت ذٛز ثط تج٥ّغبت ٔتى٣ افتعا٤ف اٞ

ث٣ٛ زض ضقس ضٚظافعٖٚ ٞع٤ٙٝ ثٝ ٍبٜ ذ  ـ   ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ثٙ تط ٚ ضفتتبض   2ٞتب  ٞب آقىبض اؾت . تج٥ّغتبت ٍ٘

 .(14: 1388 ٕٞىبضاٖ پٛض ٚ ل٣ّ )حؿٗ زٞس وٙٙسٌبٖ ضا تح  تأح٥ط لطاض ٣ٔ ٔهطف 3ذط٤س

 تؼدد شؼت ثبوک

 ضلتبثت٣  قتبٞس  ،فقب٥ِت   ١فطنت  ثٝ ذهٛن٣ ٞب٢ ثب٘ه ٚضٚز ثب ٤ٚػٜ ثٝ ٚ اذ٥ط ٞب٢َ ؾب ع٣

 .اؾت   وتطزٜ  پ٥تسا  ضلبثت٣ ١رٙج ث٥كتط ٚضق٥  ا٤ٗ .ا٤ٜٓ ثٛز ثب٘ى٣ ٞب٢ ققجٝ تأؾ٥ؽ زض قس٤س

 ١تٛؾق ث٥ٗ ضا ٔٙبؾج٣ ٚ ٔٙغم٣ تقبزَ ٍط٢ٜ٘ آ٤ٙس ثب وٝ ثتٛا٘س اؾ  ٔٛفك ثب٘ى٣ قطا٤ظ ا٤ٗ زض

ٝ  ،آ٤ٙتسٜ  ٞتب٢  ضلبثت   زض تب وٙس فطاٞٓ ذٛز ٔزبظ٢ ١تٛؾق ٚ ف٥ع٤ى٣  قتقت  تقتساز  لغقتب   وت

 .(6: 1385 ذضطا) وٙس فُٕ تط ٔٛفك ضٚز، ثٝ قٕبض ٣ٕ٘ ٟٔٓ ٣قبذه

                                                                                                                                        
1. Advertising 

2. Attitudes 
3. Buying behavior 
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 7سًد پزداختٓ

ثتب  آٖ ثب٤تس   زاض٢ أطٚظ ضفب٤  ا٤ٗ انُ ٚارت اؾ  وٝ وؿتت ؾتٛز ٚ افتعا٤ف    زض ثب٘ه

ٞتب )تؿت٥ٟلات،    ٘مس٣ٍٙ٤ ٚ ثقس ا٘تربة تطو٥ت ٔٙبؾج٣ اظ زاضا٤ت٣  ٔس٤ط٤  تٛرٝ ثٝ ا٤ِٛٚ 

ٝ   ،( ثبقس تب ثب٘ه ٔٛفك قٛز، ...علا ؾٟبْ، اٚضاق لطضٝ، اضظ، ؾتٛز   ،ٞتب  ضٕٗ پٛقتف ٞع٤ٙت

ٖ   زاضاٖ ذ٤ٛف ضا افعا٤ف زٞس. افعا٤ف ثبظز٣ٞ زاضا٣٤ ؾٟبْ پتص٤ط اؾت  وتٝ     ٞب ظٔتب٣٘ أىتب

قتٝ ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙتس ثتب تكتر٥م ٔٙبؾتت     ٔؿئٛتٖ ثب٘ه زض أٛض پ٣ِٛ ٚ ٔب٣ِ ترهم زا

ٞب٢ التهبز٢ ؾ٥بؾ  ثب٘ى٣ ٚ افتجبض٢ ذٛز ضا ؾط٤ـ ثب تحتٛتت ٚفتك زٞٙتس ٚ اظ     فطن 

 .(257: 1389 )آض٤ب ٔٙس قٛ٘س فقب٥ِ  زض ثبظاض پَٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ ثٟطٜ

 2مُبرت کبرکىبن

ض قتغُ ذتٛز   زاقتتٝ ٚ ز  تىِٙٛتٛغ٢ رس٤تس ضا   زض ثقس ف٣ٙ، وبضوٙبٖ ثب٤س تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ

ٚ  ثقس ا٘ؿب٣٘، وبضوٙبٖ ثب٤س ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ثب ٔكتتط٤بٖ زض  زض .ا٢ ثبقٙس حطفٝ  تقبٔتُ 

ٚتح٥ُّ ٚ حتُ   تزع٤ٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ ثب٤س ثٝ قٙبؾب٣٤ ،زض ثقس ازضاو٣. اضتجبط ثبقٙس

 ٚاثظض ثب ٔزطة وبضوٙبٖوبض٥ٌط٢  ثٝ .(68: 1384 ز٢ٛٙٞ ٤عزا٣٘) ٔكىلات ٔكتط٤بٖ ثپطزاظز

ٖ  وتبٞف  ٔٙؾتٛض  ثٝ ،ثبقٙسزاقتٝ ٔطتجظ  تحه٥لات ٚ وبض٢ ؾٛاثك وٝ ،ٔٙبؾت ف٣ٕٔٛ  ٥ٔتعا

ظ٤تطا   .اؾ  ا٥ٕٞ  حبئع ذسٔبت، ١اضائ ظ١ٙ٥ٔ زض ،ٔكتط٤بٖ ا٘تؾبضات ثب ثب٘ه فّٕىطز اذتلاف

 ٤ى٣ ٚ ضززا ٔؿتم٥ٓ اضتجبط ا٤ٗ نٙق  زض قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ لبث٥ّ  بث ثب٘ى٣ ذسٔبت ١اضائ

 .(3: 1389 پٛض )حج٥ج٣ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة وبضا٣٤ ٚ اضتمب٢ افعا٤ف اؾبؾ٣ ٞب٢ ٔؤِفٝ اظ

 9تىًع خدمبت ثبوکٓ

ٝ   وبضٞتب٣٤ ذسٔبت فجبضت اؾت  اظ ا٘زتبْ زازٖ    ٖ    وتٝ ٔزٕٛفت  ا٢ اظ ٔعا٤تب ضا ثتٝ ذط٤تساضا

زؾتتٍبٜ   وٕته زاض٢، ذتسٔ  ٕٔىتٗ اؾت  ثتٝ      ٘ؾتبْ ثب٘ته   وٙس. زض ٣ٔ )ٔكتط٤بٖ( فطضٝ

ثبظاض٤تبث٣  ٤ٙتس  افطزاض( فطضٝ قتٛز.   ب تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ زٚ )نٙسٚق)فبثطثب٘ه(، فطز )ٔكبٚض(، ٤

                                                                                                                                        
1. Interest payments 

2. employees’ skills 
3. Variety of banking services 
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 ١فطضت ٔفب٥ٞٓ ثبظاض٤تبث٣ رس٤تس ثتطا٢     ١ٕٞاظ  ٚ ثبظاض٤بث٣ وبتٞبؾ ٤ٙس افطذسٔبت ٔكبثٝ 

 .(29: 1383 ٥ب٤ٖنفبٚ  ٚ٘ٛؼتٛاٖ اؾتفبزٜ وطز ) ذسٔبت ٣ٔ

 تحقٕق ريش

 ٘تٛؿ  اظ تٛنت٥ف٣  ٞتب  زازٜ ٌتطزآٚض٢  ٠٘حٛ ح٥ج اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ح٥ج اظ حبضط پػٚٞف

 .اؾ  پ٥ٕب٤ك٣

 َب َبْ گزدآيرْ اطلاػبت ي دادٌ اثشار ي ريش

 :فجبضت اؾ  اظٞب٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ا٤ٗ تحم٥ك  ضٚـ

پ٥كت١ٙ٥  ٔجتب٣٘ ٘ؾتط٢ ٚ   ظ٥ٔٙت١  رٟ  ٌتطزآٚض٢ اعلافتبت زض    .ا٢ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ .1

 اؾتفبزٜ قس. 1رٟب٣٘ اعلافبتقجى١ ٚ ٥٘ع اظ  ،ٞب ا٢، ٔمبتت، وتبة تحم٥ك اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ

ٔحمك رٟ  ٌطزآٚض٢ اعلافتبت ٘تبٌع٤ط اؾت  ثتب      ،زض ا٤ٗ ضٚـ .تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘ .2

ا٤تٗ پتػٚٞف    زض(. 92: 1389ثطلطاض وٙس )ٔحٕس٢ اضتجبط ٞب ٚ ٔؤؾؿبت  ؾبظٔبٖٚ  ٞب ا٘ؿبٖ

 ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس. ٔحمك ١٘بٔ آٚض٢ اعلافبت ٥ٔسا٣٘ اظ پطؾف ثطا٢ رٕـ

 طلاػبتاثشار گزدآيرْ ا

ٔغبِق١ ثب  وٝ ثٛز٘بٔٝ  آٚض٢ اعلافبت زض ا٤ٗ تحم٥ك پطؾف اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ رٕـ

بب مشًرت استبدان محتزم راَىمب ي مشبير جىبة آقبی محمدجًاد ٚ  تحم٥ك ١پ٥ك٥ٙ

. قس٤ٚٗ فٛأُ ٔؤحط قٙبؾب٣٤ ٚ تسٔٙع١ِ فبُٔ ثٝ پٙذ ا محقق ویب ي ابًالفضل گىدمی 

رٟ  ؾٙزف ضٚا٣٤ . ثٛز ترهه٣ٚ  قٙبذت٣ رٕق٥ ؾتٝ ؾؤاتت ٘بٔٝ قبُٔ زٚ ز پطؾف

قس ٚ لطاض زازٜ  ٚ ٔس٤طاٖ ثب٘ه اؾتبزاٖ٘فط اظ  پب٘عزٜزض اذت٥بض   ٞب ٘بٔٝ پطؾف،  ٘بٔٝ پطؾف

زضنس  70ث٥ف اظ  قس.ذجطٌبٖ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ؾبذتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔحمك ١٘بٔ پطؾف

٘بٔٝ تأ٥٤س قس.  ط ا٤ٗ اؾبؼ ضٚا٣٤ پطؾفث .٘بٔٝ ٘ؾط ٔٛافك زاقتٙس پطؾف ثبض٠ذجطٌبٖ زض

ثس٤ٗ نٛضت وٝ اثتسا  ؛آظٖٔٛ ا٘زبْ ٌطف  پ٥ف ١ٔطحّ، ٤ه  ٘بٔٝ ؾٙزف پب٤ب٣٤ پطؾفثطا٢ 

ٞب، ثب  ٚ پؽ اظ ٚاضز وطزٖ زازٜس قآٚض٢  ٔٛضز ٘ؾط تٛظ٤ـ ٚ رٕـ ١ربٔق٘بٔٝ زض  پطؾف 30
                                                                                                                                        
1. Internet 
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ضط٤ت آِفب٢  .سقؾجٝ ٔحب 1(ضط٤ت پب٤ب٣٤ )آِفب٢ وطٚ٘جبخ ،SPSSافعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 .ثٝ زؾ  آٔس 814/0٘بٔٝ  وطٚ٘جبخ ثطا٢ پطؾف

 آمبرْومًوّ جبمؼٍ ي 

. ثب تٛرٝ ثتٝ  ثٛزثب٘ه پبؾبضٌبز اؾتبٖ لٓ ققج١ ٔكتط٤بٖ زٚ و١٥ّ آٔبض٢ تحم٥ك قبُٔ  ١ربٔق

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىتٝ   آؾب٥ٌٖط٢ ثٝ نٛضت  ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتبزاٖ ٘ؾط

)فطَٔٛ ٘بٔحتسٚز  ١ربٔقحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ حزٓ  اؾ ٘بٔحسٚز آٔبض٢ ربٔق١ 

 :قسٔحبؾجٝ   قٕبضٜ ٤ه(

)1)   
2

2

d

pqZ
n  

ٛ٘ٝ n، آٖ وٝ زض اٚحتس ٔتٙتبؽط ثتب ؾتغح اع٥ٕٙتبٖ       2Z، تقساز ٕ٘  1 ،pٔمساض ٔتغ٥ط ٘طٔبَ 

pqطآٚضز ٘ؿج  نف  ٔتغ٥ط ٚ ث 1، 2d  ٥ٔعاٖ اقتتجبٜ ٔزتبظ  ٚ ٖ  )ؾتطٔس   (187: 1386 ٕٞىتبضا

 .اؾ 

 )٘ؿج  ٔٛفم٥  ثتط  84/0ٚ ٘ؿج  ٔٛفم٥   زضنس 95زض ا٤ٗ تحم٥ك، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 زؾ  آٔس. ثٝ (تب٣٤ 30 ١ٕ٘ٛ٘ ٔجٙب٢ ٤ه پ٥ف

 :قس ثٝ نٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ ٤هحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 / . / . /Z pq
n

d .
  

22

2 2

1 96 0 84 0 16
204

0 05 
وتٝ زض   ثٛز٘تس ثب٘ته  ققج١  ٘فط اظ ٔكتط٤بٖ زٚ 204ٔٛضز ٘ؾط ربٔق١ آٔبض٢ ١ٕ٘ٛ٘ تقساز 

 آٚض٢ قس. ٘بٔٝ رٕـ پطؾف 196 زض ٟ٘ب٤  قس.ٔست ٤ه ٔبٜ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ تٛظ٤ـ 

 َبْ آمبرْ مًرد استفبدٌ يتحلٕل اطلاػبت ي آسمًن ريش تجشٍٔ

ن٥ف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٔبض اؾتٙجبع٣ اؾتفبزٜ  زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تزع٤ٝ  .قسٚتح٥ُّ اعلافبت اظ آٔبض تٛ

ٗ   ،زضنتس فطاٚا٘ت٣   ،آٔبض تٛن٥ف٣: زض آٔبض تٛن٥ف٣ اظ فطاٚا٣٘. 1 ثتطا٢   ٥ٔب٘تٝ ٚ ٥ٔتب٥ٍ٘

 تٛن٥ف ٕ٘ٛ٘ٝ وٕه ٌطفتٝ قس.

                                                                                                                                        
1. Cronbach's Alpha 
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 ٞب٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ قس: ظٖٔٛآٔبض اؾتٙجبع٣: زض آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ آ. 2

 1فٛاؾ٥ٕط٘ت  آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

 2آٔبض٢ربٔق١ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه 

 3آظٖٔٛ فط٤سٔٗ

 َبی تحقیق یبفتٍ

 آمبرتًصیفی

 6/27 .ٞؿتتٙس  ظٖ زضنتس  1/28 ٚ ٔتطز زٞٙتسٌبٖ   پبؾتد  زضنتس  9/71زٞس  ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ

 6/5ز٤پّٓ ٤تب ٥ِؿتب٘ؽ،    فٛقزضنس  8/15ز٤پّٓ، زضنس  51زٞٙسٌبٖ ظ٤ط ز٤پّٓ،  پبؾد زضنس

 .ثٛز٘س٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبتتط  فٛقزضنس 

 زٞس. ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا ٘كبٖ ١ٕ٘ٛ٘٣ٔ آٔبض تٛن٥ف٣  1رسَٚ 

 
 نتایج آمار توصیفی. 1جدول 
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1. kolmogorov-smirnov Test 

2. One – Sample T Test 

3. Friedman Test 
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 َب يتحلٕل اوجسبطٓ دادٌ جشٍٔت
 َب آسمًن ثزرسٓ وزمبل ثًدن دادٌ

ٖ  ،ٞب ٜزاز تٛظ٤ـ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣ ثطا٢ ٝ (K-S)  اؾتٕط٤ٙٛف  - ٚف ٕتٌٛط ِٛو آظٔتٛ  وتبض  ثت

 :اؾ  ظ٤ط قطح ثٝ آظٖٔٛ ا٤ٗ ثطا٢ آٔبض٢ ٞب٢ فطو قس. ٌطفتٝ

 .وٙٙس ٣ٔ پ٥ط٢ٚ ٘طٔبَ تٛظ٤ـ اظ ٞبٜ  زاز: نفط فطو

 .وٙٙس ٣ٕ٘ پ٥ط٢ٚ ٘طٔبَ تٛظ٤ـ اظ ٞب ٤ٜه: زاز فطو
 ٚضق٥  ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. 2رسَٚ قٕبضٜ 

 های تحقیق مؤلفهتزرسی وضعیت نزمال تودن . 2جدول 

 َب ؤلفٍم تعداد Sig kolmogorov-smirnov z آسمًنوتیجة 

 ؾٛز پطزاذت٣ 196 749/0 628/0 پص٤طـ فطو نفط

 تٙٛؿ ذسٔبت 196 762/0 607/0 پص٤طـ فطو نفط

 ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 196 768/0 598/0 پص٤طـ فطو نفط

 تج٥ّغبت 196 858/0 453/0 پص٤طـ فطو نفط

 تقسز ققت 196 650/0 793/0 پص٤طـ فطو نفط

 

ٞب٢ تحم٥ك حبضط زض ؾتغح اع٥ٕٙتبٖ   ٜ زاز تٛظ٤ـ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣ آظٖٔٛ زازٖ ا٘زبْ ثب

، ثتطا٢  607/0، ثطا٢ تٙٛؿ ذسٔبت 628/0زضنس، ضط٤ت ٔقٙبزاض٢ ثطا٢ ؾٛز پطزاذت٣  95

ثٝ زؾ  آٔتس   793/0تقسز ققت ، ثطا٢ 453/0، ثطا٢ تج٥ّغبت 598/0ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

ٓ  ٔت٣  ضا نتفط  فتطو  . ثٙبثطا٤ٗ،زضنس اؾ  5ذغب٢ ؾغح تط اظ  وٝ ٣ٍٕٞ ثعضي  ٚ پتص٤ط٤

 ـت اظ ٞب ٜزاز ،. پؽو٥ٙٓ ٣ٔ ضز ضا )٤ه فطو) ُٔمبث طوف َ  ٛظ٤ت  زض. سوٙٙت  ٣ٔت  پ٥تط٢ٚ  ٘طٔتب

 .قٛز ٣ٔ ٝپص٤طفت ٞبزازٜ  وُ ٛظ٤ـت ثٛزٖ ٘طٔبَ ٥زٝ،٘ت

 َبْ تحقٕق آسمًن فزضٍٕ

ثتب   .قس آٔبض٢ اؾتفبزٜ ١اظ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ربٔقتحم٥ك ت اتؤؾؾٛض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ثٝ ٔٙ

ٞتب٢   ؾبظٔب٣٘ ٔؤحط ثط رصة ؾپطزٜ ٚضق٥  ٞط ٤ه اظ فٛأُ زضٖٚاؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ 

 .اعلاؿ حبنُ قسزاض زض ثب٘ه پبؾبضٌبز  ٌصاض٢ ٔست ؾطٔب٤ٝ
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H0 : زاض اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ ٔؤحط  تٌصاض٢ ٔس ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ زض رصة ؾپطزٜفٛأُ ٔؤحط

   H0: μ ≤ 3 ٥٘ؿتٙس.

H1ٜزاض اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ ٌصاض٢ ٔست ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ : فٛأُ ٔؤحط زض رصة ؾپطز 

 H1: μ > 3 ٔؤحط٘س.
 فٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ٚضق٥  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف 3رسَٚ قٕبضٜ 

٥تك اؾتتفبزٜ قتس    تب٣٤ ٥ِىطت وتٝ زض ا٤تٗ تحم   5عجك ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ع٥ف 

ٚضق٥  ٔغّٛة تق٥٥ٗ قس. ٘تب٤ذ ا٤ٗ آظٔتٖٛ زض   3ّ٘ؾط لطاض ٌطف  ٚ ثبتتط اظ  ٔس ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ 

 آ٤س. ٣ٔ 4رسَٚ 

 شده عوامل شناسایی وضعیت میانگین و انحزاف. 3جدول 

َب ؤلفٍم تعداد میبوگیه اوحزاف معیبر  

39460/0  6871/4  ؾٛز پطزاذت٣ 196 

40508/0  2202/4  تٙٛؿ ذسٔبت 196 

48173/0  1210/4  ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 196 

 تج٥ّغبت 196 8910/3 51697/0

39670/0  0179/4  تقسز ققت 196 

 
 آماری عواملجامعة نتایج آسمون میانگین یک . 4 جدول

  اطمیىبن بزای تفبيتفبصلة % 55

 عبمل
 حد پبییه حد ببلا آسمًنوتیجة 

تفبيت 

 میبوگیه
sig 

درجة 

 یآساد
t 

 ؾٛز پطزاذت٣ 856/59 195 000/0 68707/1 6315/1 7427/1 ضز فطو نفط

 تقساز ققت 921/35 195 000/0 01786/1 9620/0 0737/1 ضز فطو نفط

 تج٥ّغبت 028/39 195 000/0 03231/1 9801/0 0845/1 ضز فطو نفط

 ذسٔبت 121/42 195 000/0 22024/1 1631/1 2774/1 ضز فطو نفط

 ٟٔبضت وبضوٙبٖ 578/32 195 000/0 12099/1 0531/1 1889/1 ضز فطو نفط

One – Sample Test 
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تتط اظ ؾتغح ٔقٙتبزاض٢ زض ٘ؾتط ٌطفتتٝ قتسٜ        ( ثتعضي sigٞط رب فسز ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ )

تتط اظ   قٛز ٚ ٞط رب فسز ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ وٛچته  ( تأ٥٤س ٣ٔ H0( ثبقس فطو نفط )05/0)

ٗ  ثب قٛز. س فطو نفط تأ٥٤س ٣ٕ٘فتٝ قسٜ ثبقؾغح ٔقٙبزاض٢ زض ٘ؾط ٌط آظٔتٖٛ   ا٘زبْ ٌتطفت

قٛز وٝ فتسز ٔقٙتبزاض٢ آظٔتٖٛ     ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4رسَٚ اظ آٔسٜ  زؾ ٝ تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ث ت٣ ٚ ثب

ثٙبثطا٤ٗ فطو نتفط  . ؾ ( ا05/0زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ) تط اظ ؾغح ٔقٙبزاض٢ِ ( وٛچه00/0)

 قٛز. قٛز ٚ فطو ٔمبثُ پص٤طفتٝ ٣ٔ ضز ٣ٔ

، ثب٤س ثٝ فلأ  3تط ثٛزٖ اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  وٛچه تط ٤ب ثعضيزضثبض٠ ٢ ٥ٌط ثطا٢ ته٥ٕٓ

. اٌط ٞتط زٚ حتس زاضا٢ فلأت  ٔٙفت٣ ثبقتٙس، ٔمتساض ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ        وطزحس پب٥٤ٗ ٚ ثبت تٛرٝ 

ٚ اٌط ٞط زٚ حس زاضا٢ فلأ  ٔخج  ثبقٙس، ٔمساض  ،٤ق٣ٙ ٚضق٥  ٘بٔٙبؾت ،3تط اظ  وٛچه

 .اؾ ٔٙبؾت ٤ق٣ٙ ٚضق٥   ،3تط اظ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثعضي

 زضزضنس  95ٚ ؾغح اع٥ٕٙبٖ  195آظاز٢ ثطاثط زضر١ ٔتغ٥طٜ  ته tٕٞچ٥ٙٗ زض آظٖٔٛ 

ثحطا٣٘ رسَٚ ثطاثط ٘مغ١ اؾ  ثب تٛرٝ ثٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌفت٣ٙ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾ . 

قسٜ زض رصة  رسَٚ ث٥كتط اؾ  فٛأُ قٙبؾب٣٤ tٔحبؾجٝ اظ  t اؾ . اظ آ٘زب وٝ 6525/1

 قت ثب٘ه پبؾبضٌبز ث٥ف اظ حس ٔتٛؾظ ٔؤحط اؾ .زاض ق ٞب٢ ٔست ؾپطزٜ

١ٕٞ تٛاٖ ٌف   ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ اؾ .پب٥٤ٗ ٔخج   حس ثبت ٚ حس ،ثب تٛرٝ ثٝ رساَٚ فٛق

ٚ زض ٟ٘ب٤  ( 5)رسَٚ قٕبضٜ   زاض٘سٔغّٛة  فٛأُ ٔٛضز ؾٙزف ٚضق٥  ٔٙبؾت ٚ

ٚ  ا٘س ٟٔٓبٖ زٞٙسٌ قسٜ زض تحم٥ك اظ ٘ؾط پبؾد فٛأُ قٙبؾب٣٤ ١ٕٞ ٌطف  تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٣ٔ

 .ثٝ قٕبض آٚضزٞب ضا فٛأُ ٔؤحط زض رصة ؾپطزٜ  تٛاٖ آٖ ٣ٔ
 ها یک اس مؤلفه تزرسی وضعیت هز. 5 لجدو

 يضعیت عًامل

 ٔغّٛة پطزاذت٣ ؾٛز

 ٔغّٛة تقسز ققت

 ٔغّٛة تج٥ّغبت

 ٔغّٛة تٙٛؿ ذسٔبت

 ٔغّٛة ٟٔبضت وبضوٙبٖ
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 آمدٌ اس آسمًن فزٔدمه دستٍ وتبٔج ث

 اؾتفبزٜ قس.زاض  ٔست  ٞب٢ فٛأُ ٔؤحط ثط رصة ؾپطزٜثٙس٢  ٔٗ ثٝ ٔٙؾٛض ضتجٝاظ آظٖٔٛ فط٤س

 .آٔسٜ اؾ  4٘تب٤ذ ا٤ٗ آظٖٔٛ زض رسَٚ 

H0  ٜث٥ٗ ٚضق٥  ٔٛرٛز فٛأُ ٔؤحط ثط رتصة ؾتپطز :   ٝ زاض  ٌتصاض٢ ٔتست   ٞتب٢ ؾتطٔب٤

 تفبٚت ٔقٙبزاض ٚرٛز ٘ساضز.

H1 رتصة ؾتپطزٜ  : ث٥ٗ ٚضق٥  ٔٛرٛز فٛأُ ٔؤحط ثط   ٝ زاض  ٌتصاض٢ ٔتست   ٞتب٢ ؾتطٔب٤

 تفبٚت ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.
ٞب٢  فٛأُ ٔؤحط ثط رصة ؾپطزٜ ٔق٣ٙ زاض٢ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ثطا٢ 6قٕبضٜ  رسَٚ
 زاض ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙس. ٌصاض٢ ٔست ؾطٔب٤ٝ

( وٕتتط  05/0زاض٢ )ٔقٙتب ( اظ ؾتغح  000/0زاض٢ )ٔقٙبٔمساض فسز  SPSSثب تٛرٝ ثٝ ذطٚر٣ 

ٞتب٢   تتٛاٖ ٌفت  فٛأتُ ٔتؤحط ثتط رتصة ؾتپطزٜ        قٛز ٚ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٣ٔ. اؾ 

 .آ٤س ٣ٔا٤ٗ اثقبز ثٝ تطت٥ت ا٤ِٛٚ   7ؿب٣٘ ٘ساض٘س. زض رسَٚ ٞب٢ ٤ى زاض ضتجٝ ٌصاض٢ ٔست ؾطٔب٤ٝ

 دار گذاری مدت های سزمایه عوامل مؤثز تز جذب سپزده داری آسمون فزیدمن تزایامعن. 6 جدول

 َبی آمبری شبخص شدٌ مقبدیز محبسبٍ

 تقساز 196

 وب٢ زٚ 950/261

 آظاز٢ ١زضر 4

 فسز ٔقٙبزاض٢ 000/0

 
حسة  تزدار  گذاری مدت های سزمایه تندی عوامل مؤثز تز جذب سپزده اولویت. 7 لجدو

 تحلیل واریانس فزیدمن میانگین رتثه تا استفاده اس

 ايلًیت دار گذاری مدت َبی سزمبیٍ عًامل مؤثز بز جذة سپزدٌ میبوگیه رتبٍ

 1 ٛز پطزاذت٣ؾ 2/4

 2 تٙٛؿ ذسٔبت 17/3

 3 ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 78/2

 4 تج٥ّغبت 47/2

 5 تقسز ققت 16/2
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رتصة   ثٙس٢ فٛأُ ٔؤحط ثتط  ضتجٝزضثبض٠ آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ  زؾ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ

پبؾتبضٌبز لتٓ ؾتٛز    اؾت ، اظ ز٤تسٌبٜ ٔكتتط٤بٖ قتقت ثب٘ته      آٔسٜ  5وٝ زض رسَٚ  ،ٔٙبثـ

ٞب٢ ز٤ٍط فٛأُ  زاض اؾ  ٚ زض ضزٜ ٞب٢ ٔست ٥كتط٤ٗ فبُٔ ٔؤحط ثط رصة ؾپطزٜپطزاذت٣ ث

. وٕتتط٤ٗ فٛأتُ   ٥ٌط٘تس  ٣ٔتٙٛؿ ذسٔبت، ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، تج٥ّغبت، تقسز ققت لطاض 

 ٞب ثط حؿت ا٥ٕٞ  اظ ز٤س ٔكتط٤بٖ ٔطثٛط ثٝ تقسز ققت اؾ . ٔؤحط ثط رصة ؾپطزٜ

 ثحث ي وتٕجٍ

ثتب   .قسآٔبض٢ اؾتفبزٜ  ١اظ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ربٔقت تحم٥ك تاؤٝ ٔٙؾٛض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾث

فٛأتُ ٔتؤحط   ٔٙعِت١  ثتٝ   ،قتسٜ  ا٤تٗ ٘ىتتٝ وتٝ آ٤تب فٛأتُ قٙبؾتب٣٤      ا٤ٗ آظٔتٖٛ   اؾتفبزٜ اظ

ثطضؾت٣   ٤تب ذ٥تط  زاض٘س زاض اظ ٘ؾط ٔكتط٤بٖ ا٥ٕٞ   ٞب٢ ٔست ثط رصة ؾپطزٜ ،ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

قسٜ وٕتط اظ  فٛأُ قٙبؾب١ٕٞ٣٤ آٔسٜ ثطا٢  زؾ ٝ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ، فسز ٔقٙبزاض ث. قس

ب٤ت   زض ٟ٘ اؾت . تحم٥ك ٔخج  ؾؤاَ  پٙذتٛاٖ ٌف  پبؾد ثٝ  ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ ٚ ثطثٛز  05/0

ٓ ُٔ ٥٘ع اظ ٘ؾط ٔكتتط٤بٖ  زؾ  آٔس وٝ ا٤ٗ فٛا ٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ث فبٔتُ ؾتٛز پطزاذتت٣     .ا٘تس  ٟٔت

زْٚ، ٟٔتبضت  ضتجت١  ض تٙتٛؿ ذتسٔبت ز   زاقت . ا٥ِٚٗ ضتجٝ ضا ٥ٔبٖ فٛأُ  ا٥ٕٞ  ٚث٥كتط٤ٗ 

ٕ  . ٌطفت  چٟبضْ لطاض ضتج١ ٚ تج٥ّغبت زض  ،ؾْٛضتج١ ا٘ؿب٣٘ زض  تتط٤ٗ ٥ٔتعاٖ   تقتسز قتقت و

ثٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك زض ثب٘ه ذهٛن٣ ٔكتتط٤بٖ ثتٝ فٛأتُ ٔتب٣ِ ٚ      تٛرٝ ثب. ق ا٥ٕٞ  ضا زا

ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛؿ ذسٔبت٣ وٝ ثب٘ته اضائتٝ    .آٚض٘س ث٥كتط٤ٗ تٛرٝ ضا زاض٘س ؾٛز٢ وٝ ثٝ زؾ  ٣ٔ

ٔكتط٤بٖ  ٜ ٥٘عزِٚت٣ ا٘زبْ قس ٞب٢ ثب٘ه زضثبض٠وٝ تحم٥مبت٣ زض  زاضز.ا٥ٕٞ  ظ٤بز٢  زٞس ٣ٔ

 .ا٘س زاقتٝثٝ ذسٔبت تٛرٝ 

 پٕشىُبد

ثٙبثطا٤ٗ پ٥كتٟٙبز  . ا٘س٤كٙس ٣ٔ  ٔٙجـ تأ٥ٔٗ ؾٛز تزبض٢ ٚ ؾٛز ؾپطزٜ ٔٙع١ِٞب ثٝ  ثٝ ثب٘ه افطاز

 اؾتفبزٜ ٟ٘ب٤  ٔهٛة ٞب٢ ٘طخ حساوخط٢ ٚ حسالُوطزٖ  ِحبػ ثب ثب٘ه اضقس قٛز ٔس٤طاٖ ٣ٔ

 ثب .وٙٙس تٛرٝ ٞب ثٝ ؾپطزٜ پطزاذت٣ ؾٛز ٘طخ افعا٤ف ثٝ تب رب٢ ٕٔىٗ ٚ ثجط٘س ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ضا

 ٞتب٢  ضٚـ ف٥ّٕتبت،  زض تحم٥تك  ٔتس٤ط٤   ٤تبث٣،  ٕٞچٖٛ ٔىبٖ ت  ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ
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ٝ  ٔق٥بضٞتب٢  ثتب  ٥ٌتط٢  ته٥ٕٓ  ؾت٣ ٟٔٙس زا٘تف  ٚ ،3تبپؿت٥ؽ  ٚ 2پت٣ .اس.ا٢ ضٚـ ،1چٙسٌب٘ت

 ٔٛلق٥ت   ثٟتط٤ٗت   4رغطاف٥ب٣٤ اعلافبت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض ظ١ٙ٥ٔ ٤ٚػٜ ثٝ رغطاف٥ب ٚ ثطزاض٢ ٘مكٝ

ثب٘ه اظ تج٥ّغبت٣ ثٟطٜ ثجطز وٝ ثب زضد فٙتٛاٖ ثتعضي،    .وٙٙس تق٥٥ٗ ثب٘ه ققت ثطا٢ ضا ٔىب٣٘

ٞب٢ ٤ٚتػٜ ٔختُ ٞتط     ٞب، رّٜٛ ؾ٥ٕب ٘ؾ٥ط ثچٝ ثطا٥ٍ٘ع، تهب٤ٚط٢ اظ افطاز ذٛـ ٔغبِت رٙزبَ

رّت وٙس ٚ ثتب پ٥تبْ    ضا ٔكتط٤بٖتٛرٝ ٚ ٔتفبٚت ثٝ ٘ؾط ثطؾس ثبقس ٥ٌط ٚ رصاة  كٓچٝ چ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٞسف تٙبؾت زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ ظثتبٖ ٔكتتط٢    ٞب ٚ ٍ٘طـ تج٥ّغبت٣ وٝ ثب تزطثٝ

ثٙس٢ ٚ ٔحتٛا٢ آٖ ٥٘ع اظ ٘ؾط ٔكتط٢ نح٥ح ٚ لبثُ لجَٛ ثبقتس   ٞسف نحج  وٙس ٚ عطح

 .ا٤زبز وٙس  زض ٔكتط٤بٖ فلالٝ

 زاض٢ اِىتط٥٘ٚه ضا ثب ذسٔبت ثب٘هاضائ١ ٞب٢  ضضب٤  ٔكتط٤بٖ ق٥ٜٛ ثٝ ٔٙؾٛض ثب٤س ثب٘ه

ٖ   قٛز . پ٥كٟٙبز ٣ٔوٙستىِٙٛٛغ٢ ضٚظ ز٥٘ب ؾبظٌبض  ثب٘ته،   پ٥بٔته  ثٝ ذسٔبت ٘ت٣ٙ٤ٛ ٕٞچتٛ

 ث٥كتط تٛرٝ قٛز. ثب٘ه ذٛاٖ، تّفٗ ٞب٢ وبضت زؾتٍبٜ ثب٘ه، ا٥ٕ٤ُ

ثتس٤ٗ نتٛضت وتٝ ضیؾتب٢     اؾتفبزٜ قٛز.  ذسٔ اضائ١ عطح قٙبٚض وطزٖ ذظ ٔمسْ اظ 

ٝ ثبٚ  تطضٛنتج  ٚ زاض٘تس  ٢وبضٔٙسا٣٘ وٝ تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ثٟتتط اظ ققت  ث٥كتتط   تط٘تس  حٛنتّ

 اؾتفبزٜ وٙٙس.

ٞب٢ ذتسٔبت اِىتط٥٘ٚته، زض رٟت      ٥ٌط٢ اظ لبث٥ّ  آٔٛظـ ٔساْٚ وبضوٙبٖ، ثطا٢ ثٟطٜ

ٔؤحط زض اضتمب٢ افتٕبز  ٣تٛا٘س ٌبٔ ٔٙبؾت ذسٔبت رس٤س ٚ ضفـ ٔكىلات ٔكتط٤بٖ، ٣ٔاضائ١ 

 ٔكتط٤بٖ ثٝ زا٘ف وبضوٙبٖ ثب٘ه ثبقس.

ثب٘ه ثٝ ٔٙؾٛض اضتمب٢ ٚضتق٥  ؽتبٞط٢ وبضوٙتبٖ ذتٛز ثتب اؾتتفبزٜ اظ       قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ت٥ٟٝ وٙسؾبظٔب٣٘ قىُ  ٤هٞب٢  ٞب٢ ذبل ِجبؼ ضً٘

 

 

                                                                                                                                        
1. Multiple Criteria Decision Making (Mcdm) 

2. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

3. Technique For Order Preferences By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) 

4. Geographic Information Systems (Gis) 
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 مىبثغ

  ققت ثب٘ته  ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفم٥» .(1389) شٚاِفمبض٢ ٥ٟٔٗٚ  ٞبقٓ آلبظازٜ، .1

ٗ ، «ققت ثب٘ه تزبضت ؾتٕٙبٖ( : ٔٛضز٢)ٔغبِق١ زض تز٥ٟع ٔٙبثـ ٔب٣ِ   وٙفتطا٘ؽ  زٚٔت٥

 ٔب٣ِ. ذسٔبت ثبظاض٤بث٣ ، ٔطوعٔب٣ِ ذسٔبت ثبظاض٤بث٣ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 و٤ٛط. ،تٟطاٖ ،زاض٢ ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ اضظ٢ ٚ ثب٘ه ؾ٥بؾ . (1389و٥ٛٔطث ) آض٤ب، .2

ٖ  ،زاض٢ انتَٛ ثب٘ته   .(1384) غفتبض٢  ٟٔتس٢ ٚ  ٔحٕٛز ٣ٕٟٙ،ث .3 فتب٣ِ  ، ٔؤؾؿت١  تٟتطا

 زاض٢ ا٤طاٖ. ثب٘ه

)ٔغبِقت١  ثطضؾ٣ فٛأُ ٔتؤحط ثتط تز٥ٟتع ٔٙتبثـ ثتب٘ى٣      » .(1389الله ) حز  پٛض، حج٥ج٣ .4

فّْٛ پب٤تٝ،  زا٘كىس٠ اضقس،  وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔ ، پب٤بٖ«ققت ثب٘ه ضفبٜ قٟط انفٟبٖ(: ٔٛضز٢

 ذٛضاؾٍبٖ انفٟبٖ. ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

 .(1388)ٔحؿت٣ٙ   فّت٣ ٔٛؾ٢ٛ،  ٔزتج٣ ؾ٥سا٘ٛقٝ،  ٔطتض٣ ٚ عٟٕٛضث پٛض، ل٣ّ ؿٗح .5

 ٍ٘بٜ زا٘ف. ،تٟطاٖ ،ٔس٤ط٤  تج٥ّغبت

 ،351 ، ـؾطٔب٤ٝ ،«وكٛض ٔب٣ِ ٔٙبثـ تز٥ٟع ثط ٔؤحط فٛأُ ثطضؾ٣» .(1385) ٘بز٤ب ذضطا، .6

 .6 ل

ٖ  اؾتبٖ ؾپٝ ثب٘ه ٔٙبثـ تز٥ٟع ثط ٔؤحط فٛأُ ثطضؾ٣» .(1385ف٥ؿ٣ ) ضٔضب٣٘، .7  ،«ٌّؿتتب

 ٔبظ٘سضاٖ. ارتٕبف٣، زا٘كٍبٜ ٚ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كىس٠ اضقس، وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔ پب٤بٖ

ٝ ثبظضٌتبٖ،  فجتبؼ  ٚ ظٞطٜ  ؾطٔس، .8 ٞتب٢ تحم٥تك زض فّتْٛ     ضٚـ .(1386)حزتبظ٢   اِٟت

 آٌبٜ. ،، تٟطا14ٖ ، سضفتبض٢

ثتب٘ى٣  ؾتپطز٠  ثطضؾ٣ فٛأتُ ٔتؤحط ثتط رتصة     » .(1387) ؾ٥ٕٝ ثمبَ، ٔحٕس٢ زض٤ٚف .9

زا٘كتىس٠  اضقتس،   وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔ پب٤بٖ، («1386ت   1368زٚض٠ ضات ع٣ زثب٘ه نبٔغبِق١ )

 فّْٛ ارتٕبف٣ ٚ التهبز٢، زا٘كٍبٜ اِعٞطا.پػٚٞكىس٠ 

زض  ٞتب  ثٙس٢ فٛأُ ٔؤحط ثط تٛاٖ ضلبثت٣ ٞتُ قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ» .(1389) فبعٕٝ ٔحٕس٢، .10

 اضقس، پطز٤ؽ لٓ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔ ، پب٤بٖ«اؾتبٖ لٓ اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ

ٞتب٢   ٞتب زض ثب٘ته   فٛأُ ٔؤحط زض رصة ؾتپطزٜ  تق٥٥ٗ» .(1387) ٔحٕسحؿ٥ٗ ٥،٣ٙ٘ب٤ .11
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 .اضقس وبضقٙبؾ٣ ١٘بٔ ، پب٤بٖ«ؾپٝ قٟط تٟطاٖ

 ثتب٘ى٣  ذتسٔبت  ثبظاض٤تبث٣  وبضثطز٢ ٞب٢ ضٚـ .(1383)نفبض٤بٖ  ٥ٔتطا ٚ زاٚض ٚ٘ٛؼ، .12

 .زا٘ف ٍ٘بٜ ،تٟطاٖ ،3 س ،ا٤طا٣٘ ٞب٢ ثب٘ه ثطا٢

 ٔتب٣ِ  ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ثب٘ه ٔٛفم٥  ثط ٔؤحط ٞب٢ ٔؤِفٝ» .(1384) ٔحؿٗ ز٢ٛٙٞ، ٤عزا٣٘ .13

 .78 ت 65نم  ،17 ، ـٔس٤طؾبظ ،«پ٣ِٛ ٔٙبثـ تز٥ٟع زض
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Service Quality: An International Journal, 16(2): pp. 106–123. 
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