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خودمحور در  شده بر عملكرد فرا ارزش اجتماعي دركتأثير 

 اي استان گيلان سازمان فني و حرفه

 2ثمریه ةزاد تًرج حسه ،2جمشیدیمؤذن میرهادی  ،1ريدخاوی فضه قىبری قلعه

 گیلان، ایران، رشت، دانشگاه پیام نور مدیریت دولتی گروه ارشد کارشناس .1

 ایران ،تهران ،دانشگاه پیام نور یگروه مدیریت دولت یاراستاد .2
 

 (01/00/1931تاریخ پذیزش: ـ  10/01/1931 )تاریخ دریافت:

 چکيده
بى )تؼْذ( ٍ سبسه در ارتجبط ثبهحَر  ػولنزد ٍجذاىحَسٓ ًقص، در دٍ  ٗل رفتبر فزاهٌشلٔ ثِ  ،هحَر خَد  اهزٍسُ ػولنزد فزا

ارسش تأث٘ز ثزرسٖ در سهٌ٘ٔ ٍٗژُ ثزخَردار است. پژٍّص حبضز  ّٖونبراى، اس اّو٘ت در ارتجبط ثبهحَر  ػولنزد ٍجذاى
ًظز ّذف إ استبى گ٘لاى صَرت گزفت. رٍش پژٍّص اس  هحَر در سبسهبى فٌٖ ٍ حزفِ ضذُ ثز ػولنزد فزاخَد اجتوبػٖ درك

مل٘ٔ آهبرٕ پژٍّص جبهؼٔ ًبهِ ٍ  آٍرٕ دادُ پزسص . اثشار جوغاستَع ّوجستگٖ تَص٘فٖ اس ًرٍش  اس ًظزمبرثزدٕ ٍ 
حجن  هٌشلٔ ًفز ثِ 231مِ ثب استفبدُ اس فزهَل مَمزاى تؼذاد  ثَدًفز(  454استبى گ٘لاى )  إ مبرمٌبى سبسهبى فٌٖ ٍ حزفِ

ضذُ اس طزٗق  آٍرٕ ّبٕ جوغ ذ. دادُثٌذٕ سبدُ )تٌبسجٖ( اًتخبة ضذً گ٘زٕ طجقِ آهبرٕ تؼ٘٘ي ٍ ثِ رٍش ًوًًَِؤًَ 
ضذُ  مِ ارسش اجتوبػٖ درك آى ثَدّبٕ پژٍّص حبمٖ اس  . ٗبفتِضذثزرسٖ  SPSS 19  ٍSmart PLS 2 افشارّبٕ ًزم

هحَر دارد. ّوچٌ٘ي ًتبٗج اٗي تحق٘ق ًطبى داد هتغ٘ز ارسش  دارٕ ثز ػولنزد فزاخَدبهثجت هؼٌتأث٘ز  54/0تأث٘ز ثب ضزٗت 
سبسهبى ٍ ػولنزد  در ارتجبط ثبهحَر  ضبهل ػولنزد ٍجذاى ،هحَر ّبٕ ػولنزد فزاخَد تَاًذ ثز سبسُ ذُ هٖض اجتوبػٖ درك

 .گذار ثبضذ تأث٘ز 44/0ٍ  51/0ثب ضزاٗت ثِ تزت٘ت  ،ّونبراى در ارتجبط ثبهحَر  ٍجذاى

 واشگبنکليد
 .هسئَل٘ت اجتوبػٖ، هطبرمت اجتوبػٖ هحَر، ػولنزد فزاخَد ارسش اجتوبػٖ،
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 مقدمه

ذٛز فقب٥ِت  ٣ٔس٤طاٖ ذٛاٞبٖ وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ث٥ف اظ ٚؽب٤ف قغّث٥كتط زض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، 

ضٚ٘س ٚ ثٝ ٥ُٔ ٚ ذٛاؾت ذٛز  ٞب ثٝ ز٘جبَ وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وٝ فطاؾ٢ٛ ا٘تؾبضات ٣ٔ وٙٙس. آٖ ٣ٔ

 :1389ٟٔط  ضا٥ٔٗ ٥٘ؿت )عجطؾب ٚ ٞب آٖ وٝ خعء فقب٥ِت ضؾ٣ٕ قغ٣ّزٞٙس  ٣ٔ وبضٞب٣٤ ا٘دبْ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس  ٔحٛض ضفتبض ٞب٢ اذت٥بض٢ ٚ فطا٘مف وبضوٙبٖ زض لبِت فّٕىطز فطاذٛز (. ضفتبض104

 Yoon) زاقتٝ ثبقٙس٘مف تٛا٘ٙس زض فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ٣ٔ ٚا٘س  قسٜ ٞب٢ تكط٤ح وٝ فطاتط اظ ٘مف

 ٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛأُ ٘بٔحؿٛؼ ٔحٛض، فطاذٛز ٢ضفتبضٔٙع١ِ ثٝ  ،تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ(. 421 :2009

٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٤ٛٞت فطز  . تقٟس ٤ه ٍ٘طـ ٤ب خٟتاؾتثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔؤثط 

ٚ تٕب٤ُ افطاز ثٝ حفؼ ا٘طغ٢ ٚ ٚفبزاض٢ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ضا  ،زض ؾبظٔبٖ، ٚاثؿت٣ٍ فطز ثٝ ؾبظٔبٖ

ثط اؾبؼ تقٟس، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚفبزاض حبضط اؾت  (.Hassani et al 2013: 455) زٞس ٘كبٖ ٣ٔ

 (.34 :1392پٛض  حؿٗٚ  )ضٔع٤ٌٛبٖوٙس اظ ٚؽب٤ف ٔمطض ٥٘ع فقب٥ِت فطاتط 

ؾبظٔبٖ ٚ ٚ  ٞب ثط وبضوٙبٖ تٛاٖ زض٤بفت وٝ اضظـ اظ ٔغبِقبت ٚ تحم٥مبت ٌصقتٝ ٣ٔ

 (.Kanchana 2013: 43)وٙٙس تب زض ٟ٘ب٤ت ثٝ وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ وٕه وٙٙس  خبٔقٝ تٕطوع ٣ٔ

ٞب ضا  آٖٝ اوثط٤ت افطاز ٤ه خبٔقٝ ٞب٢ اختٕبف٣ افتمبزات ٚ ان٣ِٛ ٞؿتٙس و اضظـ

ٞب ٚ اِعأبت اذلال٣ ٔٛخٛز زض خبٔقٝ ث٥بٍ٘ط اضظـ  ا٘س. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، ٤ٚػ٣ٌ پص٤طفتٝ

 ا٘س آٖٞب٢ اضظـ ثط  ثؿ٥بض٢ اظ تئٛض٢(. Turkkahraman 2014: 635) اختٕبف٣ افطاز اؾت

تٛا٘س ثٝ  ٢ افطاز ٣ٔٞب ضٚ، اضظـ . اظ٤ٗؾتٞب ٞب٢ آٖ ٔغبثك اضظـ وٝ ضفتبض ٚ فّٕىطز افطاز

 ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز ٞب ٞب٣٤ ثطا٢ ا٘تربة اٞساف ٚ ٞسا٤ت فّٕىطز آٖ ٔق٥بضٔٙع١ِ 

(Koroglu & Gezen 2014: 254.) 

فطز حٛظ٠ تقٟس ٔحٛض وبضوٙبٖ زض زٚ  ذٛز ٢ ٚ اؾبؾ٣ فّٕىطز فطاّ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف خس

فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ اضتمب٢ ٟت ٕٞىبضاٖ زض خ زض اضتجبط ثبٔحٛض  ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض ٚخساٖ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  وٝ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ زض ٔح٥ظ ،ا٥ٕٞت قٙبذت فٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس اضظـ اختٕبف٣

قسٜ ثط فّٕىطز  اضظـ اختٕبف٣ زضنتأث٥ط  قساؾت، زض پػٚٞف حبضط ؾق٣ ٔؤثط 

 ٔحٛض ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٥ٌطز. ذٛز فطا
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 لهئبيبن مس

ؾبلاض،  ٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ز٤ٛاٖ ا٤ف ؾبظٔبٖآٖ پ٥سز٘جبَ ثب پ٥سا٤ف تٕسٖ خس٤س ٚ ثٝ 

)فٕٛظاز ٚ  ٝ اؾت٤بفت ٤ٚػٜ ٣ٞب ا٥ٕٞت ٞب٢ افضب٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـٔغبِق١ 

قس٠  (. ٤ه ؾبظٔبٖ ظٔب٣٘ وبضا٣٤ زاضز وٝ ثٝ اٞساف اظ پ٥ف تق48ٗ٥٥، ل 1390 ٕٞىبضاٖ

حؽ تقٟس ٚ ضضب٤ت ٚ  ٕٞىبض٢ا٥ٍ٘ع٠  ذٛز ضؾ٥سٜ ثبقس. ٤ه ؾبظٔبٖ وبضا ثب٤س اظ ٚخٛز

ٞب٢ زاذُ وكٛض  ٤ى٣ اظ ٔقضلات ؾبظٔبٖ(. Tella et al 2007: 13)وبضوٙب٘ف ٔغٕئٗ ثبقس 

پٛض  )ضٔع٤ٌٛبٖ ٚ حؿٗ وٙٙس ٣ اؾت وٝ زض آٖ وبض ٣ٔپب٥٤ٗ ثٛزٖ تقٟس افطاز ثٝ ؾبظٔب٘

تط٤ٗ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ثطا٢  تقٟس ل٢ٛ( 2007) ٚ ٕٞىبضا٘ف 1(. عجك تقط٤ف تلا35 :1392

ٚ زٞٙس ٚؽب٤ف وبضا٣٤ ذٛز ضا افعا٤ف  زازٖ فطاز اؾت تب ضٕٗ ا٘دبْتٕب٤لات ا

فلاٜٚ ثط تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ (. Bushra et al 2011: 261-263) جركٙسثٞب٤كبٖ ضا ثٟجٛز  ٟٔبضت

ٕٞىبضا٘كبٖ ٔٛضٛف٣ لبثُ  زض اضتجبط ثبٔحٛض وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ، ضفتبض فطا٘مف ٚ ٚخساٖ

قٟطٚ٘س ذٛة ٤ه وبضٔٙس ثبٚخساٖ تحت فٙٛاٖ  تٛخٝ زض ٔجبحث ضفتبض ؾبظٔب٣٘ اؾت.

٘ؾ٥ط پص٤طـ ٚ ثٝ فٟسٜ  ـ ا٤سٜ ٚ تفىط اؾت ٚ آٖ ٔكتُٕ ثط ضفتبضٞب٢ ٔتٙٛؿ وبضوٙبٖ

 ،ٍ٘طـ ٔثجتتٛؾق١ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، حفؼ ٚ  ٞب٢ اضبف٣، پ٥ط٢ٚ اظ ض٤ٚٝ ٌطفتٗ ٔؿئ٥ِٛت

ثٝ  ،ٔحٛض ذٛز فّٕىطز فطا(. Koopman 2001: 387) زض ؾبظٔبٖ اؾت ـ تحُٕ ٘بضضب٤ت٣

زض ضفتبض فطز حٛظ٠ خٟت زض ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت زاضز وٝ ثٝ زٚ اظ آٖ  ٘مف، ٤ه ضفتبض فطأٙع١ِ 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ وٙس ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٣ٔ زض اضتجبط ثبٕٞىبضاٖ ٚ تقٟس ٢ٚ  اضتجبط ثب

ز ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٥ٌط اٌط ا٤ٗ اختٕبف٣ ؾبظٔبٖ،فطا٤ٙسٞب٢ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف زض 

 (.٤Maharani et al 2013: 3بثس ) ٣ٔثٟجٛز ٚ افطاز ثؿ٥بض٢ آٖ ضا ثپص٤ط٘س، وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ 

ٔحٛض وبضوٙبٖ  ثط فّٕىطز فطاذٛزٔؤثط وٝ ٤ى٣ اظ فٛأُ قسٜ اظ ؾ٣٤ٛ، ٔغطح 

ٞط چ٥ع٢ ضا « ٞب٢ اختٕبف٣ اضظـ»ؾبظٔب٣٘ أطٚظ٢  ّ . زض خٛاؾتٞب٢ اختٕبف٣  اضظـ

 Kanchanaضؾس ) ٣ٕ٘ثٝ ٘ت٥دٝ  وبض٢ ٞب ٥ٞچ ٚ ثسٖٚ اضظـوٙٙس تٛا٘ٙس لبثُ زؾتطؼ  ٣ٔ

ٞؿتٙس وٝ ٔحممبٖ تٛخٝ ظ٤بز٢ ثٝ آٖ ٔٛضٛفبت٣ ا٤دبز ٚ فٟٓ اضظـ اختٕبف٣  (.41 :2013

                                                                                                                   
1. Tella 
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وٙٙس اذلال٣ ٚ ٔغبثك  ٞب ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٣ٔ اضظـ(. Felicio et al 2013: 2140) زاض٘س

ٞب ٔٛخت ا٤دبز فطًٞٙ وبض٢  ٔغبثك اضظـتٛاٖ ٌفت ضفتبض  وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔضفتبض لٛا٥٘ٗ 

 (.Kanchana 2013: 43)قٛز  وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٣ٔثبلا ضفتٗ ٚ 

 ضا فطز وٝ اؾت ٞب٣٤ فقب٥ِت زازٖ ا٘دبْ ا٢ زض ا٤طاٖ حطفٝ ٚ ف٣ٙ آٔٛظـ ؾبظٔبٖٚؽ٥ف١ 

 زازٖ ا٘دبْ زض ضا اٚ تٛا٘ب٣٤ ٚ وبضا٣٤ ٤ب وٙس ٣ٔ آٔبزٜ وبضٚ  وؿت ٚ حطفٝٚ  قغُ احطاظ ثطا٢

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ نٙقت٣  ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس پ٣ّ ث٥ٗ وبضآٔٛظاٖ ٚ ثرف زٞس. ٣ٔ افعا٤فوبضٞب 

. ثساٖ ٥٘بظ زاض٘س ٞب٢ ت٥ِٛس٢ خبٔقٝ ٚ ثب٤س ثٝ تطث٥ت ٥٘طٚٞب٣٤ ثپطزاظز وٝ ثرفاؾت خبٔقٝ 

ثٝ ِحبػ نٙقت٣ ٚ  ،وكٛضتٛؾق١ تٛا٘س زض  وٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔٔؤثط٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف 

. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثب٤س زا٘ؿت فّٕىطز ا٤ٗ اؾتحبئع ا٥ٕٞت  آٖبقس، فّٕىطز زاقتٝ ث ،التهبز٢

فّٕىطز ا٤ٗ ضٚ،  اظ٤ٗ .آٖ٘رٛاٞس ثٛز ٍٔط ثٝ ٔسز فّٕىطز نح٥ح وبضوٙبٖ ٔؤثط ؾبظٔبٖ 

 :1383ث٥سذت٣  )ا٥ٌٔٗطفتٝ اؾت ٘ؾطاٖ لطاض  ٚ نبحتٔحممبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ ثطذ٣ 

ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ،  ٔحٛض زضٖٚ ب٢ فطاذٛزثطٚظ ضفتبضٞ فسْظ١ٙ٥ٔ (. ٔكىلات٣ وٝ زض 2

تٛا٘س ٚخٛز زاقتٝ ثبقس  ٣ٔ ا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ، ذهٛل وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ حطفٝ ثٝ

، ذسٔبت ٣و٥ف٥ت ، ث٣ّ٥ٔ٣ ثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ ث٣، غ٥جت ظ٤بز، ٘س اظ: تطن ذسٔتا فجبضت

، غٛح ثبلاتطوبف٣ ثطا٢ ا٘دبْ زازٖ وبضٞب زض ؾ ٠ا٥ٍ٘ع فسْ، وبٞف ثبظز٣ٞ ٚ فّٕىطز

٥٘ب  وط٣ٔ ؛Bushra et al 2011: 262) ٚ ... ،ٞب ٥ٌط٢ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثٝ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ فسْ

تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض خٙج١ تٛا٘س اظ زٚ  ا٤ٗ ٔقضلات ٣ٔ .(66 :1389 ٕٞىبضاٖٚ 

 قٛز.ثطضؾ٣ ٕٞىبضاٖ ؾب٤ط  ثب

ٞب ا٘دبْ  ٟس قغ٣ّ زض ؾبظٔبٖثط تقتأث٥طٌصاض ٞب٢  اٌطچٝ تحم٥مبت٣ زض ذهٛل ٔتغ٥ط

 ٔٛخٛز، ٞب٢ اعلافبت٣ خٌٛط زض ثب٘هٚ خٛ اظ عط٤ك ٔٛتٛضٞب٢ خؿتٚ خؿت ثب ،اؾتقسٜ 

ٔس٤ط٤ت حٛظ٠ زض پػٚٞك٣  ٞب٢ ف٣ّٕ زض زؾتطؼ، ٘ؾ٥ط ٔطوع ٣ّٔ اؾٙبز ا٤طاٖ ٚ ؾب٤ط ثب٘ه

ثٝ ٣ٙ تقٟس ٤ق ،ٞب٢ اختٕبف٣ ضا ثط اثقبز ضفتبض فطاذٛزٔحٛض اضظـتأث٥ط وٝ  ،ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘

٤بفت ٘كس وٝ ا٤طاٖ زض  ثطضؾ٣ وطزٜ ثبقس ،ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض  قغُ ٚ ضفتبض ٚخساٖ

 اؾت.وٕجٛز تحم٥ك زض ا٤ٗ حٛظٜ زٞٙس٠  ٘كبٖ
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اؾت ؾؤاَ ا٤ٗ تحم٥ك زضنسز پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ، ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛفبت فٛق

ا٢ اؾتبٖ  ف٣ٙ ٚ حطفٝٔحٛض زض ؾبظٔبٖ  قسٜ ثط فّٕىطز فطاذٛز وٝ آ٤ب اضظـ اختٕبف٣ زضن

 ؟اؾت٥ٌلاٖ ٔٛثط 

 تحقيقپيطينة مببني نظري و 
 7ضده ارزش اجتمبعي درك

قٛز. ثٝ  قٙبؾ٣، ثٝ تمبضبٞب٢ ٔكتطن ٚ ٔكبثٝ ٌفتٝ ٣ٔ ٤ه ٔفْٟٛ خبٔقٝٔٙع١ِ ثٝ  ،اضظـ

 ٘سا قسٜ ٚ ٔق٥بضٞب٢ ٔٛضز ا٘تؾبض خبٔقٝ ٞب فمب٤س زضؾت پص٤طفتٝ اضظـ، ث٥بٖ ز٤ٍط

(Turkkahraman 2014: 633-634 .) ٞب ٚ  اضظـظ١ٙ٥ٔ زض  پػٚٞكٍطاٖ ثطخؿت٤ٝى٣ اظ

 Wong & Chung)وٙس  ٞب ضا افتمبز پب٤ساض تقط٤ف ٣ٔ وٝ اضظـ اؾت 2ؾ٥ؿتٓ اضظق٣ ضٚو٥چ

زا٘س وٝ ٔىطض ا٘دبْ ٚ ثٝ اٍِٛٞب٢ ظ٘س٣ٌ  ٞب٣٤ ٣ٔ ٞب ضا فقب٥ِت ضٚو٥چ اضظـ(. 67 :2003

٘مك٣ اؾبؾ٣ زض ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖ ٞب زض اضظـ (.Parkes & Thomas 2006: 209) ا٘س تجس٤ُ قسٜ

زض  ،زؾت آٚضزٖ شٞٗ ٚ تٛخٝ وبضوٙبٖ زاض٘س. ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اظ وبضوٙب٘ف ا٘تؾبض زاضز

فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ ؾ٥ؿتٓ  ِ ذٛز، ثٝ ؾبظٔبٖ ذسٔت وٙٙس. زض نٛضت ٘جٛزٕ٘ب٤ٙس٠  خب٤ٍبٜ

ثطا٢ ؾبظٔبٖ  تٛاٖ ذٛز١ٕٞ اضظق٣، ا٤ٗ فُٕ ٥ٔؿط ٘رٛاٞس ثٛز ٚ ٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ اظ 

 (.Kanchana 2013: 43)اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس 

ٞب٢ اختٕبف٣  ٚ اضظـ ،ٞب٢ وبضوٙبٖ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، اضظـ ثٝ اضظـ ٞب زض ؾبظٔبٖ اضظـ

ٚ ان٣ِٛ ٞؿتٙس وٝ ثبٚضٞب ٞب٢ اختٕبف٣  اضظـ(. Kanchana 2013: 42) قٛ٘س ثٙس٢ ٣ٔ عجمٝ

ثٙس٢  زض ا٤ٗ تمؿ٥ٓ(. Turkkahraman 2014: 633-635) ا٘س  پص٤طفتٝ ٞب ضا آٖ اوثط٤ت افطاز خبٔقٝ

ٞب٢ اختٕبف٣ ٔكتُٕ ثط اقتطان ٚ تؿ٥ٟٓ، حؽ تقّك، ٚفبزاض٢، حٕب٤ت، نسالت،  اضظـ

 (.Kanchana 2013: 42) اؾتٚ ...  ،ٔكبضوت، ٔؿئ٥ِٛت، احتطاْ، ثبٔلاحؾٝ ثٛزٖ، افتٕبز

 ا٢ ثطا٢ ط٢ اختٕبف٣ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔمبث٤ّٝپص ٔؿئ٥ِٛت: 3مسئوليت اجتمبعي

پب٤ساض اؾت. فٛضز تٛؾق١ ٚ  ،ٔح٥غ٣ ٞب٢ اختٕبف٣، ظ٤ؿت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٍ٘طا٣٘

                                                                                                                   
1. Perceived Social value 
2. Rokeach 
3. Social responsibility 
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ا٘تؾبضات خبٔقٝ اظ فطز ثطآٚضزٖ پ٥ط٢ٚ اظ لٛا٥٘ٗ اختٕبف٣ ٚ  پص٤ط٢ اختٕبف٣ ضا ٔؿئ٥ِٛت

 (.113ـ  112 :1393 ٕٞىبضاٖوٙس )للاٚ٘س٢ ٚ  تقط٤ف ٣ٔ

ٕبف٣ ذٛز اؾت. اضظ٤بث٣ فطز اظ اضظـ اختٔكبضوت اختٕبف٣ : 1مشبركت اجتمبعي

٘س ٚ ا وٝ فضٛ ٣ٕٟٔ زض اختٕبؿ ا٘س ثط آٖ زاض٘س لطاضؾغح ٔغّٛث٣ زض  اظ ا٤ٗ ٘ؾط وؿب٣٘ وٝ

آٖ اؾت وٝ ٠ زٞٙس چ٥عٞب٢ اضظقٕٙس٢ ثطا٢ اضائٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ زاض٘س. ٔكبضوت اختٕبف٣ ٘كبٖ

ٟٓ زٞٙس ثطا٢ خبٔقٝ ٔ آ٘چٝ ضا زض خٟبٖ ا٘دبْ ٣ٔ وٙٙس افطاز چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ حس احؿبؼ ٣ٔ

 (.Keyes & Shapiro 2004: 355) ٚ اضظقٕٙس اؾت

 2محور عملکرد فراخود

ؿبٖ  فط٤ٚس فطاذٛز ضا خٙجٝ ٞب ٚ  آَ ا٤س٠ٜ ١ٕٞ وٝ زضثط٥ٌط٘سزا٘س  ٣ٔا٢ اظ قره٥ت ٔتقب٣ِ ا٘

ا٘س ثٝ زٚ نٛضت ضفتبض فطز  . ضفتبض فطاذٛز زض ؾبظٔبٖ ٣ٔاؾتٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ اذلال٣  اؾتب٘ساضز تٛ

٤ق٣ٙ آ٘چٝ زض ز٤سٌبٜ (؛ Lapsley & Stey 2011: 7وٙس )فبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثطٚظ ٘ٛ ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٓ ثب

ؾبظٔبٖ اقبضٜ  زض اضتجبط ثبٕٞىبضاٖ ٚ تقٟس قغ٣ّ قرم  ثبٔحٛض  ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضفتبض ٚخساٖ

 .وٙس ٣ٔ

 9تعهد ضغلي

ٔحممبٖ ثٝ (. Tella et al 2007: 14)ؾبظٔبٖ زلاِت زاضز  ٘ؿجت ثٝ تقٟس ثط ٍ٘طـ افطاز 

 ،فب٣ّٔ و٥ّس٢ زض اضتجبط ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ، ثّىٝٔٙع١ِ فمظ ثٝ  ٔب٣٘ ٘ٝتقٟس ؾبظ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض قغّكبٖ تٛخٝ  ٔف٣ٟٔٛ ؾٛزٔٙس ثطا٢ فٟٓ ضفتبضٔٙع١ِ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ 

تقٟس  زض ظ١ٙ٥ٔزٚ ض٤ٚىطز ثٝ  (1979) ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔٛز٢ .(Liou et al 2013: 142)وٙٙس  ٣ٔ

ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط ٍ٘طـ. ض٤ٚىطز ضفتبض٢ ثط ٚ  ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط ضفتبض: وطز٘سؾبظٔب٣٘ تٛخٝ 

ٔتٕطوع اؾت. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز افطاز ثٝ ز٥ُِ  ٞؿتٙستقٟس ٤ه فطز وٙٙس٠  ث٥بٖضفتبضٞب٣٤ وٝ 

ذهٛن٣ ٝ ٞب٢ ث وٙٙس ضفتبض حؽ ذٛقب٤ٙس ٚ ٔكتطو٣ وٝ ث٥ٗ ذٛزقبٖ ٚ ؾبظٔبٖ زضن ٣ٔ

                                                                                                                   
1. Social contribution 
2. Super ego performance 
3. Job commitment 
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(. زض ز٤سٌبٜ ٍ٘طق٣ تقٟس 108ـ  107 :1390از ٘ػ ؾق٥س٢ ظازٜ ٚ )انغط٢ ٌع٤ٙٙس ضا ثط٣ٔ

قٛز. عجك ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، تقٟس ؾبظٔب٣٘  ٍ٘طق٣ ٤ب فبعف٣ تّم٣ ٣ٔٔٛضٛف٣  ؾبظٔب٣٘

وبضٔٙس زض  تق٥٥ٗ ٤ٛٞتثٛزٜ وٝ اظ عط٤ك احؿبؼ ل٢ٛ ثٝ ؾبظٔبٖ فلال١ زِجؿت٣ٍ ٚ 

 (.70ـ  69 :1390 ٕٞىبضاٖ)ثٛزلا٣٤ ٚ آ٤س  ٚخٛز ٣ٔٝ ؾبظٔبٖ ث

 7همکبران ببمحور  رفتبر وجدان

٘مف  ضفتبض فطا زضثبض٠ا٥ِٚٗ تحم٥ك تدطث٣ ( 1977)اضٌبٖ اظ ؾ٢ٛ قسٜ  ٔغبثك ٔفب٥ٞٓ اضائٝ

ا٥ِٚٗ وؿب٣٘ ثٛز٘س وٝ حٕب٤ت ذٛز ضا  ٚ اضٌبٖ ا٘دبْ قس. ثبتٕٗ 1938زض ؾبَ  فّٕىطز٢

ف ا٥ِٚٗ اظ عطح اضتجبط ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ فّٕىطز و٥ف٣ افلاْ وطز٘س. اؾ٥ٕت ٚ  ٕٞىبضا٘

ٛ٘ٝ ضفتبض ٔم٥بؼ ثطا٢ ؾٙدف ا٤ٗ ؿ ٌ ؿ ٚ  زٚؾت٣ ٤ب وٕه ثٝ ٞٓ ٞب ضا اضائٝ زاز٘س وٝ قبُٔ اثقبز ٛ٘ ٘ٛ

ضفتبض زض  1978زض ؾبَ  ٚ وبٞٗ بتع(. وSpitzmuller et al 2008: 107) فطٚت٣ٙ ٚ ذ٥طذٛا٣ٞ ثٛز

مك٣ فطاتط ٞب٢ فط ٞب٢ ٘مف ضؾ٣ٕ ٚ ضفتبض ضفتبض ٘مك٣ زض اضتجبط ثب ٤ٚػ٣ٌعجم١ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ زٚ  ا٘

مك٣ اظ حؽ قٟطٚ٘س٢ ٚ احتطاْ  بت ٘مف ضؾ٣ٕ تمؿ٥ٓ وطز٘س. عجك ا٤ٗ تئٛض٢، ضفتبض فطا٘ اظ اِعأ

ٝ ٥ٌطز. ا٤ٗ احؿبؼ ٣ٔ٘كئت ثٝ ؾبظٔبٖ  ٞب٣٤ وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ  ثطا٢ ضفتبض ٞؿتٙس ا٢ ٞب پكتٛا٘

-Yoon 2009: 421)ٚؽب٤ف ؾبظٔب٣٘ زاض٘س ثط ٔثجت٣ تأث٥ط ٞب ٥٘ؿت ٚ  آٖزازٖ اخجبض٢ زض ا٘دبْ 

٥٘طٚ وبض٢  قٛز وٝ ٌفتٝ ٣ٔ ٤٣ٞب ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ؾبظٔب٣٘ ٔغبثك تقط٤ف اضٌبٖ ثٝ فقب٥ِت(. 422

 وٙس ٚ ثٝ وبضا٣٤ ف٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔزٞس  ا٘دبْ ٣ٔفطاتط اظ اِعأبت ضؾ٣ٕ قغُ 

(Finkelstein 2011: 20 ٚ )بضوٙبٖ ٞب٢ ضؾ٣ٕ و ٞب٢ قغ٣ّ فطاتط اظ ٘مف ٘مف ضفتبض فّٕىطز فطا

قٛ٘س  زض ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ ٘س ٚ ٔقٕٛلاًا وٝ اذت٥بض٢ اؾت

(Podsakoof et al 2000: 513.) ٕىبضا٘ف اؾ٥ٕت زٚ ثقس اظ ضفتبض فّٕىطز٢ زض لبِت  (1938) ٚٞ 

ٖ اضائٝ زا ثبضفتبض فطز   ٘س:زٕٞىبضا

اٛخٟٝ ضفتبض٢ اؾت وٝ زض آٖ فطز ثٝ ٕٞىبضا٘ :2دوستي )كمك( نوع ٣ وٝ زض قغُ ثب ٔكىُ ٔ

ف اؾ٥ٕت(. Maharani et al 2013: 3) وٙس قٛ٘س وٕه ٣ٔ ٣ٔ زٚؾت٣ ضا  ٘ٛؿ (1983) ٚ ٕٞىبضا٘

                                                                                                                   
1. Consciousness oriented performance 
2. Helping 



440 7931 ، بهبر7، ضمبرة 71دورة ، مديريت فرهنگ سبزمبني 

اٛخٝ اؾت اظ ٞب٣٤ اذت٥بض٢ ٣ٔ ضفتبض ذٛز  زا٘ٙس وٝ ٤ه وبضٔٙس ظٔب٣٘ وٝ فطز٢ ثب ٔكى٣ّ ذبل ٔ

 (.Lo & Ramayah 2009: 49) اٚ ضا تى٥ُٕ وٙس ٠٘كس زٞس تب وبضٞب٢ ا٘دبْ ثطٚظ ٣ٔ

ٕٞىبضاٖ زض ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ثٝ  زض اضتجبط ثبثٝ ضفتبض وبضٔٙس  :7فروتني )خيرخواهي(

ثطا٢ ز٤ٍط وبضوٙبٖ ثطٚظ  ٔكىُ ا٤دبز ٔعاحٕت ٚ  عٛض ذبل ثٝ ضفتبض٢ وٝ ثٝ خٟت فسْ

 (.Maharani et al 2013: 3وٙس ) ٣ٔزٞس اقبضٜ  ٣ٔ

 هب در عملکرد فراخودمحور کبرکنبن نقص ارزش

ٚ خبٔقٝ  ،ٞب ثط وبضوٙبٖ، ؾبظٔبٖ تٛاٖ زض٤بفت وٝ اضظـ بِقبت ٚ تحم٥مبت ٌصقتٝ ٣ٔاظ ٔغ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب  وٙس تب زض ٟ٘ب٤ت ثٝ وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ وٕه وٙس. ظٔب٣٘ وٝ اضظـ تٕطوع ٣ٔ

ٞب تٕب٤ُ ذٛاٞٙس زاقت ثٟتط٤ٗ فّٕىطز ضا زاقتٝ  ٞب٢ فطز٢ وبضوٙبٖ ٕٞؿٛ ثبقس، آٖ اضظـ

ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ذٛاٞس  ٔأٔٛض٤تٞب فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ثب  ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، اضظـ

وٙس ٚ ثٝ  ٞب ا٘تؾبض زاضز ٞسا٤ت ٣ٔ ٞب وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٕت٣ وٝ ؾبظٔبٖ اظ آٖ وطز. اضظـ

 (.Kanchana 2013: 43)ٞب وٕه ذٛاٞس وطز  ا٢ آٖ فطز٢ ٚ حطفٝتٛؾق١ 

ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٥2ؿ٥ٛٔٛضٛفبت فٛق، تحم٥مبت چٙس٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. فّ ثبض٠زض

ٞب٢ اختٕبف٣  اضظـ اختٕبف٣ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ»ثب فٙٛاٖ  ،ذٛز زض تحم٥ك( 2013)

٘كبٖ زاز٘س زض قطا٤ظ ٔغّٛة، اضظـ اختٕبف٣ ثب ا٤دبز حؽ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ، «غ٥طا٘تفبف٣

زض  (1390) ثط ثبقس. وبؽ٣ٕ ٚ فط٤ض٣ ٥٘عؤتٛا٘س ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔ ٔكبضوت اختٕبف٣ ٣ٔ

ٞب٢  ٘كبٖ زاز٘س ا٘ٛاؿ اضظـ، «تقٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ٘ؾبْ اضظق٣ وبضوٙبٖضاثغ١ » ثب فٙٛاٖ ،تحم٥ك ذٛز

ث٣ٙ٥  تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥فٌب١٘  تٛا٘س اثقبز ؾٝ ٣ٔ ،اختٕبف٣ ٞب٢ اظ خّٕٝ اضظـ ،3قٛآضتع ١ٌب٘ زٜ

 :قٛزتج٥٥ٗ  ظ٤ط ان٣ّ تحم٥ك ثٝ قطحفطض١٥ ا٤ٗ تحم٥مبت ٔجٙب٣٤ قس تب  .وٙس

ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ  قسٜ ثط فّٕىطز فطاذٛز اضظـ اختٕبف٣ زضن: اصليفرضية 

 زاض زاضز. تأث٥ط ٔقٙبا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  حطفٝ

                                                                                                                   
1. Compliance 
2. Felicio 
3. Schwartz 
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ا٤ٗ  ٘مف وبضوٙبٖ ٚ شوط ٞب ثط فّٕىطز فطا اضظـتأث٥ط  ثبض٠قسٜ زض ٌفتٝثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت 

ؾبظٔبٖ اظ اضوبٖ فّٕىطز تقٟس قغ٣ّ فطز زض  ٚ ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض فطز  ٘ىتٝ وٝ ضفتبض ٚخساٖ

 :قٛز ٣ٔتج٥٥ٗ ظ٤ط ٞب٢ فطف٣ پػٚٞف ثٝ قطح  ، فطض٥ٝاؾتٔحٛض  فطاذٛز

ا٢  قسٜ ثط تقٟس قغ٣ّ زض ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ حطفٝ اضظـ اختٕبف٣ زضن: فرعي اولفرضية 

 زاض زاضز. تأث٥ط ٔقٙباؾتبٖ ٥ٌلاٖ 

بضاٖ زض ٕٞى ثبٔحٛض  قسٜ ثط ضفتبض ٚخساٖ اضظـ اختٕبف٣ زضن: فرعي دومفرضية 

 زاض زاضز. تأث٥ط ٔقٙبا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ حطفٝ

 آ٤س. ٣ٔ 1زض قىُ پػٚٞف  ٔسَ ،ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ فطض٥بت
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ٞب تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ  ٌطزآٚض٢ زازٜ٘ح٠ٛ ٚ اظ ٘ؾط  ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢

ا٢  حم٥مبت٣ اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝتپ٥ك١ٙ٥ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ك١ٙ٥ . خٟت ثطضؾ٣ اؾتٕٞجؿت٣ٍ 

آٚض٢ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ خٟت  ٔكتُٕ ثط ٔمبلات ٚ وتت ٔٛخٛز ٚ ثطا٢ خٕـ

٥ٌط٢ ٚ ؾٙدف  . ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜقس٘بٔٝ اؾتفبزٜ  ٚتح٥ُّ فطض٥بت تحم٥ك اظ پطؾف تدع٤ٝ

ؾؤاَ  4وٝ زض ثرف اَٚ آٖ قس عطاح٣ ؾؤاَ  25ا٢ قبُٔ  ٘بٔٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك، پطؾف

ارسش اجتماعي 
 شده درك

 تعهد شغلي

 بامحور  رفتار وجدان

 همكاران

 عملكزد فزاخودمحور

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل 
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قس.  ٌٙدب٘سٜثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ؾؤاَ  21قٙبذت٣ ٚ زض ثرف زْٚ  خٕق٥ت

ٚ ز٥٘ؿٖٛ  (2004) 1و٥٥ع٘ب١ٔ  پطؾفقسٜ اظ زٚ  ـ اختٕبف٣ زضن خٟت ؾٙدف ٔتغ٥ط اضظ

ٞب٢ آٖ ثطا٢ ثقس ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣  ٚ قبذهٝ ؾؤاَ ثٛز 8اؾتفبزٜ قس وٝ قبُٔ  (2009)

٘بٔغّٛة، وٕه ثٝ آثبض حسالُ ضؾب٘سٖ  ثٝ تلاـ ثطا٢ ثٝ احتطاْ ٔتمبثُ،ثبٚض فجبضت ثٛز٘س اظ: 

قس ٔتغ٥ط ؾٙدف ز٥ٔٚٗ ثُ ثطا٢ ،ثط ا٥ٕٞت ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣. ٕٞچ٥ٙٗتأو٥س  ،التهبز خبٔقٝ

ٞب٣٤ چٖٛ تٕب٤ُ ثٝ قطوت زض وبضٞب ٚ  ٤ق٣ٙ ٔكبضوت اختٕبف٣، قبذهٝ ،اضظـ اختٕبف٣

ٚ اضظقٕٙس ثٛزٖ  ،ثٝ ز٤ٍطاٖ ٞب٢ ٌط٣ٞٚ، احؿبؼ تقّك ثٝ خبٔقٝ، تٕب٤ُ ثٝ وٕه فقب٥ِت

٘بٔٝ ا٘تربة قس٘س. ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥ط فّٕىطز  پطؾفٔٙع١ِ ؾؤالات ٞب٢ اختٕبف٣ ثٝ  فقب٥ِت

 7ٚ اؾتفبزٜ قس  (2009) ٚ زو٥ٙؿٖٛ (2003)ؾٛظاٖ ٥ِٙع ٘ب١ٔ  پطؾفٔحٛض اظ زٚ  فطاذٛز

 ثب زض اضتجبطقبذم ٔكتُٕ ثط زاقتٗ حؽ تقّك ثٝ ؾبظٔبٖ، زاقتٗ حؽ غطٚض ٚ افتربض 

وبض اضائ١ تٕب٤ُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ زض ٚضق٥ت ثس التهبز٢، زاقتٗ احؿبؼ ذٛة اظ  ؾبظٔبٖ، فسْ

 ٚ تٕب٤ُ ثٝ ا٘دبْ ،تٕب٤ُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ وبض ٔف٥س ثٝ ذبعط ؾبظٔبٖ، فسْ زازٖ ٔغّٛة، ا٘دبْ

اؾتفبزٜ ٘ىطزٖ ءقبذم قبُٔ ؾٛ 6ٞب٢ تقٟس قغ٣ّ ٚ  ؾٙدٝٔٙع١ِ وبض فطاتط اظ ا٘تؾبض ثٝ  زازٖ

ثطا٢ ٔكىُ ظ حمٛق ز٤ٍطاٖ، ذٛززاض٢ اظ ا٤دبز ٔكىُ ثطا٢ ٕٞىبضاٖ، ٕٔب٘قت اظ ثطٚظ ا

ٚ وٕه ثٝ افطاز ، ٚاضز ثٝ افطاز تبظٜ وبضوٙبٖ، تٕب٤ُ ثٝ خب٘ك٣ٙ٥ زض ظٔبٖ ٔطذه٣ ٕٞىبضاٖ، وٕه

ٞب٢  اظ ؾبظٜ ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض  ضفتبض ٚخساٖؾبظ٠  ٞب٢ ؾٙدٝٔٙع١ِ زاضا٢ ٚؽب٤ف ٔطتجظ ثٝ 

٥ٌط٢ ٚ  ثٝ خٟت ا٘ساظٜ ،٘بٔٝ ٔحٛض ثٝ وبض ضفتٙس. زض ا٤ٗ پطؾف ضفتبض فطاذٛز ٠زٞٙس تكى٥ُ

 قس. اؾتفبزٜ ا٢ ٌع٤ٙٝ پٙح ٥ِىطت زٞٙسٌبٖ، اظ ع٥ف پبؾد عطف اظ قسٜ ٞب٢ ث٥بٖ ؾٙدف پبؾد

ٌصاض٢  ٔٛافك ثٛز وٝ ثٝ تطت٥ت ثطا٢ اضظـ ٔربِف تب وبٔلاً ٞب٣٤ اظ وبٔلاً قبُٔ ٌع٤ٙٝ ع٥ف ا٤ٗ

 ٞب تقّك ٌطفت. ثٝ آٖ 5، 4، 3، 2 ،1ٞب افساز  آٖ

ا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ ثٝ  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ حطفٝو١٥ّ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ خبٔق١ 

١ٕ٘ٛ٘ حسالُ حدٓ  ٔٙع١ِ ٘فط ثٝ 231٘فط ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تقساز  459تقساز 

ة قس٘س. ثٝ خٟت اع٥ٕٙبٖ ثٙس٢ ؾبزٜ )تٙبؾج٣( ا٘ترب ٥ٌط٢ عجمٝ آٔبض٢ تق٥٥ٗ ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                                                                                   
1. Keyes 
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 235اظ  .قسآٚض٢  ٘بٔٝ خٕـ پطؾف 235٘بٔٝ پرف ٚ زض ٟ٘ب٤ت  پطؾف 240 تقساز ث٥كتط،

 17/4زضنس ظٖ ثٛز٘س.  3/24زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  زضنس اظ پبؾد 7/75قسٜ  آٚض٢ خٕـ٘ب١ٔ  پطؾف

ضنس ز 5/28ؾبَ،  10تب  5زضنس  6/16ؾبَ،  5وبض ظ٤ط ؾبثم١ زٞٙسٌبٖ زاضا٢  زضنس اظ پبؾد

 ؾبَ ثٛز٘س. 20زضنس ث٥كتط اظ  20ٚ ؾبَ،  20تب  16زضنس  2/30ؾبَ،  15تب  11

 ثطا٢ٚ  SPSS19افعاض  آٔبض تٛن٥ف٣ اظ ٘طْثطا٢ ت١٥ٟ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت پػٚٞف، 

ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥بت اظ ضٚـ ثطضؾ٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثط ٔجٙب٢  ٚتح٥ُّ اؾتٙجبع٣ زازٜ تدع٤ٝ

ضٕٗ  ،خٟت ؾٙدف ضٚا٣٤ ٔحتٛا .قساؾتفبزٜ  Smart PLS 2حسالُ ٔطثقبت خعئ٣ ٚ اظ 

. قساؾتفبزٜ  ٥٘ع ٔترهماؾتبزاٖ  ز٤سٌبٜٞب٢ لج٣ّ، اظ  ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز پطؾفؾؤالات اؾتفبزٜ اظ 

ٔطح١ّ افطاز فبز٢ زض ز٤سٌبٜ ، اظ ؾؤالاتخٟت ؾٙدف ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔجٟٓ ٘جٛزٖ 

، زض (1981ٚ لاضوط ) ضٚـ فٛضُ٘ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ثط اؾبؼ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ، پ٥ف

ٞب٢  ٔمساض خصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز قسثطضؾ٣ ، Smart Pls 2افعاض  ٘طْ

تط اظ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ  وٝ زض لغط ان٣ّ ٔبتط٤ؽ لطاض ٌطفتٝ ثٛز٘س، ثعضي ،ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك

ثط ا٤ٗ اؾبؼ  زاض٘س.ن٣ّ لطاض ٞب٢ ظ٤ط٤ٗ ٚ ؾٕت چپ لغط ا وٝ زض ذب٘ٝاؾت ٞب٣٤  ٔتغ٥ط

 .آ٤س ٣ٔ 1قس. ٘تب٤ح ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا زض خسَٚ تأ٥٤س ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ 

 ماتريس سنجش روايي واگرا به روش فورنل و لاركر. 1جدول  

مسئوليت 
 اجتمبعي

مشبركت 
 اجتمبعي

فروتني و 
 خيرخواهي

  دوستي نوع تعهد

 زٚؾت٣ ٘ٛؿ 906/0    
 ستقٟ 489/0 770/0   

  924/0 354/0 524/0 
و  فطٚت٣ٙ

 ذ٥طذٛا٣ٞ
 ٔكبضوت اختٕبف٣ 224/0 230/0 133/0 870/0 
 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ 458/0 552/0 368/0 222/0 618/0

 

تط  ٞب ثعضي ٔتغ٥ط١ٕٞ قسٜ ثطا٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج زاز٥٘ع ٘كبٖ  2٘تب٤ح خسَٚ 

١ٕٞ . ضطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ستأ٥٤س قزض ٘ت٥دٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔسَ  اؾت. 5/0اظ 
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زٞس ٔسَ اظ پب٤ب٣٤ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٔٙبؾج٣  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ثٛز 7/0تط اظ  ٞب ثعضي ٔؤِفٝ

 7/0تط اظ  ٞب ثعضي ٔتغ٥ط١ٕٞ ٔمبز٤ط ٔطثٛط ثٝ پب٤ب٣٤ ٔطوت ثطا٢  ،ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ

ثبضٞب٢ فب٣ّٔ اظ  تط ثٛزٖ ٔمبز٤ط . ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثعضيسقتأ٥٤س زض ٘ت٥دٝ ثطاظـ ٔسَ . ثٛز

 .اؾتتحم٥ك ؾؤالات ٔٙبؾت ثٛزٖ زٞٙس٠  ٘كبٖ 7/0 ٔمساض ٔطظ٢

 بار عاملي ،مقادير ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي مركب، ميانگين واريانس .2جدول 

 ببر عبملي سؤال متغير عبملي ببر سؤال متغير

 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣

 812/0ضط٤ت آِفب: 

 889/0پب٤ب٣٤ ٔطوت: 

 667/0 ٘ؽ:٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب

1 787/0 

 تقٟس قغ٣ّ

 888/0 ضط٤ت آِفب:

 910/0پب٤ب٣٤ ٔطوت: 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ:

593/0 

9 741/0 

2 853/0 10 782/0 

3 791/0 11 708/0 

4 834/0 12 851/0 

 ٔكبضوت اختٕبف٣

 891/0ضط٤ت آِفب: 

 925/0پب٤ب٣٤ ٔطوت: 

 758/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ:

5 744/0 13 865/0 

6 919/0 14 762/0 

7 918/0 15 764/0 

8 889/0 * * 

 فطٚت٣ٙ ٚ ذ٥طذٛا٣ٞ

 913/0ضط٤ت آِفب: 

 946/0پب٤ب٣٤ ٔطوت: 

 854/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ:

 زٚؾت٣ ٘ٛؿ 862/0 16

 892/0 ضط٤ت آِفب:

 932/0پب٤ب٣٤ ٔطوت: 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ:

822/0 

19 898/0 

17 955/0 20 904/0 

18 951/0 21 921/0 

* * * * 

 دوممرتبة هبي  ميسان ببر عبملي براي سبزه

 ارزش اجتمبعي

ٔؿئ٥ِٛت 

 اختٕبف٣
812/0 

 ثبٔحٛض  ضفتبض ٚخساٖ

 ٕٞىبضاٖ

 873/0 زٚؾت٣ ٘ٛؿ

ٔكبضوت 

 اختٕبف٣
 874/0 فطٚت٣ٙ 750/0

 هبي تحقيق وتحليل و آزمون فرضيه تجسيه

اذٛزٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ قسٜ ثط فّٕىطز فط اضظـ اختٕبف٣ زضن اصلي:فرضية آزمون 

 زاض زاضز. تأث٥ط ٔقٙبا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  حطفٝ
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، ٔمساض ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضزقسٜ قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ 3ٚ خسَٚ  2عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اؾت  04/9ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط  tآٔبض٠ ٔمساض  . ٕٞچ٥ٙٗاؾت 537/0ثطاثط 

زضنس افتٕبز پص٤طفت  95تٛاٖ ثب حسالُ  ٣ٔ 96/1 تط ثٛزٖ ا٤ٗ ٔمساض اظ ٔمساض ٔطظ٢ ثعضي

٘ت٥دٝ  زض .زاض زاضز ٔقٙبٚ  ٔثجتتأث٥ط ٔحٛض  قسٜ ثط فّٕىطز فطاذٛز وٝ اضظـ اختٕبف٣ زضن

 .قٛز ٥س ٣ٔأ٤ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك تفطض١٥ 

 
 اصلي پژوهشفرضية آزمون . 3جدول 

 یبتأیيد 
 tآمبرة  P (sig) يدأیت عدم

ضریب 
مسير 

 استبندارد
 فرضيه

 ٔحٛض فطاذٛز فّٕىطزقسٜ زضن  اختٕبف٣  اضظـ P 04/9 537/0 >05/0 تأیيد

 

 
 آزمون مدل تحقيق. 2شكل 
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قسٜ ثط تقٟس قغ٣ّ زض ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ  اضظـ اختٕبف٣ زضن فرعي اول:فرضية آزمون 

 زاض زاضز.بٔقٙتأث٥ط ا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  حطفٝ

ض ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔمسا قٛز، ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4ٚ خسَٚ  3عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اؾت  78/9ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط  tآٔبض٠  ضٕٗ آ٘ىٝ ٔمساض اؾت؛ 512/0ثطاثط 

زضنس افتٕبز  95تٛاٖ ثب حسالُ  ث٥كتط اؾت ٣ٔ 96/1ٔمساض اظ ٔمساض ٔطظ٢  آ٘ىٝ ا٤ٗ

 زض اضتجبطٔحٛض فطز  قسٜ ثط تقٟس قغ٣ّ ٤ب ضفتبض ٚخساٖ پص٤طفت وٝ اضظـ اختٕبف٣ زضن

 .قٛز ٥س ٣ٔأ٤٘ت٥دٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ت زض .زاض زاضزبٔثجت ٔقٙتأث٥ط ؾبظٔبٖ  ثب

 فرعي اول پژوهشفرضية آزمون . 4جدول 

 یبتأیيد 

 يدأیت عدم
P (sig)  آمبرةt 

ضریب مسير 

 استبندارد
 فرضيه

 P 78/9 512/0 >05/0 تأیيد
 قسٜ اضظـ اختٕبف٣ زضن

 تقٟس قغ٣ّ

 

 
 آزمون مدل تحقيق. 3 شكل

ٕٞىبضاٖ  ثبٔحٛض  قسٜ ثط ضفتبض ٚخساٖ اضظـ اختٕبف٣ زضن فرعي دوم:فرضية آزمون 

 زاض زاضز.بٔقٙتأث٥ط ا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  زض ؾبظٔبٖ ف٣ٙ ٚ حطفٝ
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قٛز ٔمساض ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 5ٚ خسَٚ  3عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

 tاظ آ٘دب وٝ ٔمساض  .ثٝ زؾت آٔس 57/6ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط  tآٔبض٠ ٚ ٔمساض 445/0ثطاثط 

زضنس افتٕبز پص٤طفت  95تٛاٖ ثب حسالُ  ٣ٔ اؾتث٥كتط  96/1آٔسٜ اظ ٔمساض ٔطظ٢  زؾت ثٝ

٘ت٥دٝ  زض .زاض زاضزبٔقٙتأث٥ط  ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض  قسٜ ثط ضفتبض ٚخساٖ وٝ اضظـ اختٕبف٣ زضن

 .قٛز ٣ٔتأ٥٤س فطض٥ٝ 

 فرعي دوم پژوهشفرضية آزمون . 5جدول 

 یبتأیيد 

 أیيدت عدم
P (sig)  آمبرةt 

 ضریب مسير

 استبندارد
 فرضيه

ضفتبض    قسٜ اضظـ اختٕبف٣ زضن P 57/6 445/0 >05/0 تبئيد

 ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض  ٚخساٖ

 بحث و نتيجه

ٞب٢ اختٕبف٣ ٕٞچٖٛ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ  اضظـتأث٥ط ٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك ثطضؾ٣ 

. ٘تب٤ح ثٛزؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔحٛض وبضوٙبٖ زض  ٔكبضوت اختٕبف٣ ثط فّٕىطز فطاذٛز

قسٜ ثٝ عٛض ٔثجت ثط فّٕىطز فطاذٛزٔحٛض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثط  ٘كبٖ زاز اضظـ اختٕبف٣ زضن

تأث٥ط  ،ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض وبضوٙبٖ  ٤ق٣ٙ تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض ٚخساٖ ،اثقبز آٖ

٤ه  ض ٔمبْززضن وٝ اٚ ا٤ٗ ثبلا ثٛزٖ حؽ ٔكبضوت ٚ ٥ٕٞبض٢ زض وبضٔٙس ٚ ا٤دبز  زاضز.

تٛا٘س ثبفث  ٣ٔ اؾتٞب٢ اختٕبف٣  زض خبٔقٝ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز زاضا٢ ٔؿئ٥ِٛتٔؤثط فطز 

ثقس ثٝ ا٤دبز تقٟس ٔطح١ّ . ا٤ٗ حؽ زض قٛزثٛزٖ ٚ ذٛزقىٛفب٣٤ ٢ٚ ٔؤثط حؽ اضتمب٢ 

وٙس  ٣ٔٚ ٥٘ع ٔب٘ٙس ؾبئم٣ ا٤ٗ حؽ ضا زض اٚ پس٤ساض قٛز  ٣ٔ ـ ٔٙدطوبضٔٙس ثٝ ٔح٥ظ وبض

ٚ اؾت اٚ زض ٔطاٚزات ذٛز ثب ٕٞىبضا٘ف زٞٙس٠  ل ضفتبضـ تقب٣ِٚخسا٘ف زض ذهٛوٝ 

ٚخساٖ ٚ ضفب٤ت حمٛق ؾب٤ط ٕٞىبضاٖ زض ٔح٥ظ وبض زض پ٥ف پب١٤ ٕٞٛاضٜ ثب٤س ضفتبض٢ ثط 

تأث٥ط ، اؾت٘مف ٔثجت زض ؾبظٔبٖ  . اظ آ٘دب وٝ ضفتبض فطاذٛزٔحٛض ٘ٛف٣ فّٕىطز فطا٥ٌطز

ٞب  ٌٛ٘ٝ ضفتبض ثط ا٤ٗ ،ٚ ٔكبضوت اختٕبف٣ اظ لج٥ُ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ،ٞب٢ اختٕبف٣ اضظـ

ٞب٢ ضؾ٣ٕ  وٝ فطاتط اظ ٘مف ٣ٞب٢ اذت٥بض٢ ٚ فطا٘مك ضفتبض؛ تٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز ٣ٔ
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عٛض وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ  ٕٞبٖ .تأث٥ط ثٍصاض٘ستٛا٘ٙس ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ٘س ٚ ٣ٔا قسٜ  تكط٤ح

پص٤ط٢ اختٕبف٣ ٚ ٔكبضوت  ئ٥ِٛتٞب٣٤ اظ لج٥ُ ٔؿ تحم٥ك ٘كبٖ زاز، اٌط وبضٔٙس٢ ثٝ اضظـ

ٕٞىبضاٖ ذٛز احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت  زض اضتجبط ثباختٕبف٣ پب٤جٙس ثبقس، 

ٚ ؾق٣ ذٛاٞس وطز زض ٔٛالـ ٥٘بظ ثٝ  وطزذٛززاض٢ ذٛاٞس  ٞب آٖٚ اظ ا٤دبز ٔكىُ ثطا٢ 

ٟتط . زض ٟ٘ب٤ت، ٚخٛز چ٥ٙٗ وبضوٙب٣٘ ثٝ فّٕىطز ثوٙسٔكىلات ٕٞىبضاٖ ذٛز ضؾ٥س٣ٌ 

 ٘ؾ٥طٔحممب٣٘ ٞب٢  . ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ تحم٥ك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝا٘دب٥ٔسؾبظٔبٖ ذٛاٞس 

ٚ ، ٔحممب٣٘ چٖٛ آثٛت ظ٥ٔٙٝ( ٔغبثمت زاضز. زض ٥ٕٞٗ 2005) ٚ ٕٞىبضا٘ف 1آثٛت

ٞب٢  ٘كبٖ زاز٘س اٌط تٕب٤ُ ف٣ٕٔٛ ثطا٢ ٔغّٛة قٕطزٖ اضظـ( 2005ٕٞىبضا٘ف )

پص٤ط٘س ثٝ افعا٤ف  ٞب ضا ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ اضظـ س، ؾبظٔبٖٚخٛز زاقتٝ ثبقٍٕٞب٣٘ فط٣ٍٙٞ 

٘كبٖ زاز٘س  (2013)ٕٞچ٥ٙٗ ف٥ّؿ٥ٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٤بثٙس. ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ زؾت ٣ٔا٥ٍ٘عٜ 

اضتمب٢ زض ٔؤثط ٞب٣٤ چٖٛ ٔكبضوت اختٕبف٣ ٚ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ اظ فٛأُ  اضظـ

ٞب٣٤  تٛا٘س ٔق٥بض ٞب٢ افطاز ٣ٔ اضظـ افلاْ وطز٘س٥٘ع  (2014)فّٕىطز٘س. وٛضٌّٚٛ ٚ ٌعٖ 

ثب  (.Koroglu & Gezen 2014: 254ثبقس )ٞب  ثطا٢ ا٘تربة اٞساف ٚ ٞسا٤ت فّٕىطز آٖ

ػٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ،  ٚ ٤ ثٝ ،ثطا٢ افعا٤ف فّٕىطز وبضوٙبٖ ،قس٤ٜبزتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 

. تأو٥س قٛزبف٣ ٞب٣٤ چٖٛ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٔكبضوت اختٕ اضظـقٛز ثط  پ٥كٟٙبز ٣ٔ

١ٕٞ ٕٞچ٥ٙٗ، تلاـ قٛز وبضوٙبٖ حؽ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٔكبضوت اختٕبف٣ ضا ثب 

ٚ  ،ٔٙبؾتضفتبض ٕٞىبضاٖ، ثٝ ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ احتطاْ ٔتمبثُ  ٚ ثٝ ٤ٚػ٣ٌوٙٙس ٚخٛز زضن 

ثٛزٖ زض ٔؤثط حؽ ٚ  ٞب٣٤ چٖٛ احتطاْ ٔتمبثُ ٔتب٘ت زض ٌفتبض تٛخٝ وٙٙس. تٛخٝ ثٝ قبذهٝ

 ٔٛضٛف٣ثط ا٤دبز ا٤ٗ ثبٚض وٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ تأو٥س ٢ خبٔقٝ ٚ ٚضق٥ت التهبز

 .تأث٥ط ثٍصاضزفّٕىطز فطاذٛزٔحٛض اضتمب٢ تٛا٘س زض  ٣ٔ اؾتا٥ٕٞت پط

ٔحٛض ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز  اضظـ اختٕبف٣ ثط اثقبز فّٕىطز فطاذٛزظ١ٙ٥ٔ تأث٥ط زض 

وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞٓ  حؽ تقٟساضتمب٢ تٛا٘س ٞٓ ثبفث  قسٜ ٣ٔ اضظـ اختٕبف٣ زضن

ٔؤثط . تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ اظ فٛأُ قٛزٕٞىبضاٖ  ثبٔحٛض  ضفتبض ٚخساٖاضتمب٢ ثبفث 

                                                                                                                   
1. Abbott 
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ٕٞىبضاٖ، ثٝ  ثبٔحٛض وبضوٙبٖ  . اظ عطف٣، ضفتبض ٚخساٖؾتٞب ثرك٣ ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز ٚ اثط

 ٣ثّىٝ، ٔح٥غ ،زٞس تٟٙب اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضا افعا٤ف ٣ٔ قٙبذت٣، ٘ٝ ضٚاٖ ا٢ پس٤سٜ ٔٙع١ِ

عٛض وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز  آٚضز. ٕٞبٖ ؾبِٓ ٚ ٔثجت ضا ثطا٢ افطاز ٚ خبٔقٝ فطاٞٓ ٣ٔ

 ،ٞب٢ اختٕبف٣ اضظـ قٛز ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ ٔٛخت ثطٚظ چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

. ظ٤طا اٌط وبضوٙبٖ اظ ٘ؾط پص٤طـ اؾت ،اظ لج٥ُ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٔكبضوت اختٕبف٣

ٞب  ٞب ث٥كتط ٚ زض ٘ت٥دٝ فّٕىطز آٖ تقٟس قغ٣ّ آٖ ،ٞب زض ؾغح ثبلا٣٤ ثبقٙس ٌٛ٘ٝ اضظـ ا٤ٗ

ث٥كتط٢ وبض  ٠پص٤طتط ثبقٙس، ثب ٥ُٔ ٚ فلالٝ ٚ ا٥ٍ٘ع وبضوٙبٖ ٔؿئ٥ِٛتٞط چٝ . قٛز ٣ٔثٟتط 

ٞب٢  ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ ٤بثس. ٣ٔزض ٘ت٥دٝ وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف . زٞٙس ذٛز ضا ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب ثٝ وبضوٙبٖ  اضظـ افلاْ وطز اٚ(، ٔغبثمت زاضز. 2013٘ؾ٥ط وب٘چب٘ب ) ،ت پ٥ك٥ٗتحم٥مب

ٞب  وٙس ثٝ عٛض اذلال٣ ٚ ٔغبثك ثب لٛا٥٘ٗ فُٕ وٙٙس. ٚلت٣ وبضوٙبٖ ٔغبثك اضظـ وٕه ٣ٔ

ٞب حؽ  . ٕٞچ٥ٙٗ، اضظـ٤بثس ٣ٔضفتبض وٙٙس، فطًٞٙ وبض٢ ٚ وبضا٣٤ ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف 

ٔحممب٣٘  (.Kanchana 2013: 43) زٞس ٞب ٣ٔ ثٝ آٖضا بٖ ز٤ٍط ا٢ ثٛزٖ زض ٥ٔبٖ وبضوٙ حطفٝ

ٞب٢  ٥٘ع زض تحم٥ك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ٚخٛز اضظـ( 2013)ٕٞىبضا٘ف  چٖٛ ف٥ّؿ٥ٛ ٚ

اؾت. اظ آ٘دب وٝ ٔؤثط ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ،چٖٛ ٔكبضوت ٚ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ،اختٕبف٣

ٞب٣٤  خٛز چ٥ٙٗ اضظـ، ٚقٛز ضفتبض فطا٘مف وبضوٙبٖ فّٕىطز٢ فطا٘مف ٔحؿٛة ٣ٔ

فط٤ض٣ ؾبٔب٣٘ وبؽ٣ٕ ٚ  .قٛز ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ زض ٟ٘ب٤ت وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٣ٔاضتمب٢ ٔٛخت 

تقٟس ٌب١٘  تٛا٘ٙس اثقبز ؾٝ قٛآضتع ٣ٌٔب١٘  ٞب٢ زٜ ٥٘ع ٘كبٖ زاز٘س ا٘ٛاؿ اضظـ( 1390)

ؾبظٔب٣٘  ٔقٙبزاض ثب ا٘ٛاؿ تقٟس ا٢ ٞب زض ٞط ؾغح٣ ضاثغٝ ٚ اضظـوٙٙس ث٣ٙ٥  ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف

ا٘س. ثب تٛخٝ  ٞب ٚ تقٟس پطزاذتٝ تحم٥مبت ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اضظـ زاض٘س.

ٔقٙبزاض ثب ا٘ٛاؿ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغ١ ٞب زض ٞط ؾغح٣  اضظـ ضؾس ثٝ تحم٥مبت ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بز(. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت 61 :1390)وبؽ٣ٕ ٚ فط٤ض٣  زاقتٝ ثبقٙس

ٞب٢ اختٕبف٣ اظ لج٥ُ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ  پػٚٞف حبضط، اظ آ٘دب وٝ اضظـ ٘تب٤ح

)اثقبز  ٕٞىبضاٖ ثبٔحٛض  ٔكبضوت اختٕبف٣ ثط اثقبز٢ چٖٛ تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض ٚخساٖ

اضتمب٢ ثٝ خٟت ثٟجٛز ٚ قٛز  پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔؤثط٘س فّٕىطز فطاذٛزٔحٛض وبضوٙبٖ(
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ذهٛل وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ثٝ فّٕىطز وبضوٙبٖ،فّٕىطز فطاذٛزٔحٛض ٚ افعا٤ف ٞب٢  ٌطا٤ف

 تٛخٝ وبضوٙبٖ ث٥كتطاظ ؾ٢ٛ ٞب٢ اختٕبف٣  پص٤طـ اضظـ ٝثا٢ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ،  ف٣ٙ ٚ حطفٝ

پ٥كٟٙبز  تلاـ قٛز تب ٔكبضوت اختٕبف٣ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس. ٕٞچ٥ٙٗ،ٚ  قٛز

ٞب زض  پص٤ط٢ ٚ ٔكبضوت آٖ ٞب٢ وبضوٙبٖ تٛخٝ قٛز تب ٔؿئ٥ِٛتپ٥كٟٙبزٚ ز٤سٌبٜ ثٝ  قٛز ٣ٔ

لجبَ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس. ظ٤طا، اٌط وبضوٙبٖ زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاقتٝ 

زض ٘ت٥دٝ . پص٤طتط ذٛاٞٙس قس ٚ ٔؿئ٥ِٛتذٛاٞٙس زا٘ؿت ثبقٙس، ذٛز ضا فض٢ٛ اظ ؾبظٔبٖ 

ضا  ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت ٚ ؾق٣ ذٛاٞٙس وطز ثٟتط٤ٗ فّٕىطز ذٛز تقٟس آٖ

 اضائٝ زٞٙس.
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 منببع

 ؾبظٔب٣٘ تقٟس ثط ثطؤٔ فٛأُ» (.1390) ٘ػاز ؾق٥س٢ ٔد٥سالله ٚ  ظازٜ، فعت انغط٢ .1

نم  (،6)3 ،ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ وبٚـ ،(«زا٘كٍب٣ٞ خٟبز افضب٢ :ٔٛضز٢)ٔغبِق١ 

 .122 ـ 105

٣ِ اقتغب ذٛزتٛؾق١ ا٢ زض  ٞب٢ ف٣ٙ حطفٝ ٘مف آٔٛظـ»(. 1383اوجط ) ث٥سذت٣، ف٣ّ ا٥ٔٗ .2

 .50ـ  37نم  (،16)4، فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبف٣پػٚٞكٙب١ٔ  ،«زض اؾتبٖ ؾٕٙبٖ

 ٚ ٤بز٥ٌط٢» (.1390)٘هت  ؾتبض٢ضضب خٟط٣ٔ،  وٛقى٣ ضضب ف٣ّٚ  ثٛزلا٣٤، حؿ٥ٗ .3

 ،«ؾبظٔب٣٘ ٚ تقٟس قٙبذت٣ ضٚاٖ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥ٔب٘د٣ ٞب٢ حّمٝ ؾبظٔب٣٘، افتٕبز

 .93ـ  67نم ، 75تٛؾقٝ،  ٚ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس

فّٕىطز  ث٥ٗ تقٟس ٚضاثغ١ ثطضؾ٣ » (.1392)پٛض  حؿٗوبٚٚؼ ف٣ّ ٚ  ضٔع٤ٌٛبٖ، غلاْ .4

 .48 ـ 33نم  (،4 ٚ 3)13 ،التهبز٢ٔد١ّ  ،«وبضوٙبٖ زض ٚظاضت أٛض التهبز٢ ٚ زاضا٣٤

 ،«ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٔسَ اضائ١ » (.1389) ٟٔط ضا٥ٔٗ ح٥ٕسف٣ّ ٚ  غلاْ عجطؾب، .5

 .117 ـ 103نم  ،3 ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، چكٓ

 ٔؤثط فٛأُ ثطضؾ٣»(. 1390) ٔس٣٘ حؿ٥ٗ  ؾ٥سٔٛؾ٢ٛ،  ا٥ٔٗ   ؾ٥سٚ  فٕٛظاز، ٔحٕس .6
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