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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Job dissatisfaction among medical staff slows down the recovery process, prolongs 

the patient's stay in the hospital, increases costs, and ultimately dissatisfaction among 

users of these services. One of the most important factors affecting job satisfaction is 

effective leadership. Therefore, the purpose of this study is to provide an effective 

leadership model to increase the job satisfaction of medical staff. The research is 

developmental in terms of purpose and descriptive-exploratory in terms of the type 

of method. The research strategy of data foundation theory is based on Glaser's 

apparent approach. Participants in the study included managers, supervisors, and 

supervisors of public and private hospitals, which was conducted with semi-

structured interviews with 13 people with theoretical saturation logic. The method of 

data analysis was open, selective, and theoretical coding. Findings indicate that 6 

main categories: personal characteristics, interpersonal characteristics, follower 

growth, proper use of tools, organizational factors, and environmental factors are the 

components of effective leadership in selected hospitals of Iran University of 

Medical Sciences and Health Services. 
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 در یمدار ب اقامدت  شددن   یطدونن  یمداری، ب بهبدود  یندد افر شدن کند باعث درمانی کارکنان یشغل یترضا عدم
 مهدم  عوامد   از .دشدو  یمد  خددما   یدن ا کنندگان استفاده یترضا عدم یتنها در و ،ینههز یشافزا ،یمارستانب

 اثدربخش  یرهبدر  یالگو ةارائ حاضر پژوهش از هدف بنابراین است. اثربخش رهبری شغلی رضایت بر اثرگذار
 روش ندو   نظدر  از و ای توسدهه  هددف  نظدر  از پدژوهش  .بود یدرمان کارکنان یشغل یترضا یشافزا منظور به

 .بدود  گلیدزر  ةظاهرشدوند  رهیافدت  بدر  مبتندی  بنیداد  داده ةنظرید  پدژوهش  اسدتراتژی  است. اکتشافی د توصیفی
 خصوصدی  و دولتی های بیمارستان سوپروایزرهای و ،سرپرستاران مدیران، شام  پژوهش در کنندگان مشارکت
 باز کدگذاری ها داده تحلی  ةشیو د.ش انجام ساختاریافته نیمه ةمصاحب نفر 13 با نظری شبا ا منطق با که بودند
 فدردی،  هدای  ویژگدی  شدام   اصدلی  ةمقولد  شدش  که کند می بیان پژوهش های یافته بود. نظری و انتخابی و

 محیطددی عوامدد  و ،سددازمانی عوامد   ابزارهددا، از صددحی  ةاسدتفاد  پیددروان، رشددد فدردی،  بددین هددای ویژگدی 
 یدرمدان  د یبهداشدت  خدما  و یپزشک علوم دانشگاه منتخب های یمارستانب در اثربخش یرهبر ةدهند تشکی 
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 مقدمه
 و بهداشت و سازمان پیشرفت و بهبود در بسزایی نقش شغلی رضایت سازمانی، ناسانش روان و مدیریت نظران صاحب منظر از

 ,.Belias et al) رود یم شمار به سازمان هر بنیادین مسائ  از شغلی رضایت ةلئمس حیث این از و کند می ایفا کار نیروی سلامت

 عدم و ،نفس عز  کاهش جسمانی، و انیرو های بیماری خدمت، ترک کارایی، کاهش غیبت، به شغلی رضایت عدم (.2021
 نظر از تنها نه درمانی مراکز و ها بیمارستان در شغلی رضایت عدم که است واض  (.1397 همکاران، و )علامه انجامد می شادکامی

 در و شود می بیمار و کارکنان ةروحی تضهیف باعث نیز کیفی نظر از بلکه شود یم درمان کادر و بیماران کار در اختلال باعث یکمّ
 کادر و پرستاران شغلی رضایت معد این بر علاوه .آورد یم پایین یا ملاحظه قاب  میزان به را پرستاری یها مراقبت کیفیت نتیجه
 رضایت عدم نهایت در و ،هزینه افزایش و بیمارستان در بیمار اقامت شدن طوننی بیماری، بهبود یندافر شدن کند باعث درمان
 (.Rad et al., 2020) دشو یم خدما  این نکنندگا استفاده

 سازمانی فرهنگ (،Allameh et al., 2018) سازمانی تههد هستند. ثیرگذارأت شغلی رضایت بر مختلفی و متهدد عوام 
(Meng & Berger, 2019،) شغلی استرس شغلی، دلبستگی (Moro et al., 2020)، مزایا و دستمزد و حقوق (Dhamija et 

al., 2019) بسزایی نقش که است عام  نیتر باارزش و نیتر تیبااهم رهبری عام  ،میان این از ،اما هستند. عوام  این ةجمل از 
 مدیر با کارکنان ةخالصان و صمیمانه همکاری مستلزم ای برنامه هر آمیز موفقیت اجرای زیرا کند. یم ایفا شغلی رضایت تحقق در

 بهبود و کارکنان در شغلی رضایت ایجاد با توانند می مدیران چون ؛است مهم مدیر رهبری سبک از کارکنان شغلی رضایت .است
 نقش ترین مهم رهبر (.1391 همکاران، و )احسانی یابند دست جانبه همه ةتوسه و رشد جهت در سازمان اهداف به ها آن عملکرد

 (.1394 همکاران، و )صادقی ندک می ایفا سازمان و گروه اثربخشی در را
 و موفق های سازمان افتراق وجه که باشد داشته وجود عام  یک فقط اگر که اند آن بر محققان و نظران صاحب از ریبسیا
 نتایج که هستند افرادی اثربخش رهبران (.West et al., 2003) است اثربخش و پویا رهبری عام  آن کند، مشخص را ناموفق

 گفته کسانی به اثربخش رهبران .شوند واقع مؤثر خود کار و سازمان برای ات آورند یم دست به مهین زمانی چارچوب یک در را
 راهکارهایی جزئی (.و کلان اهداف تهیین و کارگیری هب با و دارند عهده بر را سازمان های فهالیت کنترل سازمان در که شود می

 رضایت احساس توانند می اثربخش رهبران .(Dooris et al., 2021) کنند می تهیین سازمانی اهداف به دستیابی برای اثربخش
 & Virtanen) کنند ترغیب شخصی و سازمانی اهداف به دستیابی راه در را ها آن و تقویت خود کارکنان در را خاطر

Tammeaid, 2020.) 

 در (.Thite, 2000) است درمان و بهداشت سیستم اساسی یها چالش از یکی اثربخش نحو به ها بیمارستان امور ةادار امروزه
 یارتقا و توسهه نظر از یک هر که خورد یم چشم به اساسی یها چالش درمانی، و بهداشتی مراقبت یها سازمان رهبری با ارتباط
 تغییرا  (ب ؛شناختی مردم تغییرا  الف( از: اند عبار  ها چالش این .است اهمیت حائز درمانی و بهداشتی یها مراقبت در رهبری
 که است شده رو هروب مدیریت ةزمین در زیادی یها چالش با 21 قرن در بهداشتی یها مراقبت .سازمانی ا تغییر ج( ؛فرهنگی
 (.Zilembo & Monterosso, 2008) هستند اثربخش رهبری یک نیازمند

 ،دکر اشاره مدیران رهبری سبک به توان یم ها آن از که ،سازمانی یها یدشوار دلی  به ها مارستانیب در موجود انسانی نیروی
 از استفاده با که باشیم داشته رهبرانی کند یم اقتضا رو این از ندارند. سازمان با شدن سو هم و همکاری جهت کافی مندی علاقه
 و متلاس بخش در کارکنان گرا بکارند. سازمان در را اعتماد بذر و کنند ایفا ای بخردانه رهبری بتوانند اثربخش رهبری یها سبک
 خوب احساس ارتقای موجب موضو  این درک است، برقرار اثربخش رهبری سبک و عدالت سازمانشان در که بنددریا درمان
 Manoochehri) شود یم بحرانی و زا استرس شرایط در افراد تطابق توانایی افزایش همچنین و ،مطلوب عملکرد و نگرش بودن،

et al., 2017; Pfannstiel & Rasche, 2019.) مناسب رهبری سبک دبای مدیران ،کنونی عصر مراقبتی یاه سازمان در 
 رهبری یها سبک دارای مدیران .گیرند کار هب را تغییر حال در پیوسته صور  به و آشفته و پیچیده سلامتی مراقبت سیستم
 Casida, 2007; Havig et) روند یم شمار به پرستاری ةحرف در کمبود و نقص دنکر مرتفع در اصلی عوام  از یکی اثربخش

al., 2011; Kaveh et al., 2012.) 
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 حوادث بروز جمله از ،اضطراری شرایط با مواجهه دلی  به نیز ایران پزشکی علوم دانشگاه یها مارستانیب درمانی کارکنان
 زیادی کاری فشار تحت و اند هشد رو هروب متهدد بیماران مراجها  بار با ،کرونا بیماری ةواسط به ایجادشده شرایط ویژه هب و مکرر
 فشار ایجاد باعث که ندا هداد دست از را خود جان کرونا بیماری به ابتلا دلی  به درمان کادر افراد از بسیاری طرفی از .دارند قرار
 در شاغ  انسانی نیروی کم تهداد اند. داده ازدست را خود ةروحی کارکنان از بسیاری و است شده ها آن همکاران برای بسیار روحی

 را ها آن رضایت عدم که دهکر ایجاد درمان کادر برای بانیی شغلی فشار کرونایی بیماران حجم به توجه با نیز ها بیمارستان
 را حاضر ةمطاله اهمیت موضو  این است. انکارناپذیر سازمان رهبران نقش ،شرایط این در (.1399 )بهمنی، است داده افزایش
 برای است؟ ابهادی چه شام  اثربخش رهبری از: ندا عبار  حاضر پژوهش ان ؤس شده، انیب مطالب به توجه با .دهد می نشان
 است؟ نیاز عواملی چه به اثربخش رهبری ابهاد تحقق

 نظری ةپیشین

 رهبری

 ادتهد به رهبری دربارة شده ارائه تهاریف است. شده ارائه آن برای متهددی تهاریف رو  ازین .است ممتنع و سه  مفهومی رهبری
 است. پیروان در نفوذ فرایند رهبریاند که  بر آن ها آن از بسیاری کلی تهریف یک در اما .است رهبری زمینة در نظران صاحب
 .است شده تهیین پیش از اهداف تحقق و ارتباطا  راه از کارکنان از زیادی تهداد بر نفوذ و اثرگذاری برای تلاش مهنای به رهبری
 با را انتظاراتشان و احساسا  و کند می برقرار ارتباط شده تهیین های موقهیت در گروه چند یا دو میان که است مدلی رهبری سبک
 بر توانند می باشند سازمان در رسمی اختیار و قدر  دارای اینکه بدون رهبران(. Syafii et al., 2015) سازد می مرتبط هم

 رهبران به را طلبی توفیق های انگیزه گرایی، انسان اجتماعی، بلوغ دید، توسه هوش، قبی  از هایی ویژگی بگذارند. ثیرأت دیگران
 دنباله ب یافته توسهه جوامع .است مختلف جوامع در مهمی بسیار عام  رهبری (.1399 همکاران، و )رضایی دهند می نسبت
 کار فردی، اثربخشی استراتژیک، فکرت و ریزی برنامه هستند. اخلاقی و، علمی هنری، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، رهبران آموزش
 (.Noureddine, 2015)است  سخت شرایط در رهبران نیاز مورد های مهار  ترین مهم تغییر مدیریت و، مشارکتی

 اثربخش رهبری

 و شایستگی اساس بر رهبران انتخاب همچون هایی شاخص اساس بر ها سازمان در اثربخش رهبران ،جهانی اقتصاد مجمع نظر از

 ،برتر راهبردهای ایجاد ،استهدادها نگهداری و توسهه ،اخلاقی استانداردهای ارزیابی و ایجاد ،عملکرد مدیریت ،ها آن مجدد ابانتخ
 با اثربخش رهبران .(Bottani, 2010) شوند می تهریف مستق  و ثرؤم صور  به ارزیابی و ،نفهان ذی با ثرؤم ارتباطا  برقراری
 شود می رو روبه آن با آینده در که مسائلی برابر در بزرگ های سازمان به ها آن تبدی  و ایتهد و کوچک های سازمان تغییر

 به کهرا  کارکنانی و نندک می حفظ دارند وری بهره سازمان برای که را کارکنانی اثربخش رهبران .هستند پاسخگو و پذیر مسئولیت
 مهنای به اثربخش رهبری(. Sethuraman & Suresh, 2014) کنند می حذف راحتی و صراحت به رسانند می آسیب سازمان
 عواملی بردن بین از و ،سانری دیوان فضای از دوری باز، سازماندهی مهنای به بلکه نیست، سازمان در قدر  اعمال و کنترل
 و پذیری ئولیتمس مهنای به اثربخش رهبری .دکن می جلوگیری سازمانی های گیری تصمیم در خلاقانه فضای ایجاد از که است

 که  حالی در(. Cote, 2017) است افراد برای شده تهیین حد از بیشتر تلاشی نیازمند و هاست ارزش بر مبتنی پاسخگویی
 شده شناخته مختلف های وضهیت در رهبری اثربخشی برای مهینی ملزوما  ندارد، وجود رهبران مورد در توافقی مورد های ویژگی
 برخلاف ،اثربخش رهبران است. رهبری نقش الزاما  بلکه نیست، مربوط رهبران خود به چندان ریرهب اثربخشی چگونگی است.
 مطلع تغییرا  روند از را آنان دهند، می قرار رود می انتظار ها آن از آنچه جریان در را خود زیردستان اثربخش، غیرِ رهبران
 اثربخشرهبران  شوند. می جویا جدید طرح یک اتخاذ از قب  را ها آن نظر و ،دهند می توضی  را گیری تصمیم دلی  سازند، می

 و تغییر حال در تقاضاهای با را خود رفتار سازد می قادر را ها آن که دهند می نشان خود از بیشتری پذیری انهطاف و پذیری انطباق
 دیگر، عبار  به .دانند می مهینی نقش  انتظارا با رفتار همخوانی برای و توافق تابع را اثربخشی محققان دهند. تطبیق متناقض
 (.1398 همکاران، و )محمدی است سازمانی انتظارا  با سازمانی رفتار توافق رهبران اثربخشی
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 اشتراک به را واقهی اندازهای چشم هستند، پاسخگو افتد می اتفاق یادگیری ها آن در که مسائلی برابر در اثربخش رهبران
 به تجارب از همچنین، .دارند کاری محیط ساختار و سازماندهی از درستی فهم و ،ندکن می ارزیابی را باورهایشان گذارند، می

 خاصی رهبری سبک به مقید اثربخش رهبران .دهند می ارتقا و بهبود زمان طول در را هایشان مهار  و آموزند می منطقی صور 
 ندکن می استفاده د اخلاقی انفهالی، تحولی، تهاملی، قبی : از د مختلف رهبری های سبک از مختلف شرایط در ونیستند 

(Humphrey, 2013.) های سبک که صور  این به ؛دارد زیادی تفاو  رهبری های سبک با اثربخش رهبری ،قطع طور  به 
 نشان را هاییراهکار کاری امور هدایت و یادگیری امر در خود پیروان به و دهند می ارائه کلی صور  به را رفتاری مفاهیم رهبری
 رهبری های سبک های بندی دسته در را رهبری مفهوم و گیرد می قرار بحث مورد عملیاتی سط  در اثربخش رهبری اما .دهند می
 های سبک یا رفتارها و هستند خاص رفتارهای برخی محرک اثربخش رهبران که کنند می کیدأت پژوهشگران .دهد نمی قرار

 (.Jayavant, 2016) دهند یم نشان خود از ای ویژه رهبری

 یتجرب نةیشیپ
 های یافته پرداختند. اثربخش رهبریة توسه بر ثرؤم سازمانی عوام  شناسایی به پژوهشی در (1399)ش همکاران و رضایی
 های مهار  اول سط  در هستند. تهام  در هم با کهاند  هگرفت قرار سط  3 در و شده شناسایی عنصر 5 دهد می نشان پژوهش

 قرار گذاری هدف سوم سط  در و ،سازمانی ساختار و محیط تحلی و  سازمان استراتژیک مدیریت عام  سه دوم سط  در اکی،ادر
 دادند نشان ینکورب و استراس رویکرد بر مبتنی بنیاد داده استراتژی با پژوهشی در (1399) یزدانی و زاده تقی است. شده داده

 های شبکه مردمی، تشک  های ظرفیت، اثربخش رهبری ابهاد از مداری نونقا و ،گرایی تحول خدمتگزاری، جویی، مشارکت
 و مشی خط و ،ثرؤم ای زمینه عوام  از سازمانی فضای و فمنهط سازمانی ساختار، یعلّ عوام  از سازمانی های ظرفیت و ،حکمرانی
 بخش دو به راهبردها همچنین هستند. طییمح زیست های سمن در اثربخش رهبری الگوی گر مداخله عوام  از حمایتی راهبرد
 رهبری پیامدهای انعنو به سازمانی عملکرد و عمومی مشارکت پایان در شوند. می بندی طبقه سازمانی برون و سازمانی درون

 رهبری سبک انتخاب که رسیدند نتیجه این به (1394)ش همکاران و صافی شدند. شناسایی محیطی زیست های سمن در اثربخش
 ارتقای و شغلی فرسودگی کاهش و شغلی رضایت افزایش به تواند یم مدیریتی نوین یها وهیش به توجه و کاری شرایط با سبمتنا

 رهبری سبک بین که رسیدند نتیجه این به (1394)ش همکاران و صادقی .منجر شود نامراجه به شده ارائه خدما  کیفیت
 و ،رسانی خدمت فروتنی، و تواضع ةمؤلف سه .رددا وجود مهنادار و مثبت ةابطر پرستاران شغلی رضایت با سرپرستاران خدمتگزار
 مدیران ،رو این از بود. پرسددتاران شغلی رضایت ةکنند بینی پیش سرپرسددتاران خدمتگزار رهبری سبک یها مؤلفه از اعتماد

 برگر و منگ .کنند فراهم را پرستاران شغلی رضایت یارتقا موجبا  توانند یم سبک این یها مؤلفه کارگیری هب با پرستاری
 بر میمستق ریتاث یداراسازمان،  هر یو متخصصان روابط عموم رانیمد عملکرد نحوه و یسازمان فرهنگ که افتندیدر (2019)

 مأتو یانجیم اثر بودن مهنادار از یحاک جینتا ،همه از تر مهم .ددار سازمان آن در کارکنان یشغل تیرضا و اعتماد ،یکار مشارکت
 رهبران،ة تجرب رهبران،ة زمین رهبران، ادراک پژوهشی در (2016) شویتز است. متخصصان یشغل تیرضا بر اعتماد و مشارکتبا 
 .دندکر شناسایی اثربخش رهبری بر ثرؤم عوام  را روشن انتظارا  و وظایف فهم قدر  رهبران، شخصیت رهبران، بلوغ

 رسیدند نتیجه این به ،سهودی عربستان در ابها، آسر مرکزی بیمارستان در ویژه یها تمراقب بخش در (2016) بایگ و الشهرانی
با  یرانیمد یدارا که یشاغل پرستاران .دهند می نشان را گرا تحول و گر مهامله رهبری سبک از ترکیبی پرستاری رهبران همة که

 یدارا یدرمان یشان در بخش ها همکاراننسبت به  دارند یشتریب تیکار خود رضا طیباشند، از مح یتحول گرا م یسبک رهبر
 با کار ماهیت و یا هیحاش مزایای و پرداخت ورد دا منفیة رابط رهبری سبک با عملیاتی شرایط .گر مهامله یرهبر یتیریمد سبک
 را رستارانپ شغلی رضایت تغییرا  ازدرصد  23 و داشتند متوسطی رضایت خود کار از پرستاران .ردندا ارتباط رهبری سبک

 و ،نینو مدیریت فکری، ةانگیز ی،ا حرفه حمایت یها مؤلفه بر میمستق ریتأث یدارا که پرستاری در رهبری سبک شش با توان یم
 توانند یم پرستارانکه  رسیدند نتیجه این به پژوهشی در (2013) دمیسی و نگوسی .نمود تشری  ،باشد یم  آن ةعادنن سبک
 نظر از مشروط پاداش فقط ی،ا مهامله رهبری در این، بر علاوه دهند. ترجی  مهاملاتی رهبری سبک به را گرا تحول رهبری سبک
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 با وهستند  دارامهن آماری نظر از تحولی رهبری سبک بهد پنج هر که حالی در ؛داشت ارتباط شغلی رضایت با وبود  دارامهن آماری
 .رنددا همبستگی بیرونی و ذاتی شغلی رضایت
 در که طور همان است. شده کیدأت ا کرّ به سازمانی مختلف متغیرهای بر آن ثیرأت و رهبری اهمیت به موضو ة پیشین در
 قبی : از د رهبری مختلف های سبک بین یکمّ ارتباط بررسی به شده انجام مطالها  بیشتردر  شود می دهمشاه پژوهشة پیشین
 در شغلی رضایت افزایش هدف با اثربخش رهبری چارچوب و اند پرداخته د مهاملاتی رهبری گرا، تحول رهبری زهرآگین، رهبری
و  جزئی صور  به م عوا شناسایی به اثربخش رهبریة حوز در شده انجام مطالها  بیشتردر  است. نشدهارائه  پژوهشی هیچ

ة جنب از .شود نمی شاهدهم پژوهشی هیچ در اثربخش رهبری عوام  از جامع یچارچوب و شده پرداخته عوام  از تهدادی بررسی
 انجام ضرور  که است شده گرفته کاره ب محدود بسیار صور  به موضو پیشینة  در کیفی رویکرد کارگیری هب شناختی روش
 کند. می روشن پیش از بیش را پدیده تلفمخ های جنبه و ابهاد تر عمیق و بهتر درک برای کیفی پژوهش دادن

 شناسی روش

ة نظری پژوهش استراتژی .است کیفی روش و تفسیری رویکرد با ای توسهه د کاربردی اصلی گیری تجه منظر از حاضر پژوهش
 یزرهایسوپروا و ،سرپرستاران یران،مد شام  پژوهش در کنندگان مشارکت .است گلیزرة ظاهرشوند رویکرد بر مبتنی بنیاد داده
 انتخاب ساختاریافته نیمه ةمصاحب جهت هدفمند گیری نمونه روش از استفاده با کهبودند  کشور یخصوص و یدولت های یمارستانب

 و ها بیمارستان سنجش سیستم در ند.ه باشداشت رضایت ها آن از زیردستانشان که این بود کنندگان مشارکت انتخاب ملاک شدند.
 اطلاعا  زمراک به مراجهه با محقق .است سرپرست از رضایت رضایت سنجش مهیارهای از یکی کشور، درمانی مراکز

 کسب را نمره بانترین که دکر انتخاب را افرادی ها آن بین از مدیران و سرپرستاران به شده دادهة نمر به توجه با و ها بیمارستان
 شد. استفاده نظری اشبا  منطق از مرحله این در نمونه حجم تهیین برای بودند. سال 10 حداق  اجراییة سابق دارای وکرده 

 ةنقط به کننده شرکت دوازده تهداد با عموماً ،باشد شده هدایت دقت با که ،کیفی پژوهش یک در محقق است ادهد نشان مطالها 
 از ها مصاحبه تحلی  برای (.Morehouse & Maykut, 2002) بود نخواهد نیز نفر بیست از بیشتر تهداد این و رسد می اشبا 
 استفاده )ارزیاب( کدگذار دو روش از کیفی فاز در بیرونی اعتبار سنجش تجه شد. استفاده نظری و ،انتخابی باز، کدگذاری روش
 به بیرونی اعتبار شاخصمثابة  به که ،موضوعی درون توافق درصد و شدند مجدد کدگذاری مصاحبه سه تهداد اساس این بر شد.
 آن قبول قاب  مقدار از که بود 884/0 مقدار اس اس پی اس افزار نرم توسط شده محاسبه کاپای ضریب شد. محاسبه ،رود می کار
(6/0) (Jensen & Allen, 1996) استخراجی کدهای وابستگی هم به و رد استخراجی کدهای استقلال فرض بنابراین بود. بانتر 
 و ادبی ویرایش به منجر که آمد عم  به آزمون پیش مصاحبه سه با ابتدا مصاحبه های الؤس ونیرد اعتبار بررسی جهت شد. ییدأت

 شد. مصاحبه های الؤس به الؤس دو افزودن و نگارشی

 ها یافته
 خبرگان از نفر 13 با یدرمان کارکنان یشغل یترضا یشافزا منظور  به اثربخش یرهبر یالگو ةارائ جهت رو پیش پژوهش در
 است. 1 جدول شرح به ها آن شناختی جمهیت اطلاعا  که گرفت صور  قیعم ةمصاحب ییاجرا

 انتخابی( کدگذاری و باز )کدگذاری واقعی کدگذاری

 رویکرد با بنیاد داده ةنظری در .شد استفاده تحلی  روش عنوان به گلیزرة ظاهرشوند رویکرد با بنیاد دادهة نظری حاضر پژوهش در
 و انتخابی( کدگذاری و باز )کدگذاری واقهی کدگذاری از ندا عبار  ترتیب به که دارد وجود کدگذاری مرحله دو گلیزر ظاهرشونده
 یابد می ادامه قدر آن باز کدگذاری است. باز کدگذاری بنیاد دادهة نظری اساس بر ها داده تحلی  و تجزیهة مرحل اولین نظری. کدگذاری

 چهارم تا دومة مصاحب کدگذاری در محوری ةمقول ظهور اثر حاضر پژوهش در (.Flick, 2013) شود ظاهر محوریة مقول ظهور اثر تا
 رهبری مفهوم شدند. تکرار و یافتند ادامه محوریة مقول بیانگر های لفهؤم بهدی های مصاحبه در چهارمة مصاحب از بهد و شد نمودار

 و شد آغاز انتخابی کدگذاری شد، ظاهر باز کدگذاری فرایند در محوریة مقول که زمانی .است محوریة مقول ةدهند تشکی  اثربخش
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 مقون : شدند. شناسایی مقوله 6 و ،مفهوم 24 ،کد 157 حدود تحلی  فرایند در شدند. کدگذاری محوری متغیر جهت در ها مصاحبه
 ةدهند تشکی  اصلی های لفهؤم رهبر توسط ابزارها از استفاده ،پیروان رشد رهبر، فردی بین های ویژگی رهبر، فردی های یژگیو

 هستند. اثربخش رهبری بر اثرگذار عام  دو نیز محیطی عوام  و سازمانی عوام ة مقول دو .هستند اثربخش رهبری

 کنندگان مشارکت شناختی جمهیت عا اطلا .1 جدول

 جنسیت سابقه رشته تحصیلات درمانی مرکز بیمارستان/ سمت ردیف
 مرد 24 عمومی پزشک ای حرفه دکترای فیروزگر درمانی و آموزشی مرکز بیمارستان مدیریت 1

2 
 کارشناس و CCU بخش سرپرستار
 بهداشت و عفونت کنترل مسئول

 بیمارستان
 زن 30 پرستاری کارشناس کارشناسی بهارستان ) (ینحس امام بیمارستان

3 
 سپس و عم  اتاق بخش سوپروایزر ابتدا

 پرستاری مدیر
 زن 40 پرستاری کارشناس کارشناسی آسیا بیمارستان

4 
 مدیر سپس و بالینی سوپروایزر ابتدا

 بیمارستان پرستاری
 کارشناسی آباد یافت شهدای بیمارستان

 امور بر نظار  کارشناس
 رماند

 زن 21

 ویژه های مراقبت بخش سرپرستار 5
 حضر  درمانی و آموزشی مجتمع

 )ص(اکرم رسول
 مرد 13 ویژه های مراقبت ارشد کارشناسی

 سوپروایزر سپس و سرپرستار ابتدا 6
 شهید درمانی و آموزشی مرکز

 مطهری
 مرد 21 پرستاری کارشناس کارشناسی

 مرد 46 پرستاری کارشناس کارشناسی عرفان بیمارستان پرستاری مدیر سپس و سوپروایزر ابتدا 7

8 
 سپس و اورژانس بخش سرپرستار ابتدا

 بیمارستان اورژانس بخش سوپروایزر
 )س(الزهرا فاطمه حضر  بیمارستان

 کریم رباط
 مرد 17 پرستاری کارشناس کارشناسی

 زن 27 هوشبری سکارشنا کارشناسی فیروزآبادی بیمارستان جنرال عم  اتاق بخش سرپرستار 9

10 
 و عم  اتاق سرپرستار مقام قائم ابتدا

 عم  اتاق سرپرستار سپس
 مرد 25 بیهوشی کارشناس کارشناسی محب بیمارستان

 بیمارستان زایشگاه بخش سرپرستار 11
 شهید درمانی و آموزشی مرکز

 اکبرآبادی
 زن 19 مامایی کارشناس کارشناسی

 مرد 14 پرستاری کارشناس کارشناسی فهمیده هیدش بیمارستان عم  اتاق سرپرستار 12

13 
 سپس و بیمارستان مدیریت مهاون ابتدا

 بیمارستان مدیریت
 کارشناسی پارس بیمارستان

 مدیریت کارشناسی
 بیمارستانی

 زن 23

 

 شخصیتی بهد .است نگرشی ،ای حرفه رفتاری، شخصیتی، های ویژگی فهوممة چهار دربرگیرند رهبر فردی های ویژگیة مقول
 بهد گردد. برمی او فردی رفتارهای مجموعه به رهبر رفتاری بهد دهد. می شک  را او شخصیت که گردد برمی رهبر از هایی جنبه به

 است. مهم دارد فهالیت آن در که ای حرفه یا تخصص موجب به که دارد اشاره رهبر اقداما  مجموعه به ای حرفه
 به فردی بین های ویژگی .است هماهنگی ،همکاری ارتباطا ، عدالت، مفهومة چهار دربرگیرند رهبر فردی بین های ویژگیة مقول
 نانککار با باید رهبران بگیرند. پیش در را عدالت باید کارکنان با برخورد در رهبران دارد. اشاره رهبر و پیروان یا کارکنان میان پیوند
 در کارکنان کردن کمک به همکاری .کنند ایجاد کارکنان و پیروان با دوطرفه ارتباط باید ها آن باشند. داشته مناسب تهام 

 دارد. اشاره خاص هدف یکرسیدن به  منظور به کارکنان میان ارتباط سازماندهی به هماهنگی دارد. اشاره رهبر توسط کارهایشان
 اثربخش رهبران .است پیروان به توجه ،زیردستان از حمایت مناسب، فضای ایجاد مفهومة سه ددربرگیرن پیروان رشدة مقول

 آرام را ها آن و دهند کاهش را کارکنان میان موجود تنش بتوانند باید ها آن .کنند ایجاد سازمان در را مناسبی فضای بتوانند باید
 از حمایت زاست. استرس بسیار که بیمارستان فضای رد خصوص هب ؛دنده کاهش را کارکنان کاری استرس باید همچنان کنند.

 باشد. داشته وجود اثربخش رهبر توسط مستمر طور به باید زیردستان
 سازمان در موجود مالی منابع .است آموزش و رفتاری و مالی ابزارهای مفهومة سه دربرگیرند رهبر توسط ابزارها از استفادهة مقول

 با را دستمزد و حقوق ها، پاداش کنار در ،باید رهبران آید. عم  به جلوگیری آن هدررفت از و شود استفاده ررهب توسط درستی به باید
 کارة ادام برای کارکنان تحریک برای ابزار این از درستی به خود برخورد و رفتار با باید رهبران .ندکن پرداخت وکتاب حساب و اصول

 است. اثربخش رهبران توانمندی ابزارهای ترین مهم از مختلف های حوزه در کارکنان آموزش .کنند استفاده خوبشان
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 کارکنان، تهداد .است امکاناتی ،ساختاری مالی، شغلی، مدیریتی، انسانی، عوام  مفهومة شش دربرگیرند سازمانی عوام ة مقول
 جایی جابه بانتر، مدیران هماهنگی ران،مدی تغییرا  .است سازمان انسانی عوام  از کارکنان انتظارا  کارکنان، تخصص میزان
 کاری، تنش و استرس هستند. سازمان مدیریتی عوام  از نمسئون برخوردة نحو و ،مسئونن انتظارا  مافوق، دستور با نیروها

 یمال مشکلا  پاداش، و مزایا میزان هستند. سازمان شغلی عوام  از شب شیفت کار، شرایط کار، سختی کار، بانی حساسیت
 وظایف، شفافیت سفارشی، استخدام واحدها، بین همکاری هستند. سازمان مالی عوام  از موجود رفاهی امکانا  و ،بیمارستان
 عوام  از باکیفیت و مناسب تجهیزا  و تجهیزا  خرید ةنحو هستند. سازمان ساختاری عوام  از نامتهارف کاری نوبت و شیفت
 .است اثرگذار بسیار بیمارستان در آن تسهی  و اثربخش رهبری بر سازمانی  عوام مجموعه هستند. سازمان امکاناتی
 از گرانی تورم، کاری، بی .است سیاسی و ،قانونی اجتماعی، اقتصادی، عوام  مفهومة چهار دربرگیرند محیطی عوام ة مقول
 با مرتبط قوانین هستند. سیاسی ام عو از سیاسی تغییرا  و ،جناحی و سیاسی انتصابا  سیاسی، فشار هستند. اقتصادی عوام 
 ،بیماران فرهنگی تفاو  جدید، نس  توقها  هستند. قانونی عوام  از قوانین مداوم تغییر ،حقوق با مرتبط قوانین کاری، شرایط
 تایجن ، فقطاختصار رعایت برای ،ادامه در اثرگذارند. اثربخش رهبری بر که هستند اجتماعی عوام  از کارکنان فرهنگی تفاو 
 است. شده ارائه 2 جدول در رهبری فردی های ویژگیة مقول کدگذاری از حاص 

 رهبری فردی های ویژگیة مقول مفاهیم و کدها .2 جدول

 کد مفهوم مقوله

 فردی های ویژگی

 شخصیتی

 قاطهیت
 پذیری انهطاف
 نظم
 پذیری مسئولیت

 کاریزما
 کاری وجدان

 پاسخگویی
 خود مدیریت

 کوشی سخت و تیّجدّ

 رفتاری

 آرامش
 ایثارگری

 استرس کنترل
 صداقت
 خلق حسن
 روانی تهادل

 مهربانی
 صبر
 رازداری
 ادب

 ای حرفه

 قوانین رعایت
 وظایف به عم 
 قوانین به تسلط
 بیماران حقوق رعایت

 علمی تسلط
 تجربه
 کار به تههد
 راهکارة ارائ

 نگرشی

 استراتژیک دید
 کار به نهادن ارزش
 )بیماران( مشتری به توجه

 نگری آینده
 محوریة برنام

 گرایی انسان
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 نظری کدگذاری

 کدهای طریق از و همرحل این در اما .پردازند می ها داده کردن تکه تکه واقع در و ،بندی طبقه بندی، دسته به انتخابی و باز کدگذاری
 نظریه یک جهت در را ها مقوله که انتزاعی های مدل از ندا عبار  نظری کدهای .شوند می داده ارتباط دیگر یک به مفاهیم نظری
 هدف با اثربخش رهبری بر ثیرگذارأت عوام  و ها لفهؤم شناسایی از بهد محقق نهایت در (.Flick, 2013) کنند می تلفیق

 است. شده ارائه 1 شک  در آنة نتیج که است دهکر مفهومی مدل طراحی به اقدام انکارکن رضایتمندی

 
 اثربخش رهبری مدل .1 شکل

 نتیجه و بحث

 و سازمانی درون تهارضا  ح  مدیریت ،انسانی های سرمایه مالی، منابع قبی  از د زمانیسا منابع اثربخش رهبری در ناتوانی
 خدما  و یپزشک علوم دانشگاه منتخب های یمارستانب که است مسائلی از د درمان کادر کارکنان رضایت کاهش سازمانی، برون
 هدف بنابراین بیاورند. روی اثربخش رهبری به ها سازمان این که شود می ساساح مبرمی نیاز و اند مواجه آن با یدرمان د یبهداشت
 دانشگاه منتخب های یمارستانب در یدرمان کارکنان یلشغ یترضا یشافزا منظور  به اثربخش یرهبر یالگو ةارائ پژوهش این
 کدگذاری طی ،دبنیا دادهة نظریة ظاهرشوند رویکرد از استفاده با حاضر پژوهش در .بود یدرمان یبهداشت خدما  و یپزشک علوم
ة نظری روش به وشد  استخراج یپزشک علوم دانشگاه منتخب های یمارستانب در اثربخش رهبری های لفهؤم ،واقهی و نظری
 یروان،پ رشد ی،رهبر یفرد ینب های ویژگی ی،رهبر یفرد های ویژگیداد  نشان پژوهش نتایج گرفت. قرار تحلی  مورد بنیاد داده

 اثربخش رهبریة کنند تهیین و اثرگذار سازمانی درون ثرؤم عوام  از محیطی عوام  و ،سازمانی عوام  ،ابزارها از ی صح ةاستفاد
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 بهبود به منجر و داشت خواهد همراه به را اثربخش رهبری در موفقیتیادشده  عوام  به توجه ،کدگذاری ایجنت ر اساسب .است
 شد. خواهد درمانی کارکنان در شغلی رضایت
 رهبری عوام  از یکی عنوان به سازمانی عوام  به (1399) یزدانی و زاده تقی و (1399)ش همکاران و رضایی  پژوهش در
 رهبران، ادراک قبی  از عواملی به (2016) شویتز پژوهش در .ستسو هم حاضر پژوهش نتایج با که است هشد اشاره اثربخش

یادشده  پژوهش در .ستسو هم حاضر پژوهش در رهبران فردی های ویژگی با که است شده پرداخته رهبرانة تجرب رهبران،ة زمین
 در عام  یک اثربخش رهبران فردی های ویژگی که درحالی ؛است شده پرداخته رهبران شخصی های ویژگی به ویژه صور  به
 و (2019) برگر و منگپژوهش  قبی  از ،ها پژوهش سایر در است. شده گرفته نظر در حاضر پژوهش در عوام  از ای مجموعه بین

 است. شده پرداخته کارکنان رضایت و رهبری سبک بین یکمّ ارتباط به ،(2016) بایگ و الشهرانی
 منتخب های یمارستانب در شغلی رضایت به دستیابی هدف با اثربخش رهبری برای پیشنهادهایی پژوهش های یافته مبنای بر
 رهبران توسط درمان کادر در روحیه ایجاد کرونایی شرایط در. شود می ارائه یدرمان د یبهداشت خدما  و یپزشک علوم دانشگاه
 با وبند یا حضور بیمارستان در مکرر صور  به ها بیمارستان مدیران و هبرانر شود می پیشنهاد خصوص این در واست  مهم بسیار
 توان افزایش و فهالیت ةحوز کردن تخصصی با .کنند تقویت را ها آن روحی نظر از و باشند داشته بیشتری ارتباط درمان کادر

 داد ارتقا را رهبران ندیتوانم توان می نشدا گذاری اشتراک هب و ،تخصصی های کارگروهة توسه و ایجاد رهبران، و اعضا تخصصی
 رویکردهای و ها سیاست در پذیری انهطاف ضمن باید رهبران .بخشید بهبود ها آن در را اثربخش رهبری نیاز مورد های مهار  و

 ثباع که شود می مطرح جدیدی نظرهای عم  در شود می ضهیف جمهی مشارکت وقتی دهند. بها مشارکتی گیری تصمیم به خود
 به خدمت فرهنگ ارتقای و آموزش بدهد. دست از را اجتماعی ةسرمای و اعتماد و شود منحرف خود اهداف از سازمان شود می
 از گرفتن ایده برای فکر های اتاق سازی فهال ،یریادگی ندیآفر از حاص  جینتا یساز یبوم و درمان کادرهمة  برای رانبیما

 شود می پیشنهاد شود. می پیشنهاد سازمان داخلی های ظرفیت و رشناسیکا تیم نظرا  زا استفاده برجسته،استادان  و پزشکان
 احساس وکنند  رفتار دوستانه کاملاً و افراد شخصیت به احترام مبنای بر درمان کادر با ارتباط برقراری و برخورد در مدیران

 را ها آن میان تهارضا  و ها تنشکنند  تلاش مدیران ،ندرما کادر خصوص در .کنند منتق  ها آن به را خود قدردانی و قدرشناسی
 واهمیت داده شود  کارکنان خانوادگی مشکلا  و ئ مسا به شود می پیشنهاد .مهیا کنند امآر و امن محیطی ها برای آن و برطرف

 درستی هب ،تنبیه و اشپاد و حقوق همچون ،خود دسترس در مالی ابزارهای از مدیران .اقدام شود ها آن ح  رایب امکان حد تا
 فرم در را اثربخش رهبران ةشد شناسایی های شاخص و ابهاد ها بیمارستان انسانی نیروی مهاونت شود می پیشنهاد .کنند استفاده
 بان جهت ها بیمارستان آموزش مهاونت بگنجانند. ها بیمارستان مدیران و سوپروایزرو  سرپرستار مشاغ  متصدیانة سالیان ارزیابی

 ای دوره آموزشی های کارگاه و ها کلاس تشکی  به اقدام سازمان مدیران و سوپروایزرهاو  سرپرستاران مدیریتی های توانایی دنبر
 عنوان به را ،حاضر پژوهش از حاص  ،اثربخش مدیریت های توانایی ةمؤلف آمده دست به عوام  و ندینما مدیریتی موضوعا  با

 .در نظر بگیرند سرفص 
 علوم دانشگاه منتخب های یمارستانب در اثربخش رهبری بر ثرؤم راهبردهای شود می پیشنهاد آتی گرانپژوهش به پایان در
 توصیه است، خبرگان نظرا  بر اساس آمده  دست هب چارچوب اینکه به توجه با بسنجند. را آن اثر و گیرند کاره ب را یپزشک
 از استفاده با پژوهش یها لفهؤم و ابهاد شود می پیشنهاد .کنند آزمون یکمّ سیشنا روش با را آن اعتبار پژوهشگران شود می
 رهبری در ها آن یتاهم یرتأث و دوش یده وزن ،(BWM) ینبدتر ینبهتر روش و ANP و AHP جمله از ، یآمار های یکتکن

 با ها آن نتایج و بررسی تفکیک به دولتی و خصوصی های بیمارستان در اثربخش رهبری شود می پیشنهاد شود. مشخص اثربخش
 ممکن و زمانی محدودیت جمله از ند؛بود رو هروب مشکلاتی و ها محدودیت با پژوهش این فرایند در پژوهشگران .شود مقایسه هم
 مختلف تفاسیر امکان که آنجا از .بود کیفی پژوهش روش ماهیت اینکه دلی  به دیگر های سازمان به پژوهش نتایج تهمیم ودننب
 تفاسیر از یکی مطالهه موردة پدید از گرفته صور  تفسیر حتم طور به، است کیفی پژوهش های محدودیت از بررسی موردة پدید از

 که سازد می مبدل نامتهارفی و شخصی نتایج به را شده کسب نتایج رهیافت این ذهنی بسیار ماهیت است. آن مورد در پذیرفتنی
 است. دشوار پژوهش محیط از خارج شرایط در آن کارگیری هب امکان
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