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A framework for developing contextual 

ambidextrous human resource in Aras Free 

Trade- Industrial Zone 

 
 

English Abstract: 

The present study aims to provide a framework for the development 

of contextual ambidextrous human resource in Aras Free Trade- 

Industrial Zone. The research method was qualitative through semi-

structured interviews by human resource experts in firms in the Aras Free 

Industrial Zone. To determine the sample group, 15 experts with at least 

5 years of managerial experience were selected and participated in the 

research using snowball sampling method. According to the theme 

analysis method,11 characteristics were identified in form of 5 factors 

that create the development of contextual ambidextrous human resource 

including empowerment; motivation creation; opportunity; adaptability; 

human resource management. Therefore, it is essential to consider some 

ways to develop human resource ambidexterity. Accordingly, it is 

recommended to consider education and new skills, creative ideas and 

talent identification to empower employees. Also, it is possible to 

motivate employees through succession planning based on their 

competency as well as providing support for employees.  

English Keywords: Human resource Development, Ambidexterity, 

contextual ambidexterity, Managers, Aras Free Trade- Industrial Zone. 
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ی برای توسعه منابع انسانی دوسوتوان زمینه چارچوبارائه 

 1ارس صنعتی -تجاری ای در منطقه آزاد

 چکیده

 ای تئی باای توسرر   ابابا اانرراای توسرروتواه  ا ب چائچوبهدف پژوهش حاضررا ائا   

 ا  اوع اصرراح   ب تی ائس اسرر ر ئوت تیق ب ب  صرروئف    یصرر -ابطق  آ ات تجائی

ال تئ تئ شررا   های ه  آاائی شررااخ ا اناه ابابا اانرراایِ  و جاا  سررااتائفاهت ا م 

ناای حداقخ ب  ادف با ئس ابطق  آ ات ا    ن جه  تبوتر  سال 5سابق  ادفاف  ابابا اا

   اشرررائتئ تیق ب ن ای نلول  باهی ب  ئوت اموا ا ا ا  ا اناه  15؛ آاائیاموا  

 5وفژنی تئ قالب  11حاصررخ ا  اصرراح   با ا اناه؛  با اسرراس ئوت تیل خ ت   اتادر

سا ی،عااخ  ص  افجات ااگ زت، تواامبد ناای  ادفاف  ابابا، توااافی تطابب و یآهافبها اا

سوتواه  ا ب  ناای تو س   ابابا اا شد    چائچوب تو سافی  شبا ضا  ا ای ئتئ پژوهش حا

 اباس ی  م اس  سا و ائهایتشک خ تاتر تئ ات ج  باای توس   ابابا ااناای توسوتواه لا

باه، ب  ناتت؛ جه  تواامبدسا ی  ائ اوئت توج  قاائ ن اادر با هم ن اساس پ شبهات ای

ر تشررباسررافی اسررت داتها توج  شرروهای الاقاا  و افده های اوفن،آاو ت و  نررب اهائف

گی و پاوئی با اسرراس شررافنررتا  طافب جااشرر ن افجات ااگ زه تئ اهاات ای تواادهمچب ن 

 ر صوئف پذفات ائ باه  ا حماف  

 :واژگانکلید 

 صب تی ائسر -جائیت ، ابطق  آ اتای، ادفااه ا ب  یتوسوتوااتوسوتواای، توس   ابابا ااناای، 

 مقدمه
ناای س   ابابا اا ناای، تو صلی تئ چاا  ابابا اا ب   فکی ا  وظافف و هاافبدهای ا

، 1396ب  اقخ ا  هاهاتی و صرراتقی،  ،Armstrong،1381تئ ب ن ادفااه اسرر    وفژه

                                                 
ائا   چائچوبی باای " تی  عبواهابابا اانرراای  ناافشادفاف   ئشررت تئ ت تای ر افن اقال  انررتجاا ا  ئسررال   1

 رای باشد "صب تی ائس -توس   ابابا ااناای توسوتواه  ا ب  ای تئ ابطق  آ ات تجائی

 rtahmasebi@ut.ac.ir* اوفنبده انئول: 
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سوی تفگا، (ر42ص  سا ااها  وفژنیا   سوتواای های اه   ضا، تو صا حا های اوهب تئ ع

های جدفد و توسوتواای سا ااای ب  قابل   تیقب همزااه ا تشاف هاص ر اس  1سا ااای

 ااای و باوابد، سررا ااه اشررائه تائت  طهماسرر ی، ا اهای ه لی تئ باتائی ا  قابل  بهاه

ست ابی ب  (ر 76، ص 1397 سا ااای، تئ ات ج  باای ت سوتواای  ناای تو س   ابابا اا تو

 توااد ئاهگشا باشدرای  ا ب  ای توسوتواه

 ال   باتائی ههای توسوتواه تئ تو بجش ا تشاف و بهاهسا ااهابابا ااناای تئ 

عث ها و هضای هکای اهاات باسا و ائهای اجتلف افن تو بجش و تبوع ب بش ببد؛ ای

 Diaz-Fernandez etشوت تا سا ااه ب  ا مائی هاآفبدهای اتباسب ا اتئف وئ ت  ای

al,2017, p. 64 ای تی  وجوی  ائافی و ت کا همگاا باتئصدت جن  باتائیبهاه(ر

قابخ ا بوای و به وت انتما ا  طافب اوآوئی تدئفجی و تئ  های بتال تئآوئته قابل  

 & Andriapoulosاس    بب اتفنهای جدفد و اوآوئی ا تشاف ب  تا ال هاص 

Lewis, 2009, p. 970)  توا ه او تباقضی    تبها تئ غالب ا هوم توسوتواای؛ پائاتو س

هافی    فن چالشفکی ا  اهمتا (رHe & Wong, 2004, p. 482ناتت  هماهبگ ایو 

های ن ه ال  های پ چ ده و پوفا با آه اواجهبد، چگواگی افجات توا ه ب ها تئ ای طسا ااه

ت ابی ب  تااش باتائاا  اس ر ا تشاف ب  جنتجو و تسهای بهاها تشاهی و اوآوئاا  با ه ال  

وجوت تئ اااش باتائی ب  پالافش و است اته ا  تجدفد تئ قلماوهای ب اوای سا ااه و بهاه

 (ر Suzuki, 2013, p. 294شوت  قلماوهای تاالی سا ااه اطلاق ای

 تقوف  هایطاح و هاهااه ال   ا  است اته ای ا ب  توسوتواای ب  پاتااتن ایوه

باشدر ای اشتاک تفدناهی و افجات پ چ ده ئهتائی هایوفژنی با ا  ادفااای شغلی، است اته

ا ب  ا تشاف  ای؛ اهاات و  ائ باه تئ سطح هاتی ب  ه ال   تئ  ا ب تئ واقا تئ توسوتواای 

باشد یاسطح هاتی تئ اصوص توسوتواای ا دوت پاتا ادر ااا تیق ب تئ باتائی ایو بهاه

(؛ با Raisch & Birkinshaw, 2008, p. 377و اطلاعاف تئ اصوص آه    اس   

ی و های عملکاتی ئا تئ سطح هاتوفتواابد ت اتوج  ب  افبک   ائ باه توسوتواه ای

ضاوئف  و تیق ب تئ افن  ا ب  سا ااای افجات  ببد؛ الاء تئوئفک تئ افن  ا ب  اشاهده

 شوتر ای بائسی ایتئ افن تیق ب توسوتواای با اساس سطح هاتی و  ا ب  تائتر

ب  آ ات تجائی صب تی ائس  توس   ابابا ااناای تئ اباطب آ ات و همچب ن ابطق 

                                                 
1 - Organizational Ambidexterity 
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ب  طوئ اشجص، ضاوئف توس   ا  اهم   وفژه ای بااوئتائ اس ر تل خ شاافط ئقابتی 

تیق ب ا  افن ئو، تائای اهم   اس ر  ،های چبدناا  باشبدابابا ااناای    تائای تواامبدی

ای تئ ابطق  آ ات  ا ب  اای توس   ابابا ااناای توسوتواهی بچائچوبحاضا ب  تا ال ائا   

 باشدر ی ائس ایصب ت -تجائی

 پیشینه نظری پژوهش
توسوتواای، ب  جای افبک  ب  عبواه وفژنی ئوااشباساا  تلقی شوت، اوعی توااافی 

 & Kauppila   بدئهتائی هاتی اس     چااشی ب ن عوااخ اتباقص افجات ای

Tempelaar,2016تافن آاها توسوتواای سا ااای تائای اب ات ات اوتی اس     عمده (ر

 ا ب  ای بدفن ا بی اس     توسوتواای باشدر ای 2ایو  ا ب  1توسوتواای سااتائی

باتائاا  و ا تشاهی ب  ا زاه بن ائی اشائ   تائاد،  ائ باای    تئ ه ال   های بهاه

ات اق اً ئهتائ الاقاا  شغلی بن ائ  فاتی اواهبد تاش ؛ تئ اقابخ  ناای    اشائ   

تائاد ا ز ب  صوئف  متای تئ ااجام ااوئ شغلی اوت ئهتائ الاقاا   متای تئ افن  ا ب  ها 

باتائاا  ا  فکدفگا جدااشدای هنتبدر اشاه تاته اادر تئ واقا ه ال   های ا تشاهی و بهاه

ابد ناتاد تئ ات ج ،  ائ باه ها فک بافد ا  ه  اهزافی اوجوت ب ن افن تو اوع ه ال   بهاه

 .(Caniëls & Veld, 2019, p. 569  باشبدتا عملکات اطلوبی ئا تاشت  

ای ااناای وئاا  و ا تشاهی ها فک ا  ا اوی هتوسوتواای سا ااای ب  ئهتائهای بهاه

اهی وئاا  و ا تشسا ااه وابنت  اس  و  ااای    تجصص  ائ باه تئ  ا ب  های بهاه

وااد سا ااه ای تاشجص شد، ااتاای    ها تو اوع ئهتائ تئ سا ااه وجوت تاشت  باشد، 

 (ر Caniëls & Veld, 2019, p. 579  توسوتواای اوت ئا همچباه ح ظ امافد

توسوتواای ابابا ااناای با عبواه تاغ ب ب  افجات ت اتل تئ ابابا ااناای سا ااه  

 ,Kobarg, Wollersheim  وئاا  و ا تشاهی ای باشدتئ ااجام ه ال   های بهاه

Welpe & Spörrle, 2015 وئاا  با هاص  های اوجوت    ه ال   های بهاه ئ حالیت(ر

 Oluseyi, Ajayi  تما ز تائاد، ه ال   های ا تشاهی با افجات هاص  ها اتما ز هنتبد

Morton,2017, p. 2 Odu sanya& )ب د ا تشاهی ا  2016  3یر ا  اظا الکاتاو ،)

                                                 
1 - Structural Ambidexterity   
2 - Contextual Ambidexterity   
3 - Alkerdawy 

http://www.emeraldinsight.com/author/Ajayi%2C+Oluseyi+Moses
http://www.emeraldinsight.com/author/Ajayi%2C+Oluseyi+Moses
http://www.emeraldinsight.com/author/Ajayi%2C+Oluseyi+Moses
http://www.emeraldinsight.com/author/Odusanya%2C+Kayode
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طافب است اته ا  هباوئی اطلاعاف تئ اجاای عملکات ابابا ااناای ب  عبواه  شف تااش 

و هاافبدها، ابجا ب  توسوتواای ادفاف  ابابا  جدفد، توااافی های شبااتی، است داتها

ااناای ای شوتر ب د بهاه باتائی ا ز ب  عبواه توس   تااش، توااافی ها و هاافبدهای ادفاف  

چالش های  اابابا ااناای ت افف ای شوت و ا  طافب به وت ادفاف  ابابا ااناای باای ئه

 اوجوت تئ با ائ ب  تو سوتواای ت دفخ ای شوتر 

 الات پژوهشسو
صب تی ائس  -های ابابا ااناای توسوتواه تئ اباطب آ ات تجائیوفژنی -1

  داابد؟ 

صب تی  -ای تئ اباطب آ ات تجائیائچوب توس   ابابا ااناای توسوتواه  ا ب چ -2

 ائس چگوا  اس ؟

 پژوهش یتجرب یشینهپ
س نت   ( تئ اطال   اوت ب  بائسی توسوتواای ابابا ااناای،2019 ب لز و ولد  

-ها پاتاات عملکات شغلی بالا و ئهتائ شغلی ا تکااا  جه  افجات ا زاه ت اتل ب ن ه ال  

ای اشاه تات    ب ن توسوتواای  با ا زاه اادر اتافج تجزف  و تیل خ چبدناا  چبد ااحل 

اابا وئاا  و ا تکااا ( و ئهتائ شغلی ا تکااا  و ا ز تجصص  با ا زاه بهای بهاهباابا ه ال  

تائی وجوت تائتر اولاه وئاا  و ا تکااا ( و ئهتائ شغلی ا تکااا  ئابط  ا بیهای بهاهه ال  

ای  وچک ابابا اوت ئا ا  های ادااف حاه شا   تئفاهتبد   ( 2018  1و نائاواه

های تاالی اتشکخ ش ک ا  ای  ببد و همچب ن ا  اجموع های ب اوای تئفاه  ایش ک 

ن اادر ااواع ائت اطاف شجصی و وابنتگی تئوای ب ن ادفااه و  ائ باه بهاه ای ا   ائ باه،

اجتماعی و  - ک، س اسیتس نتماابابا اجتلف ابابا توس   ابابا ااناای شااخ 

اتافج  ببدر و اهداف توس   ابابا ااناای  مک ای هاتژفک هنتبد    ب  تأا ن اولوف استاا

توس   ابابا ااناای ئا تئ قالب چهائ  چائچوب (1388تیق قاف تواک  اژات و تاوئی  

 مک ب  تیقب  -3 ائ باه  هماهبگیفکپائچگی و  -2ح ظ هاهبگ سا ااای -1شااص 

پژوهش  ره  اطلاعاف ا  ای ط شباسافی اموته اس سا نائی و تئفا -4اهداف سا ااه و 

                                                 
1 - Nolan & Garavan 
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ااناای لپک، ل ا و، های ابابا لگوی اظاما  ان ای با بهاه( 1397طهماس ی و همکائاه  

 ا و اقداااف ااگ زت -2اقداااف تواامبدسا   -1( س  ایوئ اصلی: 2006  1چااگ و هائه

اتافج ر ئا شباسافی  اته اس آهافن باای ادفاف  ابابا ااناای توسوتواه اقداااف هاص  -3

اظاف  ئوس بگ، هاس و ن ای ا  بهاه( با 1396تیق قاف فزتاه شباس  بدس  آاده ا  

( تئ اصوص ئه ای و ئهتائهای با  و بنت  ب  ننتات توسوتواای تئ سا ااه 2011  2بات

 تأ  د تاشتبدر

 محدوده و قلمرو ی مورد مطالعه

 تجائی ائس ای باشدر -ابطق  آ ات صب تیشا تهای ه ال تئ ایدوته و قلماو تیق ب 

 یقروش و ابزار تحق
ااخ شجاا   آاائی باشدر سااتائفاهت  ایئوت تیق ب    ی ا  اوع اصاح   ا م 

طق  آ ات سا ااه ابتئ سال  5سابق  ادفاف  ابابا ااناای حداقخ با ا اناه ابابا ااناای 

های جه  ت   ن اموا  آاائی ابتدا شا   رهنتبدهای ه ال تئ افن ابطق  ائس و شا  

ق  ائشد سا ااه ابطه ال تئ ابطق  آ ات تجائی ائس شباسافی و سپس فکی ا  ادفااه 

صاح   آ ات ائس ب  عبواه اول ن هات ا اه تئ اوئت اوضوع تیق ب ااتجاب و پس ا  طی ا

اصاح    ب  تدئفج اهاات تفگا جه ن ای نلول  باهی؛ سااتائفاهت  و ب  ئوت اموا ا م 

اع اظای ها تا حصول اش اصاح   ا ا ا  ا اناه اتاا  و 15   افن ئواد تا  ا اهی شداد

  راتاا  فاه 

 داده ها یلو تحل یهتجز
تئ  ها است اته شده اس رتیل خ تاته باای« تیل خ ت »تئ پژوهش حاضا ا  ئوت 

لی ت  های اص تئ اهاف  ببدی  دهای اول  تست  و ها،تاته تیل خافن پژوهش پس ا  

  استجااا شدادر

                                                 
1  -Lepak, Liao, Chung & Harden 
2  -Rosing, Frese & Bausch 
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اجدت  شده اس ر  دنذائی، ا  پافافی با  آ اوه است اته ب  ابظوئ ت   ن اعت ائ اتافج

تئصدی  89صوئف ناه     اشتااک  اتجصص تئ حو ه ادفاف  ابابا ااناایتوسط تو 

 ائا   شده اس راصلی  هاعی وهای (  اطلاعاف اابوط ب  ت 6( تا  1تئ جداول  حاصخ شدر 

 
متغیر  بندی شده بندی موضوعی منتج از کدهای طبقههای اصلی و فرعی حاصل از طبقه. تم1جدول 

 های پژوهش(توانمندسازی منابع انسانی )مأخذ: یافته

 ت  اصلی های هاعیت  ببدی شده دهای ه  اوضوع ابتج ا   دهای ط ق  هااواای

14 
13 
13 
12 
14 
13 
15 

 پاتا یب  افده اهااتتشوفب 

 آاو ت اوآوئی ب  صوئف عمل اتی با توج  ب  شاافط

 اهااتئوح    بجکاوی و ئاهکائهای ااگ زشی 

 پاوئت ذهن الاق جه  به وت ئواد  ائ

 با است اته ا  هباوئی اطلاعاف اهااتتواامبدسا ی 

 پاتا افجات اظام پ شبهاتاف و حماف  ا   ائ باه افده

 اادا ی  ائناوه پاسش/پاسخ جه  ئوابط بهتائاه

بائسی پ شبهاتاف  ائ باه 

و تشوفب و تاغ ب آااه ب  

 ائا  

 های الاقاا افده 

 آوئی و ابتکائاو

13 
15 
12 
11 
14 
12 
15 

 شاهب  تقوف  تااش تئ حو ه شغلی اهااتتشوفب 

 با آاو ت اباسب و ائ فابی عملکات اهااتائتقاء تااش 

 های تجصصیئو ئساای تااش با بانزائی  ائناه  ب

 با توج  ب  است دات  ائ باه انتماائا   آاو شهای 

 ب  اجلاف و  تب تجصصی اهااتتستاسی آساه 

 عضوف   ائ باه تئ ااجمن های تجصصی

 ها و ت اتل اطلاعاف با آاهابائسی تستاوئتهای اوهب سافا سا ااه

آاو ت و ائتقاء تااش 

 ائ باه و ائ فابی عملکات 

 آااه

 تغ  ا تئ تااش

15 
14 
 
15 

 آاو ت ضمن ادا  و  نب اهائف

 هاتی/سا ااای تئ نب اهداف و با تهی سا ااهت وفض اات ائ تئ جه  توس   اهائف 

 های اوفن آاو شی با اساس ا ا  سا ااهشا   تئ توئه

های ضمن ادا  آاو ت

 جه  ائتقاء شغلی  ائ باه

 12 هاتوس   اهائف
12 
15 
13 
14 

 باقاائی ائت اط با ااا ز هبی و علمی

 اتباسب با پن  سا ااای اهااتبکائن ای 

 همناه تئ سافا اباطبهای با تفد ا  شغخ

 بکائن ای اشاوئفن اجاب

 تاوفج  ائ ت می

اتجاذ تصم ماف سا ااای 

اباسب تئ ئابط  با 

بکائن ای ا اوهای سا ااای 

  آاهاهای و ائتقاء اهائف

14 
14 
15 
13 
15 

 اکاا زه اموته س نت  اتائی جه   اهش اطای ااناای

 اهزائها جه  ائ فابی عملکات اام ها و س نت  است اته ا 

 اهائف های هباوئی اطلاعافتوس   

 جه  اهزافش  ائافی سا ااه ها اکاا زه اموته س نت 

 های س نتمیا ا سبجی اات ط با شغخ و طااحی باااا 

اکاا زه اموته س نت  

اتائی با بکائن ای اام 

 اهزائهای اباسب

بکائن ای هبائی 

 اطلاعاف
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توس   تواامبدسا ی ابابا ااناای »تهد ( اشاه ای1های حاصخ ا  جدول  فاهت 

ها؛ تااش؛ توس   اهائفتئ شااخ چهائ ت  اصلی شااخ اوآوئی و ابتکائ؛ تغ  ا « توسوتواه

 راس  و بکائن ای هباوئی اطلاعاف

 
بندی شده متغیر بندی موضوعی منتج از کدهای طبقههای اصلی و فرعی حاصل از طبقه. تم2جدول 

 های پژوهش(ایجاد انگیزش در منابع انسانی )مأخذ: یافته

 

 

توس   افجات ااگ زت تئ ابابا ااناای »تهد ( اشاه ای2های حاصخ ا  جدول  فاهت 

 شااخ تو ت  اصلی شافنتگی و ائ فابی عملکات اس ر « توسوتواه

 
بندی موضوعی منتج از کدهای طبقه بندی شده  متغیر های اصلی و فرعی حاصل از طبقه. تم3جدول 

 های پژوهش(فرصت آفرینی برای منابع انسانی )مأخذ: یافته

15 
تست ابی ب  ابابا اطلاعاتی  ابابا ااناایاطلاعاف فکپائچ   افجات س نت  هایاکاا زه اموته س نت  اتائی و 

 هاجه  ائتقاء اهائف

 ت  اصلی های هاعیت  ببدی شده دهای ه  اوضوع ابتج ا   دهای ط ق  هااواای

13 
15 
15 

 سا ی اظام ائ فابی عملکاتادل شافنتگی و پ اته

 جااش ن پاوئی و ااتجاب اهاات تئ پن  اباسب

 و ائا   ئاهکائ ااگ زشی اهااتشباسافی است داتهای 
 سا ی اظام ائ فابی عملکاتپ اته

 شافنتگی
14 
12 
15 

 گیشافنت اهاات با اساس ائاا  و پاتات  ائا  ائتقاء شغلی و 

 اهااتتأا ن ا ا  احتاام و اوتشکوهافی 

 الگوباتائی ا  اهاات و سا ااه های اوهب
 تشوفب و تاغ ب  ائ باه

14 
11 
15 
14 
13 

 وئیائ فابی عملکات جه  توس   ابابا ااناای و بهاه

 ببدی اشاغخ سا ااهط ق  اثابجشاست اته ا  جداول 

 پاتاتادوه جه  ائتقاء و عملکات س نت  ائ فابی 
 تئ ااجام ااوئ  ائ باهت وفض اات ائ و اشائ   

 ت   ن اهداف سا ااای و همااستافی با اهداف هاتی

های ائ فابی بکائن ای ئوت

عملکات اباسب تئ ئاستای 

 توس   ابابا ااناای

ائ فابی 

 عملکات

 ت  اصلی های هاعیت  ببدی شدهاوضوع ابتج ا   دهای ط ق  دهای ه   هااواای
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آهافبی باای ابابا ااناای هاص توس   »تهد ( اشاه ای3های حاصخ ا  جدول  فاهت 

 شااخ تو ت  اصلی اشائ   و ت   سا ی، و شباسافی  ائ باه  ل دی اس ر« توسوتواه
 

بندی شده متغیر بندی موضوعی منتج از کدهای طبقههای اصلی و فرعی حاصل از طبقه. تم4جدول 

 های پژوهش(توانایی تطابق در منابع انسانی )مأخذ: یافته

 

 

توس   توااافی تطابب تئ ابابا ااناای »تهد ( اشاه ای4های حاصخ ا  جدول  فاهت 

13 
12 
15 
13 
12 
15 
 

 جه  ااجام  ائ ت میو ا تبی با همکائی ئوابط صم ماا   افجات

 افجات اگات اث   ب   ائت می و آاو ت تواامبدسا ی

 فاهداهای اجتلف جه  تست ابی ب  با اهائف اهااتبکائن ای 

 ات اوف با هدف افجات ئقاب  و ااگ زه تئ  ائ باههای افجات  ائناوه

 های تجصصی و ائت اط اتقابخ جه  ئشد و ت الی اهااتتشک خ ناوه

 تقدفا ا  پ شبهاتهای سا اده افجات اظام پ شبهاتها و 

آاو ت و تواامبدسا ی 

هاتی و سا ااای ب  ئوت 

 ت می و ناوهی

 اشائ   و 

 سا ی ت  

14 
 
13 
 

  ل دی و ائ فابی عملکات آااه تئ جه  اوهق   سا ااهشباسافی  ائ باه 

 تئ ها بجش آاهااجتلف ب  اهاات و ائ فابی عملکات  ائا   اقش های

شباسافی  ائ باه  ل دی و 

ائ فابی عملکات آاها و افجات 

 شاافط اباسب ااجام شغخ

شباسافی 

 ائ باه 

  ل دی

 ت  اصلی های هاعیت  ببدی شده دهای ه  اوضوع ابتج ا   دهای ط ق  هااواای

15 
12 

 ن ای و تطابب هاهبگ ب اوه سا ااه با تئوه سا ااهبهاه

 ت   ن هاهبگ وفژه سا ااه ب  عبواه وفژنی شجص تی سا ااه

  ب  هاهبگ بوای توج

 و 

با  سا یهمگام

بجشی و هوف  هاهبگ عموای

ح ظ هاهبگ 

 استااتژی اباسب تل  ب هاهبگ بوای با هاهبگ عموای  13 سا ااای

تطابب هاهبگ تئوه 

سا ااای با هاهبگ 

 باوه سا ااای

15 
 
10 

 های شغلیپ اوی ا  قواا ن  ائی سا ااه و آناهی تاته ب   ائ باه تئبائه اهائف

 و آناهی ا  ئوف  ها تئ جلناف  ائ باهاشائ   

آناهی و پ اوی ا  

 سا ااهقواا ن  ائی 

13 
15 
13 
11 

 افجات ئوابط اتقابخ ب ن ادفااه و  ائ باه

 افجات ئوابط اتقابخ ای ط ب اوای و تاالی سا ااه

 هاتجائب سافا سا ااهاهم   تطابب سا ااای تئ  نب 

 باتائی تئ سا ااهبوای سا ی اطلاعاف جه  بهاه

سا نائی و  نب 

 تجاب  

سا نائی و 

تئفاه  اطلاعاف 

 ا  ای ط
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بجشی و ح ظ هاهبگ سا ااای، و  سا نائی و تئفاه  شااخ تو ت  اصلی هوف « توسوتواه

 اطلاعاف ا  ای ط اس ر 
 

متغیر  بندی شده بندی موضوعی منتج از کدهای طبقههای اصلی و فرعی حاصل از طبقه. تم5جدول 

 های پژوهش(مدیریت حاکم بر منابع انسانی )مأخذ: یافته

 

 

با ابابا تواامبدی ادفاف  توس   »تهد ( اشاه ای5های حاصخ ا  جدول فاهت 

 شااخ تو ت  اصلی ئه ای و ادفاف  عملکات اس ر« ااناای توسوتواه

تواامبدسا ی ابابا  عااخها تئ اهاف  پبج ها و تیل خ تاتهببدی اصاح  پس ا  جما

آهافبی ای، هاص ای،افجات ااگ زت تئ ابابا ااناای توسوتواه  ا ب ااناای توسوتواه  ا ب 

ای و توااافی تطابب تئ ابابا ااناای توسوتواه  ا ب  ای،تئ ابابا ااناای توسوتواه  ا ب 

 ای شباسافی شده اادرادفاف  حا   با ابابا ااناای توسوتواه  ا ب 

 ت  اصلی های هاعیت  ببدی شده دهای ه  اوضوع ابتج ا   دهای ط ق  هااواای

12 
15 
14 
15 
14 
15 
13 
13 

 و تجاب  ئاهکائهای ات اوف علمی اهااتپذفات اظااف 

 اهداف هاتی و سا ااای همااستاسا ی

 های ااگ زشیس نت  افجاتها و ت  ، توس    ل دی اهااتااتجاب 

 اهداف اشجص باای  ائ باهت   ن ئفزی و باااا 

 اادا  و اهداف سا ااایت افف چش 

 شاح وظافف، ائ فابی عملکات و ت وفض اات ائ

 های تجصصی ائناوه تئ تئ شغخ با حضوئ اهااتااکاه اشائ   ه ال 

 های ناوهی و ت می تجصصیااجام ه ال  

  ن اقداااف اباسب ت 

جه  ئه ای اوهب تئ 

افجات هماهبگی ب ن اهاات 

 تئ سا ااه
 ئه ای

15 
15 

 جه  پ شاه  سا ااهاثابجش بکائن ای ئه ای 

  ئه ای عدال  ایوئتوس   
 س ک ئه ای

 ئوابط سا ااه با سافا ااا ز علمی جه  ت الی سا ااه 13

افجات ئوابط باوه 

سا ااای جه  ت الی تئ 

 ادفاف  عملکات سا ااه
14 
15 
 

 جه  پ شاه  سا ااهتوج  ب  توس   عملکات 

 های ادوهئفزیاگای آاها با باااا ادفااه و آفبدهپ ش ن های ن ای همزااه ا  تجاب بهاه
اقش ادفااه تئ توس   

 عملکات  ائ باه
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 پژوهش هاییافته
 -ای در مناطق آزاد تجاریهای منابع انسانی دوسوتوان زمینهسوال اول: ویژگی

 صنعتی ارس کدامند؟

های منطقه آزاد ارس )مأخذ: ای در شرکتنی دوسوتوان زمینههای منابع انسا. شناسایی ویژگی6جدول 

 های پژوهش(یافته

 

فا ته وفژنی ابابا ااناای توسوتواه  ها؛تاته های حاصخ ا  اصاح  تیل خ پس ا  

 ذ ا شدهباتائی و ا تشاف بهاهعباصا ( ب  ت ک ک 6ای شباسافی شداد    تئ جدول  ا ب 

 اس ر

ای،  ا ب  یتوسوتوااتئ تئ اصوص توس   تواامبدسا ی  10-9-6-4های وفژنی

 ا تشاف  باتائی بهاه

 ر قابل   تطابب با قواا ن و اقائاف ابطق  آ ات ائس1
قابل   ائا   ئاهکائهای بدفا تئ اواجه  با انا خ تئ ابطق  

 آ ات ائس

ا  شاافط و ظاه   های ر قابل   هاص  آهافبی 2

 اوجوت تئ ابطق  آ ات ائس

های جدفد ا  وفژنی های اوجوت ابطق  آ ات  ائبات قابل  

 ائس

ر قابل   تئ اهائف های ائت اط با شا   های تاالی 3

 ابطق  آ ات ائس 
 ب اوایقابل   اهائف های ائت اطی 

ر تواامبدی ادفااه شا تهای ه ال تئ ابطق  آ ات ائس 4

 وظافف ایول تئ ااجام شغخ تئ قالب شاح 

های ه ال تئ ابطق  آ ات ائس   شف است دات ادفااه شا  

 ئو  هباوئیا  طافب بهاه ن ای ا  

ر اتجاذ تصم ماف سا ااای اباسب توسط ادفااه 5

 شا   های ه ال تئ ابطق  آ ات ائس

ا و اوآوئی تئ ایوه ادفاف   بهاه ن ای ا  ادفاف  تغ 

 شا   های ه ال تئ ابطق  آ ات ائس

ادفااه شا   های ابطق  آ ات  مبدیقابل   و تواا ر6

 ائس تئ صاه  جوفیِ هزفب  ها 
 شا   های ابطق  آ ات ائس  ابل  ِ  ائآهافبی ادفااهق

  ائ باه افجات ااگ زت ا  طافب  شف است دات  ر است اته ا  تواامبدی های اوجوت  ائ باه7

جه  بهاه ن ای  بهاه ن ای ا  ت کا همگاای ادفااهر 8

 ا  قابل   های  بوای

تئفاه  اظااف و افده های اجتلف تئ ئاستای شباسافی و 

 است اته ا  هاص  های جدفد

 بهاه ن ای ا  است داتهای اه ت  ادفااه  ابل  ق بهاه ن ای ا  تجاب  و اهائف ادفااه  ر قابل  9

بهاه ن ای ا  تجاب  و اهائف های اوجوت  ر قابل  10

  ائ باه 
   شف شافنتگی ها و الاق    ائ باه ابل  ق

 نام ب  نام ادفااه و باااا  ئفزی آفبده اگای ابل  ق  بهاه ن ای ا  تجاب  ق لیِ ادفااه ر قابل  11
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تئ اصوص  8-2های ، وفژنیای ا ب  یتوسوتوااتئ  تئ اصوص توس   ااگ زشی 7وفژنی

تئ تئ اصوص توس   تطابب  3-1های ، وفژنیایی  ا ب توسوتواا تئ آهافبیتوس   هاص 

ای  ا ب  یتوسوتوااتئ تئ اصوص توس   ادفاف   11-5های ای، وفژنی ا ب  یتوسوتواا

 شباسافی شدادر
 

ای در سوال دوم: چه چارچوبی برای توسعه منابع انسانی دوسوتوان زمینه   

 توان طراحی نمود؟صنعتی ارس می -آزاد تجاریمناطق 

 ا ب  ای تئ تو ب د بهاه باتائی  توسوتواهپس ا  شباسافی وفژنی های ابابا ااناایِ 

 ا ب  ای تئ ابطق   توسوتواه وب توس   ابابا ااناایو ا تشاف ب  صوئف همزااه؛ چائچ

 صب تی ائس ب  شاح  فا تدوفن و طااحی شد:  -آ ات تجائی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 اکتشاف
 

چارچوب توسعه 

 منابع انسانی

 توانمندسازی 

 منابع انسانی

 ایجاد انگیزش در

منابع 
 انسانی

آفرینی برای فرصت

 منابع انسانی

 برداریبهره

. تأکید بر توانمندی در انجام شغل و همچنین کشف استعداد 1

 روز به صورت همزمان فناوریگیری از از طریق بهره افراد

گیری از گیری از تجربه مدیران و قابلیت بهره. تأکید بر بهره2

 استعدادهای نهفته آنها به صورت همزمان

ها و مدیران در صرفه جویی هزینه مندی. تأکید بر توان1

 به صورت همزمان یت کارآفرینیقابل

و گیری از تجربه و مهارت موجود کارکنان . تأکید بر بهره2

 قابلیت کشف شایستگی و خلاقیت آنها به صورت همزمان

دوسوتوان زمینه 
 )فردی(ای

گیری از توانایی مدیران و کارکنان و قابلیت . تأکید بر بهره1

ایجاد انگیزش از طریق کشف استعدادهای آنها به صورت 

 همزمان

 

. تأکید بر مشارکت فکری مدیران در اعمال قابلیتهای کنونی 1

ی دریافت نظرات و ایده هاق یایجاد فرصت های جدید از طرو 

 به صورت همزمانمختلف 

گیری از ظرفیتهای موجود . تأکید بر قابلیت شرکتها در بهره2

و ایجاد قابلیتهای جدید از ویژگی های موجود به صورت 

 همزمان
 

. تأکید بر تطابق با قوانین و مقررات موجود و ارائه راهکارهای 1

 در مقابله با مسائل به صورت همزمانبدیع 

. تأکید بر قابلیت مدیران در مهارت ارتباط با شرکتهای 2

به صورت  بیرونیبرقراری ارتباط با شرکتهای  اییداخلی و توان

 همزمان
 

توانایی تطابق در 

 منابع انسانی

 

گیری مناسب و توجه به مدیریت تغییر و . تأکید بر تصمیم1

 دیریت به صورت همزماننوآوری در نوع م

گیری همزمان از تجربه های قبلی مدیران و . تأکید بر بهره1

 نگری آنها با برنامه ریزی های مدونآینده

 

مدیریت حاکم بر 

 منابع انسانی
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 های پژوهش(ای )ماخذ: برگرفته از یافته. چارچوب توسعه منابع انسانی دوسوتوانِ زمینه1شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

- ا ب  ااناای توسوتواهپژوهش حاضا با هدف طااحی چائچوبی جه  توس   ابابا 

ی هاصب تی ائس ااجام پذفاه ر فاهت  -های ه ال تئ ابطق  آ ات تجائیای تئ ب ن شا  

تطابب، و  آهافبی، توااافیافجات ااگ زت، هاص  تیق ب اهم   پبج ایوئ تواامبدسا ی،

 ادفاف  حا   با ابابا ااناای ئا تئ توس   ابابا ااناای توسوتواه اشاه ای تهدر 

های تواامبدی ابابا ااناای تئ ابطق  آ ات ائس تئبان ااده توااافی تئ ااجام ه ال  

های اهاات شغلی اوجوت تئ قالب شاح وظافف ایول  و همزااه شباسافی است داتهاو قابل  

ها تئ ئاستای اهداف آتی اس ر بباباافن، توس   ابابا ااناای توسوتواه آه  ائن ایو ب 

های ه ال تئ ابطق  آ ات ائس ا  اوعی اهاات بااوئتائ شواد شوت شا  ای اوجب ای ا ب 

-های اوجوت ئا ب  شکلی  ائآاد تائا هنتبد و ه  ا  قابل     ه  تواامبدی ااجام ه ال  

علاوه با افن، قابل    توااد تئ پ ش ات اهداف آتی ب   ائ ناهت  شوادرهافی بااوئتائاد    ای
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ها و همزااه با قابل    شف شافنتگی ،های اوجوت  ائ باهن ای ا  تجاب  و اهائفبهاه

ای شباسافی  ا ب  اامبدسا ی ابابا ااناای توسوتواهب  عبواه وفژنی تو تئ آااهالاق   

 شدادر

های ن ای ا  است داتهایِ  ائ باه تئ شا  شباسافی و بهاهافجات ااگ زت ا  طافب 

- ا ب  ااگ زت تئ ابابا ااناای توسوتواهب  عبواه وفژنی افجات ای توااد ابطق  آ ات ائس 

های اوجوت تئ ابطق  آ ات آهافبی ا  شاافط و ظاه  ای تئ اظا ناهت  شوتر قابل   هاص 

های  بوای همزااه ن ای ا  قابل  و همچب ن بهاههای جدفد ائس همزااه با  ائبات قابل  

های جدفد ب  های اجتلف تئ ئاستای شباسافی و است اته ا  هاص با تئفاه  اظااف و افده

ای شباسافی شدادر قابل    ا ب  افبی باای ابابا ااناای توسوتواهآهعبواه وفژنی هاص 

ی و همزااه قابل   ائا   ئاهکائهای تطابب با قواا ن و اقائاف اباطب آ ات تجائی و صب ت

ب  ع ائف تفگا، اباطب  بدفا تئ اواجه  با انا خ تئ افن اباطب ا ز تائای اهم   اس ر

آ ات تجائی و صب تی ا ا ابد اوعی ابابا ااناای هنتبد    ه  بتوااد تئ شاافط ه لی و 

اباسب و اثابجش ئا تئ  ائهای ها و ئاهحخب با اقائاف اوجوت ه ال   امافد و ه  ئاه ابط

های جدفد ب   ائ بگ اتر تئ سطوح ادفافتی،اتجاذ تصم ماف اواجه  با انا خ و چالش

تغ  ا و اوآوئی، و ن ای ا  ادفاف  سا ااای اباسب تئ شاافط اوجوت و همزااه بهاه

ئفزی ا ز اگای و باااا ن ای ا  تجائب ق لی اهاات همزااه با آفبدهبهاه همچب ن قابل  

 عواالی هنتبد    تائای اهم   ای باشبدر 

باشد    جه  توس   تاته ای اهااتتواامبدسا ی  ،شباسافی شده تافن وفژنیعمده

، لا م اس  جائیهای ادفافتی ئسد ادفااه علاوه با ااجام ه ال  افن وفژنی؛ ب  اظا ای

  ابجا ب  الاق   افده اقدام ب  شباسافی قابل   ها و ظاه   های اهاات امافبد    تئ اهاف

 های او شوتر 

های فکی تفگا ا  اوائت اه  تئ توس   ابابا ااناای توسوتواه است اته ا  قابل  

اوجوت و همچب ن افجات سا و ائهافی جه  توس   قابل   ها و ظاه   های جدفد تئ 

 باتائی و ا تشاف ب  صوئف بد عباصا بهاهابابا ااناای اس ر افن اوضوع  مک ای

همزااه ایقب شوادر بباباافن، تئ اات ائ تاشتن اوعی ابابا ااناای توسوتواه تئ شا   

هافی هااه  های ه ال تئ ابطق  آ ات تجائی و صب تی ائس افن ااکاه ئا باای چب ن شا  

اوت ئا پ گ ای امافبد؛ و اهداف  بوای  ای سا ت تا ا  فک سو بتواابد ان ا ه لی ه ال   ها

 آتی تئ حو ه  نب و  ائ ا ز تما ز امافبدراهداف و ا  طاف تفگا، با ان اهای جدفد و 
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های حو ه ابطق  آ ات تجائی و ب  ابظوئ توس   ابابا ااناای توسوتواه تئ شا  

 تواه پ شبهاتهای  فا ئا اوئت توج  قاائ تات:صب تی ائس ای

های و پاوئت افده های اوفناهائفی، توج  ب  توس   باای تست ابی ب  تواامبدسا 

ها و سا و ائهافی جه  شباسافی است داتها الاقاا  ضاوئی اس ر همچب ن تدوفن باااا 

های اهاات ای توااد تئ افن  ا ب  اؤثا باشدر علاوه با افن، توس   ابابا ااناای و قابل  

 فاا  مک  ری جااش ن پاوئی ایقب شوتای ای توااد ا  طافب باااا  هاتوسوتواه  ا ب 

 ع ن حالتئ و  تداوم بجش ده بد هات ئواد  بوای ه ال   ها و اقش های ه لی ئا ای

بائسی، اطال   همچب ن  نب امافدر ا ز آااتنی لا م جه  اواجه  با چالش های آتی ئا 

اات هااه  ای و فاتن ای ا  تجائب اوهب ب  وفژه تئ سطوح ادفافتی افن ااکاه ئا باای اه

تئ اهاف ، ب  اظا ای ئسد توس    با انا خ اواج  شوادری اثابجش سا ت تا بتواابد ب  شکل

و اوعی ت کا تئ  ای ب  طوئ اشجص اات ط با افجات اگاتابابا ااناای توسوتواه  ا ب 

-اهاات ب  وفژه تئ سطوح ادفافتی اس     بتواابد همزااه عباصا ات اوف ا تشاف و بهاه

های آاو شی    بتوااد چب ن ائی ئا اوئت توج  قاائ تهبدر بدفن تات ب، تدوفن باااا بات

 قابل تی ئا تئ اهاات توس   تهبد ای توااد بن ائ اؤثا باشدر 
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