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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Organizational misbehaviors are one of the organizational weaknesses and problems 

that researchers have always considered due to their importance and impact on 

organizational performance. This study aims to provide a Pattern of organizational 

misbehavior extracted from the research literature using the  meta-synthesis method. 

The statistical population includes articles published between 1995 and 2021. After 

screening, 60  articles were selected for final analysis. Data analysis was performed 

using a deductive approach to thematic analysis with MAXQDA 2020; from the 

analysis of articles, 281 codes were extracted and classified into 57 categories and 

five main themes. The main identified themes include the causes and context of the 

organizational misbehavior, moderating variables, mediating variables, the nature of 

the organizational misbehavior, the purpose of the organizational misbehavior, types 

of the organizational misbehavior, and its consequences. Extracting the present 

pattern to identify gaps in organizational misbehavior research can be useful in 

clarifying the direction of future research and managing them in the organization. 
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در ع لکهرد   هها  کهه بهه دل هه اه  هت و تهآن ر  ن      هستندها و مشکلات سازمانی  سازمانی از ضعف یکژرفتار
 سهازمانی  یرفتهار  کهژ  الگوی ةارائاز این رو هدف پژوهش حاضر  اند. محققان بوده توجه موردسازمانی ه واره 

در  منتشرشهده ی شهامه مقها ت    مهار  ةجامعه  .بهود تحق ق با استفاده از روش فراترک ه    پ ش نةمستخرج از 
. شهد   نههایی انتخها    ه ه وتحل هیه مقاله برای تجز 60 تعداد غربالگری از پس هک بود 2021تا  1995های  سال
 ه ه وتحل هیه تجزاز  .گرفهت   انجهام ک ودا  مکسافزار  و از طریق نرم تم  ها با استفاده از تحل ه داده ه وتحل هیتجز
 شامه شده ییشناسا اصلی های تم .شد یبند طبقهتم اصلی  5و مقوله  57در  که شد  استخراج کد 281ها  مقاله
 ههدف سهازمانی،   یکژرفتهار ماه هت  ر، متغ رههای م هانجی،   متغ رههای تعهدیلگ  سازمانی، ی کژرفتار بروزعله 
شناسهایی   بهرای اسهتخراج الگهوی حاضهر     .اسهت  ی  نسازمانی و پ امدها یکژرفتارانواع  ،سازمانی یرفتارکژ

 دن مسه ر تحق قهاتی در  ینهده و مهدیریت    منظور روشن ش  به سازمانی یکژرفتارخلأهای موجود در تحق قات 
 .تواند مف د باشد می نسازمادر  ها  ن
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 مقدمه
 تحل لگران و یشناسان صنعت جامعه ةمطالع ها قبه مورد از مدت مح ط کاربرجسته در  یژگیو کیعنوان   به 1یسازمان یکژرفتار

های مالی  هزینه این نوع رفتارهای منابع انسانی در مح ط کار .(Cao ,2015 :1) بوده است یسازمان  رفتار نامحققو  یروابط صنعت
ساز شده  در سازمان مشکه یش وع کژرفتار(. م زان Davis & Baucus ,2021 :1 ورد ) و قانونی زیادی برای سازمان به بار می

قلدری در مح ط کار  ةمریکایی از تجربادرصد از کارگران  20و  درصد از زنان از  زار جنسی در محه کار خود 50تا  28 .است
 توجه مورد جای تعج  ن ست که موضوع کژرفتاری در سازمان این، وجود  با(. & Harris Thomas ,2021 :1) اند داده خود گزارش

 (.Baucus Davis & ,2021 :1باشد )ن امحقق
رفتار  ،سازمانی یکژرفتارمانند  ه مختلفهای  اصطلاح بارا  منابع انسانی در سازمان نامناس  یرفتارها پ ش ن محققان

 رفتار ،7تول د، رفتار ضد 6انهیجو ی، رفتار تلاف5یرفتار ضداجت اع ،4 ط کاردر مح یپرخاشگر، 3کار  طانحراف در مح ،2ناسازگار
 9کژکارکرد رفتار سازمانی ه چن ن تحت عناوین (.Weitz & Vardi, 2012: 258) اند برده کار  به ه کار ح طدر م 8انهیموذ
(2014, Hosbayرفتار بد ،)در سازمان  10(2005, Griffin & Lopez)، انسانی در سازمان ) منابع 11و مقاومتYılmaz & 

Kılıcoglu, 2013 )سازمانی برای رفتارهای نامناس  در  یاصطلاح کژرفتار 13و تامپسون 12دینظر  کرو ازاست.  رفته کار  به
 .(Cao, 2015: 6) باشد عیشا ار بستواند  یم سازمان

کاملاً  یساز مفهوم ن اول شده، فیو تعر یدهه مورد به مورد بررس نیچند در سازمان یکژرفتار سازی مفهوم اگرچه
و  14نسون توسط راب ،با استفاده از برچس  انحراف ،یطور رس   به ،که ساختار کیعنوان   به ،در سازمان یه از کژرفتارشد رفتهیپذ

 15کاپلانر با اقتباس از کا (. راب نسون و بنت رفتار انحرافی را 2008et al., Dimotakis :250) است شده  ( ارائه1995)بنت 

ای که  گونهبه ؛  ید به وجود می یسازمان ن انطباق با قوان ةز انگ نبود ه به دل یرفتار انحرافارائه دادند. کاپلان ب ان کرد ( 1975)
رفتار  رویکه توسعه داده شد ( 1985) 16س لوئ قات مفهوم در تحق نیابعد از کاپلان  .شوند تحریک می نقض قانون افراد برای

 1995در سال  .اند عدالت و غ ره تثب ت شده و ی قانوناجت اع یها دستورالع همت رکز بود که در قال  « غلط» ای «درست»
قابه  یسازمان یسازمان که هنجارها یاعضا ةرفتار داوطلبان»تحت عنوان  کار را  طدر مح یرفتار انحراف موضوع و بنت نسون راب

به صورت مفهوم جامع ب ان کردند « دننک یم دی ن را تهد یاعضا ایسازمان  یکار سلامت نیند و با انک یرا نقض م یتوجه
(8: 2018et al., Aryati .) 

کنند  میتوسط سازمان را نقض  شده ن  ها و مقررات تع د که ارزشنشو یاطلاق م رفتارهایی در سازمانبه  سازمانی یکژرفتار
 کیو  یسازمان ت از واقع ریناپذ ییجداء جز کی( و 2019et al., Abrrow -AL :7) رسانند می   به کارکنان و سازمان  س و

داشتن  .(Weitz & Vardi, 2012: 258) ای در سازمان ه حاش دادیرو کینه  است یو سازمان یگروه و یمهم از رفتار فرد ةجنب
عنوان منابع   ها به کند کارکنان خود را بشناسند و از  ن یبه رهبران ک ک م سازمانی یکژرفتارو  سازمانی درک درست از رفتار

این رفتارها از دو جنبه با اه  ت (. Johnson ,2020 :11) به اهداف خود استفاده کنند یاب ک ک به سازمان در دست یمولد برا

                                                 
1. organizational misbehavior      

2. noncompliant behavior      

3. workplace deviance 

4. workplace aggression 

5. antisocial behavior 

6. retaliatory behavior 

7. counterproductive behavior 

8. insidious 

9. dysfunctional organizational behavior 

10. bad behavior 

11. resentment  

12. Ackroyd 

13. Thompson 

14. Robinson 

15. Kaplan 
16. Lewis 
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 نیا یاز منظر نظر .است نهیو پرهز ر گ ها ه ه افراد و سازمان ةه  یکار برا در مح ط یرفتارکژ یع ل دگاهیاز د .شود تلقی می
تواند  یمی کژرفتار، یطور ع ل  به .هستند یع لکرد شغل ن  دارند که به دنبال تب ییها ها و مدل هیدر نظر یرفتارها نقش مه 

 1یمورف .هستند انیضرر و ز یمنبع اصل یرفتارکژ ینظر ع لکرد سازمان از. دنها و افراد داشته باش سازمان یبرا یادیعواق  ز
 ه ة باًی( استد ل کرد تقر2000) 2س ک .بر ورد کرد انه ضرر سالد ر  ارد ل م 200تا  6انحراف را از  یمال یها نهی( هز1993)

 دیقدر شد توانند  ن یرفتارها م نیموارد، ا یدر بعضگ رند.  قرار می کارکنانشان توسط یبردار کلاه ایهدف سرقت مورد ها  شرکت
ناموفق را  مشاغه درصد 20است تا  م کن رفتارها نیزده است ا تخ  ن (2003) 3د. کاف ننشو یباشند که منجر به مرگ سازمان

 است. مثلاً  یکی از ضررهای رفتارهای انحرافی در سازمان یمنف یاز رفتارها یناش یکاهش ع لکرد فرد .دهد ه تشک
4ویسوسواران

 متعدد از یمنف رات ( تآن2002) 5و ساکت ه استگزارش کرد 17/0ی را ور و بهره بت غ ن ب یه بستگ (2002) 
 ویسوسواراند. نمضر باش ی ن زرفتار انحرافمجری فرد  ید برانتوان یم ن ه چن یرفتارکژ .برش رده استرا  یرفتارکژانواع 

 نایاگر از  .کرده استرا گزارش  یفرد ن ب یتلاش و رفتارها ناظر های یبند و رتبه یاقدامات انحراف ن ب یمنف ةرابط (2002)
 و در دهد میخود را کاهش  یاجت اع ةیسرما مجری این رفتارهاارتقا و جبران خسارت استفاده شود،   ات تص  یبرا یبند رتبه
مضر  کارکنانرفاه حال  یتواند برا یرفتارها م نی، انیبر ا علاوه. اندازد میرا به خطر  خود یمالدر مدهای و  یشغل جینتا جه نت

 (. 2008et al., Dimotakis :24) باشد
 ر تآندر مح ط کاری  سازمان یبر قدرت رقابت در سازمانی کژرفتاراز  یناش یمنف یامدها ، پزمانی طو نیة یک بازدر 

، اتلاف وقت، رکا ت ف کی کارکنان، ور بر ع لکرد و بهره ی کهمنف ر تآن ه به دلدر سازمان کژرفتاری بروز  ن ه چن .گذارد یم
(.  2018et al., Aryati :2)د شو های اضافی بر سازمان می ی دارد موج  تح  ه هزینهدرک ع وم و ،یبهداشت یها نهیهز

 تینها درشوند که  یم یو روان یمستعد استعفا هستند و دچار مشکلات روح شتر اند ب را تجربه کرده ییرفتارها ن که چن یکارکنان
 ،جینتا نای (.Narayanan & Murphy ,2017 :2)شود  منجر می یمشکلات روان ن و ه چن ،شتر ترس ب پای ن، نفس عزتبه 
 (. 2008et al., Dimotakis :4) ک ک کند ها در سازمانبروز کژرفتاری و تآن ر تواند به ما در درکبکه طلبد  می را یقات تحق

، 6سازمانی، رفتارهای منفی یمانند کژرفتار ه مطالعات پ ش ن رفتارهای نامناس  در سازمان تحت عناوین مختلفاست در گفتنی 
 یکه اصطلاح ،«سازمانی یکژرفتار»در این پژوهش تحت عنوان  .است رفته کار  به ه ... و ،کژکارکردهای رفتاری در سازمان

 است. رفته کار  بهجامع است، 

های زیادی در  و پژوهش ستها های سازمان ترین مسائه و نگرانی در سازمان یکی از بحرانیکژرفتاری توجه به اینکه  با
گرفته  که به تج  ع مطالعات صورت ن از استمند  جامع و نظام ةانجام شده است به مطالع این حوزهمحققان  توسط ر اخهای  سال

عوامه مؤنر بر بروز  ةرند دربرگالگوی  ةبه ارائ 7گ ری از روش فراترک   در این حوزه بپردازد. بنابراین در این پژوهش با بهره
شود.   در سازمان پرداخته میکژرفتاری انواع و پ امدهای بروز  و رفتارها، ماه تاین  دادن در سازمان، هدف از انجامکژرفتاری 

 خلأ پژوهشی مشخص شده انجامهای  پژوهش روربا م اینکه اول. اساسی دارد تیدو مزپژوهش پ ش نة استخراج الگویی بر مده از 
موجود را پ ش نة بر مده از  یشود و دوم اینکه الگو کژرفتاری سازمانی ه وار می ةن حوزامس ر تحق قاتی برای محقق ةو ادام
در سازمان  یکژرفتار های خویش بنا به تفاوت فرهنگ و بافت مسئله بومی کرد تا از پ امدهای منفی توان در سازمان می

پژوهش در قال  پاسخگویی به سؤا ت پ ش نة الگوی بر مده از  ةاصلی در پژوهش حاضر ارائ ةمسئلبنابراین . شودجلوگ ری 
در این رفتارها به منظور شفاف کردن مس ر تحق قاتی  ینده و جلوگ ری از بروز  کژرفتارهای سازمانی ةحوزتوسعة  با هدفپژوهش 
 .ستها سازمان

                                                 
1. Murphy 

2. Case 

3. Coffin 
4. Viswesvaran  

5. Sackett 

6. negative behavior 

7. meta synthesis 
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 پژوهشظری ن ةپیشین

است  شده فیتعرکند  را نقض یاجت اعی و سازمان یسازمان که هنجارها یاعضا یع د ت گونه فعال هر یسازمان یکژرفتار
(95: 2021, & Kumari Jeewandara.) 

است،  شده  فیتعرانحراف  عنوان  بهکه  ،سازمان یردر مورد کژرفتا یشناخت ( مشاهده کرد تحق قات جامعه1986) 1هول نگر
نوع اول شامه  .دهند یرا تشک ه م یشکن رفتارهای قانونکه  است مت رکز 3«مالی انحراف»و  2«تول د انحراف»حول دو محور 

، 6دزدی ه چون سازمان یها ییاقدامات عل ه اموال و داراشامه نوع دوم و ...  و ،5، نافرمانی4کار غ راستاندارد ه چون ییرفتارها
 (.& Wiener Vardi ,1996 :152) است 8کاری ، خرا 7اختلاس
را نقض  یقابه توجه یسازمان یسازمان که هنجارها یاعضا ةرفتار داوطلبان»را  ( رفتارهای انحرافی1995) تو بن نسون ابر

کردند که در  جادیا شناسی گونهیک  ها  ن کنند. تعریف می« دنک یم دی ن را تهد یاعضا ایسازمان  یکار سلامت نیکند و با ا یم
و اجتنا  از سعی و  ،12، اتلاف منابع11، اتلاف وقت10)ترک خدمت 9انحراف تول دگنجاندند:  گروهچهار رفتارهای انحرافی را در   ن

پرخاشگری  ،(18و دزدی از سازمان ،17، دروغ گفتن در مورد ساعات کاری16، رشوه گرفتن15)کارشکنی 14(، انحراف مالی13کوشش
، 25پراکنی )شایعه 24و انحراف س اسی ،(23درگ ری ف زیکیو ، 22، دزدی از ه کاران21دشنام و توه ن ،20) زار جنسی 19فردی
 .(28، سرزنش ه کاران27، رقابت منفی26یباز یپارت

ه چون تحریف اطلاعات،  ؛کژرفتارهایی که به نفع خود فرد است) 30S ( سه نوع رفتار مضر نوع1996) نریو و 29یوارد
مانند تحریف  ؛کژرفتارهایی که با وجود منفی بودن به نفع که اعضای سازمان است) O31(، نوع  زار و اذیت دیگران ،سرقت
کژرفتارهایی ) D32نوع  ،(های دیگر ها برای برنده شدن در یک قرارداد یا تغ  ر اسناد به منظور برقراری ارتباط با سازمان واقع ت
بر را ( اذیت کردن کارکنان ،فروش اسرار تول دی سازمان مثه ؛شود  س   زدن به سازمان و اعضای  ن انجام می قصد بهکه 

 (.Bayraktar ,2017اند ) شناسایی کردهسازمان  یمضر برا یرفتارها جادیا ات اساس ن

                                                 
1. Hollinger 

2. production deviance 
3. property deviance 
4. substandard work 

5. insubordination 

6. theft 
7. embezzlement 
8. vandalism 
9. production deviance 

10. leaving early 

11. taking excessive breaks 

12. wasting resource 

13. intentionally working slow 

14. property deviance 

15. sabotaging equipment 

16. accepting kickbacks 

17. lying about hours worked 

18. stealing from company 

19. personal aggression 

20. sexual harassment 

21. verbal abuse 

22. stealing from co-workers 

23. endangering co-workers 

24. political deviance 

25. gossiping about co-workers 
26. showing favoritism 

27. competing nonbeneficially 

28. blaming co-workers 

29. Vardi 
30. self 

31. organization 

32. destruction 
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 تجربی پژوهش ةپیشین
 منظور  به (1996) نریو و یوارد و، (1995راب نسون و بنت ) ،(1986هول نگر )توسط کژرفتارهای سازمانی  ةدر حوز ها  پژوهش

 بهاست که در ذیه چند مورد  شده انجامهای پ  ایشی توسط پژوهشگران  ه چن ن پژوهش .است شده  انجامشناسی  گونه ةارائ
 ن ونه  ورده شده است. عنوان 

 یشده و رفتارها درک یعدالت یب ب ن ةرابط در م انجی خشمنقش  ای به بررسی مطالعهدر  (2019) شه کاران و 1خطاط
در  یانحراف یو رفتارها خشم ن ب یمثبت ةانتظارات، رابط پرداختند. طبق نسبت به افرادو  نسبت به سازمان کار ط در محی انحراف
کار  ط در مح یانحراف یشده و رفتارها درک یو تعامل یعیتوز یعدالت یب ن مثبت ب وابطر درخشم ه چن ن  وجود دارد. کار ط مح
 .استی جزئ یانج م کار ط در مح یانحراف یو رفتارها یا هیرو یعدالت یب ن مثبت ب ةرابطو در  کامه یانج م متغ ر عنوان  به

 .است توجه  قابهدر این پژوهش  ز ن یانحراف یرفتارها با( یرنجور و روان سازگاری) یخشم و صفات خلق ن ب تعامه

و  2 ریاتا «یو تعهد سازمان یاخلاق جوّ یرگ انج مبا  مح ط کار یبر رفتار انحراف یاخلاق یتآن ر رهبر»نتایج پژوهش 
 نیا جینتا. را کاهش دهد یتواند رفتار انحراف یرهبر م یرفتار اخلاق ندهیطور فزا  به حاکی از این است که (2018ه کارانش )

در کار  مشارکتاز  کارکنانخود اع ال کند  یمناس  در ع لکرد شغل یو اخلاق یرفتار هنجار کیمطالعه نشان داد اگر رهبر 
 .دهند یرا کاهش م د ضد تول ای یراخلاق رفتار غ ن تکنند و  یم یاحساس خوشبخت

ر با محه کا یو رفتار انحراف ،یاخلاق جوّ ی،عدالت سازمان ةرابط تعدیلگر در متغ رعنوان   کار به ط مح تیمعنو در پژوهشی،
 یمنف ةکار رابط  طمح منحرفکار با رفتار  ط مح تیمعنو اند مدعی شده . پژوهشگرانشده است یبررس یسازمان یرفتار شهروند

 Haldorai) مقاومت خواهد کرد د ضد تول یدر برابر رفتارها کند که یرا فراهم م یاخلاق اساس کار ط در مح تیوجود معنو .دارد

et al., 2019). 
ولی به  .اند کژرفتارهای سازمانی پرداختهموضوع شده از منظری خاص به  های انجام از پژوهشیک  هر ، مدبا توجه به  نچه 

ن از است الگویی بر مده از بنابراین شود.  وضوح خلأ تحق قاتی در این زم نه مشاهده می بهصورت جامع الگویی ارائه نشده است و 
 .شودکژرفتارهای سازمانی ارائه  ةدر حوزها  تج  ع کث ری از پژوهش منظور تحق ق بهپ ش نة 

 روش پژوهش
فراترک   برای مطالعه و . استرویکرد فراترک    باپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد یک پژوهش ک فی 

 فی یا ترک بی از توان صرفاً از مطالعات ک ها می ها و یافته برای ادغام داده یادشدهدر روش  مناس  است.ادغام مطالعات پ ش ن 
ی و ک فی به تج  ع ک فی مطالعات ک ّ در حق قت در روش فراترک   .( 2020et al., Schneider :111ی و ک فی استفاده کرد )ک ّ

و  3یند ارویناترک بی از فر بر اساسیند پژوهش حاضر ا(. فرManimozhi & Srinivasan, 2018: 8شود ) گذشته پرداخته می
  ورده شده است. 1( در شکه 2018) شو ه کاران 4کوری و (2011) شه کاران

 های فراترکیب اساس گام های پژوهش بر تحلیل یافته
عوامه مؤنر بر بروز کژرفتارهای سازمانی  .1شامه  طراحی شد؛ اهداف پژوهش سؤا ت پژوهشبه اول با توجه  ةدر مرحل
کژرفتارهای سازمانی چه  .4؟  ستهدف از بروز کژرفتارهای سازمانی چ .3ند؟ ا انواع کژرفتارهای سازمانی کدام. 2ند؟ ا کدام

 ؟ ستپ امدهای کژرفتارهای سازمانی در سازمان چ .5ماه تی دارند؟ 
های  بدین منظور با کل دواژه .شد پرداخته پ ش نة موضوعجامع  مرور  به شده انجامجو در مطالعات و دوم با جست ةدر مرحل

، Elsiverهای عل ی  و رفتارهای انحرافی در پایگاه، ارهای منفی، رفتارهای بد، کژکارکردهای رفتاریسازمانی، رفت یکژرفتار

                                                 
1. Khattak 

2. Aryati 
3. Erwin 
4. Coorey 
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Emerald ،web of Science ،Scopus،  وGoogle Scholar یجوو به جست 2عق  و روبه 1جلو روبههای  با استفاده از استراتژی 
 .شد  پرداختهمقا ت معتبر 

 
   فراترک مراحه. 1 شکل

عطف  ة)به دل ه اینکه نقط 2021تا  1995از  ،ه چون سال انتشار ،با مشخص کردن مع ارهای ورودمقا ت سوم مرحلة در 
 ها بودن مجلاتی که مقا ت در  ن Q2و  Q1(، بودشناسی راب نسون و بنت  گونه ةبا ارائ 1995کژرفتارهای سازمانی در سال  ةزم ن

ها پرداخته  . ابتدا با توجه به عناوین مقا ت به بررسی  نشدند انتخا ن انگل سی و انتشار به زبا ،بودن در دسترساست،   شده منتشر
در نهایت بر اساس  .کل دواژگان برخی از مقا ت ن ز حذف شدند و در ادامه بر اساس چک ده. شد و مقا ت غ رمرتبط حذف شدند

های ارزیابی انتقادی  مهارت ةپرداخته شد. با توجه به مع ار برنامی مقا ت ابه ارزیابی محتو 3های ارزیابی انتقادی مهارت ةبرناممع ار 
پذیری نتایج،  ها، انعکاس  وری داده برداری، چگونگی ج ع شامه اهداف تحق ق، منطق روش، طرح تحق ق، روش ن ونه ه پارامتر 10

و  شدبرای ارزیابی مقا ت در نظر گرفته ه  ها، ارزش تحق ق ها، ب ان واضح و روشن یافته تحل ه دادهو ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیه
 است.  ورده شده 4یند انتخا  مقا تافر 2. در شکه شدمقاله برای بررسی نهایی انتخا   60 تینها در

 
 مقا ت انتخا  ندیافر. 2 شکل

                                                 
1. forward snowballing 

2. backwards snowballing 

3. critical appraisal skills programme 
ه چون  ه های کاری های مرتبط با کژرفتارهای خارج از مح ط از ه ان ابتدا پژوهش است،پژوهش حاضر بررسی کژرفتارهای سازمانی  ةمطالع ة. با توجه به اینکه حوز4

  ورده نشده است.یند انتخا  مقا ت ادر فر ه ... و ،مدارس، زندگی شخصی افراد

 پ ش نهمرور جامع 

 ارزیابی و استخراج مقا ت

 هاو ترک   یافته ه وتحلهیتجز

 ارزیابی خروجی پژوهش

 ،هاواژگان، انتخا  پایگاه دادهکل دانتخا  
 جوواستراتژی جست

های مهارت ةبرناممع ارهای ورود، 
 ارزیابی انتقادی

 تحل ه تم

 تدوین سؤال پژوهش

 N=178های مرتبط تعداد مقاله

 

 N=159 یبررس موردکل دواژگان مقا ت 

 

 N=146 مقا ت مورد بررسی ةچک د

 

 N=13 نامرتبط پس از بررسی کل دواژگان مقا تحذف مقا ت 

 

 N=123 ی مقا ت مورد بررسیامحتو

 

 N=23حذف مقا ت نامرتبط پس از بررسی چک دة مقا ت 
 

 N=19 حذف مقا ت نامرتبط پس از بررسی عناوین
 

 =60N که مقا ت نهایی

 

 N=63 کامهحذف مقا ت نامرتبط پس از بررسی متن 
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موجود کژرفتارهای سازمانی پ ش نة الگوی بر مده از  ةارائ منظور  بهها  و ترک   یافته ه وتحل هیتجزچهارم به مرحلة در 
 تحل ه تم یک روش ک فی است که ع وماً برای شناسایی. شد گرفته. بدین منظور از تکن ک تحل ه تم ق اسی ک ک شد پرداخته

 یند استخراجادر حق قت به فر .( 2020et al., Samarathunga :5)گ رد  قرار می استفاده موردها  داده ه وتحل هیتجزگزارش و  و
Finlay ,کند ) ها را ترک   می یافته تینها درو دهد  میها را تشخ ص  که محقق با  ن معانی  شکار و پنهان داده اشاره دارد؛

(. 3Purssell & Gould :2021 ,) رود های پراکنده به کار می ه چن ن در مرور س ست ات ک در ترک   نگرش .(2021 :2
مضام ن با و ( Roberts ,2019)اساس قوان ن و اصولی که وجود دارند  مبتنی بر این فرض است که بر رویکرد ق اسی تحل ه تم

نگرش ق اسی برای ت رکز بر (.  2021et al., Merriman) شوندتول د میها از داده ،برداری از یک نظریه از پ ش موجودبهره
ی درک شود خوب بهدر بافت یک تئوری یا چارچو  از قبه موجود  تواند یمخاص مف د است که  ةخاصی از داده یا یک یافت ةجنب
(4: 2020, Varpio & Kigerدر تحل ه تم ابتدا به مطالع .)سپس به . گ رد کدگذاری اول ه صورت میو شود  میمتون پرداخته  ة

MacCarthy ,شود ) های اصلی تعریف می ها تم و در ادامه با ترک   یافتهشود  میها پرداخته  ها و بازب نی  ن جوی تمو جست

ابتدا  2020ک ودا  مکسافزار  با تکن ک تحل ه تم ق اسی از طریق نرم ها داده ه وتحل هیتجزدر پژوهش حاضر ن ز با (.2021 :472
مرتبط  ةشد سپس کدهای استخراج .کد شناسایی شد 281به مطالعه و بررسی دق ق مقا ت پرداخته شد و کدهای اول ه به تعداد 

بروز کژرفتارهای  عوامه مؤنر بر شناسایی شد؛ شامه تم اصلیپنج ها  بندی و در نهایت از ترک   مقوله مقوله طبقه 57با هم در 
ها در  کدگذاری ةن ون 1در جدول  ی  ن.سازمانی و پ امدهاکژرفتارهای  حتوایمر، متغ رهای م انجی،  رهای تعدیلگمتغ سازمانی،

 بخشی از تم اصلی عوامه مؤنر بر بروز کژرفتارهای سازمانی  ورده شده است.و فرهنگ سازمانی  ةجهت ظهور مقول

 سازمان یکژرفتارها بروز بر مؤنر یسازمان فرهنگ عامه ظهور. 1 جدول

 مقاله کد مقوله کدگذاری اولیه متن مقاله
  فرهنگ سازمانی .فرهنگ سازمانی در بروز رفتارهای انحرافی در سازمان تآن ر دارد

 

 
فرهنگ 
 سازمانی

A5 

 A12 اخلاقی جوّ و رفتارهای انحرافی در مح ط کار رابطه وجود دارد. 1اخلاقی ب ن جوّ

 A12 سازمانی جوّ و رفتارهای انحرافی در مح ط کار رابطه وجود دارد. 2سازمانی ب ن جوّ

 A12 سکوت کارکنان ارتباط مثبت با رفتارهای انحرافی سازمانی دارد. 3سکوت کارکنان

 A12  وای کارکنان منفی با رفتارهای انحرافی سازمانی دارد. ارتباط 4 وای کارکنان

 A17 فرهنگ سازمانی انحرافی کارکنان ارتباط دارد.فرهنگ سازمانی با رفتارهای 

 A21 هویت سازمانی ارتباط منفی با رفتارهای انحرافی در سازمان دارد. 5هویت سازمانی

 A34 هویت سازمانی رفتارهای اتحرافی در سازمان است. ید کل های کننده ین ب ش پهویت سازمانی از 

 A46 معنویت است.نر ؤمعدم معنویت در افزایش بروز رفتارهای انحرافی 

 A46 اخلاقی جوّ اخلاقی سازمان در بروز رفتارهای انحرافی نقش دارد. جوّ

 A55 معنویت معنویت در بروز رفتارهای انحرافی نقش دارد.

 
بروز کژرفتارهای  عوامه مؤنر بر   به ترت 5 تا 1های  های اصلی در شکه برای تم 2020ک ودا  مکسافزار  خروجی نرم

 است. شده  دادهی  ن نشان و پ امدها سازمانیکژرفتارهای  حتوایمر، متغ رهای م انجی، متغ رهای تعدیلگ سازمانی،
 ی )جوّسازمان  فرهنگهای   به ن ایش گذاشته شده است از ترک   کدهای استخراجی مقوله 3 به  نچه در شکه توجه با

عدالتی  عدالتی در سازمان )بی ...(، بی ،پذیری )ادراک کارکنان، مسئول ت ...(، عوامه فردی، اخلاقی، سکوت کارکنان سازمانی، جوّ
و عوامه  ،(، ...(، تعلق عاطفی )طردشدگی، ...گ ری مشارکتی ...(، سبک رهبری )عدم تص  م، شده عدالتی درک ای، بی رویه

عنوان   اصلی تحت  تم یادشدههای  اند و در نهایت از ترک   مقوله ( شکه گرفته، ...ها رویه ،قوان ن ،گرایی ساختاری سازمان )ت رکز
 شکه گرفته است. «عوامه مؤنر بر بروز کژرفتارهای سازمانی»

                                                 
1. ethical climate 

2. organizational commitment 

3. employee silence 

4. employee voice 

5. organizational identification 
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 یسازمان یکژرفتارها بروز بر نرؤعوامه م .3شکل 

 
 یسازمان یکژرفتارها بروزعله  ن ب ةگر در رابطلیتعد یرها متغ .4 لشک

پ ش نة های تعدیلگر با توجه به  عنوان متغ ر  تحت یمتغ رهاینشان داده شده است در این پژوهش  4طور که در شکه  ه ان
شود  دو متغ ر مستقه و وابسته می ةمتغ ری است که تغ  ر در  ن موج  تغ  ر م زان رابط 1متغ ر تعدیلگر. اند موجود شناسایی شده

(2020 ,Miralmasi & Moradi). و ،گرایی ، مهارت س اسی، برون2در پژوهش حاضر ن ز متغ رهایی ه چون شخص ت پویا  ...
 .شوند ( بر بروز کژرفتارهای سازمانی می3شده )شکه  منجر به تضع ف یا تشدید م زان تآن ر عوامه استخراج

                                                 
1. moderator variable 

2. proactive personality 
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 یسازمان یعله و بروز کژرفتارها ن ب ةرابط در یانج م یها ر متغ .5شکل 

شده  درک ای عدالتی مراوده بیو  یعیتوز یعدالت یبب ن  ةدر رابطخشم » با توجه به مطالبی ه چون ،در مقا ت مورد بررسی
متغ رهای م انجی شناسایی  ،(Devonish & Greenidge ,2010) «کامه دارد  نقش م انجی در محه کار یانحراف یرفتارهابا 

کند  ( متغ ری که که یا بخشی از تآن ر متغ ر مستقه بر وابسته را منوط به خود می1986و کنی ) توجه به تعریف بارون شدند. با
موجود پ ش نة (. در پژوهش حاضر ن ز با توجه به Miralmasi & Moradi, 2020شود ) شناخته می 1تحت عنوان متغ ر م انجی

شده  و خشم در ارتباط ب ن عوامه استخراج ،بدب نی سازمانیشناختی، ازخودب گانگی شغلی،  روان متغ رهایی ه چون نقض قرارداد
 ( و بروز کژرفتارهای سازمانی نقش م انجی دارند.3)شکه 

 
 یسازمان یهایکژرفتار یمحتوا .6شکل 

های سازمانی  ورده شده یتحت عنوان محتوای کژرفتار یادشدهو هدف از رفتارهای  ،های سازمانییماه ت، انواع کژرفتار
های سازمانی یک رفتار ارادی مخر  در روابط یموجود کژرفتار پ ش نة، در شود دیده می 6طور که در شکه  ه ان است.
 اند. بندی شده فردی طبقه ،نوع مالی، ضدتول دی، س اسی چهارکه در  است  فردی و روابط ب ن فرد و سازمان ب ن

                                                 
1. mediator 
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 یسازمان یهایکژرفتار بروز یامدها پ .7شکل 

در پژوهش  .های سازمانی پ امدهای سنگ نی برای سازمان دارندیپژوهش اشاره شد، بروز کژرفتار پ ش نةطور که در  ه ان
موجود پ امدهایی ه چون کاهش تعهد، کاهش خلاق ت، عدم رضایت شغلی، کاهش ع لکرد شغلی، رواج  پ ش نةحاضر با بررسی 

 .مالی شناسایی شد و ضرر ،نزاکتی در سازمان بی
الگوی  موجود و  نچه در مراحه قبلی شرح داده شد پ ش نةهای پژوهش با توجه به در نظر گرفتن  از ترک   یافته تینها در
 .سازمانی و پ امدهای  ن شناسایی شد یمحتوای کژرفتار و در قال  عوامه مؤنر بر بروز پ ش نهسازمانی مبتنی بر  یکژرفتار

شده و م زان بروز  یایاست برخی متغ رها در ارتباط ب ن عوامه شناس  مده ش ن های پ ه چن ن با توجه به  نچه در پژوهش
 ن ایش داده شده است. 8کژرفتارهای سازمانی نقش متغ ر تعدیلگر و متغ ر م انجی دارند. الگوی پژوهش در شکه 

 
 پژوهش یسازمان یکژرفتار یالگو. 8 شکل

 علل
 سبک رهبری
 ساختاری

 یسازمان فرهنگ
 یعدالتیب

 رضایت شغلی
 تعهد سازمانی
 تعلق عاطفی

 های فردیویژگی

 پیامد
 کاهش تعهد
 کاهش خلاق ت

 کاهش ع لکرد شغلی
 ی در سازماننزاکتیبرواج 

 ضرر مالی
 عدم رضایت شغلی

  س   به سلامت کارکنان

 میانجی
 خشم

 بدب نی سازمانی
ی گانگ ازخودب

 شغلی

 

 کژرفتارهای سازمانی

 

 تعدیلگر
های فردی ویژگی

 و ساختاری

انوا

 ع

 س اسی

 مالی فردی

 ماهیت
 اقدام ارادی

 رفتار مخر 

 روابط ب ن فردی

 سازمانی -روابط فردی 

 

 هدف

 س   به سازمان و 
 افراد

ضدتول د
 ی



 1403دوم، شمارة سوم،  و  ، دورة بیست مديريت فرهنگ سازماني  254

 قرارشده در اخت ار سه نفر از خبرگان در این زم نه  ابزار سنجش ک ف ت، پژوهش انجام عنوان  بهضری  کاپا  ةمحاسببرای 
 .به دست  مد 85/0برابر با  حدوداًمقدار عددی ضری  کاپا  و شدتحل ه  SPSS22افزار  با استفاده از نرم جینتا و گرفت

 بحث و نتیجه

 یند. پژوهش حاضر با  می حسا   بهای در سازمان دارند و یک رفتار ناکار مد در سازمان  ع ده رات تآنهای سازمانی یکژرفتار
الگوی یند ترک بی از امقاله طبق روش فراترک   با استفاده از فر 60 ةبا بررسی و مطالعهای سازمانی یکژرفتار یالگو ةهدف ارائ
 های و ترک   یافته  تحل ه و اساس تجزیه بر. شد  انجام( 2018) شو کوری و ه کاران (2011) شاروین و ه کاران فراترک  
و  ،، هدف، ماه ت، انواعهای سازمانییکژرفتارکه شامه عوامه مؤنر بر بروز   مد  دست  به 6در شکه  شده ارائهالگوی  پژوهش

عدالتی در سازمان، سبک رهبری،  ی، عوامه فردی، بیسازمان  فرهنگ عواملی ه چون است. های سازمانییکژرفتارپ امدهای 
 موردباید این عوامه  . بنابراینتآن ر داردهای سازمانی یکژرفتارو عوامه ساختاری سازمان در بروز یا عدم بروز  ،تعلق عاطفی

با رعایت عدالت در ب ن کارکنان و افزایش عدالت  مثلاًقرار گ رد. های سازمانی یکژرفتار کاهش بروز جهتمدیران  توجه
پذیری، شخص ت  فرهنگ. ه چن ن متغ رهای تعدیلگر شامه شودمه ا های سازمانی یکژرفتارسازمانی زم نه برای کاهش بروز 

خودکار مدی، وجدان و  ه جانی، فرسودگی های جدید، تجربه پذیرش یی،گرا برون رنجوری، سازگاری، روان س اسی،  پویا، مهارت
های کاری  با ک ک متغ رهای تعدیلگر در مح طبنابراین باید مدیران  .اند ی شناسایی شدها دوجنبههویت  و ،پذیری کم مسئول ت

متغ رهای م انجی ن ز شامه را به حداقه م کن برسانند. سازمانی  یکژرفتارشده در بروز  م زان تآن ر عوامه مؤنر شناسایی
-یکژرفتارسپس محتوای  .شد  استخراجن ز  یشناخت نقض قرارداد روان و ،شغلی یگانگ ازخودب ی،سازمان  ین بدب خشم، متغ رهای

های یکژرفتارپ امدهای بروز  تینها در .شدند  ییشناساهای سازمانی یکژرفتارو انواع  ،ماه ت، هدف ةدربرگ رندهای سازمانی 
سازمانی با هدف  س   ه   فردی و فردی یک رفتار ارادی مخر  در روابط ب نهای سازمانی یکژرفتار .شد  استخراجسازمانی 

 و فردی است. ،ه چن ن دارای انواع ضدتول دی، س اسی، مالی است.رساندن به سازمان و افراد 
 ةحوزدر  شده شناختهشناسی  گونه ( تنها1995توسط راب نسون و بنت ) شده ارائهانواع رفتارهای انحرافی با توجه به اینکه 

 2راب نسون و بنت در جدول شناسی  شده در پژوهش حاضر با گونه رفتارهای شناساییکژانواع ، استرفتارهای انحرافی در سازمان 
 مورد مقایسه قرار گرفته است.

 بنت و نسون راب یشناس گونه با حاضر پژوهش در شده ییشناسا یکژرفتارها انواع ةسیمقا .2 جدول

 پژوهش حاضر رابینسون و بنت انواع

 ضدتول دی
اتلاف ترک خدمت، اتلاف منابع، 

 اجتنا  از سعی و تلاش ،وقت
 تیعدم رعا اتلاف وقت، اجتنا  از سعی و کوشش، ، ترک خدمت، اتلاف منابع،هوده کار ب

 ایجاد اختلال در تول د ،ی شکایت مشتریساز پنهان فری  مشتری، ،ریمد یها دستورالع ه
 کارشکنی ،خرابکاری، فساد سازمانی، دزدی از سازمان، عدم صداقت دروغ ،کارشکنی، رشوه مالی

 س اسی
ی، رقابت باز یپارتپراکنی،  شایعه

 سرزنش ه کاران ،مضر
 ةمحرمان لاعاتاط یگذار اشتراک به ی، رقابت منفی، سرزنش ه کاران،باز یپارتانتشار شایعات، 

 تقل  ،تعارض ی کردن اطلاعات، سوءاستفاده از قدرت و مقام،دستکارنادرست و  ةاستفاد ،شرکت

 فردی
و اذیت، دشنام و توه ن،   زار

 دزدی ،درگ ری
درگ ری با کارکنان،  از ه کاران،  زار و اذیت، یدزد و الکه، مصرف مواد مخدر  سوء دشنام و توه ن،

 خشم ،کارکنان، عدم مشارکت کارکنان، حسادت، ک نه عدم سازگاری

 
موجود در پژوهش حاضر در  پ ش نةشده از  های شناسایییگزارش شده است، برخی از کژرفتار 2طور که در جدول  ه ان

و  استیک خلأ پژوهشی در این حوزه  ةدهند شناسی راب نسون و بنت مورد ملاحظه قرار نگرفته است و این موضوع نشان گونه
 شود. شناسی جدید احساس می گونه ةن از به ارائ

های سازمانی ک ک کند کنترل و یکژرفتار تواند به مدیریت با در نظر گرفتن نتایج پژوهش، یکی از مس رهایی که می
عوامه ساختاری، فردی، فرهنگ  شد،مشاهده  1طور که در شکه  است. ه انهای سازمانی یکژرفتارکاهش عوامه مؤنر بر بروز 

 است.ن رگذار آعدالتی بر بروز کژرفتارهای سازمانی ت و بی ،سازمانی، سبک رهبری، تعلق عاطفی
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 ةطبقاخلاقی( قرارگرفته در  جوّ ،سازمانی سازمانی، جوّ  استخراجی )معنویت، سکوت کارکنان، هویتتوجه به کدهای  با
از اقداماتی ه چون تقویت فضای معنویت  ،هایکاهش کژرفتار جهتفرهنگی سازمان  سازمانی، برای تقویت و بهبود جوّ  فرهنگ

 ةدن بسترهای  زم جهت دادن  زادی ب ان به کارکنان به منظور ارائفراهم  ورای،  حرفه در سازمان، تدوین و اجرای منشور اخلاق
 توان ک ک گرفت. ت  ی می و تقویت کار ،نظرات و انتقادهای خود

گ ری از ساختار سازمانی  ن ز اقداماتی مانند بهرههای سازمانی یکژرفتاربه منظور تقویت عوامه ساختاری در مس ر کاهش 
پذیر، تدوین قوان ن سختگ رانه در مقابه افرادی  های انعطاف های مختلف سازمان، س است بخشمنعطف، یکپارچگی و ه اهنگی 

شوند، ارزیابی ع لکرد کارکنان  در سازمان ن ی یشوند، تشویق و قدردانی از افرادی که مرتک  کژرفتار می یکه مرتک  کژرفتار
 انند مف د باشند.تو و تعریف استانداردهای کاری روشن و واضح می ،طور مست ر  به

های  موزشی در جهت شناخت شخص ت خود و ه کاران،  های ارتباطی با ، برگزاری کلاس کارگ ری مدیران با مهارت به
پذیری  و تقویت مسئول ت ،ای به کارکنان سازمان فراهم  وردن مح ط کاری دور از استرس و اضطرا ،  موزش تحل ه مراوده

بهتر است با استفاده  . نهایتاًشود عدم بروز کژرفتارها در سازمان پ شنهاد می با هدففردی کارکنان  رفتار ةافراد برای رشد و توسع
 ،سازمانی ح ایتی، تقویت برند سازمانی  از سبک مدیریت مشارکتی و مدیریت اقتضایی، ح ایت عاطفی از کارکنان، ایجاد فرهنگ

 عدالت در سازمان فراهم شود. تعلق عاطفی کارکنان و  و ک رهبریبهبود سب ةو رعایت عدالت در برخورد با کارکنان زم ن
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