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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The aim of the present study is an ethnographic study of employee participation in 

the Social Security Organization. This study is applied in terms of purpose and 

qualitative research in terms of methodology and has been done with an 

ethnographic strategy. In this study, were used in-depth and problem-oriented 

interviews with the employees of the organization. The statistical population of the 

study was the Social Security Organization of Tabriz. The experts of this research 

have been selected during the study and through the theoretical sampling method. 

Based on the research findings, the causal conditions of the research include work 

environment, organizational trust, work commitment, resources and facilities, 

punctuality, social interactions, adaptation, organizational learning, professionalism, 

work discipline, influence, social status, organizational justice, Responsibility, 

healthy competition, and job security. These conditions lead to the following types of 

participation: formal participation, forced participation, passive participation, 

utilitarian participation, informal participation, benevolent participation, engaging 

participation, and voluntary participation. Finally, the consequences of research lead 

to job satisfaction, human resource excellence, collective responsibility, and 

increased trust and empathy among employees. 

Article History: 
Received 25 January 2023 

Revised 19 July 2023 

Accepted 23 July 2023 

Published online 25 September 2023 

 

Keywords: 
Employee Participation,  

Ethnographic study,  

Social Security Organization. 

Cite this article: : Panahi, B & Kermanshahi , S. (2023). Ethnographic study of employee participation in the Social Security organization. 

Organizational Culture Management, 21 (3), 237-253. DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2023.354282.1008517 

  

 

© Belal Panahi, Shamsa Kermanshahi.  Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2023.354282.1008517 

 

. 

 
 

 

https://jomc@ut.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-7944-5421
https://orcid.org/0000-0002-1800-6991
mailto:panahi1980@yahoo.com
mailto:sh.kermanshahi.tabriz@gmail.com
https://doi.org/10.22059/jomc.2023.354282.1008517
https://doi.org/10.22059/jomc.2023.354282.1008517


 
 انتشارات دانشگاه تهران

 

 مديريت فرهنگ سازماني

 https:/jomc.ut.ac.irسايت نشريه: 

 

 
 

 2423-6934شاپا الكترونيكي: 

 یاجتماع نیتأممشارکت کارکنان در سازمان  ةاننگار قوم ةمطالع

*1بلال پناهی
 2شمسا کرمانشاهی |

  B.panahi@pnu.ac.ir رایانامه: .گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایراننویسندة مسئول،  .1

 sh.kermanshahi.tabriz@gmail.com  رایانامه: .تهران، ایران. گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور، 2
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشي

 

 های مقاله: تاريخ
 05/11/1401 تاریخ دریافت:

 28/04/1402تاریخ بازنگری: 

 01/05/1402تاریخ پذیرش: 

 03/07/1402 تاریخ انتشار:
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 239   مانشاهيکرو  هيپنا/  ياجتماع نیتأممشارکت کارکنان در سازمان  ةاننگار قوم ةمطالع

 لهئبیان مس
تواند  یم  رود و کشور یشمار مه جوامع ب یافتگی و توسعه شرفتیپ ها  شاخص نیتر ام مهم یکی یانسان  رویدر عصر حاضر ن

ام   ریگ نهفته و بهره  استعدادها ییشکوفا  لامم برا  ها نهیاقشار جامعه مم همةکه با مشارکت  کند یرا ط یرشد و بالندگ ریمس
کارکنان  همة شود ایجاد یمشارکت در ساممان یوقتدر سطح ساممان هم راهم  ورد. جامعه را ف ینگو فره ،یانسان ، امکانا، ماد

درگیر  کنند.  یم دایدانند و نسرت به ساممان تعهد پ یم میو خود را در سرنوشت ساممان سه یابند میباارمش  و وجود خود را محترم
ها  گروهی همدیگر را  اند تا برا  دستیابی به هدفانگیز ها  گروهی است که  نان را برمی ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت

روانی یک شخص در یک موقعیت گروهی تعریف  و یار  دهند و در مسئولیت کار شریک شوند. مشارکت نوعی درگیر  احساسی
  تشویقشده است که فرد را به یار  رساندن و همکار  کردن در پیشررد اهداف گروه و پذیرفتن مسئولیت بخشی ام  ن دلگرم و 

 (.Gollan et al, 2006: 502)شود  امور دارا  نقش و ت ثیرگذار می ةشود که فرد در ادار کند. مشارکت به میزانی گفته می  می
 افتنیبا  ،امور ساممان همة ةادار  ام افراد نتوانند برا  معدود ةعد ایفرد  کیشود  یها باعث م رومافزون ساممان ةتوسعو  رشد

 جابیرا ا یمختهف ساممان  ها سطوح و رده همةافراد در  ةجانر امر مشارکت همه نیو ا کنند  ریگ میتصم ،بمناس  ها حل راه
 جهینت نیبه ا یمشارکت و تعهد ساممان ةحومدر  یبا مطالعه و بررس  نظران عهوم رفتار و صاحب نامحقق یطرف امکند.  یم
  اعضا ةهم انیتعهد در م جادیساممان منجر به ا  ها هداف و ارمشا نییبودن افراد در تع میو سه یکه مشارکت جمع دندیرس

ها  افراد و ساممان نیدر روابط ب  دیعامل که کیعنوان ه ب  عهوم رفتار مراحثو  تیریدر مد ی. تعهد سامماندشو یساممان م
کند در نظر  یم تیتقو را ساممانفرد به  یکه وابستگ یرا به عنوان عامه یپردامان تعهد ساممان هیام نظر  اریو بس استمطرح 

  ورندبه اهداف ساممان به عمل  لین  برا یکافو تتش  دهندخود با ساممان ادامه   به همکار اقیاگر کارکنان با اشت .رندیگ یم
اشند عمهکرد و داشته ب زین ییبالا یباشند و تعهد ساممان  باورند که اگر کارکنان جدّ نیا دانند و بر یها را متعهد به ساممان م  ن
و مورد توجه  یاساس ،ام موضوعا یکی یمشارکت و تعهد ساممان نیب ةرابط. ابدی یم شیدر ساممان و کارکنان افزا تیقابه
به  یو ارتراط مشارکت و تعهد ساممان ی. وابستگباشد نامحقق انیم یتواند کانون مراحث فراوان یاست که م یمنابع انسان تیریمد
 یو وابستگ ییکارا شیو موجرا، افزا استثر ؤبهنجار م  رفتارها جادیتنها مشارکت افراد در ا د که نهده یم ی گاه رانیمد

در ابعاد  را،ییثر خواهد بود. تغؤم زین یتعهد ساممان تی ورد بهکه در بهرود و تقو یساممان فراهم م یدموکراس قیکارکنان را ام طر
  و سرپرستان دارا رانیمد  برا یارتراط نیام وجود چن یکند.  گاه یا طهب ممشارکت ر  هاریمتغ رییتغ یمختهف تعهد ساممان

نیامها  فرد  و اهداف ساممانی نیست بهکه  و طور ویژه، تابعی ام انتظارا، رسمی  به ،ها مشارکت در ساممان است. اریبس تیاهم
  ها  ریگ میدخالت و مشارکت کارکنان در تصم ،نیبنابرا(. 84: 1389 و همکاران، روابط پویا  این عناصر است )کریمی ةنتیج

و د شو یاتخاذشده م ما،یو تعهد در قرال تصم  ریپذ تیحس مسئول شینظرا،  نان در عمل باعث افزا  ریکارگ هساممان و ب
در خصوص  ها ن نظرا،  را و ب کنند میشان سه ییاو کار تیبا توجه به صتح یامور ساممان شرردیکارکنان را در پ دیبا رانیمد

 دهند. شیافزارا تعهد کارکنان به ساممان  قیطر نیاحترام قائل شوند و ام ا یمسائل ساممان
در داخل  یاجتماع ةیبه رشد سرما ها تیفعال نیکننده دارد. ا ساممان و افراد مشارکت  برا  ادیم  ایداوطهرانه مزا ها  تیفعال

  کند و تعهد و مشارکت بهندمد، را جهت همکار یکمک م یمحه ةمعجا ها  گروه و ها شرکت نیرشد ارتراط ب زیشرکت و ن
 ها  مهار، ةو توسع تیتقو ها  نهیمم دهد، یم شیو مشارکت کارکنان را افزا  ردرگی ها تیفعال نیا . ورد یمتقابل به وجود م

 تیو مز ،انجامد یم یجوامع محه  جامعه با همکار ها  مشکت، و چالش  برا دیجد ها  حل به کشف راه ،ندک می فراهم را  نان
یند  است که افر اننمشارکت کارک( 1401) شهمکاران و وند حاجیام نظر  (.Veleva et al., 2012: 125) کند یم جادیا یرقابت

 یاصه ةهست نمشارکت کارکنادر موفقیت ساممان است.  ایشانهدف  ن تشویق و ترغیب کارکنان برا  تعهد و درگیر  بیشتر 
شود. مشارکت  ییشناساشود  یم افراد ةزیکه باعث انگ یعوامهباید مشارکت کارکنان  شیافزا  داوطهرانه است و برا ها  تیفعال

منطرق  یمشارکت ساممان ،یکه طور  به .در تحقیقا، مختهف مورد بررسی قرار گرفته استو ارتراط  ن با متغیرها  مهم  کارکنان
 یها طراح ساممان  برا یجامع و که  الگو کی توان یکه نم  ا گونه  تفاو، است؛ بهجوامع مختهف با هم م یاجتماع طیبا مح

و مشارکت  تیدست به فعال ،ها هو خواست امهایبا توجه به ن ،ها هستند ساممان یاصه انیها که متول انسان گر،ید یانیکرد. به ب
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خاص و  یمشارکت ساممان  به الگو ودارند  یفاوتمت یمختهف اهداف و عمهکرد ساممان  ها ساممان گر،یام طرف د .منند یم
 دارا  ماهیت خاصی است که راهررد ،به عنوان موضوع مورد بررسی در این تحقیق ،مشارکت کارکنان .مندندامیندرخور ساممان 

با توجه به و کند   ن بهتر یار  می شناسی پویاییرا در درک  پژوهشگرو  شکافد میموایا  جدید  ام این موضوع را   نگار قوم
مورد این راهررد  پژوهشدر این  این موضوع انجام نشده است، ةاینکه قرتً مطالعا، کیفی با این رویکرد و با بررسی عمیق دربار

ت مین اجتماعی و درک  ةبیممشارکت کارکنان در ساممان  ةاننگار قوم هدف اصهی این پژوهش بررسیاستفاده قرار گرفت. 
در پژوهش حاضر تتش شده است با رویکرد و روشی جدید مشارکت  ممینه،در این  .بودو انواع  ن ممانی مشارکت سا امکارکنان 

 یاجتماع نیمشارکت کارکنان در ساممان ت مالگو  مناسب ال پژوهش این است که ؤکارکنان مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین س
 .مشارکت ساممانی دارند امکارکنان چه درکی  و چگونه است

 پژوهش یتجربو نظری  ةپیشین
بر  ینقش پررنگ یاجتماع  ها طیمح شرفتیتوسعه و پ ریکه در مس ندا  در تمدن بشر یاجتماع  ها دهیپد نیتر ها بزرگ ساممان

افراد هستند که  نیاست و ا دهشتر  و محسوس ،تر یصتر، تخص پررنگ فهینقش و وظ نیاند و با گذشت ممان ا عهده داشته
ها همواره در  ساممان یو خارج یداخه  ها طیمح (.22 :1391، و همکاران یمانیسه) روند به شمار میها  ساممان نیاگردانندگان 

ها و  محققان و ساممان ها، یدگرگون نیام هم یناش ندیو ناخوشا ندیخوشا  امدهایپ لیهستند. به دل یحال تحول و دگرگون
 ینقش مهم تواند یموارد که م نیام ا یکی. هستندبر ساممان  رگذاریث ت  هاریمتغ نیو کشف ارتراط ب ییدرصدد شناسا تیریمد

ساختن افراد و  ریدرگ  . مشارکت به معنااستکارکنان  یمشارکت ساممان ریها داشته باشد متغ ها و شرکت در سرنوشت ساممان
 دانند یم یگروه تیموقع کیفرد در  یو عاطف ینظران مشارکت را ضمانت ذهن ام صاحب یاست. برخ میها در اتخاذ تصم گروه

  گفت مشارکت کار توان یم نی. همچنکند یم بیترغ یگروه  ها تیشدن در مسئول میها و سه به هدف لین  که او را برا
 نیو ا دی  یبه حساب م یگروه  ها تیمشخص در فعال یو احساس  فکر  ریدرگ ینوع وو  گاهانه است  ، دواطهرانه، اراد

ام استعدادها و   ریگ (. بهره104: 1394 ،و سنزو نزی)راب گروه کمک کند  ها که به تحقق هدف کند یم قیتشو شخص را  ریدرگ
 نیام ا  اریاست. بس یساممان  ها ندیاها در فر و مشارکت کامل  ندن کر ریساممان مستهزم درگ یانسان  روین  ها ییتوانا
و کارکنان بکاهند و  رانیمد انیم  ام تعارضا، و برخوردها ها  ریگ میدر تصمدخالت دادن کارکنان  قیام طر کوشند یها م برنامه

 یقاتیموضوع تحق کی و عیوس  به معنا و مشارکت کارمندان (.1395 ،ی)رجر شوند یبه اهداف ساممان یابیدر دست لیهموجب تس
به  (.Derfuss, 2009; Jansen, 2015; Kruis & Widene, 2014; Webb et al., 2015) است تیریمد ةنیمحروب در مم

مورد  تیریمد مراحثدر  ندهیکه به طور فزااست  یموضوع  عمهکرد  ارهایمع ةوسعمشارکت کارمندان در تن امحقق ةگفت
 ها فراهم کند افراد و ساممان  برا یمختهف  اینشان داده است مشارکت ممکن است مزا قا،یتحق گرفته است.قرار  یبررس
(Abernethy & Bouwens, 2005; De Haas & Algera, 2002; Groen et al., 2012; Hunton & Gibson, 1999; 

Kleingeld et al., 2004; Li & Tang, 2009; Wouters & Wilderom, 2008; Groen, 2017.) 
 به طور مستقیم بررسی شده استتوسط محققان ساممانی و وظایف مختهف مشارکت کارکنان در امور همچنین 

(Abernethy & Bouwens, 2005; Groen et al., 2017; Kleingeld et al., 2004.) 
شده بر مشارکت کارمندان جوان در انتقال  درک یعوامل ساممانکه را  یمتفاوت را،یت ث( در تحقیقی 2017) شو همکاران 1ونگ
کارمندان جوان  ةشد درک یتیحما جوّ دادشان ن جینتاتواند ایجاد کند مورد بررسی قرار دادند.  می نیو  نت نی فت ینسه نیدانش ب

مشارکت کارکنان، ( 2017) شگروئن و همکاران ةها در امر انتقال دانش دارد. در مطالع مشارکت  ندر  یمثرت قابل توجه ریت ث
 ةتوسع ریدان درگکارمن یکه وقت دهد مینشان  ها  ن ةمطالع جینتا. گرفته استی مورد بررسی قرار و عمهکرد شغه ،عمهکرد  ارهایمع
و پاداش دادن به  یابیارم  برا شتریرا ب ارهایمع نیکردند و ا یدرک م  بهتر تیفیک بارا  ارهایمع رانیعمهکرد بودند مد  ارهایمع

ان که عمهکرد کارکن نشان داده شدشد  فادهاست یابیاهداف ارم  برا ارهایکه ام مع ی، هنگامنیگرفتند. عتوه بر ا یکارمندان به کار م
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 ودارد  ارهایمع تیفیبر ک  دیمف را،یعمهکرد ت ث  ارهایمع ةتوسعکه مشارکت کارکنان در  همچنین نتایج نشان دادهبالاتر است. 
 ریت ثا  کاربرد   ( نیز در مطالعه2021) شو همکاران 1نظیردارد.  یبستگ ارهایمع نیاستفاده ام ا ةنحوبه  یبر عمهکرد شغه  بعد ریت ث

بر  کارکنانمشارکت در این مطالعه ن امحقق ةگفتشغهی بررسی کردند. به   بر حس هدف کارکنان و معنادار ن راکارکنامشارکت 
 دادهنشان  شتریب جیگذارد. نتا یم اثربر تعامل کارکنان  جهیگذارد که در نت یمثرت م ریها ت ث  ن ةشد تجربه  حس هدف و معنادار

ها   ن یکارکنان بر عمهکرد شغه ةشد تجربه  معنادار ریکه ت ث یدر حال ،گذارد یمثرت م ریکارکنان ت ث یهدف بر عمهکرد شغهتعهد به 
گذارد.  یمثرت م ریکارکنان ت ث یکارکنان بر عمهکرد شغه و مشارکت که تعامل کردهمشخص  نیها همچن افتهی. ه استدار نرودامعن

نقش اعتماد و بی و اارمی مشارکت کارکنان اممانی را در رابطه با  سایپو  ها تیقابه( در تحقیقی دیگر 2019) شو همکاران 2ولگمو
مشارکت کارکنان با  دادنشان  یبر نظرسنج یمرتن یخط ونیرگرس لیتحه جینتا .ی را در این ممینه بررسی کردندرسم ریکنترل غ

 ردستانیم یرسم ریاد و کنترل غاعتمنتایج ثابت کرده است که  ،نیمثرت دارد. عتوه بر ا ةشرکت رابط کی  ایپو  ها ییتوانا
و به  ستایپو  ها تیو قابه یرسم ریکنترل غ نیمثرت ب ةام وجود رابط یحاک نیها همچن افتهی. کند می لیمشارکت کارمندان را تسه

 .داشته استاشاره  ایپو  ها تیاعتماد و قابه ةرابطمشارکت کارمندان به عنوان واسطه در 
 تیواقع نیبه ا توان یم رانیکشورها با ا ریو سا رانیا  ها شارکت و ساعا، کار رومانه در ساممانو م  ور بهره زانیم ةسیمقا با
 نییپا اریبس رانیدر ا یمشارکت و عمهکرد ساممان ةعمد  ها ام شاخص یکیها به عنوان  مشارکت کارکنان ساممان زانیبرد که م یپ

است که  یدر حال نی؛ احداکثر چهار ساعت استدر ایران  روم یر طمشارکت د زانیم ،ی(. طرق مستندا، رسم1384 ،یاست )خان
 ن،ی(. بنابرا1385 ،یام هشت ساعت است )مدن شیو اروپا حدود هفت ساعت و در ژاپن ب کایمشارکت و ساعا، کار در امر زانیم

 .ستها مررم ساممان امیارتقا دهد ن را یساممان ییو کارا  ور زان بهرهیکه بتواند م یمشارکت ساممان  به الگو یابیو دست ییشناسا
ها  مدیریتی را  مشارکت کارمندان دارند. برخی مطالعا، نگرش  برا دیجد  ها استیاتخاذ س  برا  ادیم لیها دلا ساممان

 نیب ادیوجود اعتماد م ییها وهیش نیچن  ربنایکنند که م یم شنهادیها پ دانند.  ن یکهید  برا  جهب انواع مشارکت کارکنان م
به  ن،ی. بنابراکنند یمهم در محل کار به کارکنان اعتماد م  ها  ریگ میدر تصم رانیکه مد  طور ؛و کارمندان است تیریمد

 کردیرو نیامشارکت کنند.  ما،یتصم نیخود را توسعه دهند تا در اخذ ا  ها دانش و مهار، شود یکارمندان فرصت داده م
  ها در عمهکرد ساممان کردیرو نی. ااستساممان  ییو اجرا  زیر برنامه  ندهایافر ةمشور، و مشارکت در هم اممندین کپارچهی

بر نوع  یمرتن  شده و دستمزدها تیهدا  ها میت قیام طر ریپذ ماهر و انعطاف یانسان  رویها ن شود که در  ن یموفق مشاهده م

 قیدهد تشو یمکارکنان نشان   ور و بهره تی( در مورد رضا1998) و پترسون 3وست قا،یشوند. تحق یم یمهار، ساممانده

خود را   دهد تا کارها یمهار، را م نیسطح ساممان به کارکنان ا نیتر نییکردن اطتعا، در پا دایکارکنان به کسب دانش و پ
 شهمکاران و دون حاجی تحقیق نتایج ،پژوهش ةپیشینبررسی در  .کنندرا ارائه  ییها حل و راه ،کنند، مشکت، را بشناسند تیریمد
مدیریت  ةحومها  عمومی  مشی ثر بر مشارکت کارکنان در اجرا  خطؤها  م لفهؤبند  م شناسایی و اولویت ةدربار ( که1401)

عوامل رفتار   ةمؤلف ،مجریان مهار، و تخصص ةلفؤم شامل اهمیت ترتیب بهشده  ها  شناسایی لفهؤمبود نشان داد  شهر 
 ةمؤلفو  ،محیطی ةمؤلف ،اقتصاد  ةمؤلف ،فرهنگی ةمؤلف ،گروهی ةمؤلف ،مدیریتی و اجرایی ةمؤلف ،ساختار  ةمؤلف ،مجریان
بررسی »با عنوان  که ،(1401) شرفی و پوردیگویی تحقیق مؤثر هستند. نتایج سطح مشارکت کارکنان  ارتقا درحقوقی 

ها  مدیران  بین مهار، نشان داد انجام شد، «ها  مدیران با مشارکت ساممانی و ماندگار  شغهی کارکنان همرستگی بین مهار،
دار  وجود دارد و امعن ةرابطکرمان  اجتماعی مین با مشارکت ساممانی و ماندگار  شغهی کارکنان در مدیریت درمان ساممان ت

 و ا  فنیه همچنین بین مهار، .استها  انسانی مدیران  کارکنان مهار، مشارکت و ماندگار  شغهی ةکنند بینی ترین پیش مهم
 و محمدمادهتحقیق  نتایج دار  وجود دارد.امستقیم و معن ةبا مشارکت و ماندگار  شغهی کارکنان رابط ادراکی و انسانی مدیران

ها   ها  کشاورم  و منابع طریعی در برنامه عهمی دانشکده عوامل مؤثر بر مشارکت اعضا  هیئت»با عنوان  که ،(1401) کرمی
ها   مومش  به مشارکت در برنامه عهمی هیئت تمایل اعضا  انجام شد، نشان داد «جهاد کشاورم  مومش کارکنان ساممان 
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مشارکت در  ةو تجرب ،ساممانی ةجهاد کشاورم ، هنجارها  جامع متغیرها  خودکنترلی، اعتماد به ساممان ت ثیر کارکنان تحت
 .استهایی  چنین  مومش
نشان دادند برا   ،«استقرار پایدار  ام طریق مشارکت کارکنان»با عنوان  ،خود ( در تحقیق2023) شو همکاران 1گارسیا  رکا

 شو همکاران 2اسمیت .دکرتوان اقدام  کارکنان می ةساختاریافتها  مشارکت  بهرود پایدار  و رقابت ام طریق استقرار سیستم
که نشان دادند  ،«ها  ارتقا  ستمت محیط کار ها  مشارکت در برنامه کننده موانع و تسهیل»با عنوان  ،( در تحقیق خود2023)

این در کننده بود و  حمایت  یک فرهنگ ساممانی غیر ، وجودها  ارتقا  ستمت محیط کار برنامه ام موانع اصهی برا  مشارکت در
نند تسهیت، و ما ،در دسترس بودن منابع ساممانی و کننده بود حمایت همتایان و سرپرستان تسهیلحالی است که ام طرف دیگر 

ارتقا  مشارکت کارکنان در »با عنوان  ،( در تحقیق خود2022) و همکارانش 3اویانگ .کند غرامت مالی، مشارکت را حمایت می
و  ،اهمیت دانش،  گاهی توانمندسام، سه «بردار  و نگهدار  ساختمان ادار  سرز با اتخاذ مفهوم نگهدار  مولد کل بهره

( در تحقیق خود با 2022) و همکارانش 4ویکهامها  مهم مشارکت کارکنان مطرح کردند.  کننده بینی شارتراطا، را به عنوان پی
 که روابط مثرت کار  و اشکال مشارکتها  کوچک و متوسط نشان دادند  عنوان مشارکت کارکنان و رضایت شغهی در شرکت

( در تحقیق خود با عنوان 2022) شو همکاران 5نوگوالا استراتژیک با سطوح بالا  رضایت شغهی کارکنان در ارتراط است.
واکسیناسیون  ةارائمشارکت بسیار متغیر بود و  میزاننشان دادند که  «ها  واکسیناسیون محل کار مشارکت کارکنان در کمپین»

تواند  پزشک کار می ها  واکسیناسیون باشد و  میز  برا  اطمینان ام پایرند  به کمپین تواند ابزار موفقیت رایگان در محل می
 یبه بررس یقی( در تحق2020) شو همکاران 6روغاف .ها  محل کار برا  کارکنان داشته باشد نقش کهید  در اجرا  کمپین
 دادنشان  ها    نها افتهیپرداختند.  یجنوب  ایدر  س یطیمح تسیو م یاجتماع  داریسطح پا  ریگ میمشارکت کارمندان در تصم

 تیکه اگر کارکنان احساس هو  ا به گونه ،شود یم لیتعد یساممان تیهو قیام طر  داریپا  ها همؤلفن بر مشارکت کارکنا ریت ث
 7وسکایپنیس ها دارد. ساممان  ن  داریبر پا  شتریب ریت ث  ریگ میها در تصم با ساممان خود داشته باشند مشارکت  ن ییبالا
 تیریمد اعتم کردندو  نددادانجام  «مشارکت کارکنان در کشور ههند بر تیریمد ها  روش ریت ث»با عنوان  ی( پژوهش2020)

تنها شامل  مدار نه مردم ریغ تیریمشارکت در کار است. مد نیتر مشترک( مهم  ریگ میتصم مثتًمدار و مشارکت فعال ) مردم
 یعنی) شود یابعاد نفوذ مربوط م تا  نجا که به .شود یم زین میام مشارکت مستق  تر نییام مشارکت بهکه سطح پا ینییسطح پا

بر مردم به مشارکت فعال و  یمرتن تیریاست. مد دیشد زین  گریباشد د دتریها شد ام  ن یکی( اگر بو جذ ، قدر،، فداکار
شده  مدار و مشارکت فعال ادراک مردم تیرینشان داد مد  ساختار ةمعادلمدل  کیشود.  یم لیبه تعامل در هر سه بعد ترد یدوم
مشارکت کارکنان در  زانیم ی( به بررس2014) 8زامویت در کار هستند. رکتام مشا یمثرت و قابل توجه  قو  ها کننده ینیب شیپ

و  نیز نشان داد که کارکنان به  ةمطالعنتایج   بابا پرداخت. سی ددر شهر   وسام شهر در ساخت یتیریمد  ها  ریگ میتصم
ها حاکی ام  ن است که سطح  مند   نان به مشارکت، یافته با وجود عتقه ،. اماندردامیاد   ةعتقها  گیر  مشارکت در تصمیم

ها  گیر  در انحصار مدیریت است و  ن که فرایند تصمیم باورندها بر این  مشارکت  نان پایین است. چون بسیار  ام  ن
 چالش بکشند. میل خود به مشارکت در امور، مدیریت را در این ممینه بهرغم  به ،خواهند نمی

 محدوده و قلمرو مورد مطالعه
 ،شود نمی نییتع شیحجم نمونه ام پ یفیک مطالعا،. در است زیشهر ترر یاجتماع نیم ت ةمیمورد مطالعه ساممان ب   مار ةجامع

که  کند یم دایادامه پ ییحجم مطالعه تا جا یعنی ؛شوند یمطالعه و در بطن پژوهش مشخص م نیبهکه افراد مورد مطالعه در ح
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 قیام طر نیز به همین شیوه پژوهش نیا  ها نمونه .میباش دهیرس  اضافه نشود و به اشراع نظر یقره  ها افتهیبه   دیجد ةافتی
؛ ام در نظر گرفته شد یهای نمونه، شاخص انتخاب برا گرفته است.  قرار یبررس و موردشده انتخاب   نظر  ریگ روش نمونه

ها   سال باشند، دارا  تجربه در پست پنجکار  حداقل  ةسابقی باشند، دارا  اجتماع نیت م کنان: افراد نمونه ام کارجمهه
ها  خاصی باشند و افراد با  دارا  شاخص دبایگیر  باشند. با توجه به اینکه افراد نمونه  ها  تصمیم مدیریتی یا سرپرستی یا تیم

در توان هدفمند بودن تحقیق را محقق ساخت.  می ،تصادفی نرودند دقت و بر اساس معیارها  تحقیق انتخاب شدند و به صور،
 نیبا اتمام مصاحره با کارکنان ت م ،اساس فرایند مطالعه بر. مصاحره صور، گرفته است یاجتماع نینفر ام کارکنان ت م 31با کل 
در سه بخش درک کارکنان ام   نگار مقو کردیدر قالب رو  ها افتهیشد و  فیتوص قیعم  ها حاصل ام مصاحره  ها افتهی یاجتماع

 ارائه شده است. یساممان  و در  خر راهرردها ،یکاهش مشارکت ساممان ای شیافزا  ها نهیعهل و مم ،یمشارکت ساممان

 یقروش و ابزار تحق
این  ها  داده تحهیلو شد  شناسایی ساممانیمشارکت  عوامل ایجادکننده و پیامدها   ،نگار قوم روش با استفاده ام ،این مطالعهدر 

 ها  ام روش یکی  نگار قوم اینکه عهتبه  اقدام شد. مدل مفهومی براون و کترک انجام و به طراحی ام طریق تحهیل تماتیک بخش
 و مطالعه عمیق و به صور، مورد نظر را تحت شرایط طریعی ةپدید کند می نگر تتش است که با اتخاذ دیدگاه کل کیفی پژوهش

با استفاده  .شده است استفاده  نگار قوم ام رویکرددر این تحقیق  ،است  مار  ةام جامع عضو  محققهمچنین و  کندیل توصیف و تحه
  ها ام درون و بدون مؤلفه یبا نگرشمحقق تتش کرد و  شد پرداخته اطتعا،   ور جمعبه  ییژرفا این رویکرد به طورام 
در طول  زین ییروا ةمصاحرمحور ام  و مسئهه قیعم ةمصاحر کیتکن امپژوهش  نیدر ا .دابی  به شناخت موضوع دست شده نییتع شیامپ

 عمیق به طور پژوهش روایی افزایش داشت به منظور قصد در این تحقیق، چون محقق شده است. مصاحره با کارکنان ساممان استفاده

 در کنندگان مشارکت سایر با نزدیک ام و  شکار به صور، و نرود صرف و فقط تماشاگر  کند نفوذ پژوهش یندافردادن انجام  بستر در

پژوهشگر با استفاده ام  .دکر، این مصاحره عتوه بر کمک به غنا  مطالعه به روایی تحقیق هم کمک دکرارتراط بود و اقدام به مصاحره 
در  امدشونده را وادار س انکاوانه مصاحرهرو  کردیروام درصدد است با نقب مدن به ساحت ناخود گاه فرد و با استفاده  ییروا ةمصاحر

و  یشخص  ها تیروا نی. ادیام ابتدا تا انتها، سخن بگو ،دادهایام رو وستهیپ هم به یدر قالب داستان ،یساممان طیشراو خصوص خود 
ها  و  نشود  کینده نزدشو مصاحره ا،یو ذهن ا،یتر به جهان تجرب تا به شکل جامع و کامل دهد یامکان را به پژوهشگر م نیا یساممان

 .الگو  نیومن در هفت گام مورد استفاده قرار گرفت مرتنی بر نگار  قوم در این تحقیق استراتژ . قرار دهد یعهمرا موضوع شناخت 
ام طریق  سپس. دشمشخص  پژوهش  ها موضوع مورد مطالعه و  ممودنی ابتدااین مطالعه به این صور، انجام شد که مراحل 
  ور  ثرت و جمع ساممانیمشارکت مرترط با  ها  دادهافراد منتخب مشاهده و مصاحره با  هدفمند و با استفاده ام ابزارها  گیر  نمونه
  مده ام روش دست اطتعا، به با استفاده ام روش تحهیل تماتیک، ها، داده  ور  و پس ام جمع کیفی پژوهش یندافر ةدر ادام شد.
 دلیل .شدند بند  و طرقه کدگذار  و پژوهشگر تنظیم مده توسط  دست هب ها  داده تحهیلاین  یندافر درشدند.  سامماندهی  نگار قوم

 فرایند اساسی پیشایندها  اجرا  و سام  چگونگی فراهم ام عمیق درک به دستیابی بود که تحقیق هدفِنگار   قوم استراتژ  انتخاب

 است.  ن اکولوژیک بالا  روایی ها روش سایر به روش نسرت این اصهی یتساخت. مز می ضرور  را ساممان بستر واقعی در مشارکت

 نیز استراتژ  این اجرا  به منظور (.1394و همکاران،  رمضانی) دهد قرار می مطالعه مورد شان طریعی بستر در را اجتماعی ها  میرا پدیده

 بر اساس چهار پژوهش بررسی و ت یید قابهیت اعتماد و رواییبرا   گر بود. مشاهده به عنوان کننده مشارکت محقق ام نوع مشارکت نوع
اقدام شد؛ بدین و  ت یید قابهیت ،اتکا قابهیت انتقال، اعترار، قابهیت قابهیت یعنی و(1985، 1982)گوبا  لینکهن و شده توسط معرفی معیار

اسناد  ةمطالعو  مصاحرهو  ام مشاهدهد شستفاده شد و سعی ا اعترار ها برا  بررسی و افزایش قابهیت داده گرد ور  ابزار ترتیب که ام تکثر
شد.  کار گرفتهه ب پژوهش سام  ممینه و بستر ها  لامم برا  تشریح و روشن انتقال نیز تتش استفاده شود. در ارتراط با شاخص قابهیت

طور  که  ؛ها به طور مداوم انجام شد سنجی مراحل مختهف گرد ور  و تحهیل داده صحت و اتکا نیز بامنگر  قابهیت در ارتراط با
 و نتایج ت یید به تحهیل برا  بررسی قابهیت گرفتند.  مده ام مشاهده و مصاحره به طور مرتب مورد بامنگر  قرار می دست هاطتعا، ب

 شده در خصوص  ور  و اطتعا، جمع ها داده پژوهش این دراست  گفتنیتحقیقا، قرهی اقدام شد.  باها  ة  نمقایسو  تحقیق ها  یافته
تهیه شده است  ا  این کدها به گونه ند.شد کدگذار  ام هم تفکیک و نیماو مضمفاهیم  نظر ام مورد مطالعه ةجامعدر  ساممانیمشارکت 
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استفاده  دمور  کاو داده  ها کیو تکن ندهایاام فر یتنوع، ها دادهوتحهیل  به منظور تجزیه. گیرد می را در بر ها داده ویژگی یا که مشخصه
 ،نگاشته شدند یرسم ریغ  گوهاو ها و گفت مشاهدا، و مصاحره نیکه ح ،یدانیم  ها ادداشتی ةهمکار  نیا  قرار گرفته است. برا

 .ندشد لیترد لیتحه  متن قابل کیها افزوده شد و به  لامم به  ن ا،یو جزئ ندشد یسیو بامنو شیرایو

 پژوهش های یافته
ها   ویژگی شده است. حیاستفاده قرار گرفته که در ادامه تشرمورد  لیوتحه هیتجز برا  تم لیروش تحهدر این پژوهش 

 ارائه شده است. 1 مورد بررسی در جدول ةنمونشناختی  جمعیت

 کنندگان مشخصا، مشارکت .1جدول 

 جمع مرد زن  متغیر

 وضعیت ت هل
 11 6 5 مجرد

 20 8 12 مت هل

 استخدامی  وضعیت

 8 3 5 قرارداد 

 6 2 4 پیمانی

 17 9 8 رسمی

 سنوا، شغهی

 18 6 12 سال 10کمتر ام 

 9 5 4 سال 20تا  11

 4 3 1 سال و بیشتر 21

 سمت شغهی
 28 12 16 کارشناس

 3 2 1 مدیر

 

ی یا ستمیسمشارکت  یکه ةدستدر دو  یساممان  ها تیفعالها در نهایت  بند  نتایج مصاحره در این مطالعه بعد ام تحهیل و طرقه
رفع  مشارکت منفعتنه/ ، شامل مشارکت اجرار یستمیساست که مشارکت ختصه شده منعطف  ای یرسم غیرو مشارکت  رسمی
 است. رخواهانهیشامل مشارکت داوطهرانه، فعالانه، و خ یرسم غیراما مشارکت منعطف و  .طهرانه است و مشارکت منفعت ،فیتکه

شده را به طور کامل انجام دهد و تخطی ام اصول  کارها  محول همةه فرد موظف است مشارکت اجرار  بیانگر این است ک
شود  ینشان داده م  توسط یک خط عمود  مشارکت اجراربودند که بر  ن شوندگان  مصاحرهبا جریمه و تنریه همراه خواهد بود. 

 شود. تعیین مدیریتهر پروژه باید توسط ؛ یعنی الزامی افراد است کردنشرکت یعنی فقط بیانگر 
دیگر  عرار،دهد. به  منظور ام مشارک انفعالی  ن است که کارمند کارها را ام سر میل و رغرت و پیشرفت ساممانی انجام نمی

پذیر منجر  رجوع میاد و عدم سیستم انعطاف ها  ادار  است. وجود ارباب مسئولیت دادن فرد مسئول به دنرال رفع تکهیف و انجام
 شود. ممانی منفعتنه میبه مشارک سا

و با توجه  استشغهی مهم   ارتقاطهرانه ام دیگر انواع مشارکت است که مطابق  ن دستیابی به سود فرد  و  مشارکت منفعت
ها  بالا قرار دارد در این شرایط هر فرد  در تتش است که به بالاترین  به اینکه در سیستم رسمی بیشترین مزایا در رده

 دهند. ها  ساممانی را به منظور افزایش رتره و مزایا  شغهی انجام می رو کارکنان فعالیت  ام این .نی ارتقا پیدا کندها  سامما رده
ام  .کند هم به منفعت عمومی یعنی هم به منفعت فرد  توجه می ؛فعالیت مشارکت فرد دوسویه استمشارکت خیرخواهانه در 
اعضا   ةهم هبکه برا  رساندن مزایا و منفعت حداکثر   شد ساممان یا جامعه استرو در مشارکت خیرخواهانه هدف اصهی ر  این

 ةبامها  متفاو، خود در  ا  که هم عضو ساممان هم ارباب رجوع و ساممان مربوطه به خواسته گونه  به ؛ساممان یا جامعه است
 ممانی خاص برسند.

گیرد. در این  ها  با ساختار افقی شکل می است که در ساممان دوستانه مشارکت داوطهرانه یکی دیگر ام انواع مشارکت نوع
 ةحیطکند و با اعتم رضایت در  ها  ساممانی مشارکت می اساس تمایت، درونی و وضعیت اجتماعی در فعالیت حالت فرد بر

 شود. وظایف تخصصی خود مشغول به فعالیت می
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 برا نه و درگیرانه است. هر ساممانی نیام به نیرو  فعال ترین مشارکت برا  هر ساممانی مشارکت فعالا بدون شک مهم
رو مشارکت فعال در مقابل مشارکت منفعتنه است. در مشارکت فعال کارها به سرعت و در   ام این .ها دارد فعالیت دادن انجام

  ةمسئهمان را در ساممان برا  حل کننده کمترین م شود و افراد مراجعه گیرد؛ یعنی کارها تهنرار نمی کمترین ممان ممکن انجام می
 دهند. پذیر به نیروها  ساممانی اختیار لامم برا  مشارکت درگیرانه را می کنند. ساختارها  انعطاف خود صرف می

در این شرایط سیستم ام اصول  .ها  دولتی مرتنی بر سیستم و روابط رسمی است کنندگان مشارکت در ساممان ام نظر مصاحره
ها  ساممانی را انجام دهند و مطابق  کند و افراد باید طرق یک الگو  مکتوب یا نانوشته فعالیت خاصی پیرو  می سهسهه مراتری

شوندگان در این شرایط با وجود راهنما و چار،  مطابق دیدگاه مصاحره .فرماست این الگو یک نظم مشخص بر کل ساممان حکم
ها   اما میزان راندمان کار  پایین است. بدین ترتیب مشارکت در ساممان .ستساممانی بر رفتار و فعالیت افراد اجرار حاکم ا

 کند. طهری را در درون ساممان تقویت می و منفعت ردداکننده و اجرار   سهسهه مراتری حالت خسته
ها   در طیف  عدر دنیا  امروم  باید ساختار حاکم بر هر ساممانی که با انواع ارباب رجو که بودند بر  نشوندگان  مصاحره

لامم است ام انضراط رسمی کاسته شود تا میزان مشارکت ساممانی  .مختهف مواجه است ام انعطاف بیشتر  برخوردار باشد
پایدار و پیشرفت ساممانی گسترش یابد. برختف ساختار رسمی، ساختار  ةتوسع جهتکارکنان و حتی افراد درگیر در ساممان در 

بالا تا کارمند به طور پیوسته در یک چارچوب منظم و  ةردکارکنان ام  همةجانره استوار است و  همنعطف بر الگو  مشارکت هم
 کنند. الرته منعطف برا  پیشرفت ساممان فعالیت می

 ةها نیاممند فعالیت درگیرانه است و این اتفاق نخواهد افتاد مگر در سای توان گفت مشارکت در ساممان طور کهی می  به
 داوطهرانه و فعالانه است. و  و مشارکت ساممانی منعطف هم شامل مشارکت یا فعالیت خیرخواهانه ؛درگیرانهها   فعالیت

که در  شدمورد مهم ختصه  شانزدهی در مشارکت ساممان  ها نهیعهل و ممگرفته  ها  صور، اساس مصاحره همچنین بر
 اند. شده درج 2جدول 

 عهل مشارکت ساممانی .2جدول 

 مقوله ممفاهی ردیف
 فضا  محیط کار  رامش، احساس راحتی، امن و مناسب، دوستانه 1
 اعتماد ساممانی اعتماد بین کارکنان، اعتماد به بالادستی، اعتماد به سیستم 2
 تعهد کار  درست انجام دادن کارها، تعهد به ساممان و ارباب رجوع 3
 نابع و امکانا،م ... نیرو  کافی، وسایل و تجهیزا، مناسب و مدرن، و 4
 شناسی وقت توجه به ممان، تحویل کار در اسرع وقت، عدم ت خیر و غیرت 5
 تعامت، اجتماعی گو، برقرار  ارتراط مناسب با همکار، سرپرستو تعامل و گفت 6
 سامگار  تطرق با محیط کار، پذیرش وضع موجود 7
 مانییادگیر  سام ابعاد مسئولیت و کار ةهم مومش و مشور، در  8
 گرایی تخصص سالار ، عهم و مهار، کافی وجود تخصص، شایسته 9
 انضراط کار  رعایت قوانین، منظم بودن، سریع بودن 10
 اعمال نفوذ سهسهه مراتری بودن سیستم، نفوذ بالادستی، قدر، مستقیم 11
 منزلت اجتماعی ارمش قائل شدن، مورد پذیرش قرار گرفتن 12
 عدالت ساممانی مراوده با مافوق ،ق و مزایا  کافیبرخورد مناسب، حقو 13
 پذیر  مسئولیت ساممانی ةانجام وظیفه، دغدغ 14
 رقابت سالم رقابت و تتش، کسب جایگاه منصفانه 15
 امنیت شغهی ... و ،شغهی  حفظ شغل، ارتقا 16

 

 ند.ا هشد جدر 3 که در جدولد شمورد ختصه  هشتی هم در مشارکت ساممان  ارتقا  راهکارها
 نشان داده شده است. 4 نتایج مرترط با پیامدها  مشارکت ساممانی در جدول
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 راهکارها  ارتقا  مشارکت ساممانی .3جدول 

 مقوله مفاهیم ردیف

 سام  شفاف ... اطتعا،، نتایج دقیق و شفاف، و ةارائ 1
 به رسمیت شناخته شدن ها  تامه یدهشدن و توجه به ا یتقرار گرفتن، حما یرتقد اعتماد کردن و مورد 2
 پاداش و حقوق احرام پست بالاتر یا ا  یهحاش یا حقوق، مزا یشحقوق، افزا 3
 صتحیت شغهی سالار  یستهشا یجاداستفاده ام افراد متخصص و ا 4
 شناختی توانمندسام  روان بالا روابط اجتماعی، داشتن وگو توانایی مهار، و گفت  مادگی ذهنی و روحی، 5
 سام  هویت یتعهد و تعهق شغه یجادمشترک و ا  ها کسب ارمش 6
 نو ور  و ابداع ها  جدید و  مومش ،ام سیستم نوین، تکنولوژ  استفاده 7
 مذاکره وگو و گفت ییرتغ  وگو برا گفت ،کار و تتش  فرهنگ  ارتقا  برا یشنهادپ ةهماهنگ بودن با ساممان، ارائ 8

 پیامدهای مشارکت سازمانی .4جدول 

 مقوله مفاهیم ردیف

 رضایت شغهی ... و ،رضایت داشتن ام شغل، نوع فعالیت، در مد 1
 تعالی منابع انسانی ... اجتماعی و پایدار و ةتوسعگسترش روند کار   2
 مسئولیت جمعی اجتماعی و ساممانی ةدغدغهمکار  با گروه، وجود  3

 افزایش اعتماد و همدلی بین کارکنان همکار  ةمانه، روحیافزایش همدلی و روابط صمی 4
 

نوع مشارکت متفاو،  یرسم ریغو ساختار  یدر دو قالب ساختار رسم یمشارکت ساممان دادپژوهش حاضر نشان   ها افتهی
و  ،منفعتنه ، عمل است و مشارکت حالت اجرار   ماد نیبا کمتر ستمیام س یمشارکت تابع ،یرسم در ساختار .است
فعالانه و  و مشارکت داوطهرانه ریپذ انعطاف  اما در ساختارها .بر ساممان است محاک یام روابط رسم یکه ناشدارد طهرانه  منفعت

  ها نوع مشارکت در ساممان نیا گریام طرف د .ها دارد ساممان یرسم ریدر روابط غ شهیاست که ر انهدوست نوع ای رخواهانهیخ
  برا ژهیو  ها  راهررد و استراتژ  فوق دارا  ها تینوع فعال رو  نیاست و ام ا یاجتماع یو فرهنگ یتابع عهل ساممان  ادار
که در  دارددر بر  یمثرت و منف  امدهایپو روابط حاکم بر  ن  یاست که در مجموع در ساختار ساممان یمشارکت ساممان شیافزا

 قابل مشاهده است. 1نمودار 

 
 مدل شماتیک مشارکت ساممانی در بین کارکنان ت مین اجتماعی .1نمودار 

 سازمانی عوامل درون
 کار طیمح  فضا

 یساممان اعتماد
  کار تعهد
 و امکانا، منابع

 یشناس وقت
 یاجتماع تعامت،

  سامگار
 یساممان  ریادگی

 ییگرا تخصص

  کار انضراط
 نفوذ اعمال

 یاجتماع منزلت
 یساممان عدالت
  ریپذ تیمسئول
 سالم رقابت

 یشغه تیامن
 سازمانی عوامل برون

 یعوامل فرهنگ
 عوامل اقتصاد 

 یعوامل اجتماع

 انواع مشارکت
 مشارکت رسمی

  اجرار  مشارکت
 منفعتنه  مشارکت

 طهرانه منفعت  مشارکت
 رسمی مشارکت غیر

 رخواهانهیخ  مشارکت

 رانهیدرگ  مشارکت

 نهداوطهرا  مشارکت

 راهبردها
  سام شفاف

 شناخته شدن تیرسم به

 و حقوق پاداش

 یشغه تیصتح
 یشناخت روان  توانمندسام
  سام تیهو
 و ابداع  نو ور

 مذاکره و وگو گفت

 پیامدها
 یشغه تیرضا
 یمنابع انسان یتعال

 یجمع تیمسئول
 یاعتماد و همدل شیافزا

 کارکنان نیب
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 نتیجهبحث و 
نتایج نشان داد  .انه بودنگار قوم اصهی این تحقیق بررسی چگونگی مشارکت کارکنان و شناسایی عهل مؤثر بر  ن با رویکرد هدف

 توان میپژوهش  نتایج ایناساس  بریابد. همچنین  تحقق می یرسم ریغو ساختار  یدر دو قالب ساختار رسم یمشارکت ساممان
 ارساخت کیبه  امیشده است و ن هیته شیامپ  ها با قاعده یساختار سنت کی یاجتماع نیاکم بر ساممان ت مساختار ح کرداذعان 

 نهیهز نیاعمال شود و بتوان با کمتر یراتییتغ یو ضوابط ساممان انیمشتر امیبا توجه به ن دیکه با شود یمنعطف احساس م
 رانیمد ،ها ساممان یاجتماع یو تحولا، در مندگ را،ییوجود تغبا  ،گرید عرار،به  .کردرا کسب  یساممان ای  سود فرد نیشتریب

و  یسنت  ساختارها  انسان را فراهم کنند و به جا تیبا محور یمشارکت ساممان نینو  ها وهیمشارکت و ش ةنیمم دیبا یساممان
ها  باشند. در واقع ساممان یمشارکت و ، ا فهیوظ ، نو ور  ها نگرش ةدهند را توسعه دهند که مشوق و توسعه ییخشک ساختارها

در جهت تحقق اهداف و مقاصد خود حرکت  ،یو انسان یعاتو اطت  و ماد یمنابع مال لیام قر ،مختهفمنابع   ریکارگ هبا ب
و تداوم  شرفتیچرخد و پ یها به دست  ن م است که همواره چرخ ساممان یمنرع نیتر مهم یانسان  روین انیم نی. ام اکنند یم
ها و  شرکت نیب ینافزو که رقابت روم ، وکار امروم کسب طیخصوص در مح بهدارد.  یمشارکت  نان بستگ زانیها به م اممانس
و مشارکت کارکنان ام   همکار ،است بسیار مهم انیشده و جهب و حفظ مشتر کالا و خدما، ارائه تیفیسسا، وجود دارد و کؤم
 وساممان در قرال خود  کیتوانند کارسام باشند و افراد  یو مجزا نم  فرد  ها تیفعال ،ومهبرخوردار است. امر  ا العاده فوق تیاهم

 ها تیو  مومش قابه زشیعتقه و انگ جادی ن است که با ا یدر واقع هدف مشارکت ساممان .اند کل افراد و اهداف ساممان مسئول
پژوهش   نگار قوم لیتحههمچنین  افراد توانمند بگذارد. ةعهدر کارکنان را بپروراند و تحقق اهداف ساممان را ب  ها یستگیو شا

عمده استخراج  ةمقول شانزدهپژوهش  نیدر ا .کارکنان اثرگذار است یمشارکت ساممان زانیدر م مختهفیکه عهل  دهد ینشان م
و  ینسامما عوامل درون یکه ةدستها در دو  توجه به تشابها، و تفاو، مقولا، عمده را با نیا توان یم تیشده است که در نها

 کرد. میتقس یساممان برون
دهند عوامل  یها را تحت ت ثیر قرار م  ن مشارکتو  هستند ادار   ها که داخل ساختمان ی: عوامهیساممان عوامل درونالف( 
 ند:ا شرح دینب یساممان عوامل درون نیتر . مهمروند به شمار می یساممان درون
ارتقا یا کاهش کارایی  مختهفِعوامل  رایاست. م ریانکارناپذ یانسان  رویساممان با نمشارکت ساممانی ارتراط  منابع انسانی: .1
 نیتواند ام منابع ساممان بهتر یشوند. انسان صاحب دانش و تخصص است که م یم  زیر طرح در دستان توانمند انسان ساممان

 انسان با دانش و تخصص است. تیفیباک ساناست و ان تیفیانسان باک جو مشارکتانسان  نی. بنابرابررداستفاده را 
  ها افراد در مکان  ری لا، ساممان و طرم قرارگ نیابزارها و ماش و زا،یاستقرار تجهو ساممان   فضا فضا  محیط کار:. 2

 باشد. رگذاریث ساممان ت  کارها دادن انجام یتواند در چگونگ  یساممان م
 دیکارکنان با گریلامم را فراهم  ورد. به عرار، د ةزیانگها  در  ن دیکارکنان با یتمزد پرداختحقوق و دستمزد: حقوق و دس .2

 یدر نظام پرداخت بخش دولت منصفانه بدانند. معمولاً ن را مرترط و  اند داده انجامکه   را با کار یمقدار حقوق و دستمزد پرداخت
ساممان به  حقوق. نداردبا عمهکرد کارکنان   ا رابطه شود و عمتً یانجام مانه یسال است و کسانیابت و ثحقوق کارکنان  شیافزا

درک عادلانه و منصفانه  دی  یدر حقوق و دستمزد به حساب م یزشینگا اریبر اساس عدالت باشد.  نچه به عنوان مع دیکارکنان با
 کنند،لمس و حس  یخوب نصفانه بودن  ن را بهکه کارکنان م ،یبودن حقوق و دستمزد ام جانب کارکنان است. وجود نظام پرداخت

ام  یکیکه  ، دامز  برابر  بر اساس تئور ،افراد یبه طور که. دی  یبه حساب م مشارکت ساممانی شیامور در جهت افزا ام اهمّ
که ام  ییها  هبا ستاد هستند  تحصیت،، تجربه، کوشش و وفادارکه شامل خود را   ها   داده ،است یزشیانگ  ندیفرا  ها  تئور

دهند و بعد با  یقرار م ی، مورد بررساستحقوق و دستمزد  ، ن نزد افراد نیو مشهودتر نیتر کنند که مهم یم افتیساممان در
 .خواهد شد جادیا زشیها انگ در  ن ،کننداگر احساس عدالت  ، گرید  ها خود با داده  ها و داده  گرید  ها ستاده ةسیمقا

 ،مشغول هستند، امرومه یدولت  ها که در دستگاه یکسان  توانمندسام  مومش و پرورش کارکنان برا  : مومش کارکنان .4
به  زیاست که همه چ لیبدان دل نیا .شود یشناخته م مشارکتی و ساممانی تیریمد  راهررد  ها ام برنامه یکیدر سراسر جهان 

  ن گره خورده است. تیفیک
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شوند در  یکار را موجب م دادن که انجام ییها مناسب به عنوان ابزار و روش  تکنولوژ  ریکارگ : انتخاب و به تکنولوژ .5
 ایکالا  ةکننددیتول  ابزارها ریو سا ،ها  لا،، روش نیهستند. انتخاب ابزار، ماشثر ؤممشارکت ساممانی کاهش  ای شیافزا
 ثر باشند.ؤانند متو یساممان م  ها ش ستادهیها و افزا هنیخدما، در کاهش هز ةدهند ارائه
کارها به نحو مطهوب و تداوم در بهتر انجام دادن کار پاداش مناسب  دادن انجام  برا دیتشویق و پاداش: کارکنان با .6
عدم  .ستندیدارد واقف ن ریبر عمهکرد کارکنان ت ث ،هرچند کوچک ،موضوع که پاداش نیمواقع به ا یهیدر خ رانی. مدکنند افتیدر
باور باشند  نیبر ا دیشا رانیدهد. مد یکارها به نحو مطهوب را کاهش م دادن استمرار در انجام یعمهکرد شغه  ابر اداشپ افتیدر

 کیهاست. درست است که حقوق و دستمزد بعنوان   ن  و مناسب برا یشگیهم یکارکنان پاداش یافتیکه حقوق و دستمزد در
مختهف و متنوع در ارتراط با عمهکرد   ها پاداش افتیرکنان خواهان درکا ،ثر استؤو عمهکرد کارکنان م  عامل مهم در نگهدار

تشکر  ،همانند لرخند مدنو بسیار متنوع است؛ ساده  کارهاییباشد. پاداش شامل   ماد ریو غ  تواند ماد ی. پاداش مهستندخود 
متنوع و مختهف عمهکرد   ها ها و پاداش قواست تا با استفاده ام مش رانی. بر مد ... و ،تیرضا  سر تکان دادن به معنا ،یکتم

 مطهوب در ساممان را توسعه دهند.
امل عو دهند یها را تحت ت ثیر قرار م  ن  ور و بهره هستند یدولت  ها که خارج ام ساممان ی: عوامهیساممان ب( عوامل برون

 :استقرار  دینب یساممان عوامل برون نیتر . مهمروند به شمار می یساممان برون
شود.  یم یا ساممان جامعه  رفتارها در اعضا تیباعث هدا یاتیح ی: فرهنگ به عنوان عامهسام ( ی )هویتعوامل فرهنگ .1

 مشارکت ساممانیموضوع  پرداختن بهدهد.  یرا شکل م افراد ساممانی  رفتارها همة  فرهنگ حاکم بر جامعه به عنوان چتر
باید   سام در فرهنگ رو  ام ایناست.  دهیفا بی میکن یم یکه در  ن مندگ ا  پذیر  و فرهنگ جامعه فرهنگبدون توجه به 

استفاده ام فرهنگ با  میتوان یچگونه م و اینکه رندیگنقرار  مشارکت ساممانیکه در تضاد و تقابل  کنیم جادیرا ا ییارهایمع
 یکردن ارتراط ارکبا کار درست و درست  یفرهنگ  ها مقوله ریعادا، و سا و ها ارمش ،نیبنابرا. کنیمبه جهو حرکت مشارکتی 

 ریام اسراف و ترذ  ورد ،(ی)ساممان ها وپاش تخیام ر  ریجهوگ ، نو ور ت،یختق ،یطهر که در  ن توفیق  ا تنگاتنگ دارند. جامعه
 ی امیدوار بود.توان به تقویت فرهنگ مشارکت، میشوند یم یماندگار تهق  ها ام ممان به عنوان ارمش نهیبه ةاستفادو  ،منابع
 طیشرا و پرداخت حقوق و دستمزد در کشور، یکشور، مانند سطح عموم  اقتصاد را،ییعوامل اقتصاد : نوسانا، و تغ .2
به  یتورم طیدر شرا مثتًداشته باشند.  ریت ث مشارکت ساممانیتوانند در سطح  یم ،و تورم  کار یاقتصاد جامعه، مانند ب یعموم
مشارکت ساممانی فعال موجب کاهش  یچندشغه ةدیپدخواهند شد.  شتریبه کار ب ورکشور افراد مجر جیاکاهش ارمش پول ر لدلی

 و خیرخواهانه خواهد شد.
در  ... و ،جامعه یسطح  مومش عموم ،ی،، انضراط اجتماعو مودّ  بر همکار یمرتن ی: وجود روابط اجتماعیعوامل اجتماع .3

 .ندثرؤم عیمشارکت ساممانی کارکنان ت مین اجتما
 دهیکش یگروه  گر به کارها و نظاره زهیانگ یشود کارکنان ب یباعث مساممانی و مدیریت صحیح  ن مشارکت  طور کهی،  به

و   نگر یاجتناب ام جزئ و ابتکار، تحرک ،کارایی، عمهکرد زانیم شیباعث افزا وهیش نی. اکنند تیشوند و احساس مسئول
کار انجام شود، ام مهار، و  میساممان روشن باشد، تقس دافاست که اه یعمه یا، در صورتنک نی. اشود می یجمع  ریگ میتصم
 جوّ ،وجود داشته باشد یشغه تی مومش مناسب به کارکنان داده شود، امن ،کارکنان به صور، مناسب استفاده شود  ها تجربه

 همچنین،. باشند دهیرس یو روان  نان به بهوغ کارو کارک ،کارکنان مطهوب باشد یتیو معش  کار تیوضع ،اعتماد برقرار باشد
  ، برقراریهیو تنر یقیبا عوامل تشو زهیانگ جادیتعهد کارکنان، اتقویت و  یاختق  فضا جادیا ،بااستعداد  روهاین ییشناسا

 .دبایتحول  گروهروه به و لامم است ارتراطا، ام فرد به فرد و ام گ استمشارکت   امهاین شیو ... جزء پ ی،ارتراطا، سالم ساممان
و  وند حاجی   پژوهشها یافتهتوان به  می ،در ارتراط با موضوع مشارکت ساممانی ،در مقایسه با نتایج تحقیقا، گذشته

ساختار ، مدیریتی و ها   مؤلفههمچنین تخصص و مهار، مجریان،  وها  رفتار   مؤلفهه ( اشاره کرد ک1401همکارانش )
ها  شناسایی کردند که برخی ام این متغیرها و یافتهدر مشارکت کارکنان را محیطی، حقوقی  ،، اقتصاد اجرایی، فرهنگی، گروهی

 بنیاد داده ةنظریصور، کیفی و به روش به پژوهشی ( که 1399و همکارانش ) صهواتیهمچنین  .ستهمسو ا پژوهشبا نتایج این 
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 شرایط محیطی، ،ا  گر، شرایط ممینه شرایط مداخهه ی،ط عهّشرای محور  شامل مفهوم، فهسفه، ةمقول سیزده دادندانجام 
ا ،  شرایط ممینهها   مقوله ةممینرا مشخص کردند که در  و نظام مشارکت ساممانی ،فراگرد، شکل، پیامدها، ارمیابی استراتژ ،

ها  این دو تحقیق وجود  در یافتهها  میاد  هم  تفاو، ست. اماسو ا  هم با نتایج این تحقیق تا اندامه پیامدهاو  ،شرایط محیطی
ها  مدیران با مشارکت  همرستگی بین مهار، که (1401شرفی ) وپوردیگویی ها   یافتهبا  پژوهشاین   ها یافتههمچنین دارد. 

 یعوامل ساممان یرت ث( که 2017) شونگ و همکاران ها  پژوهشنتایج  نیز .ستسو را نشان دادند هم ساممانی و ماندگار  شغهی
  بر حس هدف کارکنان و معنادار کارکنانمشارکت  ریت ث( که 2021) شنظیر و همکاران ،را بررسی کردند شده بر مشارکت رکد

 ،را بررسی کردند مشارکت کارکنان ی بارسم رینقش اعتماد و کنترل غ( که 2019) شولگمو و همکاران ،مطالعه کردندرا شغهی 
اسمیت و  ،است اعتماد به ساممان و متغیرها  خودکنترلی ت ثیر مشارکت تحت ( که نشان دادند1401) کرمی و محمدماده
به طور  .ستسو همبا نتایج این تحقیق حمایتی را ام موانع مشارکت شناسایی کردند  ( که فرهنگ ساممانی غیر2023) شهمکاران
سویی وجود  شده هم بیان ةپیشینتحقیق با  ها بیانگر این است که در موارد  بین نتایج این یافته ةمقایسبحث و  ةنتیجختصه 
مشارکت و انواع  ةمقولویژه در مورد  هب ،هم وجود دارد که بیانگر نو ور  تحقیق است یمهم بسیار ها  تفاو، ،با این حال .دارد

تحقیق شناسایی   ن که در تحقیقا، قرهی بدان پرداخته نشده است و سایر متغیرها  جدید  که در مورد ممینه و راهرردها در این
 موضوع مورد مطالعه کمک خواهد کرد. ةدانش در ممین ةتوسعها  جدید به  این یافته .شدند

 پیشنهاد
  اقداما، راهررد  سر کیتابع  یکارکنان به مشارکت ساممان بیترغ اند که بر  ن افراد مورد مطالعه نشان داد این مطالعهنتایج 
مشارکت  شیافزا  ها ام روش یک  یسام شفاف ،ها افتهیاساس  کنند. بر یرا درون یرکتکه افراد فرهنگ مشا  ا گونه به ؛است
به  یاست. راندمان ساممان یشغه تیصتح ای  سالار ستهیدر کشور شا یساممان ةجامع یام معضت، اساس یکی است. یساممان

ام  شود. تیدر درون ساممان رعا  سالار ستهیشااتفاق نخواهد افتاد مگر  نکه  نیوابسته است و ا یافراد ساممان نشیتخصص و ب
و   قو یساممان تیبه هو توانند یها نم ام ساممان  اریاست. بس یابی تیهو جادیا یدر مشارکت ساممان یاصه  راهرردها گرید
پرسش  نیکه به ا ن  جا  ها، به ساممان شتریب رایکارکنان شود. م یو مشارکت ساممان  که موجب توانمند ابندیدست  ییها تیقابه
خود را بر همان اساس   کنند و سپس الزاما، کاربرد جادیکارکنان خود ارمش ا  برا توانند یپاسخ دهند که چگونه م یاساس
 با بامار هماهنگ شوند. یساممان را،ییو تغ مرترط ریغ شرفتیرشد و پ  ها وهیکردن ش  با دنرال کنند یکنند، فقط تتش م نییتع
که کارمند  یممان .است یمشارکت ساممان  در جذب کارکنان و ارتقا یاصه  ام راهکارها یکیمناسب   ایزاحقوق و م افتیدر

دارد. بدون شک در   در قالب کادر ادار تیفعال  برا  شتریب ةزیو انگ ییتواناترع  هبخود را نداشته باشد  ةروممر یمندگ ةدغدغ
 ایمذاکره  هنر در ابعاد گوناگون است. یساممان  ور بهره شیافزا  برا  رد قوراهر کی  ماد  ها زهیگامروم ان  گرا  ماد  ایدن

 ییدر اثرا، توانا ،نداشته باشند، معمولاً یمن چانه ییکه توانا  است. افراد یمهار، و مشارکت ساممان ةمفقود ةحهق یمن قدر، چانه
است.  یمشارکت ساممان  ارتقا  راهکارها گریام د زیابداع ن و  نو ور .شوند یمواجه م یاساس  خود با چالش  ها دهیاستعداد و ا و
  ها  در بخش تکنولوژ ،بالاخص ،یتحولا، فن تیماه حیو ابداع  ن است که با شناخت صح   ور نو یهدف اصه یطور که  به
یع فناور  موجب تغییر است. رشد سر یشناخت روان  توانمندسام یمشارکت ساممان  ام ابعاد ارتقا گرید یکشود. یتتش  شرفتهیپ

در نوع  میاد اند. این ابزار تغییرا،  ها  کامتً خودکار جایگزین مشاغل رومانه شده ها و دستگاه ماهیت کارها شده و رایانه
 کرده است. ادنیام افراد و اعضا  ساممان ایج ها  مورد مهار،

 یساممان  راهکارها یدرست و منطق  اجرا نشان داد یمشارکت ساممان  ارتقا  امدهایپشناسایی  ةممینها در  نتایج بررسی
 یاعتماد و همدل شیافزا ،یجمع تیمسئول ،یمنابع انسان یتعال ،یشغه تیرضا کند؛ یکارکنان ساممان فراهم م  را برا ییامدهایپ
 توان یم یکه طور  . بهشود یم یاجتماع نیکارکنان ت م یمشارکت ساممان شیافزا هباست که منجر  یمثرت را،ییکارکنان ام تغ نیب

 ها و بهیتقا سعةتو بر که فرهنگی است؛ کتیرمشا فرهنگ مندمنیادر ساممان  کترمشا شیافزا اجرا و  حیاطرگفت 
 ،شغهی ضایتر  ،گیردیا فرصت ،مانیمسا تعهد ،مانیمسا دعتماا ،تقاار ،موجراو  میکند کیدت  تیمی رکاو  نکنارکا م نمندسااتو
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 لکنتر  ،پذیرلیتمسئو ،نفس بهدعتماا ل،ستقتا سحساا ،کفاییدخو ،عالی کیفیت با قرتامر  ،تصمیمگیر در کترمشاور ،  هبهر
 فرهنگ دبررکا به منیا نفعان ذ  کترمشا جهب ا بر انمدیر ینابنابر. کند یم همافرکارکنان را  شغهی تنش کاهش نهایتاًو  ،رکا
در  ننا  کترمشا انمیز یشافزدر ا  مؤثر عامل نمامسادر  کتیرمشا فرهنگ  شکلگیر نکنارکا نظرام  ایرم .نددار کتیرمشا

 ست.ا د روهررا  ها  روتصمیمگی
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 منابع
ها  مدیران با مشارکت ساممانی و ماندگار  شغهی  (. بررسی همرستگی بین مهار،1401شهین ) ،شرفی و ، سمیهپوردیگویی بهرامجرد 

 .86و  63 ،(3)7،  موووووومش و بهرود منابع انسانی مین اجتماعی کرمان(. ت مورد : مدیریت درمان ساممان ةمطالعکارکنان )
بر مشارکت کارکنان در اجرا  ثر ؤمها   همؤلفبند   (. شناسایی و اولویت1401امین ) ،فرهاد  و فتاح ،ماده شریف ، عهی؛وند حاجی
 .152و  119 ،(2)2 ،مرانی و توسعهحکشهردار  ارومیه(.  :مدیریت شهر  )مورد مطالعه ةحومها  عمومی  مشی خط

 .149 و 132 ،214 و 213 ش ، اقتصاد یاسیاطتعا، س .دولت  اقتصاد  ها (. چالش1384) رضا یعه ،یخان

محمدعهی حمیدرفیعی و بهروم اسرار   و اعرابی محمد سید مترجم: .مدیریت مرانی(. 1394) ا .د .د  و سنزو، دیویدیرابینز، استیفن پ
 .فرهنگی ها  : دفتر پژوهشهمدان .ارشاد

 .27و  21، 96ش  ،مانیس  فناور .ها ساممان ةادارساممان مشارکت کارکنان در   ها و روش یمران .(1395) نیفرم ،یرجر

.  : استراتژ  برا  فهم فرهنگ ساممانینگار قوم (.1394) رضا غتم، ماده مهک و سعید ،مرتضو  ؛فریررم، نیا رحیم ؛یوسف ،رمضانی
 .25و  5 ،(29)8، ها  مدیریت عمومی پژوهش

 کارکنان در ساممان  مومش یشغه ساسترو  یشغه تیاختق کار با رضا ةرابط(. 1391بهروم )  ذر،  امیماده، نادر و ن نادر؛ عراس ،یمانیسه
 .38 و 21 ،7 ش ،ی مومش تیرینو در مد یافتیره .شهر تهران ا  و حرفه یفن

ها   ساممانی و رفتار اختقی در بین کارکنان دانشگاه بین ابعاد جوّ ةرابط(. بررسی 1389) رضا ،هویدا و سعید ،پور رجایی؛ مهد  کریمی،
 .102 و 82 ،1ش ، 4د ، رهرر  و مدیریت  مومشی .اصفهان و عهوم پزشکی اصفهان

 .18 و 12 ،459ش ، بانک امیپ .ی(. فرهنگ کار ژاپن1385) ریام ،یمدن
ها  کشاورم  و منابع طریعی  عهمی دانشکده (. عوامل مؤثر بر مشارکت اعضا  هیئت1401ماعیل )اس ،کرمی دهکرد  و شهرام ،محمدماده
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