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Abstract  
Purpose: Among the ineffective management styles, there is a style and manner that in terms of insight 

and precision, attention to detail is excessive and term of managerial decision, it is known as micro 

management . The managers who have this style , They lack of flexibility and agility to change and 

sometimes due to lack of foresight and too much microvision  , They put the organization in trouble . so, 

this current  research aims to Presenting the emergence model of micromanagement and How it was 

formed by interpretive structural modeling methods . 

Methodology: This research is based on mixed qualitative and quantitative research with a sequential 

exploratory approach in the analogical inductive paradigm. The current research is practical in terms of its 

purpose, which used the content analysis method in the qualitative phase and the survey method in the 

quantitative phase. The statistical community of research are experts that its sample members has been 

selected by Snowball sampling method and based on the principle of theoretical adequacy . the 

information gathering tool in In the qualitative part of the interview is semi-structured that Its validity and 

reliability were tested with the content method and  Theoretical validity and encoder and mediator 

reliability . Also, the tool for gathering information in the quantitative part is a questionnaire that its 

validity and reliability were measured by content validity method and Retest reliability method . 

Finding: The results of the test based on identification of micro management components and And 

presenting a model of how to form this style is ineffective .Micro management model in this research had 

four main levels and its based on formation platforms , correlated and interferer factors , the main factors 

of micro management and its consequences. The findings of the research indicate that the short-

sightedness and lack of foresight culture, lack of forward-looking culture, culture based on limited 

rationality, fast feedback syndrome, narrow-minded personality, low motivation for change, poisonous 

effect of success, management based on satisfactory solution, management Non-learner, structural 

pressure, intellectual stagnation, closed communication, displacement of principals and subordinates, and 

lack of systemic thinking cause the emergence of microscopic management for organizations. 

 

Keywords: management, microscopic management, managerial microscopic, interpretive structural 

modeling. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-مدلسازی روش با بینی ذره مدیریت گیری شکل چگونگی بینی؛ ذره مدیریت پیدایش الگوی رائها

 تفسیری ساختاری

 

 

 چکیده

اظ ریزبینی، توجه به ای وجود دارد به لحکردی مدیریت، سبک و شیوههای غیرکاردر میان سبک هدف:

دارای این  شود. مدیرانبینی شناخته می گیری با عنوان مدیریت ذرهجزئیات و ظرافت بیش از حد در تصمیم

هستند و گاها به علت فقدان دوراندیشی و ریزبینی بیش ازحد  تغییر برای چابکی و پذیریانعطاف فاقد سبک،

 و بینیذره مدیریت پیدایش الگوی ارائه هدف با رضحا ژوهشپ لذا سازند.سازمان را با مخاطراتی مواجه می

 .شد انجام تفسیری ساختاری مدلسازی روش با آن گیریشکل چگونگی

با  کمی و کیفی صورت به آمیخته هایپژوهش پایه بر پژوهش این طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد:

 کهباشد کاربردی می هدف نظر ازوهش حاضر . پژاست استقرایی قیاسی پارادایم دررویکرد متوالی اکتشافی 

 پژوهش آماری جامعه در فاز کیفی از روش تحلیل محتوا و در فاز کمی از روش پیمایش بهره گرفته است.

برفی و براساس اصل کفایت نظری انتخاب گیری گلولهاعضای نمونه آن با روش نمونه که هستند خبرگان

 آن با پایایی و رواییکه  است یافته ساختار نیمه مصاحبه کیفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزاراند. شده

 اطلاعات گرداوری ابزار همچنینآزمون شد.  گذار میان گذار کد درون پایایی و نظری روایی و محتوایی روش

سنجیده  بازآزمون پایایی و محتوا اعتبار رواییکه روایی و پایایی آن با روش  است پرسشنامه کمی بخش در

 د. ش

گیری این بینی و ارائه مدل چگونگی شکلهای مدیریت ذرهنتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی مولفه یافته ها:

هار سطح اصلی و براساس بسترهای بینی در این پژوهش در چسبک غیرکارکردی است. مدل مدیریت ذره

و پیامدهای آن تدوین شده بینی جو، عوامل اصلی بروز مدیریت ذرهگیری، عوامل همبسته و مداخلهشکل

 ،نبود فرهنگ آینده نگری یافته های پژوهش حاکی از این است که ریزبینی و نبود فرهنگ دوراندیشی، است.

، اثر انگیزش پایین جهت تغییر شخصیت ریزنگر، سندروم بازخورد سریع، فرهنگ مبتنی بر عقلانیت محدود،

، جمود ریت غیر یادگیرنده، فشار ساختاریمدی بخش، ، مدیریت بر مبنای راه حل رضایتزهراگین موفقیت

عدم تفکر سیستمی باعث بوجود آمدن مدیریت ذره بینی برای  و ارتباطات بسته، جابجایی اصل و فرع فکری،

 سازمان ها می شود.
 
 

  بینی، ریزبینی مدیریتی، مدلسازی ساختاری تفسیری.مدیریت، مدیریت ذره کلیدواژه ها:

 

 

 



 

 

 مقدمه

هتا بتاقی بماننتد. لتذا در جهتان پتر از تحتول و متتلاطم امتروز متا، وجود دارد تا شایستته تترینتغییر 

-انعطتافمرهتون متدیرانی استت کته بتا  ،استتراتژیک توستعه و فزاینتده رقابتت دلیتل به هاسازمانموفقیت 

در مقابتتل متتدیرانی . (2020، 1رونتتد سرستتیدیه و همکتتارانبتته استتتقبال تغییتتر متتی چتتابکی و پتتذیری

ریزبینتی، توجته بته جزئیتات و ظرافتت بتیش از حتد در جود دارند کته ستبک و شتیوه متدیریت آنتان بتا و

ایتتن ستتبک و روش در ادبیتتات متتدیریت  (.2022، 2ارورا بهوانتتاسگیتتری پیونتتد ختتورده استتت تصتتمیم

 کنتتترلمتتدیریت و  معنتتای بتته اساستتاً بینتتی، ذره متتدیریتشتتود. شتتناخته متتی 3بینتتیبتاعنوان متتدیریت ذره

 متدیرانی ،بینتی ذره متدیران. بتراین استاس استت کوچتک جزئیتات ستازمان براستاس توجته زیتاد بتهیتک 

 متداوم طتور بته و دارنتد نظتارت ختود افتراد بتر دائمتاً و بتوده نزدیتک خود کارکنان به شدت به که هستند

 متتدیریتی ستتبک متتدیرانی کتته(. 1378جتتواهری، س کننتتدهتتا را رصتتد و پتتایش متتیریزتتترین وظتتای  آن

 ضترب و واقعتی غیتر انتظتارات و بته ختاطر کننتد متی ستازمان تتر  بته وادار کارکنتان را بینی دارند،ذره 

رهاننتتد و موجتتج رنجتتش را از ختتود متتی هتتاآن ،غیرمنطقتتی بتترای انجتتام ریزتتترین کارهتتا هتتایالاجتتل

بینتی شتود ستبک متدیریت ذرههمانگونته کته مشتاهده متی (. 2020، 4آکتوتیس شتوندمتی کارکنان ختود

هتتای غیرکتتارکردی متتدیران استتت کتته بتته صتتورت جتتدی ممکتتن استتت ستتازمان را بتتا کملتته ستتباز ج

مختتاطرات و تهدیتتداتی مواجتته ستتازد. لتتذا بتتر استتاس آنچتته گفتتته شتتد، ستتوال اصتتلی پتتژوهش حاضتتر آن 

هتتای اصتتلی ایتتن ستتبک غیرکتتارکردی گیتترد و مولفتتهبینتتی چگونتته شتتکل متتیاستتت کتته متتدیریت ذره

 کدامند؟

ولتتتی دارای متتدیرانی هستتتند کتته از تفتتویه اختیتتار بتته کارکنتتان گریتتزان هتتای دبستتیاری ستتازمان

هستند و تمایتل دارنتد در همته امتور ختود دخالتت داشتته و کارکنتان ختود را بته صتورت ریزبینانته و ذره 

هتای تعریت  شتده از قبیتل دخالتت بتیش از حتد متدیران در امتور بینی نظارت کننتد. بتر استاس شتاخ 

 هتتای جزئتتی نگتترگیتتریزیتتاد بتته جزئیتتات، ایجتتاد مزاحمتتت از طریتت  ستتختنتتی و توجتته یریزبمحولتته، 

، ستتر  کشتتیدن بتته جزئیتتات کتتاری زیردستتتان ظریتت  نکتتات توجتته بتتیش از حتتد بتته، (۲۰۰۹، 5سچمبتترز

-هتا تبعیتت متیهتای دولتتی کته در ستبک متدیریت ختود از ایتن شاخصتهمدیران سازمان (۲۰۱۵، 6سنایت

دارنتتد. لتتذا مستتلله اصتتلی پتتژوهش حاضتتر آن استتت کتته وجتتود زمتتره متتدیران ذره بتتین قتترار  کننتتد، در

 کارکنتان از حیتث زیتادی بترای ستازمان و مشتکلاتباعتث ایجتاد  ی دولتتیهتابتین در ستازمانمدیران ذره

و ایتتتن ستتتبک  (۲۰۱۵ ،7کلارلتتتیس شتتتده کارکنتتتان روحیتتته و عملکتتترد وری، بهتتتره خلاقیتتتت، کتتتاهش

 افتتزا در ستتازمان ارزش رفتارهتتای ایجتتاد و ورینتتوآ بتترای ستتازمان ظرفیتتت بتته توانتتدمتتی غیرکتتارکردی

بینتتی و چگتتونگی . لتتذا فهتتم موضتتوع متتدیریت ذره(2015، 8اورتگتتا و استتتراوس برستتاند سدلگتتادو، آستتیج

همچنتتین در خصتتوو ضتترورت و  گیتتری آن یتتک حتتوزه ضتتروری پژوهشتتی در داختتل کشتتور استتت.شتتکل
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ه در داختتل کشتتور در خصتتوو انجتتام شتتد هتتایپتتژوهشاهمیتتت انجتتام پتتژوهش بایتتد اشتتاره داشتتت کتته 

( و 1396نغمتته ستتنج س ،(1395س همکتتاران و حضتترتیهتتای پتتژوهشمتتدیریت ذره بینتتی منحصتتر بتته 

متدیریت گیتری ارائته الگتوی چگتونگی شتکلهتا بته هتی  یتک از ایتن پتژوهش( است که 1401ی سوکیگ

هش لتتذا براستتاس شتتکاف نظتتری و عملتتی کتته در خصتتوو موضتتوع پتتژو نکتترده استتت.مبتتادرت  ذره بینتتی

 آن گیتتریشتکل چگتونگی بینتی وذره متتدیریت پیتدایش الگتویوجتود دارد، ایتن پتژوهش بتر آن استتت تتا 

 تفسیری تشریح نماید. ساختاری مدلسازی روش بارا 

 پژوهش نظری مبانی

 بینی ذره مدیریت

 دقیت  کنتترل و ریتز مستائل و جزئیتات بته شتدید توجته را بینتی ذره متدیریت ستتروبگ لغت فرهنگ

 ختتود کارکنتتان بتته شتتدت بتته کتته هستتتند یمتتدیران بینتتی ذره متتدیران. (۱۹۹۹ ،1رابتترتس داننتتد متتی افتتراد

 جتتواهریس کننتتدرا کنتتترل متتی هتتاآن متتداوم طتتور بتته و دارنتتد نظتتارت هتتاآن بتتر دائمتتاً و بتتوده نزدیتتک

و بتتا توجتته بتته  نزدیتتک از دافتترا یتتا فرآینتتدها ارزیتتابی عنتتوان بتته تتتوانمی را بینتتی ذره متتدیریت(. ۱۳۸۷،

 متی تلقتی منفتی صتورت بته جاغلت  متدیریت ستبک ایتن. کترد تعریت  هتای عملکتردیریزتترین شاخصته

 جزئیتات در دخالتت بتیش ازحتد بته تمایتل بینتی ذره متدیریت کته استت نزدیتک واقعیتت ایتن بتهو  شود

 از تتترس ،اعتمتتادی بتتی ،نتتاامنی استتت ممکتتن منتتابع انستتانی، ارتبتتاب بتتا در بینتتی ذره متتدیریت .دارد

دائمتتی  کتتردن دیکتتته بتته را متتدیران و بتترای کارکنتتان ایجتتاد نمایتتد هتتای دیگتتریحتتدودیتم و شکستتت

 بتتا رابطتته رد(. 2022و همکتتاران، ارورا، بهوانتتاس کنتتد ترغیتتج مستتتبدانه شتتیوه بتته وظتتای  بتته کارکنتتان

 هایمحتتدودیت دلیتتل بتته مراتبتتی سلستتله کتتاری هتتای محتتی  در بینتتی ذره متتدیریت کتتار، محتتی 

 روحیتته بتترای بینتتی ذره متتدیریت کتته استتت مشتتخ (. 2،۲۰۱۷ ستترتس نتتدک متتی رشتتد ستتختگیرانه

. شتود متی هتاآن خلاقیتت متانع و دهتدمی کتاهش را هتاآن استتقلال ، چترا کتهنیست یخوب اتفاق کارکنان

 هتتم ختتوبی عملکتترد اغلتتج بنتتابراین و ندارنتتد ختتوبی ستتاساح بینتتی ذره متتدیریت تحتتت افتتراد نتیجتته در

ستتازمانی و ایجتتاد موانتتع بتتر  انستتدادموجتتج  بینتتی ذره متتدیریت. (۲۰۱۹ ،3 همکتتاران و شتترایمس  ندارنتتد

 کارکنتتان بینتتی ذره متتدیریت (.۲۰۰۹ چمبتتر،س شتتودمتتی ی انجتتام کتتارهتتا سیستتتم و هتتا چهتتارچوبستترراه 

 کنتتد ایجتتاد منفتتی فضتتای کارکنتتان بتترای استتت ممکتتن و کنتتد متتی کنتتترل و متتدیریت نزدیتتک از را

یکتتی از  و استتت مضتتر یتتادگیری محتتی  بتترای حتتد زا یشبتت نتتیبی ذره متتدیریت(. 2019، 4یستتولفس

 تخصصتتانم ،صتتورت گرفتتته نظرستتنجی یتتک در هتتای متتدیران لقتتج دارد، بتته طتتوری کتتهبتتدترین ویژگتتی

. (5،۲۰۱۷ ایتتمجس  انتتدهبتترد نتتام ممکتتن متدیریتی ویژگتتی بتتدترین را بینتتی ذره متتدیریت ،اطلاعتتات فنتاوری

 کتتار کنتتترل و مداخلتته بتترای متتدیران تتتلاش عنتتوان هبتت بینتتی ذره متتدیریتدر یتتک تعریتت  دیگتتر، 

 یتک (.۲۰۲۰ ،6 ستونیهارس بیفتتد خطتر بته آنهتا کتاری عملکترد کته شتودمی تعریت  حتدی به زیردستان

حتتی در ریزتترین وظتای  کارکنتان توست   کته افتتدمی اتفتاق زمتانی بینتی ذره متدیریت از افراطتی شکل
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 کتته کنتتد متتی بیتتان( 2012س2 دویستت . (۲۰۱۷ ،1 شتتوانتهسمتتدیران ستتازمانی دخالتتت صتتورت گیتترد 

 متدیر توست  آنهتا هتای فعالیتت تمتام کته کنتد متی ایجتاد را احستاس ایتن کارکنان در بینی ذره مدیریت

 کتتوچکترین تتتا وظتتای  ریتتزی برنامتته جزئیتتات، بتته حتتد از بتتیش توجتته بتتا توانتتد متتی و شتتود متتی نظتتارت

 یتک بینتی ذره متدیران .باشتد متراهه وستواس بتا کتاری ستاعات یتا کارکنتان استتراحت بر نظارت جزئیات،

س  دهنتتد انجتتام تنهتتایی بتته را ستتازمان کلیتتدی وظتتای  تواننتتد متتی اینکتته بتتر مبنتتی دارنتتد نادرستتت فتتر 

 ممکتتن بینتتی ذره متتدیریت بتته متتدیران پافشتتاری کنتتد کتتهمتتی بیتتان( 2004س چمبتترز. (3،۲۰۲۰ کتتلیما

 زمینته، ایتن در .باشتد داشتته همتراه بته دیگتر ذینفعتان حتتی و کارکنتان ستازمان، برای را مشکلاتی است

 ظرفیتتت بتته توانتتد متتی بینتتی ذره متتدیریت کتته کننتتد متتی استتتدلال( 2015س اورتگتتا و استتتراوس دلگتتادو،

 مشتتکلات ،(2004س چمبتترز نظتتر از .برستاند آستتیج افتتزوده ارزش ختتدمات ایجتاد و نتتوآوری بتترای ستازمان

 کتتاهش شتتکایت، افتتزایش تعتتداد ،و تتتر  ختتدمت غیبتتت ستتازمانی، تعارضتتات افتتزایش زیتتادی از جملتته

 متتدیریت از ناشتتی کتته تاستت ستتازمانی متتوارد جملتته متتدیریتی کفایتتت عتتدم و ی کتتاریفرآینتتدها  کیفیتتت

 بهتره خلاقیتت، کتاهش کارکنتان، مشتکلات متورد درهتای دیگتری همچنتین پتژوهش. باشتد می بینی ذره

ان پیامتتدهای متتدیریت ذره بتته عنتتو را کتتار تتتر  بتته تمایتتل افتتزایش و کارکنتتان روحیتته و عملکتترد وری،

مویتتد آن  بینتتی ذره ایجتتاد شتتده توستت  متتدیرانی منفتتی امتتدهایپ (.۲۰۱۵ ، کلارلتتیس انتتدبینتتی برشتتمرده

 و احتتراز بتترای کمتتتری هتتایشایستتتگی و بتتوده تهتتی شتتغلی مستتیر ستترمایه از ایتتن نتتوع متتدیرن کتته استتت

 متی انجتام معمتول حتد از بتیش بررستی و تصتحیح ایتن نتوع متدیران. دارنتد متدیریتی هتایپستت تصدی

 بتر کنتترل حفت  بترای تتلاش بتا آنهتا. دهنتدو با ریزبینتی خاصتی جزیتات را متورد توجته قترار متی دهند

 انعطتتاف فاقتتد آنهتتا (.۲۰۲۰، مایکتتلس  کننتتد متتی محتتدود حتتد از بتتیش را ختتود دستتتان زیتتر چیتتز، همتته

ایتتن متتدیران در . هستتتند متتدیریت و رهبتتری متتوثر رفتارهتتای و انجتتام تغییتتر بتترای چتتابکی و پتتذیری

های ختود بیشتتر تمایتل بته بررستی اطلاعتات دم دستتی دارنتد و کمتتر از تفکتر سیستتمی و گیریتصمیم

 در شتدن غترق دلیتل بته بتین ذره متدیران(. ۲۰۱۵ ، همکتاران و دلگتادوس دید کتل نگتر برختوردار هستتند

 بتر عتلاوه هتاآن واقتع در. ندارنتد را کلتی وری بهتره بته توجته و سیستتم کتل تحلیل جزئی، توانایی مسائل

 متی دستت از نیتز را زیردستتان احتترام و اعتمتاد زمتان مترور کننتد، بته متی جزئیات فدای را کلیات اینکه

 در هتتاآن متتدیریتآن استتت کتته ستتبک  پیامتتد بتته کتتارگیری متتدیران ذره بینتتی. در حقیقتتت، دهنتتد

 متی و شتود متی نظتارت متدیر  توست آنهتا هتای فعالیتت تمتام کته کنتد می ایجاد را احساس این کارکنان

 بتر نظتارت یحتت جزئیتات کتوچکترین تتا وظتای  ریتزی برنامته جزئیتات، بته حتد از بتیش توجته بتا تواند

 (.۲۰۲۰ ،4آنیتاباناسس باشد همراه وسواس با کاری ساعات یا کارکنان استراحت

  ینیب ذره تیریمد یریگ شکل علل

 توست  شتده ارائته اطلاعتات از عمتدتاً بینتی رهذ متدیر: بینای ذره مادیریت و اطلاعااتی بااری اضافه

 زیردستتتان دوش بتتر ستتنگینی بتتار ایتتن.  دکنتت متتی بیشتتتری درخواستتت متتدام و نیستتت قتتانع زیردستتتان

                                                           
1 Schwantz 
2 Sido 
3 Michael 
4 Anitabanas 



 

 

 متدیران واقتع در. کننتد متی تتر  را ختود شتغل اوقتات گتاهی و شتوند متی ناامیتد کارمندان اکثر و است

 دادن قتترار فشتتار تحتتت حتتال، ایتتن بتتا  ،دارنتتد نیتتاز متترتب  اطلاعتتات بتته مانتتدن کارآمتتد و متتوثر بتترای

 (.۲۰۲۰ ، باناس آنیتاس ذره بینی است مدیریت های ویژگی از زیاد اطلاعات برای زیردستان

یتتک  وردمتت در ناآگتتاهی یتتا مانتتدن در ابهتتام از متتدیران ذره بینتتی :بیناای ذره ماادیریت و ابهااا  تحماال

 وجتود بتا حتتی.  شتوند یتات انجتام امتور مطلتعجزئ از مرحلته هتر در دارنتد دوستت آنهتا. متنفرنتد مسلله

 دعتتوت کارکنتتان را بتترای دریافتتت بتتازخور بیشتتتر کتته جلستتاتی رستتدمی نظتتر بتته متعتتدد، هتتایگزارش

 (.۲۰۲۰ ، باناس آنیتاس یابدنمی پایان هرگز کنندمی

 بترای منفتی روشتی عنتوان بته بینتی ذره یریتدمت ستبک اگرچته: شارای  اقتضاای باه بودن ضروری

 ای شتتیوه بتته اگتتر امتتا استتت، آورده دستتت بتته بتتدی شتتهرت و شتتود متتی گرفتتته نظتتر در افتتراد بتتا برختتورد

 زمتانی .باشتد داشتته همتراه بته هتم مثبتت نتتایج توانتد متی شتود، کتار گرفتته به مناسج زمان در مناسج

 و بحتران در ستازمان وقتتی یتا ،باشتند رکتا تتازه انکارمنتد متادامی کته باشتد، پیچیتده و جدید تکلی  که

 متتی تتتاثیر کتتار و کستتج بتتر کتته بحرانتتی مستتلله متتورد در گیتتری تصتتمیم کتته زمتتانی د؛دار قتترار شتتکلاتم

 ( .۲۰۱۹ ،1 مشرا نامراتاس شودسبک مدیریت ذره بینی مثبت تلقی می ،، باید انجام شودگذارد

 تحقیق پیشینه

ایتن، های صتورت گرفتته در بتاب متدیریت ذره بینتی مویتد آن استت کته تتا پتیش از بررسی پژوهش

هتتای متنتتوعی در ایتتن خصتتوو انجتتام شتتده استتت ولتتی پتتژوهش داخلتتی کتته مبتتادرت بتته ارائتته پتتژوهش

(، در پتتژوهش 1401س یوکیتتگ الگتتوی شتتکل گیتتری متتدیریت ذره بینتتی نمتتوده باشتتد، موجتتود نیستتت.

پرداختتته و بتته  چگتتونگی تشتتخی  و راه حتتل کنتتترل آن ،متتدیریت ذره بینتتیختتود بتته تشتتریح موضتتوع 

(، در 1396هکارهتتا بتترای حتتل ایتتن موضتتوع را مطتتر  نمتتوده استتت. نغمتته ستتنج سای از رامجموعتته

بتته ایتتن نتیجتته رستتید کتته  تتتاثیر متتدیریت ذره بینتتی بتتر بهتتره وری نیتتروی انستتانیپژوهشتتی بتتا عنتتوان 

 در ،(1395س همکتتاران و حضتترتی تتتاثیر مطلتتوبی نتتدارد. متتدیریت ذره بینتتی بتتر بهتتره وری نیتتروی انستتانی

 هتتا شتترکت حستتابداری و حسابرستتی هتتای شتترکت در بینتتی ذره متتدیریت شناستتی ستتیجبتته آ تحقیقتتی

 متدیریتی ضتع  از ای نمونته بینتی، ذره متدیریت کته استت ایتن از حتاکی پتژوهش ایتن نتتایج .پرداختند

 بته متدیر دشتدی توجته و متدیریت توست  کارکنتان ضتروری غیتر و انتدازه از بتیش کنتترل بیانگر که است

 پژوهشتتی ، در(2022سهمکتتاران  و2 نهیمتتارتهتتای ختتارجی هشدر خصتتوو پتتژو. استتت کتتاری جزئیتتات

 ایالتتت در متوستت  و کوچتتک هتتای شتترکت در کارکنتتان بهتتروری و بینتتی ذره متتدیریت رفتتتار عنتتوان بتتا

 تحتت باشتد و نمتی منفتی همیشته بینتی ذره متدیریت کته شتد مشتخ  پتژوهش این در .پرداختند ریورز

 بتتا تحقیقتتی در ،(2022س همکتتاران و 3نتتتانیا ادانتتباشتتد.  مفیتتد توانتتد متتی ختتاو شتترای  و هتتا نمونتته

 ایتتن نتتتایج .پرداختنتتد کتتاری برعملکتترد نآ تتتاثیر و بینتتی ذره متتدیریت متتورد در z نستتل دیتتدگاه بررستتی

بتترای  استتت،که z نستتل بتترای ستتکه یتتک روی دو ماننتتد بینتتی ذره متتدیریت کتته دهتتد متتی نشتتان تحقیتت 

 متدیریت بنتابراین .، مفیتد استتدارنتد نیتاز دائمتی خوردبتاز و راهنمتایی بته ندارنتد کاری هبتجر افرادی که
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 کنتد کمتک انتد شتده ستازمان وارد تتازه و انتد شتده کتار محتل وارد تتازه که کسانی به تواند می بینی ذره

 .کننتد کمتک شترکت بته و باشتند کارامتدتر و دهنتد انجتام ختوبی بته را ختود هتای مسلولیتها و نقش تا

 تتتیثیر بررستتی!  دهتتم انجتتام را کتتارم بگتتذار عنتتوان فقتت  حتتتت پژوهشتتی در( ۲۰۲۰س 1بتتلیتر یلتتر

اعتمتاد متتدیران  ایجتاد اهمیتتت بتر هایافتته .پرداختتت اطلاعتات فنتاوری متخصصتتان بتر بینتی ذره متدیریت

 مداخلته فعتال طتور متدیران بته کته کنتدمی پیشتنهاد دارد و تیکیتد اطلاعتات فنتاوری متخصصتان بر کتار

 بینتتی ذره متتدیریت عنتتوان بتتا ، پژوهشتتی(۲۰۱۶س2 راجکومتتارنتتد. در کتتار متخصصتتان را بایتتد کتتاهش ده

 بتته تمایتتل متتدیران بایتتد دهتتد کتتهپتتژوهش نشتتان متتی ایتتن نتیجتته. انجتتام داده استتت کارمنتتدان دشتتمن

 ،(۲۰۰۳س3 همکتتاران و چتتاردیررا در دستتتور کتتار ختتود قتترار دهنتتد.  کارکنتتان وظتتای  در دخالتتت کتتاهش

 ایتتن. پرداختنتتد درمتتان آن و تشتتخی  علائتتم بینتتی، هذر متتدیریت بتته بررستتی بیمتتاری پژوهشتتی در

 همتراه بتا بتاز ارتبتاطی فضتای یتک بایتد ابتتدا بینتی ذره متدیریت از اجتنتاب بترای کندمی توصیه پژوهش

شتتود.  بینتتی ذره متتدیریت جتتایگزین، شتتود متتی داده اهمیتتت آنهتتا بتته اینکتته ضتتمانت و کارمنتتدان تشتتوی 

 وری بهتتره و شتتغلی رضتتایت بتتر بینتتی ذره متتدیریت اثتتر عنتتوان بتتا تحقیتت  در ،(۱۹۹۹س همکتتاران و رابتترت

 افتتزایش بتترای حلتتی راه توانتتد نمتتی بینتتی ذره متتدیریت کتته دهتتد متتی پیشتتنهاد پتتژوهش ایتتن .پرداختنتتد

  .باشد پزشکی محصولات فروش نمایندگان بین در وری بهره

 یش متدیریتشتود کته در خصتوو الگتوی پیتدابر اساس بررسی ادبیتات و پیشتینه پتژوهش مشتخ  متی

ل کشتور هتای انجتام شتده در داختپتژوهشذره بینی خلاء و شتکاف پژوهشتی وجتود دارد. بتر ایتن استاس 

نغمتته ستتنج  ،(1395س همکتتاران و حضتترتیهتتای در خصتتوو متتدیریت ذره بینتتی منحصتتر بتته پتتژوهش

-هتا بته ارائته الگتوی چگتونگی شتکلهتی  یتک از ایتن پتژوهش( استت کته 1401ی سوکیگ( و 1396س

اب هتای ختارجی صتورت گرفتته در بتریت ذره بینتی مبتادرت نکترده استت. همچنتین پتژوهشگیری متدی

ثتترات آن هتتای متتدیریت ذره بینتتی و پیامتتدها و اایتتن مفهتتوم بیشتتتر در خصتتوو بررستتی ابعتتاد و شاخصتته

تقلیتل و  بوده است. لذا این پتژوهش بتا ارائته الگتوی چگتونگی شتکل گیتری متدیریت ذره بینتی ستعی در

 پژوهشی دارد. کاهش این شکاف

 پژوهش شناسی روش

 از که است استقرایی قیاسی پارادایم در کمی و کیفی صورت به و آمیخته پژوهش پایه بر حاضر پژوهش

از از آنجا که پژوهش حاضر . است پیمایشی توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردی هدف، نظر

در لذا یک بخش کیفی و کمی تشریح گردد. به تفک شناسی آمیخته است، لازم است که روشنوع تحقیقات 

 رفتار مدیریت حوزه در دانشگاه اساتید از متشکل که هستند خبرگان پژوهش آماری جامعه ،بخش کیفی

-می پژوهش در کننده همکاری دولتی هایسازمان ارشد مدیران همچنین و انسانی منابع مدیریت و سازمانی

 عنوان به هاآن از نفر 30 نظری کفایت اصل براساس و برفی گلوله گیرینمونه روش از استفاده با که باشند

 به توجه با که داشت اشاره باید آماری جامعه انتخاب چگونگی خصوو در. شد گرفته درنظر پژوهش نمونه

 این با عملی و نظری حیث از که شد می استفاده افرادی از باید بینی ذره مدیریت مفهوم و موضوع ماهیت

                                                           
1 Lerry tribble 
2 Rajkumar 
3 Richard at al 



 

 

 را پرسشنامه و مصاحبه سوالات به پاسخگویی جهت در لازم اطلاعاتی اشراف و باشند داشته اییآشن مفهوم

 درنظر پژوهش نمونه اعضای عنوان به دولتی هایسازمان مدیران و دانشگاه اساتید از ترکیبی لذا. باشند دارا

 به آن از یبخش که است هافتی ساختار مهین مصاحبه داده یگردآور ابزار یفیک بخش درهمچنین . شد گرفته

 توس  شده انجام یهامصاحبه. شد انجام نمونه یاعضا با یتلفن شکل به زین یگرید بخش و یحضور صورت

 یبررس یبرا. شد یبردار شیف خبرگان اشاره مورد نکات از و انجام یاقهیدق چهل تا یس بازه کی در نیمحقق

 کدگذار درون ییایپا و ینظر ییروا و ییمحتوا روش از یفیک بخش در اطلاعات یگردآور ابزار ییایپا و ییروا

 بخش در هاداده لیتحل یبرا پژوهش نیا در. داشت شاخ  دو نیا دییتا از نشان که شد استفاده گذار انیم

در خصوو روش  .شد استفاده Atlas.ti افزار نرم با استفاده از یکدگذارتحلیل محتوا و  روش از یفیک

های لازم به توضیح است که جامعه آماری این بخش اساتید دانشگاه و مدیران سازمان شناسی بخش کمی نیز

 داده یگردآور ابزار نیهمچنها به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر از آن 30دولتی هستند که با روش هدفمند 

 و ییارو سنجش روش. شد داده خبرگان به یلیمیا و یحضور صورت به که است پرسشنامه یکم بخش در

 ییروا دییتا از نشان که بود بازآزمون ییایپا و محتوا اعتبار ییروا ،یکم بخش در هاداده یگردآور ابزار ییایپا

 شد. گرفته بهره یریتفس یساختار یمدلساز روش از یکم لیتحل یبرا نیهمچن. داشت هاپرسشنامه ییایپا و

 پژوهش هاییافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 نمونه اعضای دموگرافیک های ویژگی بررسی بر مشتمل شناختی جمعیت هاییافته رحاض پژوهش در

 .است شده داده نشان زیر جدول در که است

 نمونه شناختی جمعیت های ویژگی ،(1س شماره جدول
 فراوانی شغل فراوانی تحصیلی مدر  فراوانی کاری سابقه فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

26 

4 

 10 از کمتر

 20 ات 11 

 20 از لاتربا

6 

15 

9 

 کارشناسی

 ارشد کارشناسی

 دکتری

2 

14 

14 

 اساتید

-سازمان مدیران

 دولتی های

12 

18 

   

 کیفی بخش هاییافته

 بر مشتمل که نظر مورد هایداده خبرگان با مصاحبه از استفاده با کیفی بخش در و پژوهش این در

 و کدگذاری روش از استفاده با عوامل این. شدند شناسایی هستند، بینی ذره مدیریت بر موثر عوامل شناسایی

-داده استخراج و کدگذاری نحوه خصوو در. گرفت قرار شناسایی مورد Atlas.ti افزار نرم از گیری بهره با

 و واژگان عینا که خبرگان پاسخگویی نحوه و سوالات ماهیت به توجه با که است ذکر به لازم کیفی های

 شد استفاده کدگذاری روش از بود، بینی ذره مدیریت با مرتب  هایمولفه صورت هب ایشان اشاره مورد عبارات

پیش از آن که کدگذاری انجام شده ارائه شود،  .است زیر جدول صورت به شده شناسایی عوامل کامل شر  که

ره اشاP06 لازم است که نمونه ای از تحلیل کیفی آورده نشان داده شود. بر این اساس، مشارکت کننده 

 داشته که:



 

 

به نظر من یکی از مهمترین عواملی که در میان مدیران سازمان "
شود، ریزبینی و عدم دور های دولتی در ارتباط با مدیریت ذره بینی دیده می

 ."اندیشی است که خیلی در شکل گیری مدیریت ذره بینی اثرگذار است

 ابراز داشته که:P19 همچنین مشارکت کننده 
پیدا کردن مدیر ذره بینی هستید، به سراغ مدیرانی اگر به دنیال "

بروید که دنبال راه حل های سریع و بازخوردهای آنی هستند. این مدیران 

 ."کوته نگر بوده و فقط با ریز بینی اهداف کوتاه مدت را پیگیری می کنند

 اشارهکد باز  نوان دوو عدم دور اندیشی به ع به ریزبینی P06همانگونه که مشاهده می شود مشارکت کننده 

راه حل های سریع، بازخوردهای آنی و پیگیری اهداف کوتاه مدت را شاخصه  P19داشته و مشارکت کننده 

 مدیران ذره بینی معرفی کرده است. با توجه به نمونه تحلیل کیفی، فرآیند کدگذاری به شر  جدول زیر است.

 بینی ذره مدیریت بر موثر عوامل و کدگذاری فرآیند ،(2س جدول

 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

 کوته فرهنگ ریزبینی،

 اندیشی دور عدم نگریستن،

 اندیشی دور فرهنگ نبود و ریزبینی

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگی عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل بستر

 گیری

 عدم بینی، نزدیک فرهنگ

نگری، تفکر  آینده وجود

  کوتاه مدت

 ی نبود فرهنگ آینده نگر

 

عدم اعتماد نسبت به آینده، 

تحکم فرهنگ کوتاه مدت 

نگری، نبود فرهنگ بلند 

 مدت نگری 

 مقابل در نگری مدت کوتاه فرهنگ

 نگری بلندمدت

بخش،  رضایت حل راه

 فوری، ارضای سندروم

  سطحی بخشی رضایت

 محدود عقلانیت بر مبتنی فرهنگ

 فوری، بازخور آنی، رضایت

 مدت، کوتاه ارزیابی

 سریع بازخور سندورم

 

 

 

 روانشناختی عوامل
 نبود تغییر، انگیزه نبود

 تحول انگیزشی محر 

، تمایل به حف  شرای  افرین

 موجود

 تغییر برای پایین انگیزش 

، فکر کوته شخصیت 

 نگر، جزئی شخصیت

 کوتاه دید با شخصیت

 شخصیت ریز نگر 

 



 

 

 موفقیت اثرات معکوس رابطه

 دورنگری، با مدت کوتاه

 موفقیت از شدن سرمست

 جزئی و مدت کوتاه

 

 اثر زهرآگین موفقیت های جزئی

 

 

 

 رفتاری عوامل

 بینش و قدرت معکوس رابطه

 از شدن سرمست دورنگرانه،

 قدرت

 قدرت پارادوکه

 کوتاه دید اف  بر سماجت  

 تصمیمات بر پافشاری ،مدت

، خودشیفتگی مدت کوتاه

 مدیریتی

 مدیریت ت جحماقت و سما

 گیری، تصمیم اداری مدل

، سریع تصمیمات با مدیریت

  تصمیم رضایت بخشاتخاذ 

 

 

 بخش رضایت حل راه مبنای بر مدیریت

 

 

 

 سازمانی عوامل

 در ناتوانی تغییر، در ناتوانی

، توانش کم یادگیری

 یادگیری پذیری

 مدیریت غیر یادگیرنده 

 مدیریت تدافعی، مدیریت 

 ل مدریتی، انفعاواکنشی
 مدیریت منفعل و غیر راهبردی

 مدت، کوتاه های برنامه فشار

فشار مدیران بالا دست، فشار 

بودجه و تاکید بر نتیجه 

 محوری

  ساختاری شارف

 

 

 

 افزا فشار هایمحدودیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 همبسته عوامل

 جو مداخله و

 نتیجه برای ذینفعان فشار

 نتایج برای فشار سریع،

 برای مدیر بینی ریز دقی ،

 نتایج تحق 

 فشار ذینفعان

 قدرت های ائتلاف فشار

 توانش قضاوت، در اشتباه

 انعطاف عدم یادگیری، پایین

،جمود  شناختی پذیری

 ذهنی

  یادگیری های محدودیت

 قضاوت های دام

  فکری جمود 

 

 شناختی هایمحدودیت

 مدیر

 به توجه ریزبینانه، تصمیمات

 اضافه تصمیم، در جزئیات

 خطاهای و اطلاعات اریب

 گیری تصمیم

 خطاهای شناختی در تصمیم گیری

، بسته ارتباطی حلقه

ارتباطات محدود، ناتوانی 

 بسته ارتباطات

 

 



 

 

 درون هایمحدودیت شبکه سازی

 سازمانی

 

 

 

 

 کلان، مسائل به توجه عدم

، موجود وضع به چسبندگی

 عدم تمایل به تغییر

 

 چسبندگی وضع موجود

 

 

 یکپارچهنبود  هماهنگی، عدم

 در ریزبینی به نیاز سازی،

  کارمندان ارزیابی

 عدم هماهنگی و یکپارچه سازی

 بودن حساس بالا، حساسیت

 بالا ریز بینی، عملکرد در
 و نگر جزئی شخصیت

 حساس شخصیت

 

 فردی هایمحدودیت
 زیادی، داشتن دقت ریزبینی،

 ظرافت زیادی، گیری سخت

 بینی ظری  بالا،

 بین ذره خصیتش

، عدم فرع و اصل جابجایی

 عدماولویت بندی صحیح، 

 نگری  کل وجود
 سندروم فریج تمرکز

 

 تمرکز فریج سندروم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت بروز

 بینی ذره

 

 

 

 

 

 

حاکمیت دیدگاه جزء اندیش، 

 جا، بی دقت و گیری سخت

 مورد یب نگری جزئی

 جزئی نگری در مقابل کلی نگری 

عدم وجود  بودن، بین نزدیک

، تمایل به دید بلند نظری

 کوتاه مدت

 نزدیک بینی در برابر بلند نظری 

 جزء و گیر سخت مدیریت

، مدیریت کوته نظر، نگر

مدیریت کوته فکر و کوته 

 بین

 مدیریتی نگری جزئی

 

 

 

 

 

 

 نظری کوته و فکری کوته

 فکر، کوته شخصیت

 کوتاه، دید با شخصیت

 رای خود و بین نزدیک

 کوته فکری مدیریت 

 رو              تک و بین نزدیک

 راهبردی، غیر مدیریت

 فکر کوته و سطحی مدیریت

 کوته نظری مدیریت

 معال عدم اندیشی، دور نبود

 نبود عاقبت اندیشی اندیشی،

 

 اندیشی معال عدم

 

 و استراتژیک تفکر عدم

 نگر آینده
، استراتژیک تفکر وجود عدم

نداشتن چشم انداز، نبود 

 اهداف راهبردی

 

 

 نبود تفکر استراتژیک



 

 

 نبود پژوهی، آینده عدم

 بینی، ظری  نگری، آینده

 ندشاتن رویکرد پیش بین

 

 عدم آینده پژوهی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدهای

 ذره مدیریت

 بینی

 تفکر نبود نگر، کل تفکر نبود

 دید نبود سیستمی،

 سیستمی

 

 سیستمی تفکر عدم

 

 

 

 تفکر عدم و نگری جزئی

 اقتضایی سیستمی

، نداشتن اقتضایی دید نبود

راهبرد صحیح، نبود تفکر 

 راهبردی

 عدم تفکر استراتژیک

 انعطاف عدم اندیشی، جزم

، جمود ذهنی و انجماد فکری

 فکری

 

 جزم اندیشی و عدم کلان نگری 

، ضعی  استراتژیک مدیریت

تصمیمات ریزبینانه، 

 اثربخش تصمیمات غیر

 

 اثربخش غیر و ریزبینانه تصمیمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک پیامدهای

 فرصت تشخی  در ناتوانی

ها، ناتوانی در تشخی  

، نبود چشم انداز تهدیدها

 روشن

 

 ناتوانی در ارائه چشم انداز 

 

 

 مدت، کوتاه اهداف به تمایل

موفقیت در دستیابی به  عدم

 اهداف بلند مدت سازمان 

 

فقیت در دستیابی به اهداف بلند عدم مو

 مدت 

، نگری آینده به تمایل عدم

، نبود یپژوه آیندهنبود 

 رویکرد پیش بینی

 

 کاهش فعالیت های آینده پژوهی 

، محیطی پایش در ناتوانی

نبود فعالیت های تحقی  و 

توسعه،ضع  در شناخت 

 تهدید و فرصت

 

 کاهش فعالیت های تحقی  و توسعه

 از سازمانی، رشد کاهش

 های فرصت رفتن دست

 ، ناتوانی پایش محیطیآینده

 

 آینده های فرصت رفتن دست از

 

 

 

 استراتژیک غیر پیامدهای

 های سرمایه شدن زائل

 سرمایه شدن زائل فکری،

، حی  و میل مادی های

 شدن منابع سازمانی

 

 زائل شدن سرمایه های فکری و مادی 

 

ضعی ،  گیری تصمیم

تصمیمات غیر اثربخش، 

 



 

 

 ضع  در تصمیم گیری  تصمیمات ناکارا

ی ها برنامهعدم وجود 

راهبردی، برنامه های کوتاه 

مدت، نبود برنامه ریزی 

 راهبردی

 

 جزئی نگری در برنامه ها  

ارزیابی کوتاه مدت، ارزیابی 

 جزئی نگرریزبینانه، ارزیابی 

 جزئی نگری در ارزیابی

 کمی بخش ایهیافته

 (SSIMس 1ها متغیر درونی رواب  ماتریس آوردن دست به

 ماتریه در هاآن کردن وارد به نوبت شد، شناسایی بینی ذره مدیریت با مرتب  های مولفه کهآن از په

 در که باشد یم بینی ذره مدیریت با مرتب  هایمولفه اندازه به ماتریه یک ماتریه این. شود می ساختاری

 متغیرها رونید رواب  ماتریه تشکیل جهت واقع در. شود می ذکر ترتیج به هامولفه تمامی آن تونس و سطر

 . نمایند تکمیل را ماتریه زیر اصول اساس بر تا شود می خواسته ISM فرایند در خبرگان از

 نمادها تعاری  ،(3س شماره جدول
 تعری  نماد تعری  نماد

V یعنی i منجربهj  شود می        X بعدس دوطرفه تاثیر دادن نشان برایi به j بعد و j به i) 
A یعنی j به منجر i شود می     O بعد دو بین رابطه وجود عدم دادن نشان برای 

 .شد تشکیل( 4س شماره جدول شر  به متغیرها درونی رواب  ساختاری ماتریه خبرگان نظرات با سپه
 متغیرها ونیدر رواب  ساختاری ماتریه ،(4س شماره جدول

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها مولفه
 X X X A X A V V V X V X X  فرهنگی عوامل

 X X V V X X X X X V V V   روانشناختی عوامل
 X X V V V V V V V X X    رفتاری عوامل
 V V V V V X X X X X     سازمانی عوامل
 X X X X X X X X X      فشارافزا هایمحدودیت
 X V V V V A A X       مدیر شناختی هایمحدودیت
 X X X X X X X        سازمانی درون هایمحدودیت

 V V V X X V         فردی هایمحدودیت
 و سیستمی تفکر عدم

 اقتضایی
         X X V V V 

 آینده و یکژاسترات تفکر عدم

 نگر
          X X V V 

 X V V            نظری کوته و فکری کوته
 X X              تمرکز فریج سندروم
 X              استراتژیک پیامدهای

                                                           
1 . Structural self-interaction matrix 



 

 

               استراتژیک غیر پیامدهای

 1دستیابی ماتریس آورد دست به

 قواعد سجح بر یک و صفر اعداد به SSIM ماتریه در موجود نمادهای ساختن جایگزین با دستیابی ماتریه

 :کند می عمل زیر

 س خانه نماد اگرi,j )معادل V می صفر نهقری خانه ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ 

 .باشد

 س خانه نماد اگرi,j )معادل A می 1 رینهق خانه ارزش و صفر معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ 

 .باشد

 س خانه نماد اگرi,j )معادل X بود هدخوا 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ . 

 س خانه نماد اگرi,j )معادل O بود واهدخ صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛. 

  اولیه دستیابی ماتریه ،(5س جدول

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها مولفه

 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 فرهنگی عوامل
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 روانشناختی عوامل
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رفتاری عوامل
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 سازمانی عوامل
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 فشارافزا هایمحدودیت
 شناختی هایمحدودیت

 مدیر

1 0 0 0 1 1 
1 1 1 1 1 0 0 1 

 درون هایمحدودیت

 سازمانی

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 فردی هایمحدودیت
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0  سیستمی تفکر عدم

 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 استراتژیک تفکر عدم
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 نظری کوته و فکری کوته

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0  تمرکز فریج سندروم

 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 کاستراتژی پیامدهای

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 استراتژیک غیر پیامدهای

 دستیابی ماتریس سازگارکردن

 به منجر A عامل اگر یعنی. شود برقرار نیز آن درونی سازگاری باید اولیه، ماتریه آمدن دست به از بعد

 در اگر و. شود C عامل به منجر باید A املع نتجه در شود، C عامل به منجر هم B عامل و شود B عامل

. شوند جایگزین افتاده قلم از که روابطی و شده اصلا  ماتریه باید نباشد برقرار حالت این دستیابی ماتریه

                                                           
1 . Reach ability matrix 



 

 

 شماره جدول در آن نتایج که شد استفادهMatlab  افزار نرم از ماتریه سازگارکردن برای پژوهش این در

  .است مشاهده قابل( 6س

 

 
 شده سازگاری دستیابی ماتریه. 6 جدول

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها مولفه

ت
در
ق

 
وذ
نف

 

 12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 فرهنگی عوامل

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 روانشناختی عوامل

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رفتاری عوامل

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سازمانی عوامل

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 فشارافزا هایمحدودیت

 شناختی هایمحدودیت

 مدیر

1 0 0 0 1 1 
1 1 1 1 1 0 0 1 

9 

 درون هایمحدودیت

 سازمانی

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 فردی هایمحدودیت

 و سیستمی تفکر عدم

 اقتضایی

0 1 0 0 1 1 1 0 1 
1 1 1 1 1 

10 

 11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0  استراتژیک تفکر عدم

 12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 نظری کوته و فکری کوته

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0  تمرکز فریج سندروم

 12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 استراتژیک پیامدهای

 12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 تراتژیکاس غیر پیامدهای

 - 14 13 13 14 14 14 10 13 14 13 9 7 9 10 وابستگی میزان

 متغیرها بندی اولویت و سطح تعیین

 و ورودی های مجموعه متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای تفسیری، ساختاری مدلسازی روش در

 مجموعه خروجی، و ورودی مجموعه تعیین از په مرحله این در. شود می مشخ  متغیر هر برای خروجی

 و خروجی مجموعه که متغیرهایی بندی، اولویت منظور به سپه. گردد می تعیین نیز متغیر هر برای مشتر 

 مشخ  برای. گیرند می قرار ISM مدل مراتج سلسله از سطح بالاترین در باشد، مشابه کاملاٌ آنها مشتر 

 ماننده باقی متغیرهای بقیه با و حذف جدول از شده بندی سطح متغیر سیستم، بعدی سطح اجزای کردن

 شماره جدول. شد خواهد داده ادامه متغیرها همه سطح تعیین تا عمل این و شود می داده شکل بعدی جدول

 .دهد می نشان را متغیرها بندی سطح( 7س

 (چهارم تا اول تناوب تلفی  جدولس متغیرها سطو  تعیین. 7 جدول
 متغیرها ورودی مجموعه خروجی مجموعه مشترک جموعهم سطح



 

 

 فرهنگی عوامل (14و13و11و8و7و6و5و4و3و2و1س (14و13و12و11و10و9و8و6و4و3و2و1س (13و11و8و6و4و3و2و1س اول

 روانشناختی عوامل (11و10و9و8و7و3و2و1س (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1س (11و10و9و8و7و3و2و1س اول

 رفتاری عوامل (14و13و5و4و3و2و1س (14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1س (14و13و5و4و3و2و1س اول
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  مدل ترسیم

 به توجه با را آن نهایی مدل توان می شد، مشخ  رواب  تعیین و شد نجاما بندی سطح که آن از بعد

 مرتج پایین به بالا از سطح حسج بر متغیرها ابتدا منظور همین به. کرد ترسیم شده سازگار دستیابی ماتریه

 شکل. شدند بندی دسته بینی ذره مدیریت با مرتب  هایمولفه سطح چهار در حاضر پژوهش در. شوند می

 .دهد می نشان را پژوهش نهایی مدل( 1س ارهشم



 

 

 

 پژوهش نهایی مدل ،(1س شماره شکل

 است شده لیتشک بخش راچه از حاضر مدلدر خصوو تشریح مدل نهایی پژوهش لازم به توضیح است که 

 عواملبخش،  چهار قسمت نیا که است شده اشاره ینیب ذره تیریمد یریگ شکل بستر به اول بخش در که

این عوامل توس  عوامل . ردیگ یم بر در را یفرهنگ عوامل و یروانشناخت عوامل ،یرفتار عوامل ،یسازمان

 مداخله و همبسته مل عوا شوند. لذاهمبسته و مداخله جو تقویت شده و بروز مدیریت ذره بینی را سبج می

 یها تیمحدود ر،یمد یشناخت یها تیمحدود افزا، فشار یها تیمحدود شامل که ینیب ذره تیریمد یجو

، زمینه ساز و مداخله گر در بروز مدیریت ذره بینی هستند. بر باشد یم یفرد یها تیمحدود و یسازمان درون

در سازمان موجج  ینیب ذره تیریمد این اساس دو قسمت پایین یعنی بستر شکل گیری و عوامل همبسته

 تفکر عدم ،ییاقتضا یستمیس تفکر عدم و ینگر یجزئ از متاثر کهشود پیدایش سبک مدیریت ذره بینی می

 امدیپ مدل چهارم بخش. باشد یم تمرکز جیفر سندروم و ینظر کوته و یفکر کوته ،ینگر ندهیآ و کیاستراتژ

لذا پیامدهای  .است کیاستراتژ ریغ یها امدیپ و کیاستراتژ یها امدیپ شامل که است ینیب ذره تیریمد یها

اثربخش،  ناتوانی در ارائه چشم انداز، کاهش فعالیت های  غیر و ینانهریزب استراتژیک مشتمل بر تصمیمات

تحقی  و توسعه، کاهش فعالیت های آینده پژوهی و عدم موفقیت در دستیابی به اهداف بلند مدت است. 

آینده، زائل شدن سرمایه های فکری و  های فرصت رفتن دست همچنین پیامدهای غیر استراتژیک شامل از

 ر تصمیم گیری، جزئی نگری در برنامه ها و جزئی نگری در ارزیابی است.مادی، ضع  د

 

 MICMAC تحلیل و تجزیه

تحلیل میک مک ارائه شده است. در این نمودار متغیرها بر اساس قدرت نفوذ و قدرت ( 1س شماره نموداردر 

  وابستگی تقسیم بندی می شوند.
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  Micmac  تحلیل ،(1س شماره نمودار
 دسته. شوند می تقسیم دسته چهار در وابستگی قدرت و نفوذ قدرت برحسج متغیرها تحلیل و تجزیه این در

 و اند  ارتباطات عبارتی به یا و دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است خودمختار متغیرهای شامل اول

ر این قسمت قرار نگرفته است. همانگونه که مشاهده می شود، متغیری د .کنند می برقرار سیستم با ضعیفی

 بالایی وابستگی قدرت از ولی اند  نفوذ قدرت دارای که دهند می تشکیل را دسته دومین وابسته متغیرهای

 متصل متغیرهای دسته سومین در این بخش از تحلیل نیز متغیری قرار نگرفته است. .باشند می برخوردار

 هرگونه یعنی هستند، ایستا غیر متغیرها گونه این دارند، دیزیا وابستگی و نفوذ قدرت که شوند می نامیده

در این بخش، عوامل فرهنگی، محدودیت های فشار  .دهد قرار تیثیر تحت را سیستم تواند می آنها در تغییر

افزا، محدودیت های شناختی، فردی و سازمانی، نبود تفکر سیستمی، عدم تفکر استراتژیک، کوته فکری و 

 و بالا نفوذ قدرت که باشد می مستقل های متغیر شامل چهارم دسته مرکز قرار دارند.سندروم فریج ت

استراتژیک و غیر استراتژیک،  پیامدهایمتغیرهایی که در این بخش قرار می گیرند،  .دارند پایینی وابستگی

  روانشناختی هستند. عواملو سازمانی  عوامل رفتاری عوامل

 گیری نتیجه و بحث

ها، مدیریت نقشی تعیین کننده و بسیار حتائز اهمیتت دارد وسعه و پیشرفت جوامع و سازمانامروزه در ت

ها برای دستیابی به ماموریت و اهداف خود نیازمنتد متدیریت صتحیح و کارآمتد منتابع و به طوری که سازمان

بته ایتن موفقیتت را نیروی انسانی هستند، تا از این طری  سازمان را به موفقیت برسانند. امتا آنچته دستتیابی 

ها را در هتر شتکل و کند، تعامل اصولی میان مدیریت و کارکنتان استت کته دوام و بقتای ستازمانتضمین می
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دهتد. در حقیقتت رفتتار و روابت  میتان متدیران و منتابع انستانی، ای تحت تاثیر رویکرد ختود قترار میاندازه

ی متدیریت و رفتتار متدیر بتا کارکنتان، گر شیوهباشد، بدین صورت که ای سرنوشت یک سازمان میزنندهرقم

وری سازمانی منجر شده و اگر ناسالم و نادرست باشد، ستازمان را بتا سازنده و هدفمند باشد، به موفقیت و بهره

ای کته امتروزه بتیش از پتیش در پیامدهای سنگین و غیر قابل جبران مواجه خواهد کرد. در این میان مستلله

ا موثر است و به چالشی جدی مبدل شده، وجود نوعی اختلال رفتاری و ضع  متدیریتی هآفرینی سازماننقش

بینی است و به موقعیتی اشاره دارد که شخ  متدیر بتا نظتارت و دخالتت مخترب و تحت عنوان مدیریت ذره

ده و بتا گیری را از آنان سلج کربیش از حد و اظهار نظر دائم در امور مربوب به وظای  کارکنان، قدرت تصمیم

های فردی باعث از دست رفتن استقلال فکری و کاهش اعتماد بته نفته نیتروی انستانی از بین بردن خلاقیت

کنتد. بته بیتان دیگتر وری و اختتلال جتدی مواجته میشود، به نحوی که عملکرد سازمان را با کاهش بهرهمی

طور تعیتین زمتان برای ایشان و همین مدیران موف  با محول کردن مسلولیت به کارمندان و تامین منابع لازم

بینی در گام آخر به جای فراهم کتردن گذارند. اما یک مدیر ذرهاتمام کار، آنان را در انجام وظای  خود آزاد می

استقلال فکری، در تمام این فرایند، ضمن اینکه بر عملکرد کارمندان خود نظارت پیوسته دارد تواما بترای جتز 

ی هرگونته خطتایی از متوارد تنبیهتی استتفاده ی گزارش کرده و بتا مشتاهدهن، مطالبهبه جز شر  وظای  آنا

گرایی یتا ی کمتالهای رفتتاری مشتابهی دارنتد کته عمتدتا نتیجتهبینی ویژگیکند. بسیاری از مدیران ذرهمی

صترفا بته  بینی نسبتا آسان است؛ اوهای احساسی است. نکته جالج این است که شناسایی یک مدیر ذرهناامنی

هتتای شخصتتیتی وسواستتی و کنتتد و دارای ویژگیدنبتتال رقابتتت استتت و بیشتتتر بتتر روی جزئیتتات تمرکتتز می

ترسد. هنگتامی کننده است و همچنین از اعتماد به شایستگی افرادی که تحت مدیریت او قرار دارند میکنترل

شتود. در واقتع ، بسیار عصتبانی میگیرندترین تصمیمات را بدون مشورت با او میکه اعضای تیم، حتی کوچک

 بتا حاضر پژوهشانجامد. لذا با توجه به آنچه گفته شد، بینی میگیری مدیریت ذرهمجموع این عوامل به شکل

 تفستیری ستاختاری مدلسازی روش با آن گیری شکل چگونگی و بینی ذره مدیریت پیدایش الگوی ارائه هدف

 . شد انجام

های مدیریت های کیفی و کمی است، به طوری که در بخش کیفی مولفهنتایج پژوهش مشتمل بر یافته

های بخش کیفی یافته بینی ارائه شد. ذره مدیریت پیدایش الگویذره بینی شناسایی و در بخش کمی 

، روانشناختی عوامل، فرهنگی عوامل گیری مدیریت ذره بینی به شکل پژوهش نشانگر آن است که بستر

 و همبسته دهد که عواملسازمانی مرتب  است. همچنین نتایج این بخش نشان می لعوام رفتاری و عوامل

، سازمانی درون هایمحدودیت، مدیر شناختی هایمحدودیت، افزا فشار هایمحدودیت جو مشتمل بر مداخله

 هذر مدیریت بروز های کیفی نشان داد کهتمرکز است. به علاوه یافته فریج سندرومو فردی هایمحدودیت

 تفکر عدم و نگری نگر، وجزئی آینده و استراتژیک تفکر نظری، عدم کوته و فکری بینی به خاطر کوته

 بینی در قالج  ذره مدیریت پیامدهایهای کیفی معرف در نهایت یافتهاقتضایی صورت می پذیرد.  سیستمی

شانگر الگوی مدیریت ذره همچنین نتایج بخش کمی ناستراتژیک بود.  استراتژیک و پیامدهای غیر پیامدهای

پژوهش الگوی  باید گفت کهچهار حوزه اصلی پژوهش و تشریح مدل  در ارتباب با بینی در  چهار سطح است.

بینی و جو، عوامل اصلی بروز مدیریت ذرهگیری، عوامل همبسته و مداخلهبراساس چهار سطح بسترهای شکل

نمود که برای مدیریت ذره بینی  عنوانشده باید  پیامدهای آن تدوین شده است. در خصوو الگوی تدوین

 رفتاری و عوامل، روانشناختی عوامل، فرهنگی باشد. این بسترها شامل عوامل وجود داشتهی یباید بسترها



 

 

سازمانی است. زمانی که بسترهای شکل گیری مدیریت ذره بینی فراهم باشد، عوامل مداخله جو و  عوامل

، سازمانی درون هایمحدودیت، مدیر شناختی هایمحدودیت، افزا شارف هایهمبسته مانند محدودیت

تواند سبک مدیریت ذره بینی را تقویت نماید. با وجود شرای  تمرکز می فریج سندرومو فردی هایمحدودیت

نگر،  آینده و استراتژیک تفکر نظری، عدم کوته و فکری بینی به خاطر کوته ذره مدیریت پیش گفته، بروز

اقتضایی صورت می پذیرد که پیامدهای استراتژیک و غیراستراتژیکی را  سیستمی تفکر عدم و نگری وجزئی

اثربخش،  ناتوانی در  غیر و ریزبینانه لذا پیامدهای استراتژیک مشتمل بر تصمیماتسازد. میمتوجه سازمان 

وهی و عدم موفقیت در ارائه چشم انداز، کاهش فعالیت های تحقی  و توسعه، کاهش فعالیت های آینده پژ

 های فرصت رفتن دست دستیابی به اهداف بلند مدت است. همچنین پیامدهای غیر استراتژیک شامل از

آینده، زائل شدن سرمایه های فکری و مادی، ضع  در تصمیم گیری، جزئی نگری در برنامه ها و جزئی نگری 

های صورت گرفته باید ابراز داشت یگر پژوهشخصوو وجوه اشترا  و افتراق پژوهش با ددر در ارزیابی است. 

همخوانی و مطابقت دارد. وجه  (۲۰۰۳س همکاران و و ریچارد (۲۰۱۶س راجکومارهای این پژوهش با که یافته

به عنوان یک عامل سازمانی و اهمیت ارتباطات در  کارکنان وظای  در ها در اشاره به دخالتاشترا  پژوهش

 یلرهای همچنین نتایج پژوهش با یافته به عنوان یک عامل روانشناختی است. شکل گیری مدیریت ذره بینی

( دارای هماهنگی است. این پژوهش نیز همچون پژوهش حاضر دخالت و کنترل بیش از حد 2020س 1بلیتر

، (۱۹۹۹س همکاران و رابرتکند. به علاوه پژوهش را به عنوان مشخصه بستر ساز مدیریت ذره بینی معرفی می

خصوو پیامدها با حوزه چهارم پژوهش یعنی پیامدهای مدیریت ذره بینی مطابقت دارد، چرا که هر دو  در

  اند.پژوهش مشکلات تصمیم گیری را از پیامدهای مدیریت ذره بینی معرفی کرده

های ها و شرکتدرخصوو کاربردهای عملی پژوهش باید گفت که این پژوهش برای مدیران سازمان

های داخلی با مطالعه این پژوهش ضمن آشنایی ها و شرکتد دارد. بر این اساس مدیران سازمانداخلی کاربر

در سبک و شیوه مدیریت خود پی ببرند. نتایج های آن علل و ریشه هتوانند ببا مفهوم مدیریت ذره بینی، می

وانشناختی مدیران ذره بینی این است که از نظر ردهد که علل روی آوردن به مدیریت ذرهپژوهش نشان می

توانند به درستی انجام دهند و در واقع نوعی خودخواهی دانند و میچیز را میبینی اعتقاد دارند که خود همه

های ها وجود دارد. دلیل دیگر احتمالا فشاری است که برای دستیابی به شاخ و عدم آگاهی در شخصیت آن

شود. برای مثال هر مدیری که ملزم به بینی تحمیل میرهکلیدی مربوب به عملکرد مجموعه به مدیران ذ

ای جز ای از اهداف در یک چارچوب زمانی خاو باشد، ممکن است احساس کند که چارهدستیابی به مجموعه

ی یک تیم ناکارآمد ندارد، تا صرفا از این طری  بتواند به موفقیت بینی در ادارهاستفاده از رویکرد مدیریت ذره

یزی که در عمل وجود دارد این است که باید دائما عملکرد سایرین را هدایت و کنترل کند تا برسد. چ

کند و دستاوردی جز توهم ها را آشکار میاحساس بهتری داشته باشد. اما این موضوع بیشتر ناامنی عاطفی آن

 ،بینی ندارندد مدیریت ذرهمدیرانی که رویکرنتیجه برای مدیران ندارد. از سوی دیگر مفید بودن و نظارت بی

زیر دست خود اجازه دهند با  یتوانند اهدافی به مراتج گسترده و فراگیر ارائه دهند و آنگاه به مجموعهمی

جایی منطقی و مورد قبول واقع تکیه بر ابتکار عمل، دست به تکمیل جزئیات موجود بزنند. این امر از آن

تر هر انداز بهتری برای تطبی  سریعرو، چشمهای پیشگیریتصمیمشود که با مشارکت دادن کارکنان در می

بینی باعث کاهش و یا های آتی وجود خواهد داشت. موضوعی که مدیریت ذرهها با تغییرات و برنامهیک از آن
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. لذا بهترین مدیر کسی است شودها میتوق  روند رو به رشد آن برای سازمان و احتمالا از دست دادن فرصت

های که بتواند افراد توانمند و شایسته را طوری گزینش کند که بتوانند راسا و با تکیه بر خلاقیت و توانمندی

جا از این توانایی برخوردار باشد که خویش، هدفی را که او و سازمان به دنبال آن هستند، محق  کنند و تا آن

ای مثبت و مستحکم ها رابطهخودداری کرده و با آن های بیجا در امور مربوب به آنبتواند از ورود و مداخله

های پژوهش باید اشاره داشت که ادبیات و مبانی نظری اند  در نهایت در ارتباب با محدودیت برقرار کند.

پژوهش یک محدودیت جدی برای انجام این تحقی  بود. همچنین تعداد پژوهش های اند  در این باب برای 

محدودیت اثرگذار دیگر بود. محدودیت دیگری که پژوهش حاضر با آن مواجه بود، انجام مقایسات تطبیقی 

ناتوانی در طبقه بندی مدیران به صورت مدیران ذره بینی و غیر ذره بینی بود که در این صورت این پژوهش 

  توانست سبک مدیریت ذره بینی را مطالعه و بررسی نماید.به صورت پدیدار شناسانه می

 پژوهشپیشنهادات 

های داخلی ها و شرکتبا توجه به پیامدهایی که سبک مدیریت ذره بینی دارد، به مدیران سازمان

های آن در سبک و شیوه مدیریت شود، ضمن آشنایی با مفهوم مدیریت ذره بینی، علل و ریشهپیشنهاد می

 زم را انجام دهند.مورد سنجش قرار دهند تا در صورت بروز این روش مدیریتی اقدامات مقابله ای لا

 در داخلی هایشرکتها و سازمان مدیران شود کهراستای مقابله با این عارضه مدیریت پیشنهاد می 

 و بدهند عمل در کافی استقلال و آزادی کارکنان به و نکنند مداخله کارکنان ریز و جزئی های فعالیت

 .شود داده آنها تعداداس شکوفایی و پرورش برای کار نیروی به بیشتری فرصت همچنین

 بیشتری نظر دقت به مدیران بکارگیری و جذب روند که شودمی پیشنهادبه هیات مدیره و مدیران عالی 

-های شخصیتی و مدیریتی مدیران ذره بینی از استخدام این افراد در پستضمن سنجش ویژگی و شود دنبال

 های کلیدی و استراتژیک ممانعت به عمل آورند.

 شایستگی، میزان با را خود کنترل و نظارت سطح شود کهها توصیه میمنابع انسانی سازمان به مدیران

و حتی الامکان نظارت خود را بر مسائل جزئی و کم اهمیت  کنند تنظیم کارکنان استقلال و پذیری مسلولیت

 کاهش دهند.

الگوهای ذهنی مدیران ذره شود با روش کیو، درنهایت به منظور پیشنهاد به پژوهشگران آتی توصیه می

 بینی را شناسایی کنند یا با رویکرد نقشه نگاشت فازی به شناسایی عناصر پیشایندی و پسایندی آن بپردازند.

  منابع
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