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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Today, entrepreneurship in the public sector has gained a special meaning and 

importance, and in addition to private companies, government organizations also 

emphasize the necessity of organizational entrepreneurship. This research answers 

two questions with the aim of extracting organizational Entrepreneurship strategies 

in a Provincial Gas Company in the west of Iran and prioritizing them: First, what 

are the strategies of organizational entrepreneurship in the researched provincial gas 

company? And second, what is the weight and importance of the identified strategies 

compared to each other? In this research, benchmarking, library studies, and 

interviews were used to identify strategies. The obtained data were analyzed using 

the Theme analysis method, and as a result of this analysis, organizational 

entrepreneurship strategies were extracted. The identified Strategies were formulated 

in the form of 28 propositions and classified into six headings. These topics include 

Gas supply services and customer affairs, Office and support, Technical Services, 

Devices and equipment, Assets and real estate, And other initiatives. Then, the 

online Delphi method was used to determine the weight and importance of each of 

the propositions (ranking of the propositions). Finally, after prioritizing the 

propositions, the best organizational Entrepreneurship strategies along with 

suggestions were presented to the Provincial Gas Company. 
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 یخصوصر  یهرا  اسرت و عرلاوه برر شررکت     کررده  دایپ ژهیو یتیمعنا و اهم یدر بخش دولت ینیامروزه کارآفر
و  ییبرا هردش شناسرا    ،پرژوهش  نیر دارنرد. ا  دیر کأت یسرازمان  ینیبر ضررورت کرارآفر   زین یدولت یها سازمان
بره دنارال    ،غرر  کشرور   یگراز اسرتان   یهرا  از شررکت  یکر یدر  یسرازمان  ینیکارآفر یاراهکاره بندی اولویت
مرورد پرژوهش    یدر شررکت گراز اسرتان    یسرازمان  ینیکرارآفر  یال است: اول، راهکارهاؤبه دو س ییپاسخگو
 یمنظرور گرردآور   چگونه اسرت؟ بره   گرید یکنسات به  شده ییشناسا یراهکارها تیاند؟ دوم، وزن و اهم کدام
 ن،یشر یپ یها و مرور مقالات و پژوهش یا پاسخ به سوال نخست، از مطالعات کتابخانه یپژوهش برا یها داده
 یها استفاده شده و داده یشرکت گاز استان رانیبا مد افتهیساختار مهیمصاحاه ن 14موفق، و  یها نمونه یابیتراز
عنروان   بره  یتر  فرعر   28مرحله  نیر اقرار گرفتند. د لیوتحل هیمضمون مورد تجز لیآمده با روش تحل دست به

شد؛ شامل خردمات   یبند دسته یدر شرکت مذکور به دست آمد که در شش ت  اصل یسازمان ینیراهکار کارآفر
و  هرا  یری دارا زات،یر هرا و تجه  دسرتگاه  ،یو مهندس یخدمات فن ،یاانیو پشت یادار ن،یو امور مشترک یگازرسان

با اسرتفاده از   ،یشنهادیپ یراهکارها یبند تیسخ به سوال دوم و اولوپا یابتکارات. سپس برا ریمستغلات و سا
 P-valueنظرات خارگان شد. در ادامه بر اساس شراخ    یاقدام به گردآور نیآنلا یبه روش دلف یشیاند ه 

 نتوا یم تیاولو یدارا یاشدند. از جمله راهکاره یبند تیراهکارها اولو ،یآزاد ی درجه n-1با  t عیتوز یبر رو
 یهرا  کرلاس و دوره  یبرگرزار  رات،یر و تعم ینظام نگهردار  یقاوض، اجرا یکیپرداخت الکترون یبه بسترساز

 افرت یباز ،یمنرازل سرازمان   یکراربر  رییموجود، تغ یو رفاه یآموزش یها تیاستفاده از ظرف ،یتخصص یآموزش
 آلات و مصالح شرکت و .. اشاره نمود. آهن عاتیضا

 کلیدواژه:
  ،یابیتراز
 ی، دلف

  ،یشرکت گاز استان
  ،ینیکارآفر
 .یسازمان ینیکارآفر

مدیریت . ها با روش دلفی برخط بندی آن راهکارهای کارآفرینی سازمانی در شرکت گاز استانی و اولویت ةارائ(. 1402) امیرحسین ،رهار و الله روح ،سهرابی ؛امیرحسن ،رنجار استناد:
 . 306-291( 3) 21، فرهنگ سازمانی
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 مقدمه
 انیم  نیا اند و در خود را از دست داده ییو توانا تیگذشته قابل یها حل راههای سازمانی و محیط بیرونی آن  چالش در مواجهه با

 یامروز یایدر دن یکل طور  به. (Harrison et al., 2017) است یها کارآفرینی سازمان چالش نیبه ا ییگو پاسخ یها از راه یکی
تا بتوان کالا و  دیشیاند گرید یا وهیبه ش دیو با ستین یسازمان کاف ةندیو آ یئل جارحل مسا یاستفاده از تجار  گذشته برا

با  یکارآفرینی سازمان رو نیا ازکرد.  ارائه یمشتر یها قهیو سل ازهایبرتر متناسب با ن تیفیو با ک نهیخدمات را با حداقل هز
فراه   یاجتماع اقتصادی و سازمان را در تحولات یگام شیپ آورد یم عمل بهها در سازمان  فرصت  یکه در تشخ یمهارت

در سازمان کارکنان همة طی آن شود که  کارآفرینی سازمانی به فرایندی گفته می (.1397و همکاران،  ی)زارع احمدآباد سازد یم
فرهنگ کارآفرینانه  اید(. طی این فرایند بfox, 2005)وظایف سازمانی خود بپردازند دادن بتوانند در نقش کارآفرین به انجام 

 ,foxطور مستمر و سریع انجام گیرد ) های فردی یا گروهی در سازمان به فعالیتهمة تا  (Aktan & Bulut, 2008)ایجاد شود 

به را  ها تیو ذهن ها یژگیو نیو ا ه ایجاد کندنانیکارآفر یها مهارت کند تا می تلاش یکارآفرینی سازمانبه عاارت دیگر،  (.2005
 وارد کند.سازمان  یها تیهنگ و فعالدرون فر

و  یعسر راتییتغ در برابرمتوسط و بزرگ  یها ند سازمانالعمل کُ و عکس یاز ناسازگار یناش یضرورت کارآفرینی سازمان
 های محیط رقابتی، توجه به سرعت تحولات و پیچیدگی با (.1388)یداللهی فارسی و همکاران،  است یطیو نامطمئن مح دهیچیپ

 یبهتر یرقابت یها تیمنابع به مز نیموقع ا و به اثربخش یریکارگ استفاده کنند تا با به یو خارج یاز منابع داخل دیها با نسازما
سازمانی است.  های درون های آن توجه به منابع و قابلیت لفهؤ؛ که یکی از م(1395دهقان و همکاران، کنند ) دایدست پ

 است دیمختلف منابع جد بیترک قیها درون سازمان از طر و فرصت ها یستگیشا ةتوسع ینامع به یکارآفرینی سازمان یکل طور به
(Stoner et al., 1998.) خدمات و  و محصولات ةو توسع جادیدر ا یگام شیپ ،وکار توسعه و بهاود کسب یبرا یابزار این مفهوم
کارآفرینی به عاارت دیگر،  .(Miles & Covin, 2002) دیآ یشمار م هب یدرآمد و سودآور شیافزا نهایت ، و دردیجد یندهایافر

سازمان  یو بقا اتیسازمان است که در صورت عدم تحقق کارآفرینی ح یو داخل یطیمح یرهاییمقابله با تغ یبرا یروش یسازمان
و ضرورت وکار  این به دلیل سرعت تغییرات محیط کسب .(Hornsby et al., 2002)د ر بلندمدت با مشکل مواجه خواهد شد

 یاساس ازین کیهستند  یبقا و اثربخش یکه در پ ییها سازمان یبرا یو نوآور یریادگی به بیان دیگر، هاست. نوآوری برای سازمان
و  یو کارآمد یمنظور بهاود اثربخش به نانهیکارآفر یکردهایها و رو دناال روش به داًیها شد از سازمان یاریاست و بس

 (.1386ناس و همکاران، ش )حق هستند یریپذ انعطاش

مخالف مطلق  دولتیخش ای قوی میان بخش خصوصی و کارآفرینی وجود دارد و ب که بسیاری باور دارند رابطه حالی  در
وارد شده که  زین یبخش دولت تیریمااحث مد بههای اخیر  در سالاین موضوع ، (Sundin & Tillmar, 2008)است کارآفرینی 

 است ها بوده و بهاود عملکرد آن یدولت یها تحول در سازمان جادیا یش دولت در جوامع و تلاش برانق تیاز اهم یناش عمدتاً
(Zampetakis & Moustakis, 2007.) یبرا کیاستراتژ تیریبا مد یکیارتااط نزد کارآفرینیباید توجه داشت که  علاوه به 

 ,.Shi et al) دارد یبخش عموم یها سازمان قیاز طر یتخدما یها یو نوآور دیجد ندیافر دیو تول دیجد یها فرصت ییشناسا

آید در بخش دولتی نیز قابل استفاده و شایان  دست می آنچه از رهگذر کارآفرینی سازمانی در بخش خصوصی به ،. بنابراین(2015
 توجه است.
است  هنانیکارآفرریو غ یا سنته سازمان نیحاک  در ا تیمطلب است که وضع نیا دیمؤ رانیا یدولت یها در سازمان یروند کل

شرکت  ةهای تابع از شرکت هستند که های گاز استانی شرکتها در ایران  این سازمانجملة  (. از1386شناس و همکاران،  )حق
اند.  ده بوده شرکت زیان 28شرکت گاز استانی  31های رسمی از بین  بر اساس آمار. ندا وزارت نفت ةملی گاز ایران و زیرمجموع

( و عدم 1396 پیرپیران و رفیعی سامانی،خرید و فروش انرژی است ) ها این شرکتشده برای کسب درآمد در  بینی کار پیشساز
 )رسولی تادیل شده است مدیران ارشد صنعت گاز ةترین موضوع و دغدغ مه  ها به این شرکت ةتوازن بین درآمد و هزین

های استانی گاز به درآمد حاصل از فروش انرژی  اتکای شرکت ر آن است کهدلیل این ام(. 1391، نصرآبادی و طایفی نصرآبادی
ه از درآمدهای فروش گاز نیز بتوجهی  قابلدرصد آنجا که از و نیست های این مجموعه  احتیاجات و هزینههمة پاسخگوی 
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است  گفتنی. هستندشرکت  اساسنامةها نیازمند کسب درآمد از منابع دیگر در چارچو   این شرکت استصورت مطالاات معوق 
مدیران شرکت گاز استانی مورد مطالعه نیز به مطالاات . های گاز استانی است های اساسی در شرکت مطالاات معوق یکی از چالش

ها و معضلات مالی در شرکت گاز استانی بیانگر اهمیت و  . این چالشاند کردهاشاره  1396میلیارد تومانی تا سال  175معوقة 
خلق منابع مالی جدید شناسایی یا خارج شدن از وضعیت کنونی جز با چون ناخت راهکارهای کارآفرینی سازمانی است. ضرورت ش
 سازی فرهنگ کارآفرینی در شرکت محقق نخواهد شد. و نهادینه

از  ،أسیساتت های عمومی اداری و نگهداری و تعمیراتِ اع  از هزینه ،های شرکت گاز هزینهبدین ترتیب و با وجود اینکه 
های  شرکت درآمدو افزایش  کارآفرینیشناسایی راهکارهایی که بتواند به ، دشو ی حاصل از فروش گاز تأمین میدرآمدمحل منابع 

های گاز استانی و نیز ضرورت  های شرکت توجه به مشکلات و چالش بابسزا برخوردار است.  یاهمیت از گاز استانی کمک کند
و  جوو به جست خودیات و پویایی های گاز استانی برای حفظ ح خش دولتی، لازم است مدیران شرکتسازمانی در ب کارآفرینی

بپردازند و به دناال آن در جهت  درآمدمنظور اخذ  سازمانی و همچنین مدیریت آن به کارآفرینیشناسایی و خلق راهکارهای 
ده بودن و وجود  زیانرغ   به ،در غر  کشور واقع استکه  ،پژوهشدر شرکت گاز استانی مورد افزایش منابع گام بردارند. 
در تواند  وجود دارد که می سازمانی کارآفرینیاز طریق  درآمدافزایش ای جهت  های نهفته توانایی مطالاات معوق قابل توجه،
سازمانی به  نبرو و سازمانی درونو خارگان  این شرکتبنابراین این پژوهش با مشارکت کارکنان . شرکت تحول ایجاد کند

 .است  کردهاستفاده  ،مانند دلفی آنلاین ،های نوآورانه بندی این راهکارها پرداخته و در این مسیر از روش شناسایی و رتاه

 پژوهش ةو پیشین مبانی نظری
بودن مفهوم  ای رشته دلیل میان ن و متفاوتی وجود دارد. اگرچه بهکارآفرینی و مفاهی  مرتاط با آن، تعاریف گوناگو ةدر زمین

توان آن را فرایند ایجاد ارزش از طریق فراه   می(، Fredrichson, 2006کارآفرینی تعریف واحد و مشخصی از آن وجود ندارد )
 (. پژوهشگرانStevenson et al., 1985ْگیری از یک فرصت تعریف کرد ) فرد از منابع جهت بهره منحصربه یآوردن ترکیا

 3، کارآفرینی سازمانی2سازمانی )مستقل(، کارآفرینی درون 1شامل کارآفرینی فردی ؛کنند قسی  میکارآفرینی را به سه دسته ت

. سازمانی و کارآفرینی سازمانی اهمیت دارد در این میان، توجه به تفاوت تعاریف کارآفرینی درون(. 1387)پیکارجو و همکاران، 
سنتی و  کند تا فعالیت خلاقانه و نوآورانه را در سازمانی که معمولاً سازمانی فرایندی است که کارآفرین طی می کارآفرینی درون

از سوی دیگر، کارآفرینی سازمانی فرایندی است که سازمان  ،(. اما1381بوروکراتیک است به ثمر برساند )کرباسی و همکاران، 
فردی و  ةهای کارآفرینان فعالیتهمة ازند و وظایف خود بپرد دادن کارکنان بتوانند در نقش کارآفرین به انجام ةکند تا هم طی می

که پیداست هر دو نوع کارآفرینی  طور (. همانfox, 2005سریع و راحت در سازمان به سرانجام رسند ) و شکل مستمر گروهی به

واقع این  دراما وجه افتراق آن عامل کارآفرینی است که  .سازمانی و کارآفرینی سازمانی به فرایندی بودن آن اشاره دارد درون
دناال راهکارهایی است که توسط سازمان  به . چونکند. این پژوهش مفهوم کارآفرینی سازمانی را برگزیده است فرایند را طی می

 شود، نه کارکنان و افراد سازمان. میاجرا ریزی و  برنامه
همیت است. در تعاریف کارآفرینی دولتی به فرینی سازمانی حائز او تمایز آن با کارآ 4، بررسی مفهوم کارآفرینی دولتیاز طرفی

( 1999(. همچنین، موریس و جونز )1390فرایندی بودن آن و نیز نوآورانه بودن آن اشاره شده است )الوانی و همکاران، 
عی های اجتما برداری از فرصت تی به منظور بهرهکارآفرینی دولتی را فرایند ایجاد ارزش برای شهروندان با تخصی  منابع دول

. اما تفاوت آن با کارآفرینی سازمانی در این است که کارآفرینی دولتی به نقش دولت (1399و همکاران،  پورکیانی) اند تعریف کرده
اشاه دارد؛  وضع قوانین جدید یا اصلاح قوانین موجودکارآفرینی )چه فردی، چه سازمانی( از طریق  ةگذاران در توسع و سیاست

 های نوآورانه در درون سازمان و توسط مدیران سازمان است. شکار فرصت ةمنزل سازمانی بهکه کارآفرینی  حالی در

                                                            
1. entrepreneur 

2. intrapreneur 

3. organizational entrepreneurship 

4. governmental entrepreneurship 
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 ,.Coker et al) شود یممنجر و بهاود عملکرد سازمان  تیموفق شیبه افزا یسازمان کارآفرینی دهند ینشان م مطالعات

 ییتوانا معنای به وکار برخاسته و کسب یایاست که از درون دن یمفهوم یسازمان کارآفرینیکه  بر آن است تریشومپ .(2017
 & Eyal) شود یم یسازمان طیدر مح دیاست که منجر به خلق محصولات و خدمات جد دیجد یها استفاده از منابع با روش

Inbar, 2003). یها چه در شرکت و ستین یتجار یها محدود به شرکت کارآفرینیاست که  بر این باورون  ید ون نیهمچن 
اند  کرده انیب (2014) شو همکاران 1کوراتکو. (Zahra, 2016) وجود دارد یرانتفاعیغ یها چه در شرکت یدولت و یخصوص

تا افراد آن سازمان آزادانه اقدامات و ابتکارات خود را بدون  شود یم یجار شده سیتأس قال از یها در سازمان یسازمان کارآفرینی
 .درنیگ یمحدودکننده پ نیدر نظر گرفتن قوان

و  یداخل یندهاایفردر  ینوآور روی یسازمان کارآفرینی ریبر تأث، دیجد یبر محصولات و بازارها علاوه ،یسازمان کارآفرینی
های  است که ابعاد و مؤلفه یچندبعد یمفهوم یسازمان کارآفرینی .(Burgess, 2013) متمرکز است نیز یعملکرد و سودآور

سازمان  یشامل آمادگ یریخطرپذ .(Scheepers et al., 2008) یریخطرپذ ،ینوساز ،یشگامیپ ،یشامل نوآور ؛دارد یمتعدد
 & Hough) است هیو بازگشت سرما جیبدون اطلاع از نتاها  ها و شروع پروژه از فرصت برداری بهرهمنابع جهت  یریکارگ به یبرا

Scheepers, 2008.) در  عیوس راتییتغ جادیو ا ،مجدد یده ازمانس ،یسازمان تیمورأو اصلاح م رییدر سازمان به تغ ینوساز
 یریکارگ جو و بهو جست قیاز طر یآت یازهایرفع ن یو رفتار مناسب برا ینیب شیپ یشگامیپ .دارد ازیشرکت ن ینظام سازمان

و خلق محصولات،  دیتول شامل ینوآورو  .(Hartsfield et al., 2008) محصولات دلالت دارد ةتوسعهاست که بر  فرصت
 .(Hough & Scheepers, 2008) کار استو کسب دیجد یها و مدل ،یفناور یندهاایفرات، خدم

 ندیفرا یبرا (2007همکاران )و  2. کرنیندا دهکرسازمانی در بخش عمومی و دولتی توجه  کارآفرینی برخی پژوهشگران به
در بخش  یسازمان کارآفرینی یامدهایو پ ندهایشایها پ آن یشنهادیاند. در مدل پ ارائه داده یمدل مفهوم کی یسازمان کارآفرینی

 ی،سازمان کارآفرینی ةحوز یدیکل  یو ادغام مفاه بیمنظور ترک  به ،(2016) نهارتیو م یرنک نیهمچن. شده است نییتع یعموم
( 1390) شارانو همک الوانی ی نیزداخل یها پژوهش در ند.ا هپرداخت یدر بخش عموم یسازمان کارآفرینیراهارد  یساز به مفهوم
 ندا هافتیها در اند. آن ارائه داده یدر بخش عموم کارآفرینیتحقق  یبرا ییکرده و الگو یآن را بررس تیو اهم یعموم کارآفرینی

سه  نیاشتراک ا ةچه نقط هر جهینت است. در طیسازمان و مح و فرد یافزا ه  ةرابط ةجینت یدر بخش عموم کارآفرینی شیکه زا
با استفاده از  ،(1399) ی، عربشاهگریدی تر است. در پژوهش محتمل یدر بخش دولت کارآفرینی ةو توسع شیزا باشد شتریعنصر ب

های داخلی که  دیگر پژوهش .دکرو ارائه  یرا طراح رانیا یدولت یها در سازمان یسازمان کارآفرینیمدل  ،یادیبن ةیروش نظر
 است.  آمده 1جدول سازمانی را مورد مطالعه قرار دادند در  کارآفرینی

های عملیاتی برای کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی و  دهد تا کنون پیشنهاد راهکار گذشته نشان می های مرور پژوهش
که هدش غایی از کارآفرینی سازمانی در شرکت گاز استانی افزایش درآمد و خلق منابع  خصوصی ایران مطالعه نشده است. از آنجا 

ها باشد نیز شایستة  هایی که مرتاط با افزایش درآمد و منابع مالی در این شرکت آن دسته از پژوهش درآمدیِ جدید است،
های گاز استانی صورت گرفت موردی که به طور مستقی  بر درآمد و درآمدزایی متمرکز  هایی که در شرکت اند. در پژوهش بررسی

ها بر حصول درآمد بیشتر یا جلوگیری از  گرفته که در نهایت تأثیر آن ها عواملی مورد توجه قرار باشد یافت نشد. در این پژوهش
های توزیع انرژی، مانند  هایی که در سایر شرکت های گزاش از نتایج آن تحقیق است. همچنین مطالعات و پژوهش صرش هزینه

مطالاات مطرح شده و بیشتر بر  ها، موضوع وصول است. در اکثر این پژوهش های توزیع برق، انجام شده نیز بررسی شده  شرکت
کنندة انرژی با آن درگیرند. اگرچه این درآمد  های عرضه آن تأکید شده است. وصول مطالاات موضوعی است که همة شرکت

های تسریع و تسهیل آن  دهد و وصول مطالاات و شناسایی راه بیشترین حج  از درآمد شرکت گاز را به خود اختصاص می
طور که پیرپیران و  ها تمرکز شود. همان تر بر موضوع درآمد و کارآفرینی در این شرکت ست به طور دقیقضروری است، نیاز ا

اند و شش حوزه را در جهت خلق منابع  های توزیع برق را شناسایی کرده ( منابع درآمدی قابل اتکا در شرکت1396رفیعی سامانی )

                                                            
1. Kuratko 

2. Kearney 
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های دیگری، غیر از وصول مطاباتِ  توانند از راه می 1ها ابی  که این شرکتی اند، درمی در شرکت توزیع برق اصفهان ارائه داده
 شده، به درآمد برسند. انرژی فروخته

 های داخلی کارآفرینی سازمانی پژوهش. 1جدول 

 شرح نویسندگان

نژاد  طالقانی و طالقانی
(1395) 

پذیری در  شامل میزان کاوش یا بررسی محیطی، انعطاش ر یراهاردسازمانی و پنج اقدام خاص مدیریت  کارآفرینیبین  ةرابطبه بررسی 
 خزر پرداختند. در شرکت پارس ر کنترلهای  ویژگی ،ریزی ریزی، مشارکت در برنامه ریزی، افق زمانی برنامه برنامه

کردنائیج و همکاران 
(1386) 

های تشویق و  مدت و بلندمدت، شیوه به سودهای کوتاهکنترل در سازمان، توجه  ةمانند فرهنگ سازمان، نحو ر سازمانی کارآفرینیموانع 
 را در شرکت صنعت چو  شمال مورد بررسی قرار دادند. ر پاداش ةارائ

شناس و همکاران  حق
(1386) 

را  های خدماتی دولتی ایران در ادارات مرکزی سازمان کارآفرینیسازمانی در بخش دولتی ایران، وضعیت  کارآفرینیالگوی  ةمنظور ارائ به
 مورد مطالعه قرار دادند.

زیویار و همکاران 
(1396) 

 واردی مانندهای اجرایی م سازمانی در وزارت ورزش و جوانان پرداختند و پیشنهاد کردند در برنامه کارآفرینیبه شناسایی موانع ساختاری 
م با حس اعتماد در سازمان أایجاد فضای رقابت تو ، وگذاری اختیارات بیشتر به کارکنان، ترغیب افراد به بیان نظرهای نو و خلاقانهوا

 نظر قرار گیرد. مد

کوشکی جهرمی و 
 (1389همکاران )

 کارآفرینیو  ر  ساختار سازمانی ،از قایل حمایت مدیریت، تشویق و پاداش، تفویض اختیار، فرصت زمانی ر های سازمانی بین ویژگی ةرابط
 ررسی قرار دادند.سازمانی در شرکت نفت و گاز پارس را مورد ب

 (1398پور و حسینی ) تاج
تأثیر و نتیجه گرفتند که هر دو عامل ند سازمانی در شرکت گاز شیراز را مورد مطالعه قرار داد کارآفرینیثیر هوش و فرهنگ سازمانی بر أت

 .سازمانی دارد کارآفرینیبر مثات و معناداری 

احمدی و همکاران 
(1391) 

در  کارآفرینیثیر اقدامات مختلف مدیریت منابع انسانی بر ارتقای أ، به بررسی تکارآفرینینابع انسانی در تحقق با توجه به نقش کلیدی م
 صنعت نفت ایران پرداختند.

موصلی و همکاران 
(1400) 

ی، دسته شرایط علّها عوامل را در شش  . آندندکررا طراحی و ارائه  )ره(خمینی امداد امام ةسازمانی در کمیت کارآفرینیمدل مفهومی 
 و پیامدها قرار دادند. ،گر ای، محوری، راهارد، مداخله زمینه

نژاد و همکاران  شرافتی
(1398) 

سازمانی در صنایع نساجی ایران را طراحی کردند. عوامل ساختاری و محیطی موجود در صنایع نساجی و نیز استراتژی و  کارآفرینیمدل 
 شگرفی در این صنعت دارد.سازمانی نقش  کارآفرینیهای  مؤلفه

 
اند اشاره شد.  در بخش دولتی پرداخته خاصطور ه سازمانی ب کارآفرینیهای داخلی و خارجی که به  پژوهش ، بهاین قسمتتا 

ند و تعدادی ه  موانع آن را بررسی ا هسازمانی پرداخت کارآفرینیالگو و مدل  ةهای متعددی به ارائ پژوهش چنانچه مشاهده شد،
به دناال  پژوهشبدین ترتیب، این  باشد دیده نشد. کارآفرینیهای  شناسایی فرصتپژوهشی که به دناال ها  میان آناما . ندا کرده
گیری متغیر  دازهاین پژوهش ماهیت اکتشافی دارد و از این نظر به دناال انسازمانی است.  کارآفرینیهای  راهکارها و فرصت ةارائ

تعیین راهکارهای اول که هدش اصلی پژوهش  شود. از آنجا استفاده می پژوهشهای  الؤاز سجای فرضیه  مشخصی نیست و به
دیگر  شده نسات به یک تعیین وزن و اهمیت راهکارهای شناساییدوم و  پژوهششرکت گاز استانی مورد  سازمانی در کارآفرینی

 است: دین صورتب پژوهشهای  الؤ، ساست
  اند؟ کدامشرکت گاز استانی  زمانی درسا کارآفرینیراهکارهای ترین  مه 
 شده نسات به ه  چگونه است؟ وزن و اهمیت راهکارهای شناسایی 

 شناسی روش
و مطالعات  2ترازیابیو  از ابزار مصاحاه )شناسایی راهکارها( پژوهشدر این پژوهش برای گردآوری پیشنهادهای مرتاط با هدش 

اندیشی  پیشنهادی از روش ه  راهکارهایی و تعیین وزن و اهمیت هر یک از گذار شد. سپس برای صحه  ای استفاده کتابخانه
کنندگان پژوهش شامل مدیران،  . مشارکتشود دیده می 1طور خلاصه در شکل ه شد که ب فتهگر برخط )دلفی آنلاین( بهره

 هستند.نفعان شرکت گاز  و سایر ذی ،کارشناسان، کارکنان

                                                            
 ند.ا موریت و عملکرد مشابه ه أآ ( در م ،های توزیع انرژی )برق، گاز شرکت .1

2. benchmarking  
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م ال ا  کتاب انه ای

 رور   ا ت و   ار  ها  پژوهشي  رت  

ترازيابي

 رر ي و الگ  ردار  ا  ن  ن  ها      

م ا به

 ا    ران و  ارش ا ان   ي   شر    ا  

هم انديشي خبرگان
(آن ي )به روش دلفي  

راهكارها    ت ر  پ  ا  
و را   و د ت       در  ال  
  اره ها   ار  ر  ي  ا  اني 
ه راه  ا ا ت    ها    ا   و 
  ال   ررو   ا ان  دل ي 

 ار  ار  ش ن  و ه  ان  شي در دو 
دور  ا  شار     ر ان درون و 

. رون  ا  اني ان ا  ش 

اولويت بندی راهکارهای کارآفريني سازماني 

رت          اره ها  ا ا ت اده ا  دو شا    يانگي  و 
ان را    يار 

 
 پژوهشفرایند خلاصة . 1 شکل

است به  تر در شرکت ملی گاز در این حوزه صورت پذیرفته گیری از مطالعاتی که پیش : جهت بهرهای مطالعات کتابخانه

 منابع اطلاعات علمی مراجعه شد. و های معتار الکترونیکی ها و فایل کتا  و مقالات

عرضة های  تعدادی از شرکت درآمدزایی کارآفرینی وهای  طرحترازیابی  :انرژیهای توزیع  ترازیابی سایر شرکت

های نفتی، سایر  وردهآهای پخش فر های توزیع برق استانی، شرکت های انرژی )همچون شرکت عمومی انرژی و حامل
اینترنتی برخی از آن  حتی شرکت آبفا( در دستور کار قرار گرفت. این کار به کمک رجوع به سایت ،گاز استانیهای  شرکت
 یا مصاحاه با افراد آگاه درون شرکت صورت پذیرفت. ،های عمومی ها با رسانه های مدیران آن ها، رجوع به مصاحاه شرکت

های ایشان  ایدهشد و تلاش  صورت گرفتاستان آن مدیر و کارشناس کلیدی شرکت گاز چهارده : مصاحاه با مصاحبه

ند از: تعیین ا که این هفت مرحله عاارت انجام شد( 1996ای وال ) مرحله هفتها با مدل  احاهموضوع استخراج شود. مصدربارة 
ها با روش تحلیل  تحلیل مصاحاه دهی. برداری )رونویسی کردن(، تحلیل، تأیید، گزارش موضوع، طراحی، موقعیت مصاحاه، نسخه

راهکارهای واقع همان  ت  فرعی درن داده شده است. نشا 2ها در جدول  ای از کدگذاری مصاحاه نمونه صورت گرفت. مضمون
 کارآفرینی سازمانی هستند.

 کدگذاری بازمرحلة ها در  کدگذاری مصاحاهنمونة . 2 جدول

 کلامیگزارة  اولیهکد  تم فرعی 

 برای یجانا یخدمات فن
 نیمشترک

 خدمات مشترکین
 لیتحو یساکن بعد ایرا به مالک  یمنزل و محل یکه وقت یخارج یتواند مشابه کشورها یشرکت گاز م

 [2 مو به درآمد برسد. ] ردیبر عهده بگ چنین اموری را کنند یچک مرا ها   تیآ یسر کی دهند یم

های تعمیرات و  پروژه
 برداری بهره

متخصصش دارد ه   یرویچون ه  ن. ی انجام دهدبردار و بهره راتیتعم ةحوزدر  ییها پروژهشرکت باید 
 [6 مامکانات. ]

ی گازرسان یشود، از اقدامات جانا یانجام م یصنعت ایشهر  یا به واحد یکه گازرسان یهنگام توان یم اقدامات جانای گازرسانی
در  یجزئ یشرکت گاز بود که مالغ ةعهدبر  یگاز خانگ دییأاستفاده کرد و درآمد حاصل کرد. در گذشته، ت

 [1 ]م .شد یپارس امر برون نیاما ا .کرد یم افتیدر دییأقاال ت
 یید گاز خانگیأت

 ،یخدمات اع  از فن ةارائ
به  یو آموزش ،یا مشاوره
گاز  های شرکت ریسا
 های استان ژهیو هب یاستان

 مجاور

به سایر  فنی خدماتارائة 
 ها استان

 یرا در طراح یاست. خدمات شتریها ب راه یةبقاز  یگاز استان یها شرکت گریخدمات به د ةارائ ریثأت
 [2 ]م . یها ارائه ده به آن یفن یبازرس ةحوزو  ،کالا نیمأت ةگاز، حوز ساتیسأت

خدمات به سایر ارائة 
 ها استان

 های در استان  یتوان یم  ،یا هکرد جادیدر استان ا یرا در گازرسان یحداکثر تیما ظرف نکهیبا توجه به ا
 [8 ]م .دداشته باش مانیبرا الیمانتفاع  تا  یها اجرا کن آن یخط انتقال را برا کیمجاور 

 [6 ]م .دهی ارائه  ای ندارند خدمات مشاوره یتخصص یرویکه ن تر فیضع های استان برای  یتوان یم خدمات مشاوره

 ها آموزش به سایر استان
حال  ها در استان ریسا یکار قیعا یها نظارت بر کارگاه قیدر حال حاضر شرکت گاز استان همدان از طر

 [9 . ]مکنند سیافراد بروند آنجا و تدر که کرد منعقد ها استان ریقرارداد با سا توان یاست. م ییزادرآمد

 

دیگر داشتند  های فرعی که قرابت محتوایی با یک کدگذاری گزینشی آن دسته از ت  ةهای فرعی، در مرحل پس از استخراج ت 
 «روایی» از اطمینان برای ،همچنینیاد شده است.  «سرفصل»عنوان های اصلی را تشکیل دادند که در این پژوهش از آن به  ت 



 1402يکم، شمارة سوم،  و  ، دورة بیست مديريت فرهنگ سازماني  298

. برسد حداقل به شوندگان مصاحاه احتمالی سوگیری تا شدند انتخا  کلیدی افراد از متنوعی طیف از شوندگان مصاحاه پژوهش،
در  کامل امانت با ها داده درج ،مصاحاه یکسان پروتکل رعایت طریق از «پایایی» کیفیْ تحقیقات مصاحاة که در از آنجا علاوه به

 پژوهش، این ، در(Flick, 2018) شود می حاصل ها مصاحاه اساس بر تحلیل و قول، نقل از نظر شونده مصاحاه اظهارات زمینة
. همچنین شد انجام مشخ  پروتکلی اساس بر های متنی داده و ها مصاحاه تحلیل و ،کدگذاری ،(ها مصاحاه) ها داده آوری جمع
شده اشکال و  آوری جمعپیشنهادهای شرکت قرار گرفت تا در  ةهای این مرحله در اختیار یکی از کارشناسان مجر  و خار هیافت

 ای وجود نداشته باشد. غلط عمده

و خلق  کارآفرینیها و راهکارهای  با استفاده از روش دلفی، فرصت ،در این مرحله اندیشی برخط )دلفی آنلاین(: هم

به نفعان شرکت به صورت آنلاین  و عموم ذی ،کارمندان میان مدیران، متخصصان، یشرکت گاز استاناین منابع جدید در 
راهکارهایی که شد و بررسی به طور عمیق ین معنی که انواع پیشنهادهای مستخرج از منابع مختلف دبگذارده شد؛ اندیشی  ه 
. سپس شدنددیگر ادغام  در یکبودند  راتژیکی که به ه  شایهعملیاتی بودند حذش شدند و ابتکارات است وضوح غلط و غیر به

و جهت سنجش شد ها وجود دارد ذیل هر پیشنهاد مجتمع  هر یک از آندربارة و ملاحظاتی که  های موافق و مخالف استدلال
 ین شرکت کنند.اندیشی آنلا آن از خارگان دعوت شد که در قالب روش دلفی در یک ه  انب هر ایده و تعیین وزن و اهمیتجو

 نشان داده شده است. 2های مختلف آن در شکل  اختصاصی برای برگزاری دلفی برخط طراحی شد که تصاویری از قسمتسامانة 
شرکت گاز استان استفاده شد تا در پیشنهادهایی که بناست خارة از مشارکت یک تن از کارشناسان مجر  و  ،در اجرای این فاز

همراه سازمانی  کارآفرینیگاه پیشنهادهای  وجود نداشته باشد. آنای  عمدهارده شود غلط و مشکل ی آنلاین گزاندیش ه به 
اندیشی آنلاین بارگذاری شد و میان کارشناسان و مدیران مارز شرکت گاز استان همراه  ه سامانة ها و ملاحظات بر  استدلال

 اندیشی گذاشته شد. ه دو دور به  دانشگاه و پیمانکاران دراستادان جمع محدودی از 

 
 پژوهشدلفی اختصاصی  ةدر سامان راهکارها ةصفح ها، سرفصلصفحة اول،  ةنمایشی از صفح. 2شکل 

گیر  وقت آن معمولاً دادن یندهای انجاما، فراند کردهاستفاده  دلفی هرچند تا به حال مطالعات بسیاری انجام شده که از رویکرد
صورت آنلاین ه ها ب پرسشنامهبه  تات اس  کنندگان فراه  کرده است. استفاده از اینترنت با فرصتی که برای مشارکتر ب و هزینه

دهندگان و بازخورد،  یعنی گمنامی پاسخ ،است؛ بدون آنکه از اصول اساسی روش دلفی  یندها سرعت بخشیدهاپاسخ دهند به این فر
 کننده در مواجهه با هر گزاره مشارکت ،طراحی شد پژوهشکه برای این  ،دلفی ةساماندر . (Gordon et al., 2015) تخطی شود

رای بهتر اج شده در زمینة مطرح ن را مشاهده کند و نیز پیشنهادهایاو مخالفموافقان نظر  ،با کلیک روی آن ،تواند  می )راهکار(
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و سپس بر مانای تشخیصی که از مفید بودن و عملی بودنِ آن کند را مطالعه نای نامطلو  جاآثار ماندن از این ایده یا در امان 
 .مشخ  کند ،از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق ،ای  نقطه موافقت یا مخالفت خود با آن گزاره را بر یک طیف پنجدرجة گزاره دارد 
، نظرات اندیشی ه در دور دوم  .کندوارد شده  ای که به همین منظور در نظر گرفته  ها و پیشنهادهای خود را در پنجره  نیز استدلال
ها خواسته   کنندگان قرار گرفت و از آن بندی و برای راند بعد در اختیار مشارکت جمع پژوهشگرشده از راند نخست توسط  گردآوری
 های کمیّ قضاوتبندی  جمعتعدیل کنند.  و جرحنظراتشان را  ،شان، در صورت لزوم  بازخورد دیگران بر نظرات قالیمطالعة شد با 

یعنی میانگین و  ،( به کمک دو شاخ  مه  آمار توصیفی1 ، کاملاً مخالف2 ، مخالف3 ، ممتنع4 ، موافق5 خارگان )کاملاً موافق
تر تشخی  داده  مورد نظر مفیدتر و عملی راهکارهای دریافتی بالاتر باشد  . هر قدر میانگین قضاوتپذیرفتصورت  ،انحراش معیار
نظر بیشترِ خارگان بر عددِ میانگین است. اعداد میانگین و انحراش معیار  اتفاقر قدر انحراش معیار کمتر باشد بیانگر و هشده است 

 شود. تفسیر می 3در هر گزاره بر مانای قواعد جدول 

 قواعد تفسیر میانگین و انحراش معیار هر گزاره. 3جدول 

 فسیر انحراف معیارت انحراف معیاربازة  تفسیر میانگین میانگینبازة 
 ندا سایر خارگان با این گزاره کاملاً موافق 4,5بالاتر از 

 شده اشارهنظر خارگان بر قضاوت  اتفاق 0,6کمتر از 
 ندا سایر خارگان با این گزاره موافق 4,5و  3,5بین 
 شده اشارهنسای بر قضاوت  توافق 1,1و  0,6بین  ند نه مخالفا سایر خارگان با این گزاره نه موافق 3,5و  2,5بین 
 ندا سایر خارگان با این گزاره مخالف 2,5و  1,5بین 

1,1بالاتر از   شده اشارهنظر بر قضاوت  اتفاقناود  
 ندا سایر خارگان با این گزاره کاملاً مخالف 1,5کمتر از 

 ها یافته
موافقان های  بندی شد و همراه استدلال سرفصل دسته 6گزاره است که در  28 حاصل از ترازیابی و مصاحاه با خارگان های یافته
تعداد منظور از گزاره راهکارهای کارآفرینی سازمانی در شرکت است. . شداندیشی بارگذاری  ه  ةروی سامان مخالفانو 

 آمده است. 4در جدول  اندیشی ه سرفصل  6ی و تعداد نظرات کیفیِ واردشده روی هر یک از های کمّ قضاوت
های کمّی خارگان، میانگین و انحراش   ها همراه اطلاعاتی مانند نظرات کیفی و قضاوت دهندة عنوان گزاره شانن 5جدول 

درجة آزادی، تأثیر برگزاریِ راند دوم بر میانگین و انحراش معیار  n-1با  tروی توزیع  P-valueمعیار در مجموع دو راند، شاخ  
 ه( برای هر گزاره است.گرفت بندی صورت و درجة اولویت )طاق رتاه

 ها های کمّی و نظرات کیفی سرفصل تعداد قضاوت. 4جدول 

 ها سرفصل

 آمار دلفی

خدمات گازرسانی و 

 امور مشترکین

اداری و 

 پشتیبانی

خدمات فنی و 

 منهدسی

و ها  دستگاه

 تجهیزات

ها و  دارایی

 مستغلات

سایر 

 ابتکارات
 42 25 74 55 40 86 یهای کمّ تعداد قضاوت

 6 3 9 7 9 16 اد نظرات کیفیتعد

 ها بندی آن های کارآفرینی سازمانی در انتهای راند دوم و رتاه اطلاعات گزاره. 5جدول 

 سرفصل
)تم 

 اصلی(

 عنوان گزاره
 )راهکارهای کارآفرینی و درآمدزایی(

تعداد نظر 
 کیفی

تعداد 
 یقضاوت کمّ

 میانگین کلی مد

ت(
وی

اول
ه )

رتب
 

انحراف 
 P-value معیار کلی

راند دوم تأثیر 
 بر میانگین

راند دوم تأثیر 
 بر انحراف معیار

خدمات 
گازرسانی و 

امور 
 مشترکین

به منظور تشخی   کاوی های داده استفاده از سیست 
 تغییرات الگوی مصرش و تقلب

5 14 4 4,21 
3 

0,8 0,00 0,09- 0,13 
تشویق به افشاگری به منظور گرفتن جایزه  در نظر

 مجاز و سرقت گاز زنی( انشعابات غیر )سوت
2 13 4 3,31 

24 
1,18 0,18 0,45 0,11 

 کنتورخوانی از راه دور مشترکان خانگی و تجاری
2 14 4 3,57 

20 
1,34 0,07 0,57- 0,44 

 مداریِ کارکنان امور مشترکین ارتقایِ سطح مشتری
3 14 4 3,64 

18 
1,15 0,03 0,11- 0,13- 
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 . 5دول جادامة 

سرفصل 
)تم 

 اصلی(

 عنوان گزاره
 )راهکارهای کارآفرینی و درآمدزایی(

تعداد نظر 
 کیفی

تعداد 
 قضاوت کمیّ

 میانگین کلی مد

ت(
وی

اول
ه )

رتب
 

انحراف 
 P-value معیار کلی

تأثیر راند دوم 
 بر میانگین

تأثیر راند دوم 
 بر انحراف معیار

 

 افزایش مشروعیت نهادی شرکت گاز
1 14 4 3,79 

14 
1,12 0,01 0,29 0,19- 

ایجاد بستر مناسب جهت پرداخت الکترونیکی قاوض 
 توسط مشتریان

3 16 5 4,69 
1 

0,6 0,00 0,13 0,12- 

اداری و 
 پشتیاانی

 (ABCیابی بر مانای فعالیت ) اندازی سیست  هزینه راه
3 12 4 3,83 

16 
1,11 0,01 0,06- 0,15- 

 تگی محیط کارنظام آراس اجرای
4 14 4 3,86 

8 
1,03 0,00 0,04- 0,17- 

جویی در  سازی سیست  مدیریت تماس جهت صرفه جاری
 های تلفن هزینه

2 14 4 3,5 
19 

1,02 0,04 0,13 0,39- 

خدمات 
 و  فنی

 مهندسی

آموزشی به سایر  ،ای خدمات اع  از فنی، مشاورهارائة 
 های مجاور انویژه است ههای گاز استانی ب شرکت

2 12 4 3,75 
17 

1,06 0,02 0,08 0,31- 
طراحی  ةاستفاده از نیروی انسانی شرکت گاز در زمین

 سیسات گازرسانیأت
1 12 4 3,75 

13 
0,97 0,01 0,04 0,29- 

 آفرینی شرکت گاز استان در صادرات گاز نقش
1 10 4 3,40 

22 
0,84 0,08 0,27- 0,19- 

 مشترکینبرای خدمات فنی جانای دادن انجام 
2 12 4 3,58 

21 
1,31 0,08 0,42- 0,49 

 استراتژیک سپاری کارکردهای غیر برون
1 9 2 2,44 

28 
1,13 0,91 0,13- 0,59- 

و ها  دستگاه
 تجهیزات

 اجرای سیست  مدیریت نگهداری و تعمیرات )نت(
2 12 4 4,33 

2 
0,65 0,00 0,19 0,04- 

ها  یابی با نصب سیست  ردیا  روی دستگاه نشت مدیریت
 افزارهای مربوطه روی موبایل و نصب نرم

1 10 4 3,90 
9 

0,88 0,00 0,10- 0,24 
خوردگی و دربارة افزاری  های نوین نرم استفاده از سیست 

 حفاظت کاتدی
2 10 4 3,90 

12 
0,99 0,01 0,10- 0,01- 

 مانیتورینگپروژة اجرای 
1 11 4 4,00 

5 
0,63 0,00 0,33 0,12 

مندی از مشعل  جویی در مصرش سوخت با بهره صرفه
 دار دمنده

1 10 4 3,80 
10 

0,79 0,01 0,13 0,03- 

 کاری عایقحوزة دانش و مهارت کارکنان در ارتقای 
1 10 4 4,10 

4 
0,57 0,00 0,10 0,57 

و مصالح آلات  ضایعات آهن طِزیافت یا فروش برخبا
 شرکت

1 11 3 3,55 
15 

0,69 0,01 0,05 0,14 

و ها  دارایی
 مستغلات

استفاده از ظرفیت مجتمع منازل سازمانی از راه اجاره 
 دادن یا تادیل به مجتمع رفاهی وزارت نفت

1 9 4 2,67 
27 

1,22 0,78 0,00 0,14- 
و استفاده از  1منطقة گاز  ةتغییر محل ساختمان ادار

 درآمدیت ساختمان فعلی برای کسب موقع
1 8 3 2,88 

26 
0,99 0,63 0,28 0,10 

سالن ورزشی اجاره دادنِ ساعتیِ مرکز آموزش شرکت و 
 اه شرکت به سایر سازمان

1 8 4 3,50 
23 

1,07 0,11 0,10- 0,45- 

سایر 
 ابتکارات

حاصل از قاوض به شرکت  درآمداختصاص درصدی از 
 گاز استان

1 11 5 4,09 
11 

1,22 0,01 0,38 0,16- 
استفاده از ظرفیت مرکز آموزش شرکت برای آموزش 

 پیمانکاران
2 11 4 3,91 

7 
0,83 0,00 0,19 0,34 

منظور ه همکاری با شرکت برق استان بنامة  تفاه انعقاد 
 دستگاهی های بین استفاده از منابع و ظرفیت

1 9 4 4,11 
6 

0,78 0,00 0,31 0,05- 
های شرکت  خیر پروژهأعلل تبررسی دربارة فراگیر  ةلعمطا

 گاز استان
2 11 3 3,18 

25 
1,25 0,32 0,82- 0,62 
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است. هلمر و گوردون    کارگیری روش دلفی همراه آن بوده هاز همان ابتدای ب 1کنندگان در راند دوم مشکل ریزش مشارکت
درصد را در راند دوم  50کارگیری روش دلفی در مقیاس بزرگ ریزشی در حدود   در به انستیتو رندتجربة هنگام گزارش نخستین 

خلاصه میزان مشارکت (. Zipfinger, 2007)اند   کردهدر راند دوم دلفی زیپفینگر ده نفر از سیزده نفر مشارکت  .اند  کردهگزارش 
 است.  آمده 6در جدول مفا دلفی سنتی پا ةحوزپنج آن با میانگین  ةو مقایس پژوهشدر دلفی این 

 خلاصة آمار مشارکت در دلفی پژوهش. 6جدول 

 

 دور دوم اول دور

تعداد بازدید 

 (*)پرسشنامه

تعداد مشارکت 

 )پاسخنامه(

میزان 

 مشارکت

تعداد بازدید 

 )پرسشنامه(

تعداد مشارکت 

 )پاسخنامه(

میزان 

 مشارکت

 % 50 12 =9+3 24= 14+10 % 51 16 31 حاضر پژوهشدلفی آنلاین 

 % 83 110,4 133,4 % 70 127,4 182,2 دلفی سنتی پامفا   حوزة 5میانگین 

 .استدر روش سنتی دلفی « شده های دریافت پاسخنامه»و « شده های توزیع رسشنامهپ»در دلفی آنلاین به ترتیب معادل  «کنندگان مشارکت»و  «بازدیدکنندگان»* تعداد 

 

 اندیشی شرکت کردند که از این تعداد هفت نفر از شرکت در دور دوم کناره نفر در ه  16 پژوهشدلفی این  در دور نخست
یعنی در راند دوم به جمع  ؛ها در دور نخست مشارکت نداشتند خاره انجام شد که سه نفر از آن 12. دور دوم نیز با مشارکت گرفتند

گان در راند دوم، اع  از اینکه در راند اول مشارکت کنند مشارکت همةلازم است توجه شود که  .کنندگان پیوستند مشارکت
 اند. نتایج راند اول و راند دوم دسترسی داشته ةخلاص، به اند نداشتهاند یا  داشته

 و پیشنهادگیری  نتیجه
 ی واقع در غر شرکت گاز استان یکسازمانیِ  کارآفرینیتعیین راهکارهای ، با دو هدش اساسی انجام گرفت؛ اول پژوهشاین 
 دیگر شده نسات به یک تعیین وزن و اهمیت راهکارهای شناسایی، و دوم ها در هزینه جویی و صرفه درآمدمنظور افزایش   به کشور

 کارآفرینی راهکارهایند از ا عاارتکه شد تدوین  پژوهشال اصلی ؤدناال تعیین این اهداش دو س . بهبندی راهکارها جهت اولویت
 چه وزن و اهمیتی دارند؟ه  نسات به  این راهکارها و ؟اند کدامی شرکت گاز استانسازمانی در 

های معتار الکترونیکی و  و فایل ،ها . ابتدا به مقالات، کتا شد، از چند ابزار استفاده پژوهشال ؤبه منظور پاسخگویی به نخستین س
عمومی انرژی در دستور کار قرار گرفت. عرضة ی ها تعدادی از شرکت مشابههای  منابع اطلاعات علمی مراجعه شد. سپس ترازیابی طرح

های  آوری ایده . پس از جمعشد گردآوریپیشنهادهایی ها و  از طریق مصاحاه با مدیران و متخصصان شرکت گاز، ایده ،در ادامه

ها  ادغام( این ایده ،ایشعملیاتی، ویر غیربه پالایش )حذش راهکارهای  پژوهشگران، یادشده های راهدر شرکت گاز از  سازمانی کارآفرینی
از  نفریک را ها  . این گزارهکردندبندی  سرفصل دسته 6ها را در  استخراج و آن سازمانی کارآفرینیراهکار  28پرداختند و  و پیشنهادها

 حاصل شود.اطمینان عملیاتی بودن این راهکارها در شرکت صحت مطالب و تا از  کردیید أخارگان شرکت گاز بررسی و ت
ها و  گزاره )فرصت 28اندیشی آنلاین به روش دلفی استفاده شد. در این روش،  از ه  ،ال دومؤپاسخگویی به سجهت 
با  ،. در آخرگذارده شداندیشی  ه به شرکت به صورت آنلاین و کارشناسان  ( میان مدیرانسازمانی کارآفرینیراهکارهای 

بندی و  اولویت سازمانی کارآفرینیهای  گزاره ،t-studentسادة آزمون ولیوی   کارگیری یک شاخ  ترکیای ماتنی بر تابع پی هب
 اجرایی به شرکت گاز استانی ارائه شدند.پیشنهادهای های موافق و مخالف و  همراه استدلال

ت نظام مدیریاجرای ند از بسترسازی پرداخت الکترونیکی قاوض، ا های بالاتر قرار گرفتند عاارت راهکارهایی که در اولویت
همکاری با شرکت برق استان به منظور  ةنام کاوی، انعقاد تفاه  های داده نگهداری و تعمیرات، تشخی  تقلب با استفاده از سیست 

، استفاده از ظرفیت مرکز آموزش شرکت جهت آموزش پیمانکاران، بازیافت یا فروش دستگاهی های بین استفاده از منابع و ظرفیت
سیسات أطراحی ت ة، استفاده از نیروی انسانی متخص  و مجر  شرکت در زمینمصالح شرکتآلات و  ضایعات آهن طِبرخ

 یابی. نوآوری در مدیریت نشتهای رکتیفایر،  گازرسانی، اجرای مانیتورینگ دستگاه

                                                            
1. mortality problem 
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تی های دول در مطالعات مرتاط، پژوهشی که راهکارهای کارآفرینی سازمانی را در سازمان ،تر گفته شد که پیش طور همان
شده در این پژوهش مفید  تواند در واکاوی راهکارهای ارائه های سایر تحقیقات مرتاط می اما یافته. بررسی کرده باشد یافت نشد

هایی اشاره دارد که مانع  شده به فرایند ها قابل مشاهده است، اغلب راهکارهای استخراج که در بخش یافته طور واقع شود. همان
 ةو ارائ است کارآفرینی، علاوه بر تولید محصولات گفتنیشود. در این خصوص  نظر می در سازمان موردهای گزاش  اتلاش هزینه

مورد نظر گرفتن وضعیت موجود شرکت گاز  نظر با در ،رو این ازتر کردن فرایندها نیز توجه دارد.  خدمات جدید و نوآورانه، به بهینه
های گاز استانی  اینکه شرکتعلاوة  بههای مرتاط با این موضوع پرداختند.  ایده شوندگان به در فرایندهای سازمانی، اغلب مصاحاه

 خدمات جدید و متنوع از اختیارات کافی برخوردار نیستند. ةدر ارائ
گاز  های شرکت ریبه سا (یآموزش ،یا مشاوره ،یاع  از فن)خدمات  ةارائمانند  ،آمده دست علاوه بر این، برخی از راهکارهای به

دانش و مهارت ارتقای ی، گازرسان ساتیسأت یطراح ةنیزمشرکت گاز در  یانسان یرویاز ن استفاده، مجاور یها استان ژهیو هب ،یناستا
( 1391تر احمدی و همکاران ) ناظر بر اهمیت نقش منابع انسانی در موضوع پژوهش هستند. پیش ،... و ،کاری عایقحوزة کارکنان در 

است فرهنگ بیان دیگر که قابل نکتة خصوص منابع انسانی  . دراند کردهکید أدر تحقق کارآفرینی تنیز بر نقش منابع انسانی 
شده مستلزم آن است که  اجرای بسیاری از راهکارهای ارائهچون  کارآفرینی است که باید مانند روح در کالاد سازمان دمیده شود.

ثیر متقابل فرهنگ سازمانی و أ( به ت1398پور و حسینی ) پیشین نیز تاجدر تحقیقات . فرهنگ کارآفرینانه در سازمان نهادینه شود
 تعدادی از راهکارهای دارای اولویت ارائه شده است:دربارة توضیحات تکمیلی  ،اند. در ادامه کارآفرینی سازمانی اشاره کرده

 قاوض در بستر مناسب توسط مشتریان: پرداخت آسان و سریع  ایجاد بستر مناسب جهت پرداخت الکترونیکی قاوض
های  زیرساختتوسعة مزایایی همچون ضریب اطمینان بالا، ( افزارهای تلفن همراه بانک، سایت شرکت، نرم مانند تلفن)

و غیره را به دناال  ،ها، عدم اتلاش وقت، کاهش آلودگی محیط زیست الکترونیکی، افزایش رفاه شهروندان، کاهش هزینه
، این خدمات متناسب با شود میارائه  یشرکت گاز استاناین مات الکترونیک پرداخت در دارد. اگرچه در حال حاضر خد

های  ، علاوه بر استفاده از درگاهزمینهپرداخت است. در این  ةقاض و شناس ةنسل اول پرداخت اینترنتی و ماتنی بر شناس
های معتار  ی جهت همکاری با اپلیکیشنبا الگوبرداری از شرکت برق، تمهیدات شد،متنوع و مستقلِ پرداخت، پیشنهاد 

قاض و کد  ة)نظیر وارد کردن شناس طور منظ  و بدون نیاز به عملیات تکراریه تا قاوض گاز مشترکین ب شودفراه  
 د و قابل پرداخت باشد.وش پرداخت در هر مرتاه پرداخت( نمایش داده

 های فیزیکی و مشهود شرکت  داراییهمة  از و نگهداری مراقات و اجرای سیست  مدیریت نگهداری و تعمیرات )نت(: کنترل
ارائة خدمات، سرعت  ةشد ثیر بسیاری در کاهش قیمت تمامأاسقاط ت ةاندازی تا مرحل و راه ،از زمان خرید، اناارش، نصب

یریت مد پژوهشتوجه به اینکه در شرکت گاز استانی مورد و چابکی سازمان خواهد داشت. با  ،ابلیت اطمینانخدمات، ق
شود، طی این  دهی تجهیزات انجام می دفعات خرابی و حداکثرسازی سرویس نگهداری و تعمیرات با هدش حداقل کردن

افزار، تعمیرات به صورت  . با استفاده از این نرمشوداستفاده  TMMSافزار  ثر از نرمؤطور کارآمد و مه راهکار پیشنهاد شد تا ب
ترین  با استفاده از مه تواند  میگاز استانی انجام خواهد شد. شرکت  ،ترین هزینهریزی دقیق و کم مکانیزه، با برنامه

ریزی منظ   سیسات گازرسانی، برنامهأها و تجهیزات و ت اطلاعات شاکهتغذیة همة افزار از خدماتی نظیر  های این نرم قابلیت
 .شودمند  های تعمیراتی بهره ل گزارش از عملیاتو تحلی ،روزانه، مانیتورینگبرنامة ها در قالب  و دقیق، اورهال ایستگاه

  سرقتموضوع به منظور تشخی  تغییرات الگوی مصرش و تقلب: با توجه به اهمیت  کاوی های داده استفاده از سیست، 
دناال  ای به ، مشکلات فنی و نیز خسارات قابل ملاحظهآورد به بار میهای سنگینی  ساله هزینه که علاوه بر اینکه هر

مجاز و تقلب در مصرش را  شود تا با روشی مطمئن انشعابات غیر احساس می یگاز استان های رد، این نیاز در شرکتدا
که در است جهت استخراج الگوهای مختلفی کاوی  دادهها استفاده از متدهای مختلف  تشخی  دهد. یکی از روش

تواند محقق شود  که با استفاده از این سیست  می ها قابل شناسایی است. از اهدافی های موجود در شرکت داده کلان
های هدفمند در ارتااط  ریزی و برنامه ،کنندگان بندی مصرش ها، کشف تقلب و تخلفات، خوشه مواردی چون کاهش هزینه

جایگزین این راهکار مطرح منزلة مجاز به   . اگرچه نصب کنتورهای هوشمند با قابلیت اعلام مصرش غیراستبا هر گروه 
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های توزیع نیست، بلکه بخش انتقال و تولید  ، باید به این نکته اشاره کرد که سرقت از تجهیزات شاکه مخت  شاکهشده
 نیست.محدود به بخش توزیع  کاوی دادههای  کارگیری سیست  به . بنابراین،شود را نیز شامل می

 دناال آشنایی  های شرکت گاز به کاهش هزینه وربه منظکاری: این راهکار  عایقحوزة دانش و مهارت کارکنان در  یارتقا
 ،های کنترل کیفی، چگونگی تشخی  مواد عایقی سال  از معیو  بیشتر کارکنان با تعاریف و مفاهی ، استانداردها، آزمون

اری ها و تعمیر و نگهد یند پروژهاتا بهاود فر استها به عوامل خورنده  ها و مقاومت پوشش رسان به عایق و عوامل آسیب
بنابراین های فیزیکی و کاهش خوردگی صورت گیرد.  ییو حفاظت از داراشود حاصل برداری  بهرههای تحت  شاکه

های این  منظور کاهش هزینه هپیشنهاد شد ب ،. همچنینشده استهای آموزشی مستمر پیشنهاد  برگزاری کلاس و دوره
 شود.کنفرانس استفاده  ر ویدئوطرح از سیست  

  های توزیع  دستگاهی: شرکت های بین همکاری با شرکت برق استان به منظور استفاده از منابع و ظرفیتنامة  تفاه انعقاد
ها وجود دارد. این راهکار به این مه   های فراوانی برای همکاری آن زمینه . بنابراین،برق و گاز ماهیت یکسانی دارند

های جانای  های دو شرکت و جلوگیری از هزینه جویی در هزینه های مشترک موجب صرفه پردازد که استفاده از ظرفیت می
های  کاهش هزینه، وابسته به مشترکین این دو شرکت یکسان است اطلاعاتِ ةعمدآنجا که از  مثلاً،و اضافی خواهد شد. 

ترونیک به خدمات جدید الک ةو ارائ ،روزنمایی اطلاعات مشترکین تهیه و تولید نقشه و اطلاعات مکانی و توصیفی، به
علاوه بر شرکت  ،نظر قرار گیرد. شرکت همچنین  و شرکت مدتواند در همکاری این د که میاست ریان از مواردی مشت

 وزارت نفت مستقر در سطح استان توسعه دهد. ةهای زیرمجموع تواند این نوع از همکاری را با دیگر شرکت برق، می
 ش پیمانکاران: با گسترش پیمانکاری در شرکت گاز و نیز با توجه به استفاده از ظرفیت مرکز آموزش شرکت برای آموز

حت لازم است پیمانکاران ت ردهای خاص با توانمندی بالا دا به مهارت اینکه کارهای عملیاتی و فنی شرکت گاز نیاز
اران توان از ظرفیت مرکز آموزشی شرکت جهت آموزش پیمانک در این خصوص میهای تخصصی قرار گیرند.  آموزش

ای  حرفه ر تواند با مشارکت شرکت ملی گاز و سازمان فنی ها شهریه دریافت کرد. همچنین این امر می استفاده کرد و از آن
. کندتأمین ای  حرفه ر فنیسازمان را امکانات موجودش را به کار گیرد و امکانات تکمیلی شرکت گاز استانی  ؛انجام گیرد

 کنند.ها را دریافت  کاری خود این آموزشحوزة پرسنل شرکت گاز نیز متناسب با حرفه و شود  ذیل این راهکار پیشنهاد می
  ها،  جویی در هزینه وری، صرفه نظام آراستگی محیط کار: با اجرای این پیشنهاد، دستیابی به افزایش سرعت و بهرهاجرای

سازی،  رهگذر ساماندهی، نظ  و ترتیب، پاکیزهها از  افزایش کیفیت، افزایش عمر وسایل و ابزارآلات و پیشگیری از خرابی
های ناشی از مفقودی  و انضااط در محیط کار حاصل خواهد شد. آراستگی محیط کار بسیاری از هزینه ،استانداردسازی
است،  های تولیدی طراحی شده دهد. اگرچه نظام آراستگی در اصل برای محیط ها را کاهش می کاری اقلام و دوباره

منظور اجرای صحیح این طرح در شرکت، ه ب ،کرد. همچنیناجرا ها  توان در سایر محیط اصول این نظام را میبسیاری از 
 های استان و با مدیریت واحد پژوهش پیشنهاد شد. پژوهشی با همکاری دانشگاه ةآن در قالب یک پروژ دادن انجام

و  سازمانی کارآفرینیبررسی موانع قانونی ار گیرد توجه قر آینده مورد های پژوهشتواند در  ی که میمهم از موضوعات
علاوه بر تعدادی از راهکارها که در عموم . استاصلاحات لازم اقدامات و  شناسایی های گاز استانی و در شرکت زاییدرآمد
شرکت  اص درطور خه آمده در این پژوهش ب دست هب کارآفرینیهای گاز استانی قابل استفاده است، برخی از راهکارهای  شرکت

های بازخوردی )همچون  های سنتی پیمایش به سمت شیوه همچنین حرکت از شیوهقابل اجراست. گاز استانی مورد مطالعه 
ترازان بیاموزند، دستاورد دیگر این  کنندگان بتوانند به کمک فناوری اطلاعات از نظرات سایر ه  به نحوی که مشارکت ،دلفی(

 سازمانی قرار گیرد.حوزة توجه پژوهشگران  مورد شود پژوهش است که پیشنهاد می

 تقدیر و تشکر
 .شد انجام پژوهشرکت گاز استانی مورد این پژوهش با حمایت مالی ش
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 منابع
در صنعت نفت  ییالگو نیی: تایو کارآفرینی سازمان یهای منابع انسان رسامانهیز (.1391) جاار ،یباباشاه و محمدجواد ،یجینائ ؛زیپرو ،یاحمد
 .21ر  1، (1)2 ،یمنابع سازمان تیریهای مد پژوهش. رانیا
های  پژوهش. ییافزا ه  کردی: روی(. کارآفرینی در بخش عموم1390. )ی ،یلیغ. و وک ،یجندق ؛ح. فر،یخن ؛ق. ،یاسیال یمحمد ؛س. ،الوانی
 .28ر  5 ،(12)4 ،یعموم تیریمد

نهمین کنفرانس  .گذاری شرکت توزیع برق استان اصفهان ین در پیشارد سرمایهثیر وصول مطالاات مشترکأبررسی ت .(1383بحرینی، جعفر )
 .دانشگاه زنجان .انجمن مهندسین برق و الکترونیک ایران .زنجان. های توزیع نیروی برق سراسری شاکه

 ةدر توسع یسازمان ون و برون(. نقش عوامل در1399محمدجلال ) ،یکمال و فرزانه ،یعااس ةزاد گیب ؛یمهد ،نوه نسیحس ؛مسعود ،یانیپورک
 .58ر  37 ،((38 یاپی)پ 2)11 ،تیریدر مد یعموم یگذار یمش خط(. رانیا یبانک مل :یمورد ةمطالع) یدولت ینیکارآفر

 تحقیقات استراتژیک.: پژوهشکدة تهران. های کارآفرین کارآفرینی سازمانی و سازمان .(1387اصغری، فرزانه ) پیکارجو، کامایز و علی

 .تهران. ای سیرد ششمین کنفرانس منطقه. های توزیع برق مدیریت خلق منابع در شرکت(. 1396رفیعی سامانی، عااس )و  یران، حمیدرضاپیرپ

مطالعات راهاردی در . سازمانی بر کارآفرینی سازمانی در شرکت گاز شیراز ثیر هوش و فرهنگأت (.1399) الهه ،حسینی و مهدی ،پور تاج
 .354ر  335 ،(45)12، صنعت نفت و انرژی

فروش انرژی تا وصول  ةاز لحظ ها ثر بر کاهش زمان و هزینهؤنقش عوامل م .(1391) ، حمیدبادیآمصطفی و طایفی نصر، بادیآرسولی نصر
انجمن : تهران .های توزیع نیروی برق هفدهمین کنفرانس سراسری شاکه .های توزیع ثیر آن در گردش نقدینگی شرکتأمطالاات و ت

 .دسین برق و الکترونیک ایرانمهن

مدیریت  .جوانان (. شناسایی موانع ساختاری کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و1396لقمان ) ،کشاورز و ابوالفضل ،فراهانی ؛فرزاد ،زیویار
 .205ر  187(، 1)15، فرهنگ سازمانی

 یمدل کارآفرینی سازمان ی(. طراح1398س. ) ،یشوشتر یسوم. و مو ،یریم یعل ؛ش. ،یدیشه ؛ح. ،یقاسم ؛س. ،یسجاد ؛نژاد، ع. یشرافت
 .108ر  93 ،(15)8 ،ینیآفر و ارزش ینوآور. رانیا ینساج عیدر صنا

گذاری هزینة نهایی بلندمدت برای جاران کماود درآمد شاکة انتقال در سیست  قدرت  روش نوین قیمت .(1397رضا ) صداقتی، علی
 .13ر  2، 3 ، ش8 ، سانرژی مهندسی و مدیریت. تجدیدساختارشده

 .293ر  271(، 27)7، یمطالعات مدیریت راهارد. (. بررسی نقش مدیریت راهاردی در کارآفرینی سازمانی1395سارا ) ،نژاد طالقانی و محمد ،طالقانی

و  تیریمد ةدانشکد ا.دکتر ةمنتشرنشد ةرسال. ایران یهای دولت در سازمان یمدل کارآفرینی سازمان یطراح(. 1399) سمانه ،یعربشاه
 دانشگاه تهران. یحسابدار

  .31 _ 27 .33، ش صنایع. مروری بر ادبیات کارآفرینی .(1381زادگان، حمید ) شرافت، مهرداد و عظی ؛ ولدخانی، محمد؛ کرباسی، علی

: شرکت یمورد ةمطالعرینی سازمان )ها بر کارآف آن ریثأو ت یهای سازمان یژگی(. و1389م. ) ،یمانیح. و نر ،ییبودلا ؛ع. ،یجهرم یکوشک
 .129ر  113 ،(13)4 ،در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمدنفت و گاز پارس(. 

 تیریمطالعات مد. )ره(ینیامداد امام خم ةتیدر کم یکارآفرینی سازمان یمدل مفهوم ی(. طراح1399س. ) ،یادیسلاجقه، س. و ص ؛م. ،یموصل
 .102ر  79 ،(3)3 ،رانیا یدولت

(. شرکت صنعت چو  شمال :مورد مطالعه)(. بررسی موانع کارآفرینی سازمانی 1400علی ) ،رضائیان و حسن ،اکاری ؛اسدالله کرد ،جنائی
 .159ر  141(، 20)11، های مدیریت در ایران پژوهش

ها )بخش اول: مشارکت در  یگذاری شهردار های سرمایه راهکارهای عملی درآمدزایی پایدار برای صندوق(. 1390یگانگی دستگردی، وحید )
 .68 _ 54 .9، ش 3 ، ساقتصاد شهر(. کشاورزی و صنعت
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