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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Nowadays, business environment is so unpredictable that the only definitive point is 

change. Major consultancies have recognized that organizations embracing digital 

transformation have gained, and continue to gain, the knowledge, insight and 

understanding critical for deriving a competitive advantage over untransformed 

competitors. Many articles have highlighted digital transformation as vital to the 

survival of the organization. However, transformation poses significant challenges. 

Enterprises are concerned with uncertainty and unpredictability within their 

environment, which pressures their organizational ability to capture and react to 

external changes. Such organizational adaptability is primarily associated with the 

concept of agility. Agile transformation requires a holistic approach throughout the 

organization which requires a meaningful change in the entire mindset of an 

organization and its culture. Digital transformation requires business agility, and 

applying the lessons of Agile across the entire organization is the only approach that 

has shown consistent success. Numerous articles and reports have introduced Agile 

as an appropriate framework for digital transformation, yet there is a lack of 

academic papers in this field. This research, using a systematic literature review, 

aims to design a life cycle of digital transformation to improve the process of digital 

transformation in organizations through agile thinking. 
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هتاي   قطعی تغییر استت. شترکت   ةبینی شده است که تنها نکت کار امروز به قدري غیر قابل پیش و محیط کسب
بیتنش و در  مهتب بتراي     و اند دانتش  هایی که تحول دیجیتال را پذیرفته اند سازمان بزرگ دریافته اي مشاوره

کنند. مقالات بسیاري تحتول   و همچنان می اند نیافته کسب کرده ایجاد مزیت رقابتی در مقایسه با رقباي تحول
ها بتا عتد     بزرگی است. سازماناند. ولی تحول چالش  دیجیتال را امري حیاتی براي بقاي سازمان عنوان کرده

العمتل   ها را وادار به شناسایی و عکت   اند و این سازمان ناپذیري در محیط فعالیتشان مواجه بینی قطعیت و پیش
شود.  کند. این قابلیت انطباق سازمان همان چیزي است که با مفهو  چابکی شناخته می به تغییرات خارجی می

تغییترات متورد نیتاز     ةبیشتر به این دلیل که دامن ؛شود انی شناخته میتحول چابک به عنوان یک جهش سازم
یند تحول چابتک فقتط   ادهد. فر ها را پوشش می تما  رفتارهاي سازمان همچنین نقش افراد درگیر و مسئولیت

 تبلکه بسیاري تغییرات سازمانی بنیادي و پیچیده مرتبط با متدیری  ،دهد متدولوژي مدیریت پروژه را تغییر نمی
کتار استت و    و کند. تحول دیجیتال نیازمند چتابکی کستب   رهبري و حکمرانی در تما  سطوح را همراهی می و
شود. در مقالات  هاي چابک در تما  سازمان تنها رویکردي است که موفقیت دائب را باعث می کارگیري یافته هب

اند. ولی بتا وجتود ایتن پژوهشتی      هی چابکی را چارچوبی مناسب براي تحول دیجیتال معرفی کردهای و گزارش
حیتات تحتول    ةاست. در ایتن پتژوهش ق تد داریتب چرخت      آکادمیک در این حوزه تا به حال صورت نپذیرفته

 تبیین کنیب. پیشینهمند  دیجیتال چابک را از طریق روش مرور نظا 
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 لهئبيان مس مقدمه/
کار با  و امروزه دنیاي کسب .قطعی تغییر است ةنکتاست که تنها   بینی شده کار امروز به قدري غیر قابل پیش و محیط کسب

 و افزایش تقاضاي مشتریان ایجاد شده ،هاي فناورانه، انقلاب دیجیتال، رقابت جهانی نوآوريتغییرات عمیق و سریعی که توسط 
نظیر در حال تکامل هستند.  هاي ع ر اطلاعات همچنان با سرعت بی . فناوري(Wahyono, 2018) استده شاست مواجه  

است. ما در ابتداي راه تحول دیجیتال هستیب   ردهداده در افکار ما جایگاه خود را پیدا ک ساختار اینترنت اشیا و مفهو  کلان
(Ashwell, 2017)و  ،هاي فعالیت ما ممکن است با تأثیر دیجیتال، موبایل . در ابتداي این مسیر هستیب که چگونه تما  جنبه

هایی که  اناند سازم اي بزرگ دریافته هاي مشاوره . شرکت(Scoble & Israel, 2014) هاي اجتماعی تغییر شکل دهند پدیده
 اند نیافته کسب کرده بینش و در  مهب براي ایجاد مزیت رقابتی در مقایسه با رقباي تحول و اند دانش تحول دیجیتال را پذیرفته

بعد اصلی  ،مهمی از این اجزاست ءاگرچه داده جز .و فناوري دیجیتال است ،کنند. اجزاي تحول دیجیتال داده، افراد و همچنان می
ما در ابتداي چهارمین انقلاب صنعتی هستیب  201۶. به نظر حاضران در اجلاس داووس (Ashwell, 2017)ستند هتحول افراد 

(Oswald & Kleinemeier, 2017) هاي پوشیدنی و اقت اد  نشانه از فناوري سیزده 201۶. مجمع جهانی اقت اد در سال
هاي انقلاب جدید  وان کرد. اینکه چرا باید این عوامل را نشانههاي آغاز ع ر چهار  صنعتی عن داده را نشانه اشتراکی تا کلان

 & Oswald)تر تجربه کرده بود  آن چیزهایی است که نوع بشر پیش ةهمصنعتی بدانیب بدین دلیل است که برخلاف 

Kleinemeier, 2017)ب صنعتی بدانیب یک هایی از چهارمین انقلا توان این فراروندها را نشانه . اما ماوراي این بحث که آیا می
 واضح است: دیجیتالی شدن. ةنکت

و افراد را تحت تأثیر قرار داده بود  ،وکارها، اقت اد جدیدي نیست و پیش از این هب تقریباً بیشتر کسب ةپدیددیجیتالی شدن 
(Oswald & Kleinemeier, 2017). ر هستیب که در آن اي از تغیی سابقه ولی موضوع اینجاست که ما در حال ورود به دوران بی

 ةمؤسساست.   را دگرگون ساخته ت مح ولات و خدمات تا انتظارات مشتریان و از صنایع ت همه چیز هاي دیجیتال تقریباً فناوري
کارشان  و کنندگان در پژوهش انتظار از بین رفتن سازمان و مدل کسب درصد مشارکت 40( عنوان کرده است 2017) 1مشاور انسانو
هاي بسیاري استراتژي تحول دیجیتال را در دستور کار  سازمان ،را دارند. در این شرایط و در پاسخ به احتمال نابودي تا سال آینده

 اند . مقالات بسیاري تحول دیجیتال را امري حیاتی براي بقاي سازمان عنوان کرده(Ensano, 2017) اند خود قرار داده
(Carcary et al., 2017). گیرد که تحول دیجیتال تما  نقاط سازمان را  ت میئگی است. چالش از آنجا نشولی تحول چالش بزر

 Carcary et) هاي استراتژیک است گذاري ها و سرمایه دهد و نیازمند تفکر مجدد کامل براي مجموعه مهارت ثیر قرار میأتحت ت

al., 2017)425اي بالغ بر  بالقوه ةافزودارزش  2اتژیکتواند کافی باشد که مشاوران استر . در ضرورت تحول دیجیتال همین می 
اند و همین عدد براي  بینی کرده براي کشور آلمان در صورت موفقیت در مسیر تحول دیجیتال پیش 2025میلیارد یورو تا سال 

ناپذیري  نیبی ها با عد  قطعیت و پیش . سازمان(Roland burger, 2015) شود بینی می تریلیون یورو پیش 25/1کل اروپا بیش از 
کند. این قابلیت انطباق  العمل به تغییرات خارجی می ها را وادار به شناسایی و عک  اند و این سازمان در محیط فعالیتشان مواجه

در این لحظه به که . واقعیت این است (Wahyono, 2018)شود  سازمان همان چیزي است که با مفهو  چابکی شناخته می
هاي دیگر است یا خود در حال نابودي است. تنها مزیت پایداري که  بین بردن سازمان یا در حال ازاحتمال زیاد سازمان شما 

 ةسسؤم 2017. طبق پژوهشی که در سال (Strategic direction, 2018) توانید نسبت به دیگران داشته باشید چابکی است می
چابکی سازمان در موفقیت سازمان  دان در پژوهش معتقدنکنندگ درصد از مشارکت 92با همکاري فورب  انجا  داد  3آي ا  پی

پذیري  ثیر عجیبی که بر رقابتأدلیل ته . ب(PMI, 2017)دانند  درصد خود را چابک می 27که تنها  درحالی ؛ترین عامل است مهب
. (Wahyono, 2018)رد و ابزار غالب براي رقابت معرفی ک 21کار در قرن  و توان به عنوان پارادایب کسب دارد، چابکی را می

اي جامع از تفکر  بلکه شیوه ؛پذیرد اي که وجود دارد این است که روش چابک با استفاده از ابزار یا تمرینی خاص پایان نمی نکته
گزارشی  .(Reis et al., 2018) در تما  سازمان را نیاز دارد که آن هب نیازمند تغییري اساسی در ذهنیت تما  افراد سازمان است

                                                 
1. Ensano 

2. roland berger 

3. PMI 
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ها اولویت بالایی به  درصد مدیران ارشد سازمان 90این نکته است که بیش از  ةدهند منتشر شده است نشان 1ه توسط دیلویتک
ها و  که شرکت هستنیز  2هاي مکنزي . این نتایج در واقع بازتاب یافته(Walsh & Vollini, 2017)دهند  چابک شدن می

. به (Ahlback et al., 2017)از لحاظ مالی عملکرد بهتري نسبت به سایرین دارند  کنند می اجراکه مفهو  چابک را را واحدهایی 
تحسین شده  ،مرتبط با کارایی و اثربخشی ،هاي سازمان حلی براي چالش ، تحول دیجیتال به عنوان راهشهیون و همکارانة گفت

اید تحول دیجیتال مناسبی را به عنوان ها ب . براي رقابت و زنده ماندن، بیشتر سازمان(Heaven & Power, 2018) است
 که استفاده از فناوري نوآورانه با استراتژي تحول گره خورده . درحالی(Heaven & power, 2018) کار برنده استراتژي خود ب

ر فرهنگ و گیري و بهبود درگیرسازي مشتریان، تغیی ت میبیند افرکار سازمان، بهبود  و است، تمرکز بر نوآوري، بازخلق مدل کسب 
. تحول (McKendrick, 2017) بلوغ تحول دیجیتال ضروري است ةکنند هاي دنبال شناسی جدید چابک براي سازمان روش

هاي چابک در تما  سازمان تنها رویکردي است که موفقیت دائب را  کارگیري یافته هکار است و ب و دیجیتال نیازمند چابکی کسب
 شودوکار  افزاري باز شود و چابکی وارد کسب نر  ةتوسعه شکاف سازمان ن زمان آن است کشود. الا باعث می

(Bloomberg,2017) . هاست. این به معناي ایجاد سازمانی  عملکرد سازمان ةنحوتغییري شگرف در  ةنمایندتحول دیجیتال
مشتري ایجاد شود. با وجود اینکه  کار و ارزش و اي از کسب است که فناوري در محور آن است تا با استفاده از قدرت آن شکل تازه

اي از  حرفه هاي گزارشدر بسیاري از مقالات و  (Heaven & Power, 2018) همگان بر لزو  تحول دیجیتال اتفاق نظر دارند
. از دلایل شکست از یک سو چیستی و (Bloomberg, 2017) است  هاي تحول دیجیتال صحبت به میان آمده شکست پروژه

مدت براي پیمودن مسیر و نبود چابکی در سطوح سازمان  جیتال و از سوي دیگر عد  گرفتن بازخورد در کوتاهچگونگی تحول دی
اول اینکه چابکی چارچوبی . چابکی به دو دلیل چارچوبی مناسب براي تحول دیجیتال است .(Rogers, 2016) است  عنوان شده
دیجیتال مشتري قدرتمند به معناي  ةتجربایجاد  .سازد شتري را مهیا میبازخورد م ةپایکند که تکرارپذیري سریع بر  را مهیا می

اساس آن چیزهایی است که مشتري دوست دارد یا ندارد. براي تمرکز بر انطباق سریع با بازخوردها،  حرکت سریع و انطباق بر
 (2018) مکنزي ةگفتبه  .شود زمان میتر در سا سازند. دو  چابکی باعث تغییر فرهنگی وسیع اجزاي اصلی چابکی این را ممکن می

هاي چابک به طور مداو  تکامل  شده طراحی شده بودند و در مقابل سازمان هاي سنتی براي ثبات در محیط شناخته سازمان
. این (DeSmet et al., 2018) سرعت تطبیق دهند پذیري را دارند که خود را با محیط متغیر به یابند و این انعطاف می

است اهمیت  وکارها با مشتریان را دگرگون ساخته تعامل کسب ةنحوهاي دیجیتال اساس  ذیري در جهانی که فناوريپ انطباق
توان متوجه شد که با دو طیف  منتشرشده در منابع مختلف می هاي گزارش. با بررسی مقالات و (Green, 2018)یابد  بیشتري می

ها و یافتن چارچوبی مناسب  بر لزو  تحول چابک در سازمان ،تري هب دارد طولانی ةسبقکه  ،اول ةپژوهشی مواجه هستیب. دست
و دسته دو  تحول دیجیتال  (.Rehberg, 2018; Denning, 2018; Appelbaum et al., 2017)کید دارند أبراي این منظور ت

 هایی گزارشتازگی  . ولی به(Dingsoyr et al., 2014; Fuchs, 2018; Palfreyman, 2022) دانند حل بقا می را عامل و راه
 Green, 2018; De) ندا کردهکید أتدیگر  دو مفهو  در کنار یک هر ةاستفادند و بر لزو  ا هاین دو مفهو  را کنار هب قرار داد

Smet, 2018) مسیر تحول چابک است با این تفاوت که اساس و  ةادامتحول دیجیتال چابک که . ذکر این نکته ضروري است
تحول گیري این پژوهش هب بر همین نکته استوار است که  آفرین استوار است و اساس شکل هاي تحول صلی بر فناوريتمرکز ا

و این  است  هاي اطلاعاتی ایجاد کرده سیستب ةحوزهایی را براي پژوهشگران و متخ  ان  دیجیتال و تفکر چابک دغدغه
 اصلی پژوهش به قرار زیر است: الؤس. ستاسازي این دو مفهو   پژوهش به دنبال یکپارچه

 ؟استحيات تحول دیجيتال چابک به چه صورت ـ چرخة 
مند  است. سپ  روش مرور نظا   ارائه شده ة موضوعدر بخش دو  پیشین که است  دهشاین مقاله در ادامه بدین شرح سازماندهی 

به  ،ال پژوهشؤمند، منطبق با س نتایج مرور نظا  بخش بعددر است.   یند اجراي آن بیان شدهاو فر به عنوان روش تحقیق پیشینه
 است. گیري ارائه شده بندي و نتیجه و در پایان هب جمع دهشتف یل عنوان 

                                                 
1. Deloitte 

2. McKinsey 
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 نظری پژوهش ةپيشين

 تحول ديجيتال

ل هاي اخیر تحول دیجیتا در سال. (Indriasari et al., 2020) ها در سراسر دنیا تحول دیجیتال است موضوع اصلی امروز سازمان
 شود می بینی . پیش(Sebastian et al., 2017) است  کار کسب کرده و ن کسبو فعالان امحققاي را از سوي  توجه فزاینده

 ممکن که جایی ؛شد خواهند 1«دیجیتال داروینیسب» قربانی ،شک بدون نیستند، دیجیتال دنیاي با انطباق به قادر که هایی شرکت
 رقابتی انداز چشب در دهند می پاسخ فناوري روندهاي به که هایی شرکت سازگارترین فقط و شوند ناپدید فعلی هاي شرکت است
و  2دیجیتالی شدن ةبهتر است در ابتدا تفاوت مفهو  تحول دیجیتال و دو کلیدواژ .(Ismail et al., 2017) مانندب باقی

د و هب در فضاي علمی نشو کار برده میه دیگر ب یک را بیان کنیب. این سه واژه مفاهیمی هستند که بسیار به جاي 3سازي دیجیتال
. تحول دیجیتال غالباً گامی جامع است که از آن به عنوان (Verhoef et al., 2019) اند کار بسیار رایج شده و هب در فضاي کسب

ها  در ادامه انواع نگاه . البته ما(Krumay, 2019) شود وکار جدید دیجیتالی نا  برده می مدل کسب ةتوسعتغییري اساسی با هدف 
یندهاي افرطور خلاصه در تلاش براي تغییر ساختار و ه سازي است که ب دیگر دیجیتال ةکنیب. واژ به این مفهو  را بررسی می

آنالوگ به شکل   یندي پایه از تغییر داده و اطلاعاتاگیري از فناوري دیجیتال است. و نهایتاً دیجیتالی شدن فر فعلی با بهره
، ندهایافر، ها تیفعال قیعم یعبارت است از دگرگون تالیجیتحول د. (Ismail, 2017; Verhoef et al., 2019) استتال دیجی
و  یتالیجید يها ياز فناور یبیترک يها و فرصت راتییکامل از تغ ةاستفاد يبرا یو سازمان کار و کسب يها و مدل ،ها یستگیشا
 ,.Rueckel et al) ندهیو آ الح راتییشده با در نظر گرفتن تغ يبند تیو اولو کیاستراتژها در جامعه به صورت  شتابان آن ریتأث

 /جادیا يبرا تالیجید يها يفناور ةگسترد انطباقتحول به سمت ( تحول دیجیتال را 2019)ش کامارینها و همکاران. (2020
و بازار  کار و کسب يازهایبرآوردن ن يبرا يرمشت سازي تجربه /درگیرسازيو  ،فرهنگ ندها،یافر ،کار و کسبخدمات  بهبود

 .(Camarinha et al., 2019) کنند معرفی می رییدر حال تغسرعت  به

 چابك تحول

 محور، مشتري که اي است توسعه نیازمند بازارها و وکار کسب هاي مدل تغییر و مشتري، رفتار تغییر فناورانه، تغییرات سرعت افزایش
در پاسخ به تحولات  یاتیح ةمسئل کیبزرگ  اسیدر مق یچابک .(Mikalsen et al., 2018) باشد یآزمایش و ،مستمر تکراري،

کاربرد در مورد  قاتیتحق .(Mikalsen et al., 2018) استگرفتن ها در حال انجا   از بخش ياریاست که در بس یتالیجید
و  (Rolland et al., 2016)« سطح بزرگ چابک در» یاغلب مستلز  بحث در مورد معنبزرگ  اسیمقدر چابک  يها روش
از مفهو  کاربرد روش چابک در مقیاس بالا تفاسیر  .(Dingsoyr & Moe, 2014) بزرگ است اسیچابک در مق ةتوسع یچگونگ

اي ه هاي بزرگ یا تیب هاي چابک در پروژه کاربرد روش .2 ؛هاي بزرگ هاي چابک در سازمان استفاده از روش .1مختلفی وجود دارد: 
سازمان ها و اصول چابک در کل  وهیش يریکارگ هب .4و  ؛تیمی بزرگ تهاي چابک در محیط چند استفاده از روش. 3 ؛بزرگ

(Dingsoyr & Moe, 2014). کنیب. یک تحول چابک در  وهش ما از دو مفهو  آخر براي تبیین تحول چابک استفاده می در این پژ
چابک مستمراً تا رسیدن به  ةنمونهاي چابک در محیط بزرگ یا یک رویکرد که در آن  ا روشتواند تغییر رادیکالی ب مقیاس بزرگ می

 دهیچیپ يکه سفر ،را تحول دیجیتال خود ها سفر طور که سازمان همان ؛(Fuchs & Hess, 2018) کند باشد مقیاس بزرگ رشد می
، هستند کند بفهمند کجا یها کمک م به سازمان افتهیارو ساخت یجیتدر کردیرو کی .کنند یآغاز م و پر از خطر است، یچندوجه و

 اریهستند، بس رییموجود دائب در حال تغ يبازار و فناور يروهایکه ن یطی. در محبرسند «مق د»توانند به  یو چگونه م ،بروند دیکجا با
 .(Palfreyman & Morton, 2022) شودچابک استفاده  يها وهیش نیبهتر با يکردیرو ازمهب است که 

 چابك تاليجيد تحول

طور که در  همان ،يو نهاد یسازمان يها طیدر مح نانیبه عد  اطم لیکه با توجه به تما کنند ( ادعا می2022) پالفریمن و مورتن

                                                 
1. digital Darwinism 

2. digitization 

3. digitalization 
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اسر در سر رویدادهادولت ترامپ و با عملکرد و  تیاز جمله برگز بنیادین یاسیس يدادهای، رومثلاًنشان داده شده است،  ریاخ يها زمان
 & Palfreyman) است ازیمورد ن يو سود بردن از نوآور تالیجیتحول د يچابک برا کردیرو کی، 19-دیکوو يریگ جهان مانند همه

Morton, 2022)دادن، نشان واکنش ایجاد، اجازة خود به تا برند می کار به دیجیتالی تحولات براي را چابکی هاي روش ها . سازمان 
دو محر   .(Mikalsen et al., 2018) دهند افزایش را مشتري ارزش حال عین در و بدهند را ییراتتغ از یادگیري و ،پذیرش

ها را  شود و این سازمان ها به سمت تحول دیجیتال می هاي نوظهور باعث حرکت سازمان سرعت تغییرپذیر و فناوري تقاضاي بازار به
 در سنتی طور به چابک هاي روش که . درحالی(Camarinha, 2019) کند به سمت سطح بالاتري از چابکی حرکت کنند وادار می

 سایر و افزاري نر  هاي تیب بین تعامل براي چابک هاي روش از استفاده به نیاز حاضر حال در شدند، می اعمال افزار نر  توسعة هاي تیب
درصد  38صورت گرفت،  2018وهشی که در سال  ر پژد .دارد وجود ت عملیات ،ها فروش بازارها، مانند ت اي توسعه غیر سازمانی واحدهاي
 و پذیري امتیازي بیش از رقابت؛ وکار دارد ه کسببگیري مربوط  ها ت ریح کردند که تغییرات فناورانه بیشترین اثر را بر ت میب سازمان

جوي تحول دیجیتال هستند و هایی که در جست . یک راهی که میان سازمان(Schadler, 2018)اقت اد و سیاست از حیث اثرگذاري 
 Barton et)است یندهایی مانند اسکرا  و لین اچابکی و فرتوسعة هاي  است حرکت از طریق روش  اي محبوب شده به طرز فزاینده

al., 2018)ها، رویکرد  پذیري و استقلال در تیب هاي چندمنظوره، انعطاف چابک به شکل کلی توسط تیبتوسعة هاي  . روش
آل،  دهیدر حالت اشوند.  شناسایی می بازخورد مداو  قیتشوو  ،اي سریع مح ول به شیوهارائة اي فهب نیازهاي کاربر و تکرارشونده بر

و مشکلات  ،است ازیمورد ن يمشتر عیکند، بازخورد سر یم رییسرعت تغ به يمشتر حاتیشوند که ترج یاستفاده م یها هنگام روش نیا
زمان  شامل بهبود سرعت/ یاستفاده از چابک يایمزا .(Rigby et al., 2016) شده هستند نییتع شیو بدون محدوده از پ دهیچیپ

نشان داد  2017در سال  ینظرسنج کاست. ی بیت یةروحو  يور و بهبود بهره ،رییدر حال تغ يازهاین تیریمد ییبه بازار، توانا لیتحو
ند که ا هگفت درصد 80و  کنند رفتار نمیها چابک  آن يها بیاز ت درصد ۶0ند که چابک هستند، ا هها گفت از سازمان درصد 94که  یدرحال

 راتییبا تغهمراه شدن  یتالیجیفشار د. (Guinan et al., 2019) کمتر از آن است ای «هنوز در حال بلوغ»ها در سطح  سازمان آن
 ةتوسع يکار در خارج از واحدها دادن انجا ة نحوچابک  يها ها را به سمت اتخاذ روش سازمان  يفناور يها شرفتیبازارها و پ عیسر
 يها بیتنها در ت چابک نه يها دارد که روش نیدلالت بر ا یچابک رییتغ نیچن .(Mikalsen & Moe, 2018) است  دادهافزار سوق  نر 

بیِر و  .(Barroca et al., 2019) شود یاستفاده م زین کار و کسب يسازمان مانند واحدها گرید يها افزار بلکه در بخش نر  ةتوسع
جریان ، یآگاه ذهنکنند.  تحول دیجیتال سازمان در نظر داشت را عنوان میفرایند ( چهار اصل چابکی که باید در 2018)ش همکاران
ش از سوي دیگر ایندریاساري و همکاران .(Baiyere et al., 2018) 1کارهو سازمان دو ،ریپذ انعطاف يها رساختیز ،سبک کاري

تغییر . 2 ؛ارزشی مشتريبیانیة تمرکز بر . 1اي  کنند که در محیط چابک مسیر استراتژیک تحول با سه رویکرد پایه عنوان می( 2020)
دهد  یاز مطالعات نشان م یکه برخ یدرحال. (Indriasari et al., 2020 ) شود ترکیب دو رویکرد خلاصه می. 3و  ؛در مدل عملیاتی

 ریغ ياثر گریکند، مطالعات د یم لیتسه یرقابت يها پاسخ شیو افزا يتراز هب شیافزا قیا از طرر تالیجیتحول د یسازمان یچابک
مختلط  يها هافتی يبرا یاحتمال حیتوض کی. ستیساده ن تالیجیبر تحول د یسازمان یچابک ریدهند تأث یقابل توجه دارند و نشان م

 یتالیجیممکن است منجر به تحول د یسازمان یکه چابک يمرز طیاشر یعنی ؛شود یرابطه ناش نیا یاحتمال طیممکن است از شرا
 طیتاکنون شرا ،کرده است یرا بررس یسازمان یچابک یموارد احتمال یبرخ هاي اطلاعاتی سیستبحوزة  مباحثکه  ینشود. درحال ایشود 
 .(Nguyen et al, 2020) نکرده است یرا بررس تالیجید لآن بر تحو ریتأث يمرز

 پژوهش یبتجر ةيشينپ
سوسازي مفهو  تحول دیجیتال از دیدگاه چابک  تر عنوان شد طیفی از مقالات در سالیان اخیر براي هب طور که پیش همان
خود عنوان کردند که  ةمقالدر  ششود. نرایان و همکاران اخت ار اشاره می هایی کردند که در اینجا به برخی از مقالات به تلاش

ایجاد تحول چابک در ع ر  ةنحو تحول چابک وابسته است. مقاله نهایتاً هآید ب آنچه به نظر می تحول دیجیتال خیلی بیش از
میکالسن و  (.Narayan, 2015) کند وکار و چابکی فناوري اطلاعات بیان می دو مفهو  چابکی کسب ةپایبر را تحول دیجیتال 

                                                 
1. mindfulness, light touch routines and flexible infrastructure and ambidextrous organization. 
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نوان عوامل کلیدي دستیابی به تحول دیجیتال چابک اشاره ها به ع هاي چابک و تنوع و استقلال تیب به اهمیت تیب شهمکاران
دیجیتال دو کی   يدنیاخود به دنبال تبیین رویکرد تحول چابک در  ةمقال(. فاک  و ه  در Mikalsen et al., 2018) کردند

گا   به یک تحول گا کنند تحول چابک  ها عنوان می کنند. آن هاي تحول را بیان می ها و موانع تحول و گا  را معرفی و چالش
هایی براي تحول  ها و موانعی دارد. در نهایت توصیه یک چالش شامل یک بخش رادیکالی و یک بخش باثبات است که هر

راه تحول دیجیتال را  ةنقشخود استفاده از چابکی در  ةمقالدر  ب و فالی(. قنFuchs & Hess, 2018) دیجیتال چابک دارند
مفاهیب  ةپایراه براي تحول دیجیتال بر  ةنقشیک  کنند. مقاله نهایتاً عد  اطمینان صحبت می دانند و از کاهش ضروري می

مجدعلویه در پژوهش (. Ghanim & Phaal, 2019) دهد چابکی و ساخت حداقل مح ول پذیرفتنی و رویکرد تکراري ارائه می
چابک را  1سی ال دي هایی مانند تفکر طراحی، اس لوژيسوسازي متدو چارچوب یکپارچه براي تحول دیجیتال موفق با هب ةارائخود 

(. بورچارت و Majdalawieh, 2019) گیرد کار میه کند. مقاله به نوعی تفکر چابکی را با استفاده از ابزار چابکی ب عنوان می
فرهنگ چابک دهند که  کنند و توضیح می براي تحول دیجیتال عنوان میثیرگذار أتمایش چابکی را به عنوان یک ارزش 

انگوین و  .(Burchardt& Maisch 2019) کند می ایجاد کارکنان میان در تحول هاي چالش برابر در را بهتري هاي واکنش
کند  برند. البته مقاله عنوان می هاي اجراي تحول دیجیتال نا  می از چابکی به عنوان قابلیتی براي چیره شدن بر چالش شهمکاران

استروف و  (.Nguyen et al., 2020) گیري دیجیتال و تعهد به تغییر اثر مثبتی نخواهد داشت ی بدون دو عن ر جهتچابک
برند. مقاله از چابکی سازمان به عنوان یکی از  کارکنان در تحول دیجیتال اسب می ةتجرباز اهمیت فرهنگ دیجیتال و  شهمکاران

عنوان  شو همکارانسیکوز (. Ostroff et al., 2020) برد نا  می ت سوسازي بلندمدت هب ت زیرابعاد یکی از پنج بعد فرهنگ هافستد
 مشتري جدید نیازهاي و تغییرات به سریع پاسخگویی ترویج براي چابک فرهنگ یک به شدت به دیجیتال کنند که تحول می

هایی که نیاز است سازمان براي  ایی گا به دنبال شناس ،در نهایت پالفریمن و مورتن .(Cichosz et al., 2020) است متکی
ها به شکل چرخه باید باشد و دیدگاه تحول دیجیتال چابک را  کنند این گا  عنوان می ،رسیدن به تحول دیجیتال دنبال کند

 (.Palfreyman & Morton, 2022) کنند سازي می مفهو 

 روش و ابزار تحقيق
شده شفاف پاسخ  يبند فرمولال ؤس کیتا به  کند یم يانتقاد یابیانتخاب و ارز و ییرا شناسا قاتیتحقپیشینه مند  روش مرور نظا 

 سؤالات به پرداختن بر زیرا .بود سازگار پژوهشی ما چارچوب با پیشینه مند مرور نظا  شرو .( ,2016Dewey & Drahotaدهد )
( مرور 2015) اوکلی .داشت تمرکز ،جیتال چابکتحول دی مفهو  مانند ،پیچیده و انتزاعی موضوعات با مرتبط اکتشاف یا پژوهش

 از فراتر که مشاهداتی و حقایق کشف براي که کند توصیف می مختلف هاي رشته در دقیق و جامع یندافر را یک پیشینه مند نظا 
 هنگا  انندتو می محققان است، شده درگیر آزمایشگر حضور با که دیگري روش هر مانند شود. می استفاده است پایه شناسی روش
 هایی داده آوري کنند. جمع غلبه ذهنیت بر آن تکرارپذیري و شفافیت و دقت اصول دقیق رعایت با پیشینهمند  مرور نظا  اجراي

 سؤالات به پاسخ براي ها داده نقاط تحلیل و تجزیه و ،گردآوري مقایسه، سازي، مرتب سپ  شود می انجا  مطالعات سراسر در که
 هاي دیدگاه و ها یافته ادغا  با .(,Tramonte 2021گیرد ) می قرار پیشینه مند مرور نظا  کیفی شناسی شرو ةحیط در پژوهشی
 یک از که دقتی و قدرت با پژوهشی سؤالات به تواند می پیشینه مند مرور نظا  تجربی، مطالعات از اي مجموعه از متعدد محققان
حیات تحول دیجیتال چابک  ةچرخ دشتر عنوان  گونه که پیش حاضر همان اصلی پژوهشال ؤس دهد. پاسخ رود می فراتر مطالعه

 قرار تحلیل و تجزیه و بحث مورد سپ  .شدند انتخاب شمول و عد  شمول معیارهاي اساس بر مقالات مند، مرور نظا  است. در
این  1جدول . شدند ترکیب چابک پژوهش تحول دیجیتال در ها آن از استفاده براي شدند و مقایسه دیگر یک با یک هر و گرفتند

 نامحقق. کند می کمک دقت حفظ به مقالات در مشتر  اساسی هاي تفاوت و مشتر  مسائل به دهد. توجه معیارها را نشان می
 باشند سو هب تحقیق سؤالات با باید نتایج و کند می تعیین را پروژه ةمحدود شمول  شمول و عد  معیارهاي که دارند توافق

(Higgins et al., 2019). دارند تأکید روش تکرار قابل و صریح ماهیت بر مند نظا  مرور کارشناسان (Higgins et al., 2019 .)

                                                 
1. SDLC 
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مند  مرور نظا  کنند می تکیه عددي هاي یافته و یکمّ هاي ماتری  بر مبتنی تفاسیر بر شدت به که دیگري هاي روش با مقایسه در
 .(,Tramonte 2021) کند جو میو جست گرایانه عمل و کیفی هاي روش بر مرکزت با را آینده تحقیقات کیفی پیشینة

 معيارهاي شمول و عدم شمول .1جدول 
 دليل عدم شمول شمول مورد

 شروع مفهو  تحول دیجیتال 2014پیش از سال  تا به امروز 2014از تاریخ  زمان

 کلمات کلیدي

تحول دیجیتال، تحول چابک، تحول 
مترادف همراه با دیجیتال چابک، )

ترکیب با  همچنین ( ادبیاتچابکی در 
 پیامد، پیشران

هایی که در  دلیل کلان بودن مفهو  تحول دیجیتال کلیدواژهه ب موارد شمول جزهمه به 
ي ها روند و نیز فناوري کار میه یند تحول دیجیتال بافر

داده، واقعیت  کلان»مانند:  ؛آفرین هب مشمول شدند تحول
به همراه مدل « چین، رایانش ابري، اینترنت اشیا بلا افزوده، 
 .و غیره ،مشتريتجربة وکار نوآورانه،  کسب

 هاي دیگر وجود داشت. احتمال سوگیري از زبان همه به جز انگلیسی انگلیسی زبان

 نوع مقاله

ده و مقالاتی که ش مقالات داوري کلیة
 مجلات، اند، به صورت رسمی چاپ شده

 کنفران ، مقالات علمی، کتب
 هاي نامه پایان و ،تحقیقاتی هاي گزارش
 دکتري

 ها، نامه شخ ی، هاي گزارش
زیرا توسط ) «ادبیات خاکستري»

 (شود نمی وکار کنترل کسب ناشران
و مقالاتی که در دست داوري 

 نوی  هستند. پیش ةهستند و نسخ

ه کیفیت بالاتر ب، تر کاهش اظهارات شخ ی و مدیریت راحت
حفظ انسجا  مقالات ، اي دلیل بررسی شدن توسط ناشران حرفه

 شده یافته

 نوع سازمان
هاي  وکار به شکلی در سازمان دلیل آنکه چابکی کسبه ب سازمان کوچک و متوسط هاي بزرگ سازمان

 کوچک و متوسط وجود دارد.

 نگاه مقالات

شوند که این دو  مقالاتی انتخاب می تنها
ه مفهو  را در کنار هب داشته باشند. ما ب

دنبال رویکردي از تحول دیجیتال هستبب 
 .شته باشداکه نگاه چابک د

اگر چابکی تنها در ابزار خلاصه شود 
یا نگاه به تحول دیجیتال با 
 رویکردي غیر از چابک بررسی شود.

ول دیجیتال با عینک که به تحاست ین مقاله این اهدف 
چابکی نگاه شود. پ  طبیعی است که هر رویکرد و تفکري 

این مقاله دایرة غیر از چابک نسبت به تحول دیجیتال خارج از 
 .گیرد قرار می

 داده آوری جمع
 جوو ستداده ج هاي پایگاه در تحول چابک و، چابکتحول دیجیتال  تحول دیجیتال، کلیدي کلمات، پژوهش الؤس به توجه با

بکار  را تحول دیجیتال  و  یچابک دو مفهو که  2022سال  تا 2014 سال از منتشرشده مقالات ةکلی مرحله این در اند. شده
 ةدادهاي  پایگاه دست آید. به منظور دستیابی به این هدف ازه کامل و شفاف در این خ وص ب درکی تا  است شده استفادهاند، برده

، امرالد، وایلیآنلاین  ةکتابخان، دایرکت ساین ، سیج، اف اند تی، استور جی، الزویرشامل مجلات  ؛دشدسترس استفاده  درمهب و 
 در مرتبط تحقیقات براي را اطلاعاتی گوگل اسکولار این، بر علاوه 1.اسپرینگرو  ،اي تریپل آي، اسکوپوس، ا سیاي، اِسآياي

خلاصه از مقالات واجد شرایط  1200است. بیش از   آورده شده 2جدول غربالگري پژوهش در یند افر .کرد ارائه موضوع این مورد
 مرور و ترکیب شدند. و استخراج
اساس معیارهاي شمول  و نیز ارزیابی مقالات بر ،، که در ادامه به تف یل شرح داده خواهد شدارزیابی یندافر دو ةنتیج در
(، مرور 2021)ش هیگنز و همکاران ةگفتشد انتخاب شدند. به  را شامل می پیشینهمند  مقاله که چارچوب مرور نظا  53، 1 جدول
هایی کافی براي  مقاله داده 25سو با اهداف پژوهش، نهایتاً  کند. هب تعداد قطعی مقالات مورد نیاز را مشخص نمی پیشینهمند  نظا 

. شد انجا  ها داده ترکیب و استخراج رویکرد تحقیق، سؤالات به پاسخ (. براي2)جدول  ب آوردتحقیق فراهالات ؤسرسیدگی به 
 نتایج اساس  بر پایایی موضوعی، تحلیل مقالات، محتواي تحلیل شامل شده آوري  جمع کیفی هاي داده تحلیل و تجزیه روش

 یا آزمون یا گیري اندازه یک پایداري یا سازگاري یناناطم قابلیت(. Bandara et al., 2015) بود محتوایی روایی و ،مطالعات
 در ثابت روش یک پیشینهمند  مرور نظا  که است این مستلز  کیفی اطمینان قابلیت. است نتایج آن ماندگاري احتمال میزان

 تراتژياس یک شامل پژوهش براي ها داده آوري (. جمعCreswell, 2018) باشد گوناگون هاي پروژه و مختلف تحقیقات
 آورده شده 1 جو در جدولو جستهاي  هژکلیدواداد.  می قرار هدف را مرتبط تحقیقاتی موضوعات که بود مند نظا  جويو جست

 .دشو ترکیب  ،پژوهش مقالات در چند مرحله غربالگري، کدگذاريال ؤساست. بدین ترتیب با توجه به  

                                                 
1. Elsevier Journal, Emerald, JSTOR, SAGE Journals Online, Science Direct, Wiley Online Library, AIS, ACM, Scopus, 
Springer, IEEE, T & F. 
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 مراحل انتخاب و غربالگري منابع .2جدول 
 هاي داده پایگاهجو در و جست

 
 ساینی  دایرکت و اسپرینگر n=340 اسکوپوس

n=359 

اِس،  آي تیلور، امرالد، ايِ n=95آي تریپل اي 
 n=478و غیره  ،اِ  سی ايِ

 
 n=1272ها از پایگاه داده  یافته

 n=1060 :تعداد بعد از حذف موارد n=212دلیل تکرار: ه حذف ب
 

 n=862دلیل چکیده و عنوان: ه شده ب ارجخ n=198 :تعداد بعد از حذف

 
 دلیل:ه حذف ب

 n=5عد  دسترسی به متن کامل:  -

 n=152: 1جدول معیارهاي عد  دارا بودن  -

 
 n=5شده در مرور مجدد:  اضافه

 n=53تعداد بعد از حذف و اضافه 

 
 n=25حيات تحول دیجيتال چابک  ةچرخ n=28 حذف پ  از ارزیابی کسپ و معیار ارزیابی

 ها تجزيه و تحليل داده
پژوهش  پیشینةمند  به بیش از دو پایگاه داده نیاز است. ما در مرور نظا  پیشینهمند  (، براي مرور نظا 2015) کارویی  ةگفتبه 

 مقالات ةچکید. (Tramonte, 2021) و از آن پیشی گرفتیب کردیب پایگاه داده این قانون عمومی را رعایت 12حاضر با بررسی 
 تحلیل و تجزیه روش. شدند بررسی کنند می برآورده را عد  شمول و شمول معیارهاي مطالب آیا اینکه ارزیابی براي شده بررسی

 روش آیا اینکه یعنی ؛بود محتوا روایی و ،پایایی موضوعی، تحلیل مقالات، محتواي تحلیل شامل شده آوري جمع کیفی هاي داده
 رویکرد یک تحقیق، سؤالات به پاسخ براي .(Bandara et al., 2015) خیر یا کند می گیري اندازه را سازه هاي جنبه تما 

 که جایی ؛کند باز گیري ت میب براي را مسیري تواند می پیشینهمند  مرور نظا . شد انجا  خاص هاي داده ترکیب و استخراج
و  ،انتخاب، ارزیابییند افر .ندارد وجود غربالگري یندافر اوایل تحول دیجیتال چابک در هاي ویژگی هاي شاخص براي کافی شواهد

 تحول دیجیتال چابک نشان داد. ةچرخهاي متفاوتی را مرتبط با  منتخب تب ةمقال 25ترکیب داده از 

 كيفيت ارزيابی

 روش روايی

 «()کسپ اي ارزیابی حیاتیه مهارت ةبرنام»شود  می استفاده کیفی تحقیق ةاولی مطالعات کیفیت ارزیابی براي معمولاً که يابزار
 اهمیت و اعتبار و دقت تا کند محقق کمک می به ابزار این. شود دریافت کیفی تحقیق مفهو  تا کند می کمک که الیؤس 10 ؛است

 ؛طرح تحقیق .3 ؛منطق روش .2 ؛هدف تحقیق .1تمرکز دارد:  زیر موارد بر الاتؤس کند. این مشخص را تحقیق کیفی مطالعات
بیان واضح و  .9 ؛دقت تحزیه و تحلیل .8 ؛ملاحظلات اخلاقی .7 ؛پذیري انعکاس .۶ ؛آوري داده جمع .5؛ گیري نهروش نمو .4

 را فر  یک سپ  و دهد می یکمّ امتیاز یکالات ؤس این از یک هر به محقق مرحله این ارزش تحقیق. در .10و  ؛ها روشن یافته

 بررسی را مقالات مجموعه اجمال به و آسانی به و کند دهد جمع می مقاله هر به که را یامتیازات تواند می او کند. بنابراین ایجاد می

کند. در پیوست امتیاز مربوط به مقالات مرتبط  می حذف است 30 از امتیاز تر پایین که را اي مقاله هر .ببیند را ارزیابی نتایج و کند
 است.  آورده شده

 روش و حفظ كيفيت پايايی

 :شد گرفته نظر در مطالعه در کیفیت حفظ براي زیر هاي رویه پیشینهاتیک در مرور سیستم
 تحقیق در موجود هاي براي گزینه واضح و روشن توصیف و توضیحات کردن فراهب با تا دشتلاش  تحقیق سرتاسر درت 

 .اتخاذشده برداشته شود هاي گا 
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به  اقدا  که محقق بر علاوه که صورت بدین ؛ستفاده شداز توافق دو کدگذار جهت ارزیابی مطالعات اصلی تحقیق کیفی ات 
 جداگانه و او از کدهاي اطلاع بدون است  کرده کدگذاري محقق خود که را متنی همان نیز دیگر محققی کرد اولیه کدگذاري

 کدگذار ود این بین بالا توافق ةدهند نشان باشد نزدیک هب به محقق دو این کدهاي که صورتی در .است  دهکر کدگذاري

شرح این روش در  استفاده شد. 1از ضریب کاپا کدگذار دو توافق ضریب ةمحاسب براي .است پایایی ةکنند بیان که است

 مقدار ازبود که  0.855مقدار  SPSS افزار نر  توسط شده محاسبه کاپاي ضریب به شکل کامل آورده شده است. پیوست

 براي شده حاصل معناداراي عدد چون شود می مشاهده که طور (. همان2012 )گویت، ( بالاتر است0.۶) آن قبول قابل

 یدأیت استخراجی کدهاي وابستگی هب هب و رد استخراجی کدهاي استقلال فرض است، 05/0تر از  کاپا کوچک شاخص

 .اند بوده رخوردارب کافی پایایی از کدها استخراج براي استفاده مورد ابزار کدهاي که کرد ادعا توان می . بنابرایندشو می
 عد  و افتادن جا احتمالتا د شهاي زمانی متفاوت انجا   جوي مقالات چندین مرتبه با دقت و توجه در بازهو جستیند افرت 

 مناسب به حداقل برسد. ةمقال بررسی

 های پژوهش يافته
مورد به  25منتخب،  ةمقال 53حیات تحول دیجیتال چابک بود. به این ترتیب از میان  ةچرخاصلی پژوهش ما رسیدن به ال ؤس

استخراج بدین شکل بود که در  ةچرخاست  گفتنیشود.  حیات تحول دیجیتال چابک اشاره داشتند که در ادامه ارائه می ةچرخ
 و دشکیفیت مقالات به شرح پیوست ارزیابی  .نداشاره داشتند استخراج شد تحول دیجیتال چابک حیات ةچرخبه ابتدا مقالاتی که 

 .دشحیات تحول دیجیتال چابک به شکل روایت ارائه  ةچرخدست آمدند و در نهایت ه ب مقولات و مفاهیب و کدها

 حيات تحول دیجيتال چابک ةچرخ .3 جدول
 کدهاي استخراجي نویسندگان مفاهيم مقولات

 ریزي برنامه

 مدت با هدف پیروزي سریع ماه کوتاه 12دوره تا   2020 همکاران،و  نووابکبوسی انداز و استراتژي چشب

 بلندمدت ةدور 
 جایگاه فعلی از لحاظ دیجیتالی شدن  2019 العلی و فال،

 بررسی شکاف وضعیت فعلی 
 انداز مشتر  ایجاد چشب  2021وارشنی، 

 کار و و کسب ،هاي چابک، فناوري سویی تیب هب  2020 وینگارث و همکاران،
 بسیج نیروهاي داخل سازمان  2020 کالیانوفسکی و همکاران،

 نفعان مشارکت ذي 
 کارآفرینی باز بودن در برابر تغییر/ تحول شکست/  2020 روکل و همکاران،

و کار در  ،ارتباط چهره به چهره يامکان برقرار ،يادار يفضا يگذار اشترا  به  2020 وینگارث و همکاران، عملکردي هاي بین تیب
 متقابل يها بیت

 عملکردي همکاري بین  2020 وریتز،
 تیب پژوهشی اخت اصی  2020 کالیانوفسکی و همکاران،

 تیب هدفمند و متنوع  2019 گوینان و پاریسه،
 ثرؤمپویایی گروهی مثبت شامل همکاري نزدیک، پایداري جمعی، ارتباط   2020 لی،

 متقابل در تما  سازمانی وابستگ با  ها تیب  201۶ دیکرت و همکاران،

مح ول  ةکمین
 ةپذیرفتنی )نمون
 قابل ارائه(

 یندافرسازي  ساده  2020 بکبوسینووا و همکاران، سازي سادهیند افر
 دهند چیزهاي ساده که نتایج فوري می  2020 بیوردال،

 اساس اصول چابک جلسات روزانه بر  2020 ایندیریاساري،
 هاي ساده روتین  2018یر و همکاران، ب

 ایجاد چابکی پایلوت  2018 فاک  و ه ،

 ایجاد پشتیبانی مربی خارجی 
 سازي تعهد مدیریت ارشد فراهب 

 اساس روش چابک سازي بر مناسب 
 امتیازات فنی ةوسیله تحویل مداو  ب  2015 نرایان،

 تکرارهاي سریع  2018 شوور و هیتز،
از  کیدر چارچوب استراتژ لیمح ولات قابل تحو تیدستور و مالک رییتغ  2019 سامر،

 مح ول يها بیبه ت رانیمد

                                                 
1. kappa 



 235      امي زنجانيشو  سویوم پيشينهمند  حيات تحول ديجيتال چابك: مرور نظام ةچرخ

  .3 جدولادامة 
 کدهاي استخراجي  نویسندگان مفاهيم مقولات

 رویکرد ناب استارتاپی  2020 جاسمان و همکاران، یندافربازخورد هر  

 محور تست مشتري 

 ریزي اکتشافی برنامه 

 بازخورد فعال مشتري 
 ارزش افزوده ةپای اي پروژه بر تغییر به تحویل مداو  و چرخه  2019 سامر،

 يدر سطح مشتر ینیآفر ارزش يها اصول چابک به سمت شاخص تیهدا 
 مکرر يگذار هدف يبرا شرفتیپ يریگیپ  2019 پاریسه، و گوینان

 ایپو يزیر انه )ثابت( به بودجهیسال يزیر بودجه یسنت يندهایافراز حرکت   2019 سامر، سازي معیار و سنجه
 بر چارچوب یمبتن

 کیبر اساس اهداف استراتژ 1ریخطرپذ يگذار هیسبک سرما 

 تغییر سیستب پاداش مبتنی بر سیستب تمرکز بر تیب 
 و مح ول تغییر یابد. ،تیبشاخص عملکرد کلیدي به معیار ارزش،   2018 فاک  و ه ،

 اساس اسکرا  ایجاد شاخص عملکردي بر 
 معیارهاي ارزش، معیارهاي به سنتی کلیدي کردعمل هاي شاخص از بازتعریف  2019 سامر، بندي تمرکز و اولویت

 تحقیقات کاربر ناب تیمی معیارهاي و ،مح ول
 کاربر چابک ةتجربطراحی   2019 شون و همکاران،

 رویکرد ناب استارتاپی 
 محور تست مشتري  2020 جاسمان و همکاران،

 محور ي کشفریز برنامه 

 کاربر ةتجربهاي  آوري روندها و داده جمع 

 اي استخراج اصول طراحی هسته 
 هاي فناورانه لیست انتخاب  2018 کیب و همکاران،

 سوسازي پروژه به طراحی هب 

 ارزیابی روندهاي آتی 

 وکار فعلی ارزیابی مدل کسب 
 هاي طراحی مدل جدید شناسایی المان  2018 شالر و همکاران،

 آل گرداندن مسیر ایدهباز 
 بندي ابتکارات فناورانه اولویت  2017 سباستین و همکاران،

 و کار و کسب سراسر در دیجیتال هاي قابلیت ةتوسع هدف با باید اولیه هاي نمونه  2019 قنیب و فال، ت ویر بزرگ
 .باشد حل راه ةارائ نه

 از متقابل و یکپارچه مح ول افزایش یک باید پذیرفتنی مح ول حداقل هر 
 .باشد نهایی دیجیتالی ةآیند یک

 اولیه با پیروي از قوانین چابک ةنمونسازي  بزرگ 
 تالیجیوکار د کسب يها مدل  2020 موکگوهلوآ و همکاران، سازي نمونه

 شده شامل گسترش مح ولات  شدن مح ولات و خدمات ارائه یتالیجید
 موجود

 رویکرد تحول آزمایشی  2018 فاک  و ه ،

 ایجاد چابکی پایلت 
 پذیر نیروي کار انعطاف  2021 وارشنی،

 یادگیري

 ایجاد براي خارجی فناوري تخ ص با داخلی وکار کسب دانش استفاده از  2019 قنیب و العلی، جدید ةچرخایجاد 
 دیجیتال هاي قابلیت

 در پی  ول پذیرفتنی به شکل تکاملی و پیحهاي حداقل م چرخه  2018 چانیاس و همکاران،
 علب داده و یادگیري ماشین ةزمینمتخ ص در   2020 کالیانوفسکی و همکاران، یادگیري و انطباق

 گونه ت   استعدادهاي تی  2020 ایندیریاساري،
 دفتر تحول دیجیتال  2020 کرو  و همکاران،

 استقرار  تیریمد/ ساده ةدادهاي  انبار  تیریمد ي/افزار منابع سخت تیریمد
و  / میز کمکتحول يمحتوا تیفعال تیریمد/ طیمح تیفیک تیریمد /زاراف نر 
 بهبود تیریمد

 جدید دیجیتال هاي قابلیت ایجاد با دیجیتال اقت اد به پاسخ  2017 سباستین و همکاران،

 

                                                 
1. venture-capital style 
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 نتيجه
 که گونه همان. دشتخراج ها و مفاهیب اس قبل، فهرست نهایی مقوله ةمرحلهاي  و در ادامه گا  پیشینهمرور سیستماتیک  روش با

و  ،سازي اجرایی ریزي، نمونه حیات تحول دیجیتال چابک شامل برنامه ةچرخاصلی  هاي مقوله، است شده مشخص 1در شکل 
 بر ريراهب چارچوب تدوین کار هستند، چارچوب اصلی ةشالود ةدهند تشکیلراهبري  هاي مقوله اینکه به توجه یادگیري است. با

اي  تشکیل چرخه راهبري اصلی هاي مقولهدمینگ الها  گرفته شد.  ةچرخاز  جامع چارچوب ةارائ شد. به منظور شروع مبنا همین
یک  به منظور در  بهتر چارچوب، هر ،یندهاي تحول دیجیتال چابک اجزاي ضروري آن هستند. در ادامهادهند که در آن فر می

 رسیب: حیات تحول دیجیتال چابک می ةچرخبه روایت زیر از  و دشون هاي اصلی تشریح می از حوزه
 مدت و دو  بلندمدت اول کوتاه ؛تحول دیجیتال چابک دو مرحله دارد ةبرنام: نگاه به آینده داشته باشید .1

(Bekbossynova et al., 2020.) 

 بسته به سطح بلوغ سازمان از لحاظ دیجیتالی بودن (Ghanim & Phaal, 2019ِشکاف )  بین الآن کجا هستید و
 Varshney, 2021; Sebastian et) سازمان بسیج به انداز خواهید باشید ممکن است متفاوت باشد. چشب کجا می

al., 2017) ها تیب سویی هب بر اغلب و کند می کمک (Weingarth et al., 2020) دقیق  هاي برنامه تا کند می کار
 را مبنایی (،Kalionowski et al., 2020) کند می جمع سازمان داخل در را نیروها همچنین انداز چشب این. اجرایی
 مرزهاي سراسر از قوي پیامی و ،کند می تعیین نیاز مورد اغلب (Rueckel et al., 2020) فرهنگی تغییر یک براي

 .(Kalionowski et al., 2020) کند می ارسال مشتریان و شرکا سوي به سازمان

 رسد رساند می می اندازتان چشب تحقق به را شما که تحولی مراحل تعیین و شما فعلی موقعیت تعیین به نوبت وقتی 
 فکر شکاف به بیشتر چه هر. شود مشورت (Palfreyman & Morton, 2022) نفعان ذي از کاملی ةمجموع با باید
 .کنید مدیریت تحول طول در را آن توانید می بهتر کنید

و  ،بخشی عملکردي، بین تیمی، بین بین ةبرنامتحول دیجیتال همیشه یک  ةبرنامنید: ک محولها  تیب بهکارها را  .2
 (.Weingarth et al., 2020; Weritz et al., 2020) سازمانی است بین

 براي تلاش و خلاقانه یندافر در نفعان ذي مشارکت .سیلوها نیاز است و مرزها سراسر در دیگر یک با همکاري به 
 شما کار این دادن انجا  با. (Kalionowski et al., 2020; Lee, 2020) دارد وجود ها آن براي ارزش ایجاد
 مطمئن .دهید نشان واکنش توانید می و کرد خواهید در  قبل از را خود هاي نگرانی و کرد خواهید کشف را مسائل
 خوب هاي تیب .کنید می صحبت تحول تیب و ،خارجی و داخلی ةحوز کارشناسان نفعان، ذي با منظب طور به که شوید
 فرهنگ (،Mikalsen et al., 2018) برخوردارند بالایی تنوع از (،Guinan & Parise, 2019) هستند گرا هدف

  .کرد خواهند ارائه تحول چالش مورد در مفیدي هاي دیدگاه و ،(Weingarth et al., 2020) دارند قوي ارتباطی

 Kalionowski et al., 2020; Baiyere et) سازي کنید بک کارهاي بزرگ را سادهسازي کنید: دقیقاً مثل اصول چا ساده .3

al., 2018). 

 ارشد مدیریت توسط ابتکار کل و تیب اینکه از اطمینان ح ول با (Bjorkdahl, 2020) یندافر در ابتدا از که 
 را است انداز چشب کلید کهاین و بحران مواقع در پروژه فوري شکست عد  شان  شود می حمایت بوده ریزي برنامه

 .دهید می افزایش

 تکرارشونده یندافر و سریع هاي چرخه (Schwer & Hitz, 2018) یک در خ وص نفعان، به ذي مشارکت افزایش با 
 مورد استفاده قرار گیرند. اطمینان چابک رویکردهاي از بخشی عنوان به باید ،نامشخص کاربر نیازهاي با پویا محیط
 در  کنند می اجرا را اقدامات که کسانی و (Bjorkdahl, 2020) است ساده گیري ت میب یندافر که کنید حاصل

 کنند. می کمک بزرگ ت ویر به چگونه که کنند می

 .(: تحول بلندمدت خواهد بودSommer, 2019; Jesemann et al., 2020) بازخورد بدهید و هاي کوتاه را ببندید چرخه .4
 Jesemann et) و بازخورد گرفته شود ،د، بینشان ارتباط برقرار شودونها در  ش ک پیشرفتهاي کوچ ولی باید در چرخه
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al., 2020). و نتایج پروژه را نشان دهید  1کنید و بهبودي ملموس اجرا .دهد نمی انگیزه موفقیت از بیشتر چیز هیچ
(Bekbossynova et al., 2020). باشید داشته ذهن در را بزرگ ت ویر اما. 

 تحول همیشه آسان نیست ةپروژانتخاب کنید: کنترل و نظارت در یک  براي موفقیت چرخهارهاي مناسب معی .5
(Sommer, 2019.) 

 گیري پیشرفت باید میزان نِیل به هدف و کیفیت را بدانیب براي اندازه (Narayan, 2015). تر  چه پروژه سخت اما هر
تر است و همان را  پ  باید بدانید کدا  سنجه براي موفقیت مرتبط .شود ها بیشتر می گیري سنجه شود نیاز به اندازه

 (.Fuchs & Hess, 2018)د بگیریاندازه 

 چه خود مشاهدات از که کنید مشخص هاي عملکردي کلیدي را شناسایی کردید، باید همچنین حتی وقتی شاخص 
 .(Sommer, 2019) از پیش در نظر داشته باشید را مناسب اقدامات و کنید می گیري نتیجه

 .کنیدریزي مستمر استفاده  را فراموش نکنید و از سبک بودجه بندي تمرکز و اولویت .۶

 ها آمده است با رویکرد ناب که از دنیاي استارتاپ (Jesemann et al., 2020; Schon et al., 2020 نیاز به )
توجه به بازخورد سریع مشتري و ریزي مستمر با  بندي به شکل گذشته نیست و به جاي آن از سبک بودجه بودجه

 روي زمان یک در باید شود، انجا  می کار مکرر طور به که آنجا (. ازSommer, 2019) شود انطباق با آن استفاده می
 شوند تکمیل تر سریع باید آزمایش و ایجاد و طراحی هاي چرخه. کرد تمرکز درست نیز مورد و مورد چند

(Kalionowski et al., 2020; Fuchs & Hess, 2018) شود  تسریع یادگیري پیشرفت تا(Weritz et al., 

2020; Guinan & Parise, 2019). 

 بندي وظایف از دیگر کارهایی است که باید انجا  شود اولویت (Schaller et al., 2018).   در اینجا ترکیب دو جن
اي  زمان تغییرات ساده هب و لی اثرگذار صورت پذیردبه این معنی که ابتدا کارهایی با عد  قطعیت بالا و ؛کار نیاز است

 (.Bjorkdahl, 2020) که قابلیت اجرا و اثرپذیري روي هدف کلی دارند هب انجا  شود

ها کنار  قرارگیري آن ةنحوهاي سازنده و  : ت ویر بزرگ بلا تحول دیجیتال چابک را در ذهن داشته باشیدت ویر کلی  .7
انداز فناوري اطلاعات  اما حفظ چشب .است دشوار بزرگ مقیاس تحول در در بزرگ  ویرت یک دهد. حفظ هب را نشان می

هایی  صورت با تکه در غیر این ؛(Ghanim & Phaal, 2019) و ساختار آتی سازمان در ذهن حیاتی است ،یندهاافرآینده، 
این جزئیات در یک ت ویر بزرگ بر  ةهمسازي  توانند کنار هب قرار گیرند. یکپارچه نامحدود مواجه خواهیب بود که نمی

شده در تمامی سطوح کمک  زیرا ت ویر بزرگ به ایجاد یک فهب تسهیب .مستدا  مطلوب خواهد بودیند افریک  ةپای
 Ghanim) بخشد گیري درست در وظایف مربوط به خودشان قدرت می نفعان را براي ت میب کند و تیب تحول و ذي می

& Phaal, 2019.) 

 ترین رایج از یکی ارتباط عد  .است  گذاشته شده اشترا  به سازمان سراسر در بزرگ ت ویر که شوید ئنحتماً مطم 
 .است تحول دیجیتال هاي پروژه در شکست دلایل

 است بهتر دارند، کلی موفقیت بر زیادي تأثیر که است 2با ریسک بالا کاري هاي بسته از صحبت سازي کنید: وقتی نمونه .8
 براي اینکه نه ،ندشو طراحی دوباره بودن ناموفق صورت در تا شود ایجاد سرعت به (Fuchs & Hess, 2018) 3هاولی هاي نمونه
 هاي مدل مورد در این تر، بزرگ مقیاس در .(Ghanim & Phaal, 2019) کنید ریزي از پیش برنامه را موارد ةهم نتیجه دیدن
 .باشد موقتی و زنده باید ساختاري هر .(Mokgohloa et al., 2020) است صادق نیز م رفی مح ولات و ،خدمات کار، و کسب

 بلندمدت ریزي برنامه. مفید هستند بهبود و بازخورد براي بنابراین .است انتزاعی هاي ایده کردن تر ملموس سازي نمونه 
 پذیري نعطافا و یادگیري. است مفید کمتر و کمتر مدار مشتري یندهايافر براي و تحول دیجیتال هاي پروژه در

 .(Varshney, 2021) شود می ریزي برنامه جایگزین

                                                 
1. feasible increment 

2. high-risk work packages 

3. prototypes 
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 وکار کسب هاي مدل. ندارد وجود آینده بینی پیش براي راهی هیچ و است پیچیده کنید: دنیا ها محتمل آتی را تعریف گزینه .9
 یک .آید می کار به 1چابک سازي نمونه براي تلاش باشد داشته وجود سریعی تغییر جا هر و هستند تغییر حال در سرعت به

 هیچ تقریباً امروزه. کند می کسب درآمد و ایجاد ارزش یندافر یک در سازمان یک چرا که دهد می توضیح وکار کسب مدل
 ارتباط وکار کسب هاي مدل. شوند تبدیل دانش به باید ها داده. نباشد داده بر مبتنی که ندارد وجود جدیدي وکار کسب مدل

 .(Mokgohloa et al., 2020) نندک می ایجاد را باارزش

 ;Weritz et al., 2020) هستند دائمی یادگیري منابع بازخوردها و یاد بگیرید و سریعاً و مداو  منطبق شوید: اشتباهات .10

Guinan & Parise, 2019) .است ها سازمان از بسیاري براي بزرگ فرهنگی چالش یک این (Bjorkdahl, 2020) .در 
. (Jesemann et al., 2020) شوند می جایگزین ها واقعیت با فرضیات و ها یافته با ها قطعیت عد  ي،ساز نمونه استراتژي

 نیز کارکنان ها، سازمان در م نوعی هوش افزایش با. است پذیر امکان فرض هر براي اولیه ةنمون آزمایش و ساخت با این
 و عملکردها ةهم در تري پایه فنی دانش رود می انتظار (.Jesemann et al., 2020) داشت خواهند نیاز جدید ملزومات به

 ,.Varshney, 2021; Sebastian et al., 2017; Kalionowski et al) باشد داشته وجود بیشتري هیجانی هوش

2020; Kerroum et al., 2020; Indriasari et al., 2020; Nguyen et al., 2020.) 

 
 کحيات تحول دیجيتال چاب ةچرخ .1 شكل

  

                                                 
1. agile prototyping effort 
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