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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Objective: This study aimed to analyze the meaning and concept of quality culture 

based on the commonality and differences of faculty members, managers, 

employees, and students of the University of Tehran. Methods: The approach of this 

study was qualitative and interpretive phenomenology. The research participants 

included four categories of stakeholders: faculty members, employees, managers, 

and students of the University of Tehran, which were selected and saturated after 

conducting 61 interviews. Results: The findings led to the identification of three 

main themes, 19 sub-themes and 66 indicators agreed by all stakeholders. In 

examining the difference, students favor an answer-oriented culture, faculty 

members prefer a progress-oriented culture, managers advocate a quantitative-

oriented culture, and employees considere justice-oriented culture as their desired 

dominant culture towards quality. The conceptual comparison of quality culture in 

different educational groups showed that the dominant view and perception in 

different faculties are different from one another. Conclusion: Based on the findings, 

quality culture is a multidimensional issue that, beyond the conceptual commonality, 

has had maximum diversity and pluralism in terms of the academic side and 

educational groups. 
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نه دسوس دشتهدک   دفتهدق  وجرود د    تیفیددشدک  عشو    فاو  فههشگ ک یپژ هو نو ه ف  دکو  نیه ف  د
 .دداشهو  تاهدن ش ل گهفت ی  دداش وهو ،کوشکشون هدن،ی   ،میعل هیئتاظه 
 قیر کششر گون تقق  نرود. شرهکت   یهیتفسر  ی دشششوسر ی  نر  ش   پ   یفی طولع  ک نید  هدیپژ هو  ش  ش  
دداشرهو  تارهدن    ونیدداشر و  ،هدنیکوشکشون،    ،علمی هیئت یشو ل دعضو ونافع ذیچاوش دست  د   ةها یدشنهگ

 . صوحب  حوصل ش  61  دشبوع پس د  ش ا  داتخوب  ی لاک یهیگ اموا  ةوینودا  ک  ن  ش
ی  شرت    ضمون دصرل  3   ه ضمونی  19 دش قولب هو نش ی آن دست    اشواهه 66 یین  ششوسو هو وفت ی  هو وفت ی

 شرهفت، ینره پ  یفههشرگ  بتشر   علمری  هیئت یفههشگ پوسخهو قوش، دعضو ونیدداش و ،دفتهدق یدش نهشس ش .
نر  سرمت    وی قوش شد فههشگ غولرب  روشد اظره  رو       کوشکشون فههشگ ع دلت ، قوش یههشگ کمف هدنی  
 ختلف اشون ددد اهرو    ددشدک غولرب    یآ و ش یهو دش گه   تیفیفههشگ ک ی فاو  ةسی.  قودداش  ی  تیفیک

 . تفو ت دست ههید کی ختلف نو  یهو دش دداش   
 یدست ک  فهدته د  دشتهدک  فارو   ینُع  چش  ید ل ئ س تیفیشگ کآ    فهه دست  ن یهو وفت ی  نه دسوس    یات

 نه وشددش نود  دست. وا ی  ت ثهگهد ید  تشوع ح دکثه یآ و ش یهو   گه   ینه حسب سمت دداشهوه

 کلیدواژه:
  ،دشتهدک   دفتهدق

  ،ی دشششوسیپ 
  ت،یفیک نیتضم

  ،یونی فههشگ دش  
 . تیفیفههشگ ک

  یهیت فههشگ . دش دداشهو  تاهدن ونافع ذید   شظه  تیفی عشو    فاو  فههشگ ک(. 1404)دهقوای،  هضی     دد ، علی  کیودن؛  ق   ، ولمیه،  هتضی؛ صولقی استناد:
 . 330-315( 3) 23، سو  وای
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 مقدمه
 Kromydas, 2017; Al Mamun et) گیهی نابود   توسع  دست آ و   عولی شکن دسوسی پیشهفت دش جو ع     قوش ش ل

al., 2020; Chinn et al., 2020: 168 .)دی  ام   دسوسی دست. کیفیت تونعی د  دنعود  ل ئنه دین دسوس کیفیت دش آ و    س
تودا   سیه  آ و   عولی   وای  ی. هوی  وجود دست هو   کوستیسو  ششوسویی  لأ هو   یش   ختلفی دست ک  نهشسی  طلونیت آن

دش دین   یش  کیفیت چشین ده دفی نه وشددش نوش .  توسع  شد نهدی جود ع همودش کش  ک  د  کیفیت  طلوب نهدی دستیونی   تققق
پذیهی دداشهوهی   داتخوب دد طلبون دست   نهدی جو ع   هوی  ختلف  بشوی شقونت دش اظو  آ و   عولی   تفو ت آن دش دداشهو 

(. Rachmadhani et al., 2018: 2)   فهدگیهدن دش یونی   تقلیل شهدیط  وجود د  دهمیت نسیوش نولایی نه وشددش دست
کوشگیهی صقیح  شونع  وجود دش دشتبوط نو  تغیههوی نسیوش دست   د   شظه دفهدد  ختلف ددشدی   هو   ن  نخشی ن  دداشهو کیفیت

تهین  بوحث دش دشتبوط نو کیفیت آ و   عولی  بقث فههشگ کیفیت   دنعود  (. ی ی د   امSuleiman, 2022) تفو ت دست
(   دین Hildesheim & Sonntag, 2020) شگ کیفیت  بتشی نه نابود   دصلاح شهدیط دستدسوس فهه   .دست هنوط ن  آن 

(. Liu, 2021: 1086) هوی  ختلفی چون سیستم آ و   عولی   دلهوی دش دشتبوط نو آن  طهح دست ل  دش سو  ونئ س
 ی دش پویی دشدئ  ش   دستهو تهین تعهیف فههشگ کیفیت دش آ و   عولی تعهیفی دست ک  توسط دا من دداشهو   ت د ل

(Bendermacher et al., 2019; Doval & Bondrea, 2011; Tutko, 2019: 2 ک  نه دسوس آن )«  فههشگ کیفیت ن
د  یک سو  ؛شود شود ک  قص  ددشد کیفیت شد ن  طوش ددئم دشتقو ده    نو د  عشصه  تمویز  شخص  ی فههشگ سو  وای دطلاق  ی
  تعا  اسبت ن  کیفیت   د  سوی دیهه یک عشصه  ،هو، نو شهو، داتظوشدت و تی  شتهک، دش  شش یک عشصه فههشهی/ ش دن
سو  وای  ر هوی فهدی ده    ه ف آن هموهشهی تلا  ش   ک  کیفیت شد دفزدیو  ی یش هوی تعهیفدسو توشی/   یهیتی نو فه

فههشهی/ ش دای ن  اقو دفهدد  هنوط  ةک   ؤلف دشحولی ؛د  یهیتی عم توً ن  ااودهو دشوش  ددش دست. دش  ودشد فوق، عشصه سو توشی/
 ستمه  ؤسسوت آ و   عولی  ةتوسعدیهه حمویت کشش  ک   ش ه ن   شود. هه د ی دین عشوصه نوی  ن  صوشت  تقونل د  یک  ی
 .(Dzimińska et al., 2018; Tutko, 2019: 2).« دشو

هد سیستموتیک ن  تققق دش    شتهک  ول یت جمعی   نابود فههشگ کیفیت نو یک ش ی  ک  هو گویوی دین دست نهشسی
هوی سو توشی     یهیتی   نو  ششو تی   ایز جشب  هوی فههشهی   ش دن توج  ن  جشب   ةسویل  فقط دش ئدفزدی    دین  س  ستمه  ی

نه  .(Legemaate et al., 2021: 3)شود   یدفهدد دشگیه دش آ و   عولی  ققق  ةکوشکشون   کلی   علمی هیئت شوشکت دعضوی 

تهدی  د لین ق   دش دستیونی ن  یک ه ف جو ع دش دین   یش   دی  ام   دسوسی دست   نی ل ئدین دسوس نهشسی دش دین   یش   س
 ششو ت  عشو  دصلی دین تققیق  ةلئ. نه همین دسوس  سدستل  ئ شوط ن  ششو ت پ ی   نه دسوس اهه  دفهدد دشگیه دش آن  س

هو   اشواهههوی  هنوط ن  آن   ششو ت دشتهدک   دفتهدق  وجود دش جات آگوهی د   فاو   کیفیت نه دسوس  لاک  فاو  فههشگ
دداشهو  تاهدن ن   .دستگیهی آن دش دداشهو   کوش    ن دجهدفههشگ کیفیت دش جات  ةلئهوی  تفو ت ن   س   ایز ششو ت اهو 

نو دی ود  فههشگ کیفیت  طلوب حهکت ن  سمت جاتدش شد هویی  گو عشودن قطب  ام دداشهوهی کشوش   امود آ و   عولی 
 دح  د  اهو   یفههشگ کیفیت  فاو نو توج  ن  دیش    ،د و .دست  نهددشت آن   هتبط نو هوی  ش ی    هو نهاو  یونی   ت  ین  هکز دش 

نهشسی  وشد   دفتهدق دش دین  فوهیم   ایو  دست دشتهدک  یستدداشهوهی ا ةتمو ی دفهدد نه حسب سمت دداشهوهی   حتی ششت
دفهدد  ةفههشگ کیفیت د  دی گو  کلی  عشو    فاو    جو ع ن  نهشسی ژشفواههنو اهوهی   شتلا   دش دین تققیقعمیق قهدش گیهد، 

  عمیق  ششو تیتو  پهدد ت  شود ،  یهدن   دداش وهو   کوشکشون   علمی هیئتیعشی دعضوی  ،دشگیه دش یک اظو  دداشهوهی
   ،کوشکشون هدن،ی   ،علمی هیئتدعضوی ک  حوضه دین دست  ة طولعدل دصلی ؤس دست آی . نشونهدین  ندش دین   یش   نو شپذیه
   دشتهدک آن نه  دفتهدق    عولی ددشا ؟چ  دشکی د   عشو    فاو  فههشگ کیفیت   دش شیونی دش آ ودداشهو  تاهدن  یوندداش و

 دداشهوهی چیست؟ ةعم هوی     ششت ونافع ذیهوی  حسب گه  

 پژوهش پیشینة و نظری مبانی
(   2012)جلالیون   طوههد ست،  کشوشهو ددشد ةتوسع شونع داسوای دش شش  دقتصودی    ةتوسعآ و   عولی اقو دسوسی دش 
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 جود ع هستش پوی دش   دلهوی شش   ةهوی  ختلف   توسع هو دش دین   یش  گویوی اقو کلی ی    هتبط آ و   دش حیط  نهشسی
(Angiel & Pokojski, 2019; Kalinowska et al., 2016: 8دش دین   یش  دداشهو   ام .) آ و   عولی دست ک   ةتهین پوی

هوی آ و شی،  ثیهی چش  جای دش   یش أفههشگ   دلهوی سیوستی دتخوذش   دش آن نسیوش نودهمیت دست   سو توش حوکم نه آن ت
(. شش    پیشهفت آ و   عولی دش گه  Rospigliosi, 2019; Gandini, 2016هوی  ختلف ددشد )   یش    ،اههدیوا  کوشنهدی، آیش  

پذیه   پذیهد نهدی تغییه  تشوسب نو شهدیط   دلهوی  طلوب دست   چشین ه فی نو دش شیونی   دش یونی دش اظو   داعطوف ةیک نهاو 
ش ا  جاوای شقونت آ و   تضمین کیفیت شد ن  یک . (Brown, 2019) دشو  یآ و   عولی    تغیههوی  هتبط نو آن  م ن 

نهدی  .تسو ی کیفیت دش  ؤسسوت آ و   عولی دس یش  فههشگدایو  تب یل کهد  دست   دین د لین گو   ام دش فه فعولیت پیو
ههشگ دش هه نع ی نه (. فLan et al., 2022: 7) فههشگ کیفیت ضه شی دست ةتوسعدطمیشون د  پوی دشی کیفیت آ و  ، دی ود   

ک  دلهوی تضمین  دست(   فههشگ کیفیت  فاو  سو  وای Prajogo et al., 2022) ددشد دثهدلهوی عمل هدی   کیفیت  بتشی نه آن 
   سواتوگ 1ستله. فههشگ کیفیت دش دشتبوط نو دنعود  ختلفی دست. دش دین   یش  کش   یکیفیت   نابود شهدیط دش سو  ون شد تضمین 

  فههشگ کیفیت شد  فاو  چش نع ی  دا کهکی  أسو  وای نه فههشگ کیفیت ت   نه ن سو  وای نه دهمیت دنعود  ختلف دش ن (2018)
اهو  چش جات      سسوت آ و   عولیؤ( دش نهشسی فههشگ   فهدیش هوی تضمین کیفیت دش  2010)  ژداگ  2لوکولا . نهشمهدا 

شد  دسوسی فههشگ کیفیت دش دداشهو  ة قولس  ( 1397)و سی کلان   هم وشدا .هدا دی شد عو ل  ام دش فههشگ کیفیت نهشم لای 
دداستش . همچشین  هو )نابود کیفیت( قونل تقسیم   نهدیش  ،تودامش سو هو() هو فههشگ کیفیت(، فهدیش  ةتوسع) هو نه پیشویش 

فههشهی،  ر ششو تی ش دن صوشت  د ن( دش تبیین   نهشسی   ل فههشگ کیفیت عود ل ش1395شاهدنی   کو  سی ) عو هی
  آاچشون ک  تشهیح  یست فاو ی  دح    ی سون اکهدا . نه دین دسوس فههشگ کیفیت نش ی     قیطی طبق  ،  یهیتی ر سو توشی

   دست  دیهه  ودشد ددشدی تفو ت  ،گه   آ و شی، ده دف سو  وای ،ی  وجود فههشگ کیفیت نست  ن  سو  ونهو شغم  شونات ن ش  
دداشهوهی   دیهه  ودشد شد حوئز دهمیت  ةعم ی هو ششت    هو فههشگ کیفیت نه حسب دفهدد   سمت یل  اهو  ن   عشوئهمین  س

ن   فاو   ، کلی   تف ی یی دداشهوهی اهوهی عمیقهو   ششت  هو گه   ،نوی   تشوسب نو دفهدد کیفیت ی عشوش . نهدی ششو ت ک  ی
ک  دین تققیق د شو دفهدد د یل دش دین نخو  یسه  ی ةت هننهشسی تقلیلی د   ةل  دش سویئ  دین  س ددشت  نوشیم فههشگ کلی

 شنط شد    اظه ددشد.   ذی افع ذیششو ت    دکو ی دش دین   یش  نه حسب دشتهدک   دفتهدق دفهدد 

 روش پژوهش
عمیق    ةهو د   صوحب ددد  آ شی نهدی جمع .ش   دا و  4تفسیهی 3ش   پ ی دشششوسی   کیفی دین  طولع  نو ش ی هد

فههشگ کیفیت دش سیستم دداشهو  نود. دش دین   یش   ةلئاهو  دفهدد ن   س دستفود  ش .  قوش سؤدلات  صوحب   سو توشیوفت  ایم 
سپس ن   شظوش دستیونی ن  دطلاعوت نیشته سؤدلات    نه نهشسی ت وشب   سو توش  بتشی نه آن نود دنت د یک سؤدل کلی  بشی

 .فود  ش تدی دی لمن دس  هحل  هفتنو توج  ن  دلهوی ش   پ ی دشششوسی تفسیهی، دش دین تققیق د  ش    پهسی   ش .دا  پیهیه
 صوحب  نهدی  )فههشگ کیفیت   عود ل  هتبط نو آن(  تن ن  همین  شظوش دش گو  د ل جات دستیونی ن  یک دشک کلی د  پ ی  

تفسیهی   ک گذدشی  ة لاص)اوشتن  . دش گو  د   نهدی دشک  عشوی اافت  دش  صوحب  د  تفسیه  تون شچش   هتب  نهشسی 
 هو  وشد نقث قهدش گهفت   ش   نه دسوس  صوحب  . دش ق   سو  نهدی دی ود دشک  شتهک  ضو ین ششوسویی ش ضو ین( دستفود  

گو  چاوش   گهفت. دش ی توصیفی دا و هو  لاص  ةکهدن  ضو ین دصلی تقلیل گه هی د  هم  شخص  شظوش ن عبوشت دیهه ن  
شوا    ت  وجود نو ت ی  نه نهشسی    د  تن  صوحب    دش صوشت لز     د  ون پهسو پیهیهدا  د   صوحب نهشسی تشوقضونو 

. دش گو  پش م  شکشش   دجهد  وسط تیم  صوحب یک تقلیل تهکیبی ت هو . همچشین نهدی هه یک د   صوحب  شطهف ا وت  بام نه
ک  نه  نود اشواهه 66دیهه پهدد ت  ش  ک  حوصل دین نخو   تن  صوحب  نو یک ة قونلنهدی توصیف  عوای  ضو ین ن   قویس    

                                                 
1. Sattler  
2. Loukkola 

3. phenomenology research method 
4. interpretive phenomenology 
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ظوش  تن  صوحب    دش  سیه تبیین پ ی   دستخهدج ش . دش گو  ششم ن   ش  بشویکشش گون نه   شوشکت ة یست ةدسوس ت هن
 ضمون  3دش   یه ضمون 19 ا   دیهه پیوا   ی   یکش   شد ن  شخص کهدن دلهوشیتم دلهوهویی ک   ضو ین  ختلف ششوسویی

د  اظه دیهه دفهدد  ،ضمن هم وشی تیم تققیق ،. دش ااویت دش گو  هفتم دش اوشتوش  تن ااویی پژ هو ش نش ی   دست  دصلی دشدئ 
 . ششت  شوشتی دستفود  صو   تخصص   آششو دش دین   یش  ن

 ونیدداش و ،هدنیکوشکشون،    ،علمی هیئت یشو ل دعضو نودا ؛ ونافع ذیچاوش دست  د   ةها یدشنهگ قیکشش گون تقق شهکت
 هو ددد تو دشبوع ه فمش  غیهتصودفی   گیهی ن  ش    اموا  .1401ر  1400هوی  ختلف دداشهو  تاهدن دش سول  دداش   
ش    دطلاعوت ج ی ی   کشش گون ت هدش ن  دین  عشو ک  دطلاعوت قبلی د  شهکت ؛دستفود  قهدش گهفت  وشد ( صوحب  ی مین   )شصت

 نهدی  ش دی   لاکچش   هو شد ن  چولو ن شوا  هو   یوفت  توداست صقت ددد  عود لی ک   یکشتهل ح دکثهی  نهدین  دست ایو  . 
سول عضویت دش  چاوش ةسونق نه وشددشی د  علمی هیئتدعضوی دش  یهگه    وه . دین  لاکدعضوی اموا  دش اظه گهفت  ش  داتخوب
کوشکشون    یهگه   تقصیلات ت میلی، دش هوی  د ش دداش ویون ضه شت حضوش دش    یهگه  هوی آ و شی، دش  گه   علمی هیئت
  شضویت   وشد پژ هو ن   فاو  همچشین ددشتن آگوهی .سول دش دداشهو  نود س لیت نیو د  فعو ةسونق نه وشددشی د    یهدن
کشش گون،  طولب ن  حولت دشبوع  پس د   صوحب  نو شهکتی  شوشکت دش تققیق نود. هو هو( د  دیهه  لاک گه   ةهم)دش  آگوهوا 

 کشش گون ضبط ش ا    ن  هو نو شضویت  شوشکت دست ایو  .  صوحب   کشش گون نع ی ن شسی ؛ یعشی دطلاعوت ج ی ی د   شوشکت
کشش گون دش  وشد حفظ  ن   صوحب  ش ا .  لاحظوت د لاقی دش تمو   هدحل پژ هو ن  طوش کو ل دجهد ش .  ت یودددشت اوشت صوش 

   د  شموش     شاذکه   کشش گون هیچ دسمی نهدی پشاون  وا ن هویت شهکت دصول شد ددشی توضیح   دطمیشون ددد  ش   
دش نخو کیفی د   ه ش همتو    یونینهدی دعتبوش هویشون دستفود  ش . قول ی اقلنهد «دی گفت شوا    صوحب »یی  واش  هو عبوشت

دش  نکشش گو کتش شو توسط ش    هوی دشدئ کُ نیشی نو    شدستفود   هو صوحب  نهددشی حین  دشتد تن   ایز یود ةنهشسی چش نوش
 ةاقودش  ش .  دستفود  دس وت Piکوهن    یوپوک بیضهد   نهشسی تودفقش   دا و  گهفت. همچشین نهدی  نه ی  عشوهوی دستخهدج

 ةآ وشتوج  ن   نو ک  دست آ    ن 884/0   یزدن   شدستفود  گه  اظه د   صوحب  د شوا گون   صوحب تودفق  وشد داتظوش  ة قوسب
 قهدش ددشد. نولاییتودفق دش سطح  بیضه 8/0 ینولا

 
  شخصوت  شوشکت کشش گون دش تققیق

 
 یبر حسب سمت دانشگاه قیکنندگان در تحق مشارکت عیوزت یدرصد نسب .1شکل 

 ها یافته
د   یدداشهو  تاهدن چ  دشک ی  دداش وهو ،کوشکشون هدن،ی   ،علمی هیئتدین نخو تققیق دشوش  ن  دین  وضوع ددشت ک  دل ؤس

تقلیل ل چ   ودشدی دست.   دشتهدک  وجود دش دین   یش  شو  ددشا  یدش آ و   عول یونی  دش ش تیفی عشو    فاو  فههشگ ک
 . ش  وی (  ش ه )دش ن س   ضمون دصلی  وی (   دش ن) یه  یه ضمون 19 نش ی آن دش قولب اشواهه   دست  66شوسویی هو ن  ش ددد 

ی شخصیتی   هو  یژگی ةلئگذدش نه فههشگ کیفیت ددشت    سون فهدی دشوش  ن  دنعود فهدی دثه ضمون دصلی،  ضم 3د  نین 
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عود ل سو  وای ک  ن  شهدیط دش ن سو  ون نه دسوس  .اشواهه نود 9 یه ضمون    3ددشدی ک  هدی دش آن  طهح نود پوسخهویی ف
  عود ل کلان ک   بتشی  .اشواهه نود 39 یه ضمون    11ددشدی  ددشتدشوش  سو  وای حوکم  دلهوی   یهیتی   شهبهی   ایز جوّ

 5ی حوکم دش دین نخو نود ددشدی هو ی ت  یشی   ایز  یهسو تهو ی   شسولتی کلی جو ع  نه دسوس دلهوی فههشههو نه سیوست
 اشواهه نود. 18 یه ضمون   

 مفهوم فرهنگ کیفیت اشتراک ةخلاص

 نشانگرهای فرهنگ کیفیت ،اشتراک مضامین، زیرمضامین .1 جدول

 فراوانی روایت ةنمون نشانگر زیرمضمون مضمون

 فهدی

تعا    
 یهیپذ تی سئول

 سو  وای تعا 
 می جود ددشت  نوش  تو  و نتوا یشغل حیصق یفویحس تعا    د  یقطعو نو
 .میف ه کش تیفین  فههشگ ک دصلاً

7 

 11  سئولیت دجتموعی

 9 حقوق  خوطب

 طه  تف ه دفهدد

تودا  دش دین فههشگ د یل نوش .  دداشهوهی عود ل  تع دی  ی ةدش حو  نیشی جاون
نوشش . دیش   تو چ  دا د   توسط   ی و   آ ةحو عول دش د لین عو ل دسوتی  ف

دسوتی  ن  دین د ه دهمیت ددد  شود  ود  ن  عشودن یک  عیوش  ام دش دین 
تهین عو ل همون طه  تف ه    شود. دش  دقع دصلی نخو دش اظه گهفت   ی

 .دی ئولوژی دست ک   ود دسوتی   وشد اظه ددشا 

8 

 4 ییگهد چولو

 7 تقودیتف ه دا

   وشدا یهم شفتوش
 بتشی نه تسایم 

 دداو

هم  نو  ؛تهین لغت پیشهفت  دداو آکود یک  د ای  تسایم طوش ک   ی همون شفتوش هم وشدا 
تسایم فههشگ ة توسعدددن     پس ش ل .هم دش کشوش هم   نهدی هم 

صوشت   فههشگ کیفیت    دین نوی  ن دی  ام دش دشتبوط نو ل ئدداو  س
 . جود ددشت  نوش فهدی 

14 

 11 تسایم دداو

 5 تعو لی   یهیت دداو

عود ل 
 سو  وای

 پذیهی داعطوف

 داعطوف سیستمی

 ،یآ و ش   طی ق   ثل ؛لا   ددشد ییهو سو ت ویپ یسه کی تیفیفههشگ ک
 یهو لف ؤ  ش  یهم    هو نید .ی   ول یدقتصود   سوئل ،ید  واوت پژ هش

   شود  ودید هییتغ  ی  د  نو ش  ید  هفتنیپذ یعشی تیفیفههشگ ک     تیفیک
 .دی دسوسی    ام  ل ئداعطوف  س

15 

 8 داعطوف دفهدد

 8 داعطوف سو  وای

 5 داعطوف  سئولیتی

 5 داعطوف دجهدیی

 7 تطبیق نه دسوس شهدیط

 یسو  وا جوّ

 فضوی سو  وای
 یجو دش شدستو کیک   ش ید ش ی   نید   بوحث  ام دش د ی ی
 نید نیهم ینهد .ه ینه د ن ش ل نه ی بتش ی  سو توشسو  ی قوش تیفیک

 .سو  ون حل کش  یتو توا  یدداو ش    تیهی  ل   

15 

 7 دعتمود سو  وای

 10 شضویت سو  وای

 12 دشتبوط سو  وای

سو توش سو  وای 
 کوشآ  

م   عود ل یک  ددش یو د  واوتی   ش  ددشت  نوشش  ت لایفی   و کی ثلا دسوت سیستمی ش دنط دش ن
ددشد    ن هم وشدن  جودیک  ن ی  جوّ ،طی ق سو تمون،  ثل فضو، ی یزیف

وست یش هگه     نوینو کوش ش دن   نو    یعلم تئیِن هید طهف  ن ةشدنط
نه دین دسوس  .هم ن   قصول  وشد اظینوش  تو نهس وب   یدداشهو  نو

 .وشآ  ی د ن  یلی  بقث ج ی سو توش سو  ون   ک

8 

 10 اظم سیستمی

 7 هموهشهی سیستمی

سو ی   ستقل
 دداشهو 

ت د لت ن  یااو چون دش .ن  دداشهو   خولفم ید لت یهو  ش د نخو  ن نو شیزی دستقلال نهاو  
  دشت علو   .د  یل  یستم نست  تقویک سیکش   یک   ش د   ینخش هه

ن یو همچیدا یچ جویه کهد  ک  دش ی شدآدش  نن یه قودای ود  ش  دشگ
 ةید ن ش ح یکلان د لت یهو نخو دش قوًیست   دقیهفت  ایپذ ی سوئل

هو  ستقل عمل  دداشهو  پس دگه .ا دشد م  جودیک  گفت یهیداتقودپذ
 .دنو ناته یلیتو  یفیکهدا  ک ی 

6 

 10 دستقلال دجهدیی

 7 دستقلال سو توشی

 یسو  وا فههشگ

ته   یک سلسل  توی دلهوی فههشگ کیفیت  طهح  ک  نوی  دنعود نزشگ نو شهوی سو  وای
 یدین فههشگ کیفیت هم نوی  تو . ودن نهن جستوش نشن تو نفامی  چی  ی

ته  ته  دش سو  ون ششو ت نش    نبیشیم د ن سو  ون نزشگ دنعود نزشگ
و  ؟ ت لیفو  ودد چیزی نس  ی ؟ددش  چیزی ن  دین دسم دصلاً .حهفو چی 

 .ته  نهشسی نش  نع  نزشگ ینوی  تو

14 

 10 هوی سو  وای دش  

 8 تف هدت سو  وای
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  .1 جدولادامة 

 فراوانی روایت ةنمون نشانگر زیرمضمون مضمون

 

 شدهبهدی تیهی  

 تف ه دستهدتژیک
ل  دش غولب هه نع  ئچوشچوب   یهیتی یک سو  ون دسوس  وفقیت    دین  س

پس نوی   .  کلان ،دی، دداشهوهی یعشی   یهیت دداش    .  یهیتی  طهح 
 .  یهیت   دنعود  ختلفو پی نهد ةجوشی ن  قضی یند

19 

 14 شدهبهدیهوی  سیوست

 12 دلهوی شهبهی

 14 اظوشت   یهیتی

 یآ و ش یهو وستیس

دسوس قوی      ودیم ش ل ن یم نوی  د  یک گم فههشهی ک   ی  ن  ی  قتودی آ و شی
 قوع توً پس .ش   نوش   قوشی ا  نهدی  صلقت طهدحی نهدی نابود

 .ن یلی دش دین حو   ددشن هو اقو نی گذدشی سیوست

11 

 25 ده دف آ و شی

 7 دنزدش آ و شی

 دشتبوطوت
  دداشهوهی   دش ن
 یدداشهوه نه ن

هوی  دشتبوطوت نو دیهه دداشهو 
 دد لی

دیش    .ش د  ش ل دشتبوطی یک دداشهو  ش ل   لیشگ  وفقیت طهدحی ش 
)یعشی  گ دشتبوط نسو   ک  هم نوی  دد لی نسو  نزشگ طهدحی کش    نزش

دش ن دداشهو (   هم نوی   وشجی نسو     دین  وشجی هم  وشج دداشهوهی 
ش  ناو د ی   دیش  د ن دلهوی کیفیت ک   ی .نوش  هم  وشج د   ه ی نوش 

 .ددشت

9 

هوی  دشتبوطوت نو دیهه دداشهو 
  وشجی

7 

 22 دشتبوط نو صشعت

 13 هو نو سو  وندشتبوط 

 یسو  وا یآ شاو

نوی  سیستم دداشهوهی دین   ب  ن کوش ش  نوی  آششو نشم نو اوآ شی   دصلاً اوآ شی سیستمی
 .کوش نهیه و   سیستم هم همهدهی کش   اوآ شی ش  تشویق کش  تو  ن ن

 .دی  ام دش دین   یش  دست ل ئدین اوآ شی  س

10 

 8 شیزی اوآ شی نهاو  

 7  شی عملیوتیاوآ

 دلهونهددشی

هوی نول    ب نوی  سو  ون ش  ن  سمت دلهوهوی  شطبق نه اموا  ،نل  هوی  وفق اموا 
هو  دلمللی نهسوایم   نهدی دین  وضوع نوی  نفامم چی دین یوایوشسیتی نین

ا  نهم فقط تقلی  کشیم؛ دصلا! نوی   وفقیت   چوششی  وفقیت  .ش  نول  کهد 
 .کوش نهیهیم    نع  ن کشیم  ش  نو ی

8 

 5 نهددشی سو ی نه دسوس دلهو نو ی

 5 سو ی شبی 

 اشوط سو  وای

 فعولیت سو  وای
نو  جود یک سیوست پویو    جود اشوط  هنوط ن  سو  ون دستهسی   

 .گهدد دستیونی ن  کیفیت   سو توش  هنوط ن  آن  وجب  ی

6 

 17 شضویت سو  وای

 12 کوشی ةداهیز

 عود ل کلان

 نستهسو ی

 .دست هم ن هش   ک  هم  چیز دست ن  کهدن دین فههشگ لا    نهدی پیود  سو ی د  واوت فهدهم
دیش    د  وً .هو ن  ابوش  کهدن آد  دیش   اق   یعشی ؛پس نسته نوی  فهدهم شود

سمت   همیش  داهشتمون ن  .ددش  دیهدددتی ددشت  نوشیم   و د  ون ةهم
 .سمت دیههدن  نع  ن  ،  ود ون نوش

28 

 23 نابود شهدیط

 20 نابود  یهسو ت

 فههشگ  تعولی

 فههشگ  وفقیت
هوی تعولی   شسی ن ن  د ن   دقع فههشگ کیفیت یعشی د ن اقط  پس دش

توا  ده دف نوش  ک  دشذهن   ی .نوش  دا د  توا  چشم پس  ی .تعولی  ةاقط
 .عشودن فههشگ کیفیتتوایم ن  د ن نهسیم ن    وست    ی

6 

 24 هو ی نخششو  دجهد

 13 شش   هوی دستوشدلعمل

 17 پوسخهو قوشی

 حمویت  ولی

هوی لا   نهدی شسی ن ن   ن   جود  یهسو ت  تودن د  واوت  ی  نخو دش هو حمویت د  طهح
نهدی شسی ن ن   ،کهد. د  طهفی دش هه کوشی دش کشوش  و  اتوی   طلوب دشوش 

اظه  دگه د  اظه  ولی ن   تولیون دین د ه   ن ،کوشی شگ دلسو ی   تعا فهه
ن آپذیهته  وده  نود. دلبت  دش  اتوی   طلوب د  ون  شسی ن ن   توج  شود،

 .ته دا و  گیهد تتودا  شدح  ود دین  تولیون  ی صوشت اظوشت نه

9 

 6 شنط نو  قیط حمویت د  دفهدد ذی

ت حمویت د  تولی       و
 دداشهوهی دش ن

5 

  یهسو ت   د  واوت

ثیهگذدشی   أهوی آ و شی ایز اقو  امی دش ت عود ل  هتبط نو  یهسو ت دی  یهسو ت سو  
گیهی فههشگ دش شیونی ددشد.   یهیت ن  عشودن شکن دصلی هه نخو  ش ل

 جود د  واوت نهدی شسی ن ن   ,ته د  هم  ثیهگذدش  وده  نود.  امأت ایز قطعوً
 .تودا  اقو  امی ددشت  نوش  یت  طلوب  یکیف

29 

 11  یهسو ت فضویی

 8  یهسو ت دنزدشی

 5 سو ی  وقعیت

 نو شهوی جو ع 

 فههشگ کلی
 لؤتلأ و  ةهم .      ن چش  نوش دیه  هم ن  دش ول  ختلف گفتش  ب دین

 ةمهد    دین ش ح نه  دلهو ش ح جو ع  ش   ی دین کان .دلهوهو وایم کان
 .کیفیت دش جو ع  اقشی کلی ی   دثهگذدش ددشد ةلئهوی شفتوشی    س نخو

21 

 11 هو فههشگ  هد 

 15 هوی  وشد قبول دش  

 14 هش وشهوی دجتموعی
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 19نش ی آن دش قولب    دست  اشواهه 66 دش اشون ددد دین دشتهدک هو دش نهشسی دشتهدک  فاو  فههشگ کیفیت، یوفت 
تعا     .1  دش نین  ضو ین فهدی س   یه ضمون قونل نهشسی دست.سو  وای   کلان    فهدی  س   ضمون  یه ضمون 

ی، شین جاونطه  تف ه دفهدد نو اشواهههوی  .2؛  خوطب حقوقی، دجتموع تی سئولی، تعا  سو  واپذیهی نو اشواهههوی   سئولیت
 تیهی   ،دداو میتسا، شفتوش هم وشدا  بتشی نه تسایم دداو نو اشواهههوی شفتوش همیوشدا  نو شفتوش  .3 ؛یداتقود تف ه ،ییگهد چولو

ی فهدی   هو  فاو  فههشگ کیفیت اقو ددشد. دش نین عود ل فهدی یک سو توش  بتشی نه  یژگی دشتهدکی دش دداو تعو ل
 سو نو همی فهدی  ویو   هو   دلهوی شفتوشی دش دین   یش  اقو ددشد   هه فهد نست  ن   لاک هو شخصیتی نه دسوس اهه 

 کش .ن  فههشگ کیفیت دش سو  ون کمک   وضوعهمین  نه دسوستودا  ن  تققق ده دف سو  وای    شسولت سو  ون  ی
 داعطوفی، سو  وا داعطوف، دفهدد داعطوفی، ستمیداعطوف سی نو اشواهههوی، هیپذ داعطوف  .1دش نین  ضو ین سو  وای 

 تیشضوی، سو  وا دعتمودی، سو  وا یفضوی نو اشواهههوی سو  وا جوّ .2؛ طینه دسوس شهد قیتطب ،ییدجهد داعطوفی، تی سئول
 .4ی؛ ستمیس یهموهشه ،یستمیس اظمی، ستمیس ش دنط دش ننو اشواهههوی  کوشآ   یسو  وا سو توش .3ی؛ سو  وا دشتبوط ،یسو  وا
ی نو اشواهههوی سو  وا فههشگ .5ی؛ سو توش دستقلال ،ییجهدد دستقلالی، زیش دستقلال نهاو  نو اشواهههوی  دداشهو  یسو   ستقل
 یهو وستیس، کیدستهدتژ تف هنو اشواهههوی  شدهبهدی تیهی   .6ی؛ سو  وا تف هدت ،یسو  وا یهو دش  ی، سو  وا ینو شهو
 دنزدش ،ی و شآ ده دفی، آ و ش ی قتودی نو اشواهههوی آ و ش یهو وستیس .7ی؛ تیهی   اظوشت ،یشهبه یدلهو، کیدستهدتژ
 ههینو د دشتبوطوتی، دد ل یهو دداشهو  ههینو د دشتبوطوتی نو اشواهههوی دداشهوه نه ن دداشهوهی   دش ن دشتبوطوت .8ی؛ آ و ش

 یآ ش اوی، ستمیس ی شآاوی نو اشواهههوی سو  وا ی شآاو .9؛ هو نو سو  ون دشتبوط ،نو صشعت دشتبوطی،  وشج یهو دداشهو 
   ؛یسو   یشبی، نه دسوس دلهونهددش یسو  ینو ،  وفق یهو اموا ی نو اشواهههوی نهددشدلهو .10ی؛ وتیعمل ی شآ او ،یزیش نهاو  
 یه ضو ین   اشواهههوی  هتبط نو آن دش ی کوش ة زیداه ،یسو  وا تیشضوی، سو  وا تیفعولی نو اشواهههوی سو  وا اشوط .11

گذدشی ش    ی سو  وای ه فهو سو  وای نه دسوس نهاو   نه یک دلهوی دش ن   بتشی  دستهو  فههشگ کیفیت دش دداشهو  دشتهدک
  ش دنط نین کوشکشون دست  شهدیط دش ن سو  ون شو ل. فههشگ کیفیت نه دسوس عود ل سو  وای دست  قوداین حوکم نه سو  ون 

ی   یهیتی   هو ن جز دهمیت سیوست. دش دین  ضموا کشش   ددش سو  وای   دلهوی شهبهی اقشی تعیین ی دش نهو ن سیوست  دش آ
همیوشی   اظم سیستم   یک اهو   شوشکتی دش جات نابود   پیشهفت  ضو یشی  ام دش    ش دنط نین دعضو ةلئسو توشی  س

 .دستدفزدیی   دنعود  هنوط ن  آن  دستیونی ن  کیفیت
ی نو اشواهههوی سو  نسته .1  و ل یه ضمون ش 5دشت ک  نه دسوس  ضمون سو  دش دین   یش  دشوش  ن  عود ل کلان د

، هو نخششو   یدجهد،   شش  تی وفق فههشگنو اشواهههوی   ی تعول فههشگ .2؛ سو تهی  نابود ،طیشهد نابود، د  واوت یسو  فهدهم
د  دفهدد  تیحمو، هو د  طهح تیحموی نو اشواهههوی  ول تیحمو .3ی؛  قوشپوسخهو ،  شش  تیسمت  وفق ن   یهو دستوشدلعمل

سو ت هی ی، د سو ت سو  هی نو اشواهههوی  سو ت   د  واوت هی  .4ی؛ دداشهوه      وت دش ن  ید  تول تیحمو ،طیشنط نو  ق یذ
 ، وشد قبول یهو دش  ، هو فههشگ  هد ی، کل فههشگنو اشواهههوی  جو ع  ینو شهو .5ی؛ سو  تی وقع ،یسو ت دنزدش هی یی، فضو

ن  یک سیوست کلی   فههشگ . عود ل کلان توثیهگذدش دست هو یت دش دنعود کلان نه دداشهو ی نه فههشگ کیفدجتموع یهش وشهو
شفتوشی دفهدد دش ن   نیه ن د  سو  ون دثه  ة  شیو هو ددشد ک  دش داتخوبدشوش  کلی   نو شهوی نه وست  د  فههشگ دش جو ع  

نخشی  ش   نه  بشوی د لویت تققق ده دف  شخص جاتش   دش  طهدحی یهو گذدشد. همچشین عود ل کلان دشوش  ن  سیوست  ی
دفزدیی    ی  تبوع شد ن  سمت کیفیتهو کیفیت ددشد ک  نو نستهسو ی   سو توشسو ی  سیه ن  سوی نابود سو  ون ةلئن   س

 ده .  وددصلاحی سوق  ی

ل  ئیفیت نه دسوس یک اهو  چش نع ی ن  دین  س    گود  نه دین دست ک   فاو  فههشگ کآ دست  ی نهو دش دین   یش  نهشسی
ی شخصیتی هو پذیهی ن  تعا  فهدی    یژگی تعا     سئولیت ،سو  ون   جو ع   جود ددشد. نین  ضو ین فهدی   دش سطح دفهدد

دلهوی  طه  تف ه دفهدد دش دشتبوط نو .ددشد دشوش نش ی عود ل کلی شخصیتی      یهیت نه دسوس دست  پذیهی همچون  سئولیت
  سو  وای ر شخصیتی ة قولداعطوف یک  دش  ضو ین سو  وای، گیهد.   ی دجتموعی ش ل  آ و   دین دفهدد   ایز تعو لات  واوددگی 

. جو سو  وای، سو توش   دستفهدی  پذیهی داعطوف   پویوی سیستم   هم  یژگی شخصیتی یتلقوندست ک  هم دش دشتبوط نو 
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یک دلهوی  ة  دشنهگیها  دستی  یه ضو یشی دش دشتبوط نو شهدیط حوکم نه سو  ون   کوشکشون فههشگ سو  وای، اشوط سو  وا
ده . دش ااویت دش  ضو ین  دیهه   سو  ون شد ش ل  ی ی دجهدیی دش سو  ون دست ک  ش دنط دفهدد نو یکهو   یهیتی   سیوست

شیزی جو ع      ن  د  نخو ایو  ن  یک نهاو   سو ت  طهح دست. ههصلی فههشگ عمو ی   د  واوت    یه فاو  د د کلان 
سو ی اظو  دداشهوهی ن     ایو  ن    ازدست ته  سو ت  سیه  شخصد  واوت    یه ة  یشیت ددشد. دش طولاای نهدی دصلاح   تقو
فههشگ نوی   ةلئسد و دش   ددشد.دا د هوی هه دداش      گه   آ و شی   ین   حمویت نه دسوس چشمأدنزدش   ت ایزدت ش     ایز ت

دسوس ششو ت اودقص      پیشهفت نه ،نابود، کیفیت ةش حی اظو  پوی    کودکون   اوجوداون شد  وشد ه ف قهدش ده    آ و  ْ
   نطن جو ع   وشد ه ف قهدش ده . ،سو ی آن شد دش   دشس،  واودد  تلا  نهدی نهطهف

 مدیریتی ،دانشجویی، کارمندی ،علمی هیئتبررسی افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب نقش 

ی  وشد نهشسی قهدش گهفت. تیهی     ،یکوش ش  ،ییدداش و ،علمی هیئتگه   دصلی  4فههشگ کیفیت  دفتهدق ة  یشنهشسی دش دش 
هوی  ختلف دش دین نخو   ضمون    تفو ت دش گه   یه 13نش ی آن دش قولب  اشواهه   دست  43دش دین   یش   شت  ن   هو یوفت 

 .ش   دستدشدئ   2دش ج  ل  هو دین یوفت  ة لاص.  ش

 مدیران ،، کارکنانعلمی هیئتافتراق مفهوم فرهنگ کیفیت از نظر دانشجویان،  .2جدول 

  زیرمضامین  نشانگر فراوانی 
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 اشوط دداشهوهی 6

ته عمل ویپو ش  ی  نوعث  لا   ش  ددشت  نوش یدداش و داهژ ش  ی ام    د یلیجو  
 .نوش  ینه دسوس د ن   یدصلاح طینابود   شهد ةدهش  ل  ش لئ س نیکش    د

 پویویی دداشهوهی

ون
 وی

اش
دد

 

 جشبو دداشهوهی 5

 دفزدیی داهیز  13

9 
  تعو لات
 دداشهوهی

 دشتبوط نو صشعت 12
 کی می  نتوا میکش ی یم  ا یهو   نو سو  ونش مونهدداشهو می ام   و نتوا یلی 

 .میکش  ودیدداش و د ینهد یقو یدشتبوط ینستهسو 
 دشتبوط نو دجتموع 6 ش دنط کوشآ  

 دشتبوط نو د لت 8

 د  واوت شفوهی 14

 یش  نهد ی شخص ی  نسته کوش ییدشآ   د  ینو  شخصوً تیفیفههشگ ک
 .ا دش  یی عشو تیفیک یاهه ش  ی  آ ینستهسو  نیکش    ن  ن د  ودید لانیدلتقص فوشغ

تسایلات نهدی 
 فهدگیهدن

10 
هوی  کمک

 تسایلاتی

6 
هوی  حمویت

 دشتبوطی

 شهدیط کوشی 11

ش   یدشست تیکش     وقع  نهآ شد  ش لا یدلتقص فوشغ یو هویدگ  دداشهو  نتوا  ا
 .ش   ی تیفیسمت ک  گفت ددش  ن  ش  ی  یجوش نیکش  د  ودید

ی ایو هوی سو  نهطهف
 دلتقصیلان فوشغ

 شهدیط  ولی 8

 سو ی  وقعیت 5

ت
هف
یش
ی پ

عشو
   

ت ن
یفی
ک

 

 نهددشی علمی دلهو 5

 شون یدداشهوه ستمیدش س شهفتین  پ لیک  دش ا یدشست ید  کوشنهدهو  ی و نو
 .میکش تیفینوک یسو  نو ی ین کپد  گهفت

نو   سویی کوشکهدی هم
 هوی نهته جاوای دداشهو 

ی 
سوت

د
 

9 
 دلهونهددشی
 تسایلاتی

8 
دلهونهددشی 
 آ و شی

 نهددشی کلان دلهو 6

7 
 شیزی نهاو  
 تخصصی آ و شی

جو ع شد  یزیش نهاو   کی  ی ش   م ش    نو  اظو یزیش نه دسوس نهاو   تیفیسو توش ک
 .می وجود ن ش یفهسود    ت هدش ستمیس نیهزیجو
 

شیزی آ و شی  نهاو  
  ش   اظو

 نو ت  ین  قتود 4

4 

تیم دجهدیی 
 ةکشش  تبیین

  تخصص
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5 
 تخصص  دح 

 هم(  )ازدیک ن
د و  هنیکوش نه  دش کلا  ن  یلا   ش  شو یهو تخصص یآ و ش یهو سفوا  گه  أ ت

گوشد ش  ش ل   ی تفو تشون  یتخصص یهو وستیس نو هم  تضودن   دصلاً شوید نعضوً
 .د  ی 

و شی هوی آ  گه  
 هموهشگ

 7 
اظم دجهدیی 
 آ و شی

5 
دست    تیم یک

 همهد 

میّ
 ک
گ

هش
فه

 
وش
 ق

 

4 
 بهگون 

 دی   آ و  

دفهدد او به   ون یکوش یه یا     ونیدسوت یه یا  یک   و نو  ی ام ةلئ س نید قوًیدق
 .مینهس می ود ی   ک یدا د  م ن  چشمینوشن تو نتوا ط ی دن ح

 کوشگیهی  تخصصون  ن

دن
 یه

 
 

3 
 بهگون ددشدی 
  قو  علمی

3 
جذب تیم عملیوتی 

 نوسونق 

 هوی علمی نهاو   4

 میگ یدگ    یعشی م؛یش  پوس کش می د که نیی ون تع سولمون   د ش  ینهد  ک یزیچ
 یتو   امی یلید      لاک   دست  ح  اصوب ن ودیدست ن  ن  ینو زیچ ق ش نید

 . اموا یشس

وی ه تققق نهاو  
 وا یسول ةش  تعیین

4 
هوی  نهاو  

 آ و شی

 هوی کلان نهاو   3

4 
هوی  نهاو  

   یهیتی

5 
علمی  ةشتب

 دداشهو 

 نی  د د  یش  اشون   زهویچ یلی  گه    و   ، و، دداش    یاظو  دداشهوه ةشتب
 .ناته ش ن ینهد میددش ش     چق ش کوش چق ش کوش  ک هنیهو   شتب 

 3 نش ی شتب 
هو  دداش   ة شتب

 ن  تف یک

4 
عمل هد 
 دداش ویون

ت
 دل
 ع
 نه
ی
بتش
ت  

یفی
 ک
گ

هش
فه

 

 ع دلت تو یعی 7
شسن   اهو   تفو ت    نوی  یک اظو   شخص دی ود نش  ک  هم  ن  حقشون  ی

دست   ش    کیفیت هم  ب ن تیم  تق   ی یجوش دین .نوش  نولاپوییشی  جود ا دشت 
 .دآ  ی

  قوشی دلتع 

ون
کش
کوش

 

 دی ع دلت ش ی  4

 ع دلت شتب  4

 ع دلت دجهدیی 6

 اظوشت سیستمی 4

توایم  دگ  نتوایم اظوشتمون هم نهدی هم  نوش  ا  فقط یک گه    وص  ب ناته  ی
 .توایم دشستو کشیم نششوسیم  ش لات ش    نه دین دسوس ناته  ی

 اظوشت کوشآ  
 هداظوشت نه عمل  5

8 
اظوشت نه 

 هوی  ختلف گه  

کشن     قیطمون ی  شهدیط دعتمود   همهدهی نوش  ک  هم  نو هم کوش ینوی  تو حمویت سو  وای 7
 .د ن ی ی    ش لات ش  نو هم حل کشش    دابول دین ابوشیم نش د یم گهدن دین ی ی

 .ش  شهو  ناته  ی قتی دعتمود نوش   سیه تققق هم دش شدستوی کوش دداش و   ددا
 دشتبوط سو  وای 5 اهو  سو  وای  طلوب

 دحتهد  سو  وای 6

 .نوش  م ن دست یک  ضمون دش یک  صوحب  چش  نوش ت هدش ش    *

هوی  ختلف پهسشل دداشهوهی   نو تقلیل  قتودی  ش   د  دلهوی فههشگ کیفیت غولب دش گه   هوی دا و  نه دسوس تقلیل
فههشگ کیفیت    اظه آاون نیشته ن  سمت فههشهی پوسخهو قوش    ،دداش ویون ةش  اشواهههوی ششوسویی یه ضو ین   

فههشگ کیفیت شو ص ن  فههشگ  بتشی نه پیشهفت   توسع  دشوش  ددشد. دش دین  علمی هیئتک  دش گه    ، دشحولیدستگهد  اتی  
دداش . دش  ش شد فههشگ غولب  وشد اظه  ویو ن  سمت کیفیت  ی قو  قوش   کوشکشون فههشگ ع دلت   یش    یهدن فههشگ کمّی

  کوشکشون  علمی هیئت هستش    دین ششو ت تشوقضوت نه دسوس  ضو ین دصلی دداش ویون نیشته  عتق  ن   ضو ین فهدی ة  یش
  ضو ین سو  وای     یهدن  ضو ین کلان شد    اظه ددشا .
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 هافتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب دانشکد

 په دضح دستهوی آ و شی دش دین   یش  نود.  ی نهشسی تشوقضوت دش دین   یش   عطوف ن  دداش      گه  هو ی ی دیهه د    ل
ی  یودی ددشا    دش دین   یش  هو هو نه حسب اوع دداش    تفو ت   آ  ویشهو  ،هوی آ و شی، ت ایزدت دش س آ و شی، گه  

 دین نخو ن  نهشسی دفتهدقدش گذدشد ددشدی اهو   تفو تی دست   نه همین دسوس  ههشگ کیفیت دثه  یکیفیت   دنعود آن ک  نه ف
فههشگ کیفیت  تفو ت شد  5ی  ختلف هو  بین دین نود ک  دداش    هو پهدد ت  ش . یوفت  نه حسب دداش    تیفکی فههشگ  فاو 

. شود تشهیح  ی 3هوی آ و شی  جود ددشد ک  دش ج  ل  ین گه   یه ضمون دصلی  تفو ت دش ن 18  د  دین نین  شا دداظه     
 کی  نود  دست.أهوی آ و شی  ضمون سو  وای د  هم  نیشته  وشد ت همچشین دش نین تمو ی گه   

 های آموزشی مورد بررسی افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت از نظر گروه .3 جدول

  نمونه مصاحبه افتراق زیرمضامین 

 قوش  فههشگ کمیّ

 ولی     یعشی  شفعت .گه   نوش   دی نهدی دین سو توش نوی  اتی   یتو تسایلات نهدی فهدگیهدن
 نوی   ستقه  آ و     ام  ک  دش دلهوی ةلئ س  دجتموعی   دشتبوطی ی 

 .نوش 
 وا یسول ة ش  تعیینهوی  تققق نهاو   فشی ةدداش  

 نش ی شتب 

  قوش فههشگ کمیّ

 یلی  ام  نو دهی نه دسوس یک گه    تخصص  ه جی عملیوتی  فهدگیهدنتسایلات نهدی 
نش    دیش   تع دد شوغلین   تودن دجهدیی  ه جی دداشهو  نولا نه  نع  

 . امی د  فههشگ کیفیت 

 ةدداش  
   یهیت

 تققق ده دف

  قوشی تخصص

 فههشگ ن  سوی پیشهفت

هو ن   شخصی ددشت  نوشش  تو  ه جیهوی دجهدیی هموهشهی   نوی  تیم  قوشی تخصص
 .  جو ع  دحسوس کش ش  قوشی نوش    دین سمت تخصص

 ةدداش  
 پزش ی

  ش  شیزی آ و شی اظو  نهاو  

 هوی آ و شی هموهشگ گه  

فههشگ کیفیت  بتشی نه 
 سو توش

 ةسوینسته کیفیت   آ ود  نودن کل سیستم   دجزد  لا      فقط دش  ش دنط کوشآ  
علو   ةدداش   .یم نهسیم  شیزی کهد توایم ن  د اچ  نهاو    ی  ن اظم  کدی

 پوی 

 اظوشت کوشآ  

 دنزدش   ت ایزدت لا  

 نستهسو ی  شوسب

 فههشگ  تعولی

هوی آ و شی ن  سمت ه ف  نخششو  
  تعولی آ و شی

طوش ک  گفتم کل سیستم نوی  دش جات دجهدی دشست  همون
هو ش  نو دجهدی دشست   شفع یح ف هش   نوش     لأدا د هوی صق چشم

 کشش .اودقص نهطهف 
علو   ةدداش  

 اظوشت کوشآ   داسوای

 هوی آ و شی هموهشهی گه  

فههشگ  بتشی نه ع دلت 
 سو  وای

هوی نهته  سویی کوشکهدی نو دداشهو  هم
 جاوای

  دین جو   هو نوی  د  د  واوت    زدیوی ی سوای نه وشددش نوشش   گه  
 ةدداش   . ام  ةلئع دلت یک  س

  قوشی ع دلت دد پزش ی

 جو سو  وای  طلوب

 فههشگ  تعولی

ه  شهدیط ش    نهد  تلا  ی ن دستود،  ن دداش و،  ن   یه نوی  نپذ هوی دجهدیی شعویت دستوشدلعمل
دا د  دشستی د  کیفیت طهدحی کش    دین  کشم   سیستم هم نوی  چشم

 .نوی  عملی نش  .سم   عشودن   کلا  ابوش فقط د
 ةدداش  

 ششوسی ش دن

هوی آ و شی ن  سمت  دلهو   نخششو  
 فههشگ کیفیت

هوی آ و شی دش حهکت ن   هموهشهی گه  
 سمت ه ف

  قوش فههشگ کمیّ

د دشدی ش  د  و   آآیو دین  .شیمآ دست  ی  حولا نوی  نبیشیم چی ن نو دهی عملیوتی   دجهدیی
هو چق ش نیشته ش  ، گزدش   سو ی یو  سیه ش  ن  شش  ، تع دد پیود کهد  

 وا   سیه  شش ی  یو ا !یسول

 ةدداش  
  عموشی

 نش ی    ه جی شتب 

 تخصص   کوشآ  ی

 
 ةدداش     ،تیهی   ةدداش  ی، فش ةدداش  هوی  ختلف  وشد نهشسی  نهشسی  فاو  فههشگ کیفیت دش گه   ة  یشدش 

 بتشی نه  شدی فههشگ کیفیت ششوس ش دن ةدداش  ی   داسوا  علو  ةدداش   قوش نودا ؛  ی قوئل ن  فههشگ کیفیت کمّیموش ع
ههشگ  عتق  ن  ف  یعلو  پو ةدداش  ؛ نود پیشهفتفههشگ ن  سوی ن  پزش ی  عتق   ،دداش  ؛ دداستش   ی فههشگ کیفیت  تعولی

 دد پزش ی فههشگ  بتشی نه ع دلت سو  وای شد  وشد ه ف ددد. ةدداش     نود؛ نه سو توش ی بتش تیفیک
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 بحث
تو  سیه توسع    نابود نه دسوس  سو د دی شد فهدهم  ی     یش  دشتبوط ددشد سو  وای یآت یهو تیجات فعول نییتع ون تیفیفههشگ ک
 تی ام دست، نل   دهم ت وشی یهو سو  ون  تیفعول یتشاو نهد ا  تیفیفههشگ ک(. Durana et al., 2019: 2)شود آن  یسه 

هوی دش دشتبوط  ی ی د  سو  ون .(Stephens et al., 2021) دستهوی سو  وای      وتی  سطوح   نخو ةهمآن دش  یعمل
هو، هش وشهو،  هو، دش    فه ض  ة  موعن ن  تود کیفیت دش دداشهو  شد  ی  فههشگ. دستفههشگ کیفیت دداشهو   ةلئ ستقیم نو  س

)نو شگون،  هو تلقی کهد هو   چهواهی دستیونی ن  آن   سویه کوشکشون دداشهو  دش  صوص ه ف ،علمی هیئتهوی دعضوی  نو شددشت
ی  ود دی  ام دش دشتبوط نو شهدیط آ و شی   اظوشتی ن  سمت نابود   تضمین کیفیت نهد ل ئ(. فههشگ کیفیت  س65   1390

 ,.Lan et al) دست  کوشکشون  ،، دداش ویون،   یهدنعلمی هیئتسیستم دداشهوهی   تمو ی دفهدد دشگیه دش آن دعم د  دعضوی 

  دین  دستشنطون  ام  ون   ذیافع ذی(. نه همین دسوس ششو ت دش دین  قول  نه دسوس دشاظهگیهی تمو ی دنعود  هنوط ن  2022
 ،علمی هیئتنه دسوس دشتهدک   دفتهدق  وجود د  اظه  تیفیددشدک  عشو    فاو  فههشگ کش نهشسی د   یش تققیق دش همین 

 شد  وشد نهشسی   تقلیل قهدش ددد. دداشهو  تاهدن ی  دداش وهو ،کوشکشون هدن،ی  
، پذیهی تیول   سئ تعا ی، سو نستهی،  تعول فههشگ، پذیهی داعطوفاشون ددد اتوی  دشتهدک  وجود دش فههشگ کیفیت  ة  یشدش 

، کوشآ   یسو  وا سو توش، سو ت   د  واوتهی ، تف ه دفهدد طه ی،  ول تیحمو، دداو مینه تسا ی   بتش وشدا یهم ستمیسی، سو  وا جو
، کیدستهدتژ تیهی  ی، دداشهوه نه ن دداشهوهی   دش ن دشتبوطوتی، سو  وا فههشگی، آ و ش یهو وستیس، دداشهو  یسو   ستقل

هو دش نهآ شد  فاو  فههشگ کیفیت  گه   ةهمهوی  وشد تودفق   لاک جو ع  ینو شهو   ،یسو  وا اشوطی، نهددشدلهوی، سو  وا یآ شاو
 تیفینه فههشگ ک یسو  وا   نه ن سو  وای دنعود  ختلف دش ن تینه دهم ک  (2018ستله   سواتوگ )هو نو تققیقوت  . دین یوفت دست

  تققیقوتی چون  دا  کهد ی   شهدیط  هنوط ن  آن شد دش فههشگ کیفیت نسیوش  ام دش یونی سو  وا   ش دنط دش ن دا  کهد   یکأت
 هو ش ی(، فهدتیفیفههشگ ک ةتوسع) هو ش یشویدش دداشهو  شد نه پ تیفیفههشگ ک یدسوس ة قولس  ک   (1397)و کلان   هم وشدا یس

 سویی ددشت   نیواهه دین نود ک  فههشگ کیفیت دش سطح فهدی هم ا د  دداست می( قونل تقستیفی)نابود ک هو ش ی  نهد ،)تودامش سو هو(
ل    دفهددی ئفههشگ کیفیت  جود دفهددی قوئل ن  دین  س ةلئد لین گو  دش دستیونی ن   س .سو  وای   کلان قونل نهشسی دست  

فهدی دش    دشتبوط نین ،یهیپذ تی سئول   تعا ی، هیپذ داعطوفدست ک  نهدی نابود   دصلاح کیفیت دش سو  ون گو  نهددشا .  جود 
دی دست ک  دفهدد نهدی نابود      یش د شو  یسو  ون  سوئلی دست ک  پذیهدیی نهدی نابود کیفیت دش جات ده دف سو  ون شد  وجب 

 دستن   جو ع  سو  و   شدنط دفهدد ةحلقسو  وای  د  سوی دیهه  سوئل دش ن .کشش  دفزدیی دش آن تلا   ی شهدیط سو  وای   کیفیت
ته ی  نو ش  شود.  یسو  وای د  ون پیشهفت   پیشبهد دش دین   یش   یسه  ک  نو نو شهو   سو توشهوی  وجود دش آن   ش دنط دش ن

 ة  یش  یک فههشگ ن  سوی پیشهفت دش جود ع  کش تودا  دین نو ش شد دش سو  ون دی ود  همهدهی نهدی پیشهفت دش یک جو ع   ی
 هشگ کیفیت دش سو  ون   دداشهو  نوش .کوشگیهی فه  ن

ش   د  دلهوی  هوی دا و  هو   اشواهههوی  بتشی نه آن، نه دسوس تقلیل دفتهدق  وجود د  فههشگ کیفیت    لاک ة  یشدش 
فههشگ  ،دداش ویون ةش   لاک   اشواهههوی ششوسویی    ضو ین  یهنشوییهوی  ختلف، نو تقلیل  فههشگ کیفیت غولب دش گه  

فههشگ کیفیت شو ص ن   دستوددنک  دش گه    گهد نود، دشحولی  قوش   اتی   اظه آاون نیشته ن  سمت فههشهی پوسخهو  فیت   کی
 قوش شد فههشگ غولب   قوش   کوشکشون فههشگ ع دلت فههشگ  بتشی نه پیشهفت   توسع  دشوش  ددشت.   یهدن فههشگ کمّی

هوی  فههشگ کیفیت شد دش گه   ةلئهویی ک   س هو پژ هو دین یوفت  ة  یشدش  دداستش .  وشد اظه  ویو ن  سمت کیفیت  ی
 ةنع ی   ن  ن دشدئ صوشت تک  ن دستوددن عطوف ن  اهو  دداش ویون      عمو وًدست  ختلف  وشد نهشسی قهدش ده  نسیوش کم 

ل  دش جات تققق ده دف ئشگ کیفیت شد یک  سدداش ویون فهه ،آ    دست  هوی ن  قویس  دش دین   یش  نود  دست. دش تبیین یوفت 
 ین شغلی   أ . دداش ویون کیفیت شد دش نو دهی عملیوتی د   شظه تشکش دفهدد نه دسوس دلایل  ش د ن   قیط دداشهوهی نهشسی  ی

دی ج ی دش   لئکشش     جود دشتبوطوت کوشآ     پویویی دش  قیط آ و   شد  س سو ی ایو هوی  ولی   دشتبوطی نهشسی  ی طهف نه
تودا  ن   ش لات شغلی    عیشتی دداش ویون   کمبود  شوغل  شوسب نو  دین اهو   ی ةشیش .شموشا  فههشگ کیفیت نه ی

ایز  دستوددندش سوی دیهه  نوش .کوشی   اود ی ی اوشی د  دین شهدیط دش دین گه    نی تخصص دین دفهدد دش سطح کشوش   نعضوً



 327      يگراندو  المیرم در دانشگاه تهران اننفع ذیاز منظر  تیفیمعنا و مفهوم فرهنگ ک

دسوسی شد دش دشتبوط نو ت ایز دداشهو  ن  سمت تعولی   ن   ةلئدهش   س  وشد اظه دداش ویون  ی ضمن دهمیتی ک  ن  اشواهههوی
  کشش     عتق ا  کیفیت نه    ه جی سیستمی دش یونی  ی ،سمت نها  ش ن نه دسوس تودن تققیقوتی، دجهدیی، دشتبوط نو صشعت

نیشتهی دش دین   یش  ددشا    کیفیت   فههشگ  شت  د    ةیواعملههد  یهدن اهو   شود.   عملیوتی  ققق  ی اظهیدسوس دلهوی 
ک   کشش   یسیوست پیهیهی  هوی هم    وفقیت دش دی ود شقونت نو دداشهو  ،دی آن شد دش دشتبوط نو  ه جی سو  وای، اظو   قویس 

کشون کیفیت شد دش ن سو  ون   . همچشین کوشدست قوش سیستم کلان دش دش یونی عمل هد   یهدن  ل  دش اهو  کمّیئدین  س ةشیش
آن ن  دشتبوطوت  ةکشش  ک  شیش دشتبوط نو دشکون دیهه سو  ون نه دسوس جو سو  وای   ع دلت  وجود دش سو  ون دش یونی  ی دش

 گهدد. سو  وای   دهمیت آن دش دین گه     دصل شمهدن شهدیط جو  طلوب سو  وای نو د  ون شش  عودلاا  نهدی هم  نه ی

ی قوئل ن   عموش ةدداش     ،تیهی   ةدداش  ی، فش ةدداش   ،هوی  ختلف نهشسی  فاو  فههشگ کیفیت دش گه   ة  یشدش 

ی فههشگ کیفیت   اظه آاون  بتشی نه ششوس ش دن ةدداش  ی   علو  داسوا ةدداش  نودا ؛  محور فرهنگ کیفیت کمّی

 عتق  ن    یعلو  پو ةدداش  ؛ نود فرهنگ به سوی پیشرفت  نپزش ی  عتق   ةدداش  ؛ نود فرهنگ کیفیت متعالی

شد  وشد ه ف ددد. دش  رهنگ مبتنی بر عدالت سازمانیدد پزش ی ف ةدداش     نود؛ بر ساختار یمبتن تیفیرهنگ کف

 وشد  ة  یشش دسوس ده دف ااویی دداش    د اظه دش هه گه   آ و شی شد نه فههشگ کیفیت    ةتودن شیش هو  ی تبیین دین یوفت 
ش  ک  د  تودن عمل هدی  طلونی شک دلتقصیل دش یونی  ی فوشغ یهو هوی پزش ی  طلونیت شد دش  ه جی دداش    .شمهدنهاظه 

 .  عمل هد  طلونی ددشت  نوشش  کشش پزشک    تخصص  وب شد نهطهف  ةلئنه وشددش نوشش    دش سطح جو ع  ایو  ن   س
هوی   ه جی ةهممین   ل نابود   پیشهفت دش کشوش شهدیط عودلاا    د  ون شش  نهدی دد پزش ی هم ازدیک ن  ه ةدداش  

هوی  شخص  دش دشتبوط نو  ه جی هوی فشی     یهیت    عموشی عمو وً فههشگ کیفیت د   شظه دداش    .سیستم شد ه ف ددشد
کشوش نه  ةتوسع  تودن  ،دیک نو صشعتهوی پژ هشی، دشتبوط از دشآ    ولی نه حسب  وفقیت طهح .هستش ت وشی    س وای 

ک   بتشی نه فههشگ  دستهو  ی  ام دش دلهوی ه فی دین سو  ونهو هوی کمی قونل شموش     قویس   لاک لاکدسوس  
دا د هوی  تعولی سش   فههشگ کیفیت شد نه دسوس دجهدی چشم ةلئششوسی   علو  داسوای  س ش دن ة. دداش  دست قوش  کیفیت کمّی

دهش  ک  شیش  دش سو توش دین  اظه قهدش  ی  دی    هوی توسع  هو   نخششو    وشد اظه   دجهدی دستوشدلعمل ةوش دش حو کش ةتوسع
علو  پوی   ةهوی  هنوط ن  آن ددشد. دش ااویت دداش   دش سیوستش    هو دش  ستش سو ی   دجهدی  وفق ده دف تبیین دداش   

ل  دش ئدین  س ةشیششد ن  عشودن دفتهدق  بتشی نه فههشگ کیفیت نهشمهد ک     دشتبوطی ،هوی آ و شی، دجهدیی سو ت یه
 . دستهوی آ و شی علو  پوی  نه دسوس دنزدش   ت ایزدت  هوی آ و شی   دجهدیی گه   ضه شت

 نتیجه
   ،سو  وایدی چش  جای دست ک  دش کشوش دشتهدک  وجود دش سطح فهدی،  ی دین تققیق اشون ددد فههشگ کیفیت  قول هو یوفت 

    یهدن   هه گه   آ و شی  بتشی نه  ،، کوشکشونعلمی هیئتکلان هه فهد  هتبط نو سیستم دداشهوهی چون دداش و، 
 دست ام دش دین   یش  دین  ةلئ س .کش  کیفیت شد نو اهوهی  تفو ت نهشسی  ی ةلئدی  س دی   ششت  هوی آ و شی دداش    سیوست

ل  نه ئدهی ن  دین  س دفزدیی   دهمیت دی دش دشتبوط نو کیفیت ل ئش    س شوناوت   دفتهدق دشوش ت ةک  فههشگ کیفیت دش کشوش هم
هو اهوهی  شتهک ن   شغم تفو ت ن نه دین دسوس فههشگ کیفیت کلیتی دست ک   .دستحسب ایو  فهدی یو گه هی   آ و شی 

. دش پویون کش  ش  دلهویی  شخص شد طهدحی   ه دیت     شظم   قوع سوی نابود کیفیت ددشد   ایو  دست دش دین   یش  سیستمی
هوی تخصصی  حهکت ن  سوی کیفیت دش اظو  آ و   عولی کوشگه   ة  یشدش د شو  یآ    پیششاود  دست  هوی ن نه دسوس یوفت 

ن دداش    نو هوی تخصصی دش    دش کشوش دین دلهوی کلی کوشگه   کشش شیزی  ل  شد   یهیت   نهاو  ئصوشت کلان دین  س  ن
. دش کشش ددشتن قونلیت داعطوف ایو هوی  وص هه گه     دداش    ن  سمت کیفیت شد  شخص   شدهبهدهوی  بتشی نه آن شد دشدئ  

دلهوی  ستش سو ی ن   شود  یپیششاود  دست قوش  ی فشی     یهیت    عموشی ک  ددشدی دلهوی فههشگ کیفیت کمیهو دداش   
ی ش شن دش جات نابود نه دسوس ده دف سو  وای هو دلعملدستوش ة   یزدن شضویت نو دشدئ هو یت طهحسوی کیفیت نه دسوس  وفق

کی  نه أششوسی   علو  داسوای نو توج  ن  ت ی ش دنهو هوی آ و شی قهدش گیهد. دش دداش      دش د تیوش گه   شودآ و شی آ ود  
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دفزدیی نه    کیفیت شودداس و  دش دش ن سو  ون آ و شی توج   یژ  کوش سیستمی   گه هی     ن شود  یفههشگ  تعولی پیششاود 
 .کوش گهفت  شود  دسوس یک اهو   شتهک  بتشی نه دلهوی  شوشکتی دش سیستم   شفتوش  بتشی نه   یهیت   تسایم دداو ن

 شوسب نهدی تود ن    آ و شی  تقونل شده وشی ر سو ی کوش تیمی   تعو لات  طلوب نه دسوس دی ود دشتبوطوت پژ هشی فههشگ
دد پزش ی پیششاود  ة. نو توج  ن  فههشگ کیفیت  بتشی نه ع دلت سو  وای دش دداش  دستاظم سیستم   حهکت ن  سوی کیفیت 

ی هو ی سو  وای نه دسوس دلهوی  بتشی نه ع دلت  شونع داسوای   تهسیم دقیق هه یک د  فهصتهو او   دستوشدلعمل   آیین شود  ی
. نو شودکوشنش ی    سیه ن  سوی کیفیت فهدهم  ة  یشتو نو دی ود دحسوس ع دلت  شود  نیون دثهگذدشی دش آن دشدئ   شش    پیشهفت

د نستهسو ی فشو شدا    ت ایزدت  بتشی نه شو علو  پوی  پیششاود  ی ةدداش  توج  ن  فههشگ کیفیت  بتشی نه سو توش دش 
غشوی دنزدشی   سو توشی نه حسب شهدیط  جاتی سو  وای هو   سیوست شودع هوی آ و شی نو یک ش ی هد   ازسو ی تسهی گه  

د شو پزش ی پیششاود  ی ةدداش  همچشین نو توج  ن  دهمیت فههشگ کیفیت ن  سوی پیشهفت دش  .دش دین   یش  نوش 
 کوش  ی آ و شی نهو   گه ةش    عملیوتی دش ده دف تبیین ،دی سو ی  بتشی نه پیشهفت نه دسوس تودن دجهدیی،  قویس  فههشگ

کوش گهفت  شود.   نابود   دصلاح نه دسوس شهدیط  وجود    طلوب ن ة  یشی ت ویشی   پویوای   د   هو گهفت  شود   نو دش شیونی
ی آ و شی    ش لات دش گهفتن  صوحب  ک  هو ی پژ هو حوضه دستهسی سخت ن    یهدن   نه ی گه  هو  ق  دیت ة  یشدش 

 .قونل دشوش  دستکشش گون د  جمل  کوشکشون  د   شوشکت ینه  یکوش  قوفظ ثیه نود   ایز أددشدی ت هو وحب گو  نه کیفیت  ص
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