
 

 

Meaning and Concept of Quality Culture 
Based on the View of Stakeholders at Tehran 

University 

 
Objective: this study aimed to analyze the meaning and concept 

of quality culture based on the commonality and differences of faculty 
members, managers, employees, and students of Tehran University. 

 
Methods: The approach of this study was qualitative and 

interpretive phenomenology. The research participants included four 
categories of stakeholders including: faculty members, employees, 
managers and students of Tehran University, which were selected and 
saturated after 61 interviews. 

 
Results: The findings led to the identification of 3 main themes, 

19 sub-themes and 66 indicators agreed by all stakeholders. In 
examining the difference; Students of answer-oriented culture, faculty 
members of progress-oriented culture, managers of quantitative-
oriented culture and employees of justice-oriented culture consider their 
desired dominant culture towards quality. The conceptual comparison 
of quality culture in different educational groups showed that the 
dominant view and perception in different faculties are different from 
each other. 

Conclusion Based on the findings, quality culture is a 
multidimensional issue that, beyond the conceptual commonality, has 
had maximum diversity and pluralism in terms of the academic side and 
educational groups.  
Keywords: Quality Culture, Evaluation Culture, Quality Assurance, 
Phenomenology, Meaning 

 
 در ذینفعان منظر از فیتیک فرهنگ مفهوم و معنا

 1تهران دانشگاه
 چکیده

 بر اساس تیفیادراک معنا و مفهوم فرهنگ ک یپژوهش با هدف واکاو نیهدف: ا
نشگاه  دا یکارکنان و دانشجوها ران،یمد ،یعلم اتیاشتراک و افتراق موجود از نظر ه

 تهران شکل گرفت.
بود.  یریتفس یدارشناسیو به روش پد یفیک مطالعه نیا کردیپژوهش: رو روش

                                                 
 این مقاله بر گرفته از رساله دکتری رشته سنجش و اندازه گیری دانشگاه تهران است. 1



 

 

 ،یعلم اتیه یشامل: اعضا نفعانیچهار دسته از ذ رندهیدربرگ قیکنندگان تحقشرکت
 یملاک یرینمونه گ وهیدانشگاه تهران بودند که به ش انیو دانشجو رانیکارکنان، مد

 مصاحبه حاصل شد. 61انتخاب و اشباع پس از 
نشانگر مورد توافق  66و  رمضمونیز 19 ،یمضمون اصل3 ییبه شناسا هاافتهی: هاافتهی

 یفرهنگ پاسخگو محور، اعضا انیافتراق؛ دانشجو ی.  در بررسدیانجام نفعانیهمه ذ
محور و کارکنان  یفرهنگ کم رانیمد شرفت،یبر پ یفرهنگ مبتن یعلم اتیه

. دانندیم تیفیبه سمت ک شیمحور را فرهنگ غالب مورد نظر خوفرهنگ عدالت
مختلف نشان داد که نگاه و  یآموزش یهادر گروه تیفیفرهنگ ک یمفهوم سهیمقا

 متفاوت است. گریکدیمختلف با  یهاادراک غالب در دانشکده
است که  یبُعدچند یامساله تیفیآمده فرهنگ کبدست یهاافتهی: بر اساس یریگجهینت

از تُنوع  ،یآموزش یاهو گروه یبر حسب سمت دانشگاه ،یفراتر از اشتراک مفهوم
 برخوردار بوده است.  انهیو تکثرگرا یحداکثر

 معنا ،یدارشناسیپد ت،یفیک نیتضم ،یابیفرهنگ ارزش ت،یفی: فرهنگ کیدیکل یهاواژه

 

 مقدمه
آموزز  اوالر رکون اساسور فیشورفت در  امموه و ملوزر شوبه گیوری بهعوزد و تزسوومه 

بور ایون  . Kromydas,2017., Al Mamun, et al., 2021., Chinn, et al., 2020,p.168))اسوت
اساس کیفیت در آمزز  مساله ای مهم و اساسر است. کیفیت تابمر از ابماد مختلفور اسوت 

آموزز  . های مز وزد اسوتها، زمینه ساز شناسایر خلاها و کاسوترکه بررسر مطلزبیت آن
یفیوت مطلوزب بورای تزاند مسیر تزسمه را برای  زامع همزار کنود کوه از کاالر، زمانر مر

در این زمینه کیفیت در نظام آمزز  اوالر و دستیابر و تلقق چنین اهدافر برخزردار باشد. 
فذیری دانشگاهر و انتخاب داوطلعان است و های مختلف معنای رقابتتفاوت آن در دانشگاه

ردار برای  اممه و فراگیران، ارزیابر و تللیه شرایط مز زد از اهمیت بسویار بواییر برخوز
کیفیت بخشر به دانشگاها و ببوارگیری حولیا از (. Rachmadhani, et al., 2018, p. 2است)

منابع مز زد در ارتعاط با متغیرهای بسویاری اسوت و از منظور افوراد مختلوف دارای تفواوت 
(. یبر از مهمترین معاحث در ارتعاط با کیفیت آمزز  اوالر، معلوث Suleiman,2022است)

اساس فرهنگ کیفیت معتنور بور بهعوزد و احولا   .استبماد مربزط به آن فرهنگ کیفیت و ا
های مختلفور چوزن ( و ایون مسواله در سوازمانHildesheim & Sonntag, 2020شرایط است)

(. متوداو  Liu, 2021, p.1086سیستم آمزز  االر و الگزی در ارتعواط بوا آن مطور  اسوت)
های ریفر است که تزسوط انجمون دانشوگاهترین تمریف فرهنگ کیفیت در آمزز  االر، تم

 ,Bendermacher, et al., 2019 ., Doval& Bondrea, 2011., Tutkoاروفایر ارائه شوده اسوت)



 

 

2019, p.2   شوزد کوه ق ود فرهنگ کیفیت به فرهنگ سازمانر اطولا  مر»( که بر اساس آن
شوزد  از یوس سوز، مردارد کیفیت را به طزر دائمر ارتقا دهد و با دو ان ر متمایز مشخص 

ها، باورهوا، انتظوارات و تمهود نسوعت بوه یس ان ر فرهنگر/ روان شناختر مشترک، ارز 
شده کوه کیفیوت کیفیت و از سزی دیگر، یس ان ر ساختاری/ مدیریتر با فرآیندهای تمریف

سوازمانر اسوت. در موزارد فوز ،  -های فردیدهد و هدف آن هماهنگر تلا را افزایش مر
تاری/مدیریتر امدتاً به نهادها اشاره دارد، در حالر که مؤلفه فرهنگر/ روانور بوه ان ر ساخ

شزد. هر دوی این اناحر باید به حوزرت متقابوه از یبودیگر حمایوت نقش افراد مربزط مر
 ,.Dzimińska, et al., 2018کنند، که منجر به تزسمه مستمر مؤسسات آموزز  اوالر گوردد)

Tutko, 2019, p.2  ). 
ها گزیای این مساله است فرهنگ کیفیت با یس رویبرد سیستماتیس، به تلقق ارز  ربررس

های تز ه به  نعه افزاید و این مساله فقط در سایهمشترک مالبیت  ممر و بهعزد مستمر مر
های ساختاری و مدیریتر و نیز با مشارکت ااضای هیات شناختر و نیز   نعهفرهنگر و روان

 ,.Legemaate, etalگوردد)کلیه افوراد درگیور در آموزز  اوالر ملقوق مرالمر، کارکنان و 

2018,p. 3) تردید اولین ای مهم و اساسر است و بربر این اساس بررسر در این زمینه مساله
قدم در دستیابر به یس هدف  امع در این زمینه، منزط به شناخت فدیده بور اسواس نگور  

 شوناخت ممنوا و مین اساس مسواله احولر ایون تلقیوق . بر هاستافراد درگیر در آن مساله 
ها و نشوانگرهای مربوزط بوه آن و شوناخت اشوتراک و مفهزم فرهنگ کیفیت بر اساس ملاک

افترا  مز زد در  هت آگاهر از مفهزم و نیز شناخت نگاههای متفاوت بوه مسواله فرهنوگ 
شگاه تهران به انزان قطو  دان .است گیری آن در دانشگاهسازی و ببارکیفیت در  هت فیاده

فرهنوگ  حرکت به سومت راستایدر را هایر گام ،مهم دانشگاهر کشزر و نماد آمزز  االر
 برداشوتهآن  مورتعط بوا هایرویوهو  هابرناموهابر و تدوین یبا ایجاد مرکز ارز مطلزبکیفیت 
بر حس  سمت  واحد از نگاه تمامر افراد رمفهزم ،فرهنگ کیفیتبا تز ه به اینبه اما  ،است

موزرد در این مفواهیم  افترا و نیاز است اشتراک و  یستدانشگاهر و حتر رشته دانشگاهر ن
 و  امع به بررسور ژرفانگربا نگاهر  تلا  گردید تا در این تلقیقامیق قرار گیرد، بررسر 

 فرهنگ کیفیت از دیدگاه کلیه افراد درگیر در یس نظام دانشگاهر یمنر ااضوای ممنا و مفهزم
در ایون  باورفذیرامیق و  شناخترتا  فرداخته شزدهیات المر، کارکنان، مدیران و دانشجزها 

 ،رالمو اتیوهااضوای کوه مطالمه حاضر ایون اسوت سزا  احلر  بدست آید. بنابراینزمینه 
کیفیوت و   چه درکر از ممنا و مفهزم فرهنوگدانشگاه  تهران،  یانکارکنان و دانشجز ران،یمد

و  هووای نینفمووانو اشووتراک آن برحسوو  گروه افتوورا  ز  اووالر دارنوود زارزشوویابر در آموو
  های امده دانشگاهر چیست رشته
 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

آمزز  االر نقش اساسر در تزسومه منوابع انسوانر در رشود اقت وادی و تزسومه کشوزرها 



 

 

ر کلیدی و مورتعط ها در این زمینه گزیای نقش( و بررسر2012دارد) لالیزن و طاهردوست، 
های مختلووووف و تزسوووومه فایوووودار و الگووووزی رشوووود  زامووووع آمووووزز  در حیطووووه

(. در این زمینوه دانشوگاه  Angiel&Pokojski, 2019., Kalinowska, et al., 2016, p. 8هستند)
مهمترین فایه، آمزز  االر است که فرهنگ و الگزی سیاستر اتخوان شوده در آن بسویار بوا 

های آمززشور، کواربردی، اکم بر آن تاثیری چنود و هور در زمینوهاهمیت است و ساختار ح
(. رشوود و Rospigliosi,2019., Gandini, 2016های مختلووف دارد )نگرایانووه و زمینووهآینده

فیشرفت آمزز  االر در گرو یس برنامه انمطاف فذیر و فذیرا برای تغییر متناس  با شورایط 
ابر و ارزیوابر در نظوام آموزز  اوالر و و الگزی مطلزب است و چنوین هودفر بوا ارزشوی

روند  هانر رقابت آموزز ، تضومین . (Brown, 2019)گرددمتغیرهای مرتعط با آن ممبن مر
کیفیت را به یس فمالیت فیش نیاز تعدیه کرده است و این اولین گام مهم در فرآینود فرهنوگ 

کیفیوت آموزز ، برای اطمینوان از فایوداری  ت.سازی کیفیت در مؤسسات آمزز  االر اس
(. فرهنگ در هر بمدی بر Lan, et al., 2022,p.7)ایجاد و تزسمه فرهنگ کیفیت ضروری است

فرهنوگ کیفیوت ( و Prajogo, et al., 2022الگزی املبردی و کیفیت معتنر بر آن نقش دارد)
کوه الگوزی تضومین کیفیوت و بهعوزد شورایط در سوازمان را تضومین  استمفهزم سازمانر 

 1سوتلر و سوزنتا رهنگ کیفیت در ارتعاط با ابماد مختلفور اسوت. در ایون زمینوه نماید. فمر

و  سازمانر بور فرهنوگ کیفیوت تاکیود نمزدنود( بر اهمیت ابماد مختلف درون و برون2018)
( در بررسور فرهنوگ و 2010)2لزکزی و ژانگ. فرهنگ کیفیت را مفهزم چند بمدی برشمردند

ای را ااموه مهوم نگاه چند  هته و ییه ات آمزز  االرفرایندهای تضمین کیفیت در مزسس
سه مقزله اساسر فرهنگ کیفیت ( 1397در فرهنگ کیفیت بر شمردند، سید کلان و همباران)

ها تزانمندسوازها( و براینود)هاها)تزسومه فرهنوگ کیفیوت(، فرایندبور فیشایند را  در دانشگاه
( در 1395اوامری شوهرابر و کاووسور )چنین دانستند. هم )مسئله بهعزد کیفیت( قابه تقسیم

 -فرهنگور، سواختاری-شوناخترروان تعیین و بررسر مد  فرهنگ کیفیت ازامه را ب وزرت
مفهوزمر واحود و یبسوان کردند. بر این اساس فرهنگ کیفیت بندی مدیریتر و ملیطر طعقه

بوه  ی مز وزد  فرهنوگ کیفیوت بسوتههاو آنچنان که تشریا شد الر رغوم مشوابهت یستن
و هموین مسواله  اسوتسازمان  گروه آمززشر، اهداف سازمانر و دیگر مزارد دارای تفواوت 

ی اموده دانشوگاهر و دیگور ها  رشوتههانگاه به ممنا فرهنگ کیفیت بر حس  افراد و سمت
مزارد را حائز اهمیت مر گرداند. برای شناخت به ممنا در این زمینه بایود متناسو  بوا افوراد، 

ی دانشگاهر نگاهر امیق به مفهزم فرهنگ کلر ب زرت کلور و تفبیبور هاتهو رش هاگروه
بررسر تللیلر از از تجربه افراد دخیه در این بخش میسر مر فرداخت و این مساله در سایه 

که این تلقیق شناخت و واکاوی در این زمینه بر حس  اشتراک و افترا  افراد نینفع و گردد 

                                                 
1Sattler and Sonntag   
2 Loukkola and Zhang 



 

 

 نی ربط را مد نظر دارد.

 پژوهش روش
هوا داده آوریبرای  موع  .شدانجام 2تفسیری 1رو  فدیدارشناسر ،کیفر این مطالمه با رویبرد

نگواه افوراد بوه  استفاده شد. ملزر سوؤایت م واحعه  از م احعه امیق و نیمه ساختار یافته
بور  ابتدا یوس سوؤا  کلور معنور مساله فرهنگ کیفیت در سیستم دانشگاه بزد. در این زمینه 

و سپس به منظزر دسوتیابر بوه اطلااوات بیشوتر،  سر تجارب و ساختار معتنر بر آن بزد برر
با تز ه به الگزی رو  فدیدار شناسر تفسیری، در این تلقیق  فرسیده شد.انه سؤایت فیگیر

به همین منظزر در گوام او   هوت دسوتیابر بوه  .فاده شدتمرحله ای  دیبلمن اس 7از رو  
)فرهنگ کیفیت و ازامه مرتعط با آن(، متن م احعه برای چند مرتعه یس  درک کلر از فدیده

بررسر گردید. در گام دوم برای درک ممنای نهفته در م احعه از تفسیر متزن)نزشتن خلاحه 
تفسیری و کدگذاری مضامین( استفاده گردید. در قدم سزم برای ایجاد درک مشترک مضامین 

 منظوزر بوهاعوارت دیگور، بوه  بلث قورار گرفوت وها مزرد شده بر اساس م احعهشناسایر
گرفوت.  ی تزحویفر انجوامهاکردن مضامین احلر تللیه گروهر از هموه خلاحوه مشخص

ت مز زد با تبیه بر بررسر مجدد موتن م واحعه و در حوزرت درگام چهارم بررسر تناقضا
ین بورای طرف گردیود. همچنوشزنده نبات معهم برلزوم و امبان، فرسش فیگیرانه از م احعه

کننده ا را گردید. در گوام فونجم یس تللیه ترکیعر تزسط تیم م احعه هاهر یس از م احعه
برای تزحیف از ممانر مضامین به مقایسه و مقابله متن م احعه با یبدیگر فرداختوه شود کوه 

کنندگان بور اسواس موتن نشانگر که بر اساس تجربه زیسوته مشوارکت 66حاحه این بخش 
سیر تعیین فدیده استخراج شود. در گوام ششوم  بوه منظوزر مشوخص کوردن م احعه و در م

 19زنود ه یبودیگر فیزنود مرشوده را بوالگزریتم الگزهوایر کوه مضوامین مختلوف شناسایر
گردید. در نهایت در گام هفوتم در نزشوتار  بندیو دسته مضمزن احلر ارائه 3در  زیرمضمزن

ظر دیگر افوراد متخ وص و آشونا در ایون متن نهایر فژوهش ضمن همباری تیم تلقیق از ن
 .زمینه ب زرت مشزرتر استفاده گردید

 ،رالمو اتیوه یشوامه ااضوا نفموانیچهوار دسوته از ن رندهیدربرگ قیکنندگان تلقشرکت 
بزد  1401-1400های مختلف دانشگاه تهران در سا  دانشبده انیو دانشجز رانیکارکنان، مد

( م واحعهیبمینو)ش ت هوادادهتوا اشوعا  دفمنود هغیرت وادفر و گیری بوه رو  نمزنهو 
شوده و کننودگان تبراربه این ممنوا کوه اطلااوات قعلور از شورکت مزرداستفاده قرار گرفت.

ها تزانست حلت دادهازاملر که مرکنتر  حداکثری  برایاطلااات  دیدی به دست نیامد. 
ااضای نمزنه در نظور گرفتوه  خابانت برای ورودی ملاکچند ، ها را به چالش ببشاندو یافته

                                                 
1 Phenomenology Research Method 

2 Interpretive Phenomenology 



 

 

سا  اضوزیت در  4سابقه  ، برخزرداری ازااضای هیات المردر زیرگروه  ها. این ملاکشد
هوای دورهضورورت حضوزر در  ،دانشوجزیان زیرگوروههای آمززشور، در هیات المر گروه

 3ز لیوت بویش اسوابقه فما ، برخزرداری ازکارکنان و مدیرانزیرگروه تل یلات تبمیلر، در 
و رضوایت آگاهانوه)در  مزرد فوژوهش همچنین داشتن آگاهر به مفهزم سا  در دانشگاه بزد 

کنندگان، فس از م احعه با شرکتی مشارکت در تلقیق بزد. هاها(، از دیگر ملاکهمه گروه
دسوت ه مطال  به حالت اشعا  رسید  یمنر اطلااات  دیدی از مشارکت کنندگان بمودی بو

شودند.  حزرت یادداشت نزشتهکنندگان ضعط شدند و بهبا رضایت مشارکتها نیامد. م احعه
کننودگان در بوه م واحعه ملاحظات اخلاقر در تمام مراحه فژوهش به طزر کامه ا را شود.

برای فنهان مانودن هزیوت شورکت  مزرد  حفظ احز  رازداری تزضیا و اطمینان داده شد و
 یر مانند م واحعه شوزنده ای گفوتهاو اعارت هاز شمارو  نکر نگردید کنندگان، هیچ اسمر

در بخش کیفور از مورور همتوا و بررسور  یابربرای ااتعار .هایشان استفاده شدبرای نقه قز 
دهای ارائوه ک و بینرزبااسوتفاده گردیود و  ها احعهمبرداری حین چند باره متن و نیز یاداشت

ده انجام گرفت. همچنوین بورای در برخر ممناهای استخراج ش نکنندگاکترمشا تزسط شده
در نلزه ملاسعه تزافق موزرد  شد.استفاده اسبات Piکزهن و  یکافا  یضراز  بررسر تزافق

 884/0و میوزان  اسوتفاده گردیودگر شزندگان بور اسواس نظورات دو م واحعهم احعهانتظار 
 قرار دارد. باییرتزافق در سطا   یضر 8/0 یتز ه به آماره بای بابدست آمد 

 
 مشخصات مشارکت کنندگان در تحقیق

 
 یبر حسب سمت دانشگاه قیمشارکت کنندگان در تحق عیتوز یدرصد نسب: 1شکل شماره 

 هایافته
کارکنان  ران،یمد ،رالم اتیهسزا  این بخش تلقیق اشاره به این مزضز  داشت که 

در  رابیارزشو  تیفیاز ممنا و مفهزم فرهنگ  ک ردانشگاه  تهران، چه درک یو دانشجزها



 

 

ها تللیه دادهشامه چه مزاردی است.  ،  و اشتراک مز زد در این زمینهدارند رآمزز  اال
سه  مایه( ودرونزیرمضمزن)زیر 19  بندی آن در قال و دسته نشانگر 66 ناسایربه ش

زن فردی اشاره به ابماد مضمزن احلر، مضم 3از بین مضمزن احلر)درون مایه( منجرگردید  
ی شخ یتر و فاسخگزیر فردی در هاگذار بر فرهنگ کیفیت داشت و مساله ویژگررفردی اث

نشانگر بزد  ازامه سازمانر که اشاره به شرایط درون  9زیرمضمزن و  3آن مطر  بزد دارای 
زیر  11سازمان بر اساس الگزی مدیریتر و رهعری و نیز  ز سازمانر حاکم بزد دارای 

ی کلر  اممه بر اساس هاه کلان که معتنر بر سیاستنشانگر بزد و ازام 39مضمزن و 
 5ی حاکم در این بخش بزد، دارای های تدوینر و نیز زیر ساختهاالگزی فرهنگر و رسالت

 نشانگر بزد.  18زیرمضمزن و 
  مفهوم فرهنگ کیفیت اشتراکخلاصه 

 :  اشتراک مضامین، زیر مضامین و نشانگرهای فرهنگ کیفیت2جدول  شماره 
 فراوانی نمونه روایت نشانگر زیر مضمون مضمون

 فردی

تمهد و 
 یریفذتیمسئزل

و زد داشته باشه  رشغل ایحل یفایحس تمهد و ا دیقطما با  " تمهد سازمانر
 "میفبر کن تیفیاحلا به فرهنگ ک میتا ما بتزن

7 
 11 مسئزلیت ا تماار

 9 حقز  مخاط 
تزاند در این فرهنگ نشگاهر ازامه متمددی مردر حززه دا"  هان بینر طرز تفبر افراد

دخیه باشد. در ابتدا اولین اامه اساتید فما  در حززه امزز  
باشند. اینبه تا چه اندازه تزسط اساتید به این امر اهمیت داده مر

شزد خزد  به انزان یس ممیار مهم در این بخش در نظر 
تفبر و  شزد. در واقع احلر ترین اامه همان طرزگرفته مر

 "ایدئزلزژی است که خزد اساتید مزرد نظر دارند

8 
 4 چالش گرائر
 7 تفبر انتقادی

و  ارانهیهم رفتار
معتنر بر تسهیم 

 دانش

دانش آکادمیبترین لغت فیشرفته،  همزنطزر که میدونید تسهیم" رفتار همبارانه
دادن و همه با هم در کنار هم و برای همه  فس شبه

ای مهم در ارتعاط بافرهنگ هنگ تسهیم دانش مسالهفرتزسمه
 "کیفیته و این باید ب زرت فردی و زد داشته باشه

14 
 11 تسهیم دانش

 5 تعاملی مدیریت دانش

عوامل 
 سازمانی

 یزم دارد مثه یرهاساخت شیف یسربی تیفیفرهنگ ک" انمطاف سیستمر فذیریانمطاف
 نهایا رو مال یاقت ادمسائه ،رامبانات فژوهش ،رآمززشطیمل

 نبهیارفتنیفذ رمنی تیفیفرهنگ کوتیفیک یهامزلفه شهیهمه م
 "ای اساسر و مهمهو انمطاف مساله شزد جادیا رییتغ دیمدام با

15 
 8 انمطاف افراد

 8 انمطاف سازمانر
 5 انمطاف مسئزلیتر
 5 انمطاف ا رایر

 7 تطعیق بر اساس شرایط
 ی ز در راستا سیکه  نهیا نهیزم نیاز معاحث مهم در ا ربی " فضای سازمانر رسازمان  ز

 یبرا ره،یبر اون شبه بگ رمعتن یو ساختار ساز یملزر تیفیک
 "تز سازمان حه کنه تزنهیدانش رو م تیریمد  مد نیا نیهم

15 
 7 ااتماد سازمانر
 10 رضایت سازمانر
 12 ارتعاط سازمانر



 

 

ساختار 
 سازمانر کارآمد

که  را امباناتیت یزم رو داشته باشند یفید ما کیمثلا اسات " روابط درون سیستمر
که  یط و  زیمل ساختمان، مثه فضا، ربیزیم و ازامه فیدار
با  رت المیِن هیدارد و رابطه دوطرفه ب ن همباران و زدیب

باشه تا  زبخد یاست دانشگاه بایر گروه و باریکارمندان و با مد
ر بر این اساس ساختار سازمان و م به مل ز  مزرد نظیبرس

 "کارآمدی اون خیلر معلث  دیه

8 
 10 نظم سیستمر

 7 هماهنگر سیستمر

سازی مستقه
 دانشگاه

ت ینها به دانشگاه مخالفم چزن در ردولت یورود بخشها من با " استقلا  برنامه ریزی
 دهیستم بسته تلز  میس سیبند یکه ورود م ردولت به هربخش

کرده که  ین من دراوردیر قزانیوزارت الزم خزد  رو درگ
قا یست و دقیرفته نیفذ رن مسائلیا همچیدن یچ  ایدره

 م و زدیکه گفت یریه انتقادفذیاون روح رکلان دولت یدربخشها
 رلیتش خیفیبردند کیندارد فس اگردانشگاهها مستقه امه م

 "دبهتربز

6 
 10   ا رایراستقلا

 7 استقلا  ساختاری

 فرهنگ
 رسازمان

یس سلسله تزی الگزی فرهنگ کیفیت مطرحه که باید ابماد " باورهای سازمانر
بزرگتر   ستار بشن تا بفهمید چر میخزان بگن، این فرهنگ 
کیفیت هم باید تز ابماد بزرگتر  در سازمان شناخت بشه و 

چیه  احلا داره چیزی به این بعینیم اون سازمان بزرگتر حرفش 
اسم، میخزاد چیزی بسازه  تبلیفش باید تز بمد بزرگتر  

 "بررسر بشه

14 
 10 های سازمانرارز 

 8 تفبرات سازمانر

 تیریمد
 راهعردی

چارچزب مدیریتر یس سازمان اساس مزفقیته و این مساله در  " تفبر استراتژیس
مدیریت دانشبده ای، غال  هر بمد مدیریتر مطرحه، یمنر 

دانشگاهر و کلان  فس باید اینجزری به قضیه مدیریت و ابماد 
 "مختلفش فر برد

19 
 14 راهعردیهای سیاست

 12 الگزی رهعری
 14 نظارت مدیریتر

 یهااستیس
 رآمززش

اساس من میگم فرهنگر که میخزایم شبه بدیم باید از یس" ملتزای آمززشر
شده باشه، ملزری نه برای م للت طراحرعزدقزی و برای به

ها نقش بر بدیلر در این حززه فس قاادتا سیاست گذاری
 "دارن

11 
 25 اهداف آمززشر
 7 ابزار آمززشر

 ارتعاطات
 برون -درون

 ردانشگاه

ارتعاطات با دیگر 
 دانشگاههای داخلر

شبه ارتعاطر یس دانشگاه شبه مدلینگ مزفقیت طراحر "
، اینبه بزر  طراحر کنه و بزر  ارتعاط بسازه  که هم شدشه

باید داخلر بسازه)یمنر درون دانشگاه( و هم باید خار ر بسازه 
و این خار ر هم خارج دانشگاهر باشه و هم خارج از مرزی 

 "باشه  اینه اون الگزی کیفیت که میشه بهش امید داشت

9 

ارتعاطات با دیگر 
 های خار ردانشگاه

7 

 22 ارتعاط با حنمت
 13 هاارتعاط با سازمان

 یآورنز
 رسازمان

خ  من کارمند باید آشنا بشم با نز آوری و احلا باید سیستم " نز آوری سیستمر
دانشگاهر این نز آوری رو تشزیق کنه تا من ببار بگیرمش و 
سیستم هم همراهر کنه، این نز آوری مساله ای مهم در این 

 "زمینه است

10 
 8 ریزینز آوری برنامه

 7 نز آوری املیاتر

های بله خ  باید سازمان رو به سمت الگزهای منطعق بر نمزنه های مزفقنمزنه الگز برداری
المللر برسزنیم و برای این مزضز  باید بفهمم چر این بزلد بین

ها رو بزلد کرده، نه بگم فقط تقلید کنیم  احلا! باید یزنیزرسیتر
 "کنیم و بمد ببار بگیریمفقیت و چاشنر مزفقیت رو بزمرمز

8 
سازی بر اساس بزمر
 برداریالگز

5 

 5 شعیه سازی
 6با و زد یس سیاست فزیا و و زد نشاط مربزط به سازمان  " فمالیت سازمانر نشاط سازمانر



 

 

دسترسر و دستیابر به کیفیت و ساختار مربزط به آن مز    ایت سازمانررض
 "گرددمر

17 
 12 انگیزه کاری

عوامل 
 کلان

که همه چیز دست بدست  هکردن این فرهنگ یزمبرای فیاده " فراهم سازی امبانات بستر سازی
ها اینبه نقدکردن آدم هم بدهند فس بستر باید فراهم شزد یمنر

داره ایراداتر داشته باشیم بد نعاشد دوما اینبه همه ما امبان
 "سمت دیگرانسمت خزدمان باشه بمد بهگشتمزن بههمیشه ان

28 
 23 بهعزد شرایط 

 20 بهعزد زیر ساخت

های تمالر و فس درواقع فرهنگ کیفیت یمنر اون نقطه " فرهنگ مزفقیت  فرهنگ متمالر 
رسیدن به اون نقطه ی تمالیه فس میتزنه چشم اندازباشه میتزنه 

یتزنیم به اون برسیم به انزان اهداف باشه که درنهن ماست و م
 "فرهنگ کیفیت

6 
 24 هافیاده سازی بخش نامه

 13 رشد هایدستزرالممه
 17 فاسخگز ملزری

به و زد زیرساختهای یزم برای تزانامبانات مر دربخش" هاحمایت از طر  حمایت مالر
 کرد. از طرفر در هر کاری دررسیدن به نتایج مطلزب اشاره

کشزر ما برای رسیدن به فرهنگ دلسززی و تمهدکاری بنظرم 
نتایج  رسیدن به اگر از نظر مالر به متزلیان این امر تز ه شزد،

مطلزب امبانپذیرتر خزاهد بزد. العته در ان حزرت نظارت 
 "تزاند راحتر انجام گیردبرخزد این متزلیان مر

9 
حمایت از افراد نی ربط 

 با ملیط
6 

یت از تزلید و حما
 خدمات درون دانشگاهر

5 

زیر ساخت و 
 امبانات

های آمززشر نیز نقش مهمر در ازامه مرتعط با زیرساخت " زیر ساخت سازه ای
تاثیرگذاری و شبلگیری فرهنگ ارزشیابر دارد. مدیریت به 
انزان رکن احلر هر بخش نیز قطما تاثیرگذار خزاهد بزد. مهم 

-ت برای رسیدن به کیفیت مطلزب مرتر از همه و زد امبانا

 "تزاند نقش مهمر داشته باشد

29 
 11 زیر ساخت فضایر
 8 زیر ساخت ابزاری

 5 مزقمیت سازی

خ  اینز من چند بار دیگه هم به اشبا  مختلف گفتم  همه  " فرهنگ کلر باورهای  اممه
یده و ما تلزلز کهن الگزهامزنیم، این کهن الگز رو   اممه رو م

های رفتاری و مساله کیفیت در  اممه این رو  بر همه بخش
 "نقشر کلیدی و اثر گذار دارد

21 
 11 هاخرده فرهنگ

 15 های مزرد قعز ارز 
 14 هنجارهای ا تماار

 
 نشانگر  66 در نشان داد این اشتراک هادر بررسر اشتراک مفهزم فرهنگ کیفیت، یافته

قابه بررسر فردی، سازمانر و کلان، مضمزن و سه  زیر مضمزن 19در قال  بندی آن و دسته
تمهد فذیری با نشانگرهای تمهد و مسئزلیت -1در بین مضامین فردی سه زیرمضمزن  است.
ر، نیب هانطرز تفبر افراد با نشانگرهای  -2  مخاط  حقز ر، ا تماا تیمسئزلر، سازمان
تار همیارانه با رفتار معتنر بر تسهیم دانش با نشانگرهای رف -3ی و انتقاد تفبرر و گرائچالش

مفهزم فرهنگ کیفیت  اشتراکر  در دانش تمامل تیریمدو  دانش میتسه، رفتار همبارانه
ی فردی و شخ یتر بر اساس هانقش دارد. در بین ازامه فردی یس ساختار معتنر بر ویژگر

ی فردی هاو هر فرد بسته به ملاک و الگزی رفتاری در این زمینه نقش دارد  هانگر 
خزیش و در راستایر رسالت سازمان مر تزاند به تلقق اهداف سازمانر و در راستای همین 

 مساله به فرهنگ کیفیت در سازمان کمس نماید. 
 انمطافر، ستمیانمطاف سی با نشانگرهای، ریفذانمطاف -1در بین مضامین سازمانر 

  ز -2  طیبر اساس شرا قیتطعیر و ا را انمطافر، تیمسئزل افانمطر، سازمان انمطاف، افراد
ر  سازمان ارتعاطر و سازمان تیرضار، سازمان ااتمادر، سازمان یفضار با نشانگرهای سازمان



 

 

 رهماهنگر و ستمیس نظمر، ستمیروابط درون سبا نشانگرهای  کارآمد رسازمان ساختار - 3
یر و ا را استقلا ی، زیاستقلا  برنامه ررهای با نشانگ دانشگاه یساز مستقه -4ر  ستمیس

ر سازمان یهاارز ر، سازمان یباورهار با نشانگرهای سازمان فرهنگ -5ی  ساختار استقلا 
 یهااستیس، سیاستراتژ تفبربا نشانگرهای  راهعردی تیریمد -6ر  سازمان تفبراتو 

ر با نشانگرهای شآمزز یهااستیس -7ر  تیریمد نظارتی و رهعر یالگز، سیاستراتژ
ر با برون دانشگاه -درون ارتعاطات -8ر  آمززش ابزارر و آمززش اهدافر، آمززش یملتزا

ر، خار  یهادانشگاه گریبا د ارتعاطاتر، داخل یهادانشگاه گریبا د ارتعاطاتنشانگرهای، 
ر، ستمیس یورآنزر با نشانگرهای سازمان یورآنز -9  هابا سازمان ارتعاطو  با حنمت ارتعاط

، مزفق یهانمزنهی با نشانگرهای بردارالگز -10ر  اتیامل یآورنزی و زیربرنامه یآورنز
 تیفمالر با نشانگرهای سازمان نشاط -11ی و ساز هیشعی، بر اساس الگز بردار یسازربزم

 اشتراکی زیرمضامین و نشانگرهای مرتعط با آن در کارزهیانگر و سازمان تیرضار، سازمان
ی هاو معتنر بر یس الگزی درون سازمانر بر اساس برنامه استها کیفیت در دانشگاهفرهنگ 

. فرهنگ کیفیت بر اساس ازامه استگذاری شده و قزانین حاکم بر سازمان سازمانر هدف
ی درون هان سیاستو روابط بین کارکنان است و در آ شرایط درون سازمان شامه ،سازمانر

. در این مضمزن به  ز اهمیت هستندکننده را دارا شر تمیینسازمانر و الگزی رهعری نق
ی مدیریتر و ساختاری مساله روابط بین ااضا، همیاری و نظم سیستم و یس نگاه هاسیاست

افزایر و ابماد مربزط مشارکتر در  هت بهعزد و فیشرفت مضامینر مهم در دستیابر به کیفیت
 .استبه آن 

  زیرمضمزن شامه 5اشت که بر اساس به ازامه کلان د مضمزن سزم در این زمینه اشاره
 -2  ساخت ریز بهعزدو   طیشرا بهعزد، امبانات یفراهم سازی با نشانگرهای سازبستر -1

، هابخش نامه یساز ادهیف، و رشد تیمزفق فرهنگبا نشانگرهای  رمتمال فرهنگ
ر با مال تیاحم -3ی  ملزر فاسخگزو  و رشد تیسمت مزفقبه یهادستزرالممه
و  دیاز تزل تیحماو  طیربط با ملیاز افراد ن تیحما، هااز طر  تیحمانشانگرهای 

 ریزی، اساخت سازه ریزبا نشانگرهای  ساخت و امباناتریز -4ر  خدمات درون دانشگاه
با نشانگرهای   اممه یباورها -5ی  ساز تیمزقمی و ساخت ابزارریزیر، ساخت فضا

ر بر فرهنگ کیفیت ا تماا یهنجارهاو  مزرد قعز  یهاارز ، هارهنگف خردهر، کل فرهنگ
ها نقش داد. ازامه کلان اشاره به یس سیاست کلر و فرهنگ کلر و در ابماد کلان بر دانشگاه

ی و شیزه رفتاری افراد درون و هاباورهای برخاسته از فرهنگ در  اممه دارد که در انتخاب
ی طراحر شده در هاد. همچنین ازامه کلان اشاره به سیاستگذاربیرون از سازمان اثر مر

بخشر به مساله کیفیت دارد که با بستر راستایر تلقق اهداف مشخص شده بر معنای اولزیت
ی متعز  را به سمت کیفیت افزایر و هاسازی و ساختار سازی مسیر به سزی بهعزد سازمان

 دهد.خزد احلاحر سز  مر
مده گزاه بر این مساله است که مفهزم فرهنگ کیفیت بر آی بدستهادر این زمینه بررسر

اساس یس نگاه چند بمدی به این مساله در سطا افراد، سازمان و  اممه  و زد دارد. در بین 
ی هافذیری اشاره به یس مساله تمهد فردی و ویژگرمضامین فردی  تمهد و مسئزلیت

بندی ازامه کلر شخ یتر را اس دستهو مدیریت بر اس فذیریشخ یتر همچزن مسئزلیت
دارد، طرز تفبر افراد در ارتعاط مشخ ر با الگزی آمزز  این افراد و نیز تماملات 



 

 

 –انمطاف یس مقزله شخ یتر در مضامین سازمانر،گیرد. مرخانزادگر ا تماار شبه
است که هم در ارتعاط با قابیت فزیای سیستم و هم ویژگر شخ یتر،  سازمانر

.  ز سازمانر، ساختار و فرهنگ سازمانر، نشاط سازمانر استفردی  فذیریطافانم
و در برگیرنده یس الگزی  استزیرمضامینر در ارتعاط با شرایط حاکم بر سازمان و کارکنان 

ی ا رایر در سازمان است که روابط افراد با یبدیگر و سازمان را شبه هامدیریتر و سیاست
ساخت حلر فرهنگ امزمر و امبانات و زیرمفهزم ا 2مین کلان دهد. در نهایت در مضامر

ریزی  امع و مدون طزینر برای احلا  و مطر  است. هر دو بخش نیاز به یس برنامه
سازی نظام تر و نیاز به مجهزساخت مسیر مشخصیت دارد. در زمینه امبانات و زیرتقز

اندازهای هر ت بر اساس چشمدانشگاهر به ابزار و تجهیزات روز و نیز تامین و حمای
، اما در مساله فرهنگ باید آمزز ، نظام فایه و کزدکان و استدانشبده و گروه آمززشر 

اساس شناخت روحیه بهعزد، کیفیت و فیشرفت بر نز زانان را مزرد هدف قرار دهد و
نزاقص و تلا  برای بر طرف سازی آن را در مدارس، خانزاده و بطن  اممه مزرد هدف 

 ر دهد. قرا
 

  بررسی افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب نقش هیات علمی، دانشجویی، کارمندی و

 مدیریتی

و  یکارمند ،یردانشجز ،رالم اتیهگروه احلر  4فرهنگ کیفیت  افترا بررسر در زمینه 
بندی آن در نشانگر و دسته 43در این زمینه منتج به  هار مزرد بررسر قرار گرفت. یافتهتیریمد
در  هاهای مختلف در این بخش گردید. خلاحه این یافتهمضمزن و متفاوت در گروهزیر 13ال  ق

 ارائه گردید.  3 دو  شماره 

 کیفیت  از نظر دانشجویان، هیات علمی، کارکنان و مدیران فرهنگافتراق مفهوم   3 جدول شماره
  زیر مضامین  نشانگر فراوانی 
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یزم  یدانشجز انرژ نبهیمهمه و ا رلی ز خ " نشاط دانشگاهر 6
تر امه کنه و  ایفز شهیرو داشته باشه بااث م

 راحلاح طیمساله  شبه دهنده بهعزد و شرا نیا
 "عاشهیبر اساس اون م

 فزیایر دانشگاهر

ان
زی
شج

دان
 

  نعش دانشگاهر 5
 انگیزه افزایر 13
 دانشگاهرتماملات 9
 یهادانشگامزنز با سازمان میمهمه ما بتزن رلیخ" ارتعاط با حنمت 12

 رارتعاط یبستر ساز سی میو بتزن میکن ربیمهم 
 "میکن جادیدانشجز ا یبرا یقز

 ارتعاط با ا تما  6 روابط کارآمد

 ارتعاط با دولت 8

بستر و  یردرآمدزا دیمشخ ا با تیفیفرهنگ ک" امبانات رفاهر 14
 جادیا لانیفارغ التل  یرو برا رمشخ  یکار

 ینگر ندهیو آ یبستر ساز نیکنه و بدونه ا
 "نداره یرممنا تیفیک

تسهیلات  برای 
 فراگیران

 های تسهیلاترکمس 10

 های ارتعاطرحمایت 6

سازی برطرف لاشزیفارغ التل  یازهایاگه دانشگاه بتزنه ن" شرایط کاری 11



 

 

کنه  جادیرو ا ردرست تیآورد کنه و مزقمبر شرایط مالر 8
 "میره تیفیسمت کگفت داره به شهیم ینجزریا
نیازهای فارغ 
 التل یلان

 سازیمزقمیت 5
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به  هیکه در ن ردرست یاز کاربردها دیما با“ برداری المرالگز 5
 رگرفتن، کپ شزنیدانشگاه ستمیدر س شرفتیف
 "میکن تیفیبا ک یساززمرب

همسزیر 
با  کارکردی

های برتر دانشگاه
  هانر

ید
سات
ا

 

 تسهیلاترالگزبرداری 9

 الگزبرداری آمززشر 8

 برداری کلانالگز 6

نظامند  یزیبر اساس برنامه ر تیفیساختار ک" تخ  رآمززشرریزیبرنامه 7
 امع را  یزیبرنامه ر سی دیممبنه و با

مز زد  یفرسزده و تبرار ستمیس نیگزیا 
 "میببن
 

ریزی برنامه
 آمززشر نظام مند

 بازتدوین ملتزا 4

4 
کننده تیم ا رایر تعیین
 متخ ص

یزم  یهاتخ ص رآمززش یمتاسفانه گروهها " تخ ص واحد)نزدیس بهم( 5
با هم  نایاما بمضا ا رنیدر کلام ببار بگ دیرو شا

 رتخ   یهااستیسمتضادن و احلا 
 " دهیگارد رو شبه م هیمتفاوتشزن 

های گروه
 آمززشر هماهنگ

 نظم ا رایر آمززشر 7

 تیم یبدست و همراه 5

مّی
 ک

گ
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 یروین دیکه  ما با هیمساله مهم نیا قایدق" دیدهخعرگان آمزز  4
افراد نامعر وان  مزنیکار یروین دمزن،یاسات
 میخزایک م یباشن تا بتزنم به چشم انداز طهیح

 میبرس

ببارگیری از 
 متخ  ان

ان
دیر

م
 

 خعرگان دارای مقام المر 3

  ذب تیم املیاتر با سابقه 3

 نییسالمزن و دوره مزن تم یک برا یزیچ " های المربرنامه 4
 زیچ نقدریا میگیاگه م رمنی م یرو فاس کن میکر
اب بدست اومده ملاک حد ن  ادیبدست ب دیبا
 "دنمزنهیتز رس مهمر رلیخ

های تلقق برنامه
تمیین شده  

 ساینه

 های آمززشربرنامه 4

 های کلانبرنامه 3

 های مدیریتربرنامه 4

ما، دانشبده و گروه ما  ررتعه نظام دانشگاه " رتعه المر دانشگاه 5
 گنیمها رتعه نیو ا دهیرو نشزن م زهایچ رلیخ

بهتر  یبرا میدار ک چقدر کارشده و چقدر کار
 "شدن

 ها به تفبیسدانشبدهرتعه 3 رتعه بندی

 املبرد دانشجزیان 4
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باید یس نظام مشخص ایجاد بشه که همه به " ادالت تززیمر 7
فایینر  –حقشزن میرسن و نگاه متفاوت و بای 

شه، اینجزر تیم متلد میشه و باو زد نداشته
 "کیفیت هم خ  بدست میاد

 ادالت ملزری

ان
رکن
کا

 

 ادالت رویه ای 4
 ادالت رتعه 4
 ادالت ا رایر 6
اگه بتزنیم نظارتمزن هم برای همه باشه نه  " نظارت سیستمر 4

فقط یس گروه خاص خ  بهتر میتزنیم بشناسیم 
تزنیم مر مشبلات رو و بر این اساس بهتر

 "درستش کنیم

 نظارت بر املبرد 5 نظارت کارآمد

 های مختلفنظارت بر گروه 8

باید تز ملیطمزن یه شرایط ااتماد و همراهر  " حمایت سازمانر 7
باشه که هم همه با هم کارکنن و مشبلات رو با 
هم حه کنند و دنعا  این نعاشیم بندازیم گردن 

قتر ااتماد باشه مسیر این یبر  اون یبر، و
تلقق هم در راستای کار دانشجز و دانشگاه 

 بهتر میشه

نگاه سازمانر 
 مطلزب

 ارتعاط سازمانر 5

6 

 احترام سازمانر



 

 

 *ممکن است یک مضمون در یک مصاحبه چند بار تکرار شده باشد 
ای مختلف فرسنه ههای انجام شده از الگزی فرهنگ کیفیت غال  در گروهبر اساس تللیه  

شده  دانشجزیان فرهنگ دانشگاهر و با تللیه ملتزای زیر مضامین و نشانگرهای شناسایر
، در حالر که استکیفیت مد نظر آنان بیشتر به سمت فرهنگر فاسخگز ملزر و نتیجه گرا 

در گروه هیات المر، فرهنگ کیفیت شاخص به فرهنگ معتنر بر فیشرفت و تزسمه اشاره 
ملزر و کارکنان فرهنگ ادالت ملزر را فرهنگ این زمینه مدیران فرهنگ کمرّدارد. در 

دانند. در زمینه این شناخت تناقضات بر اساس غال  مزرد نظر خزیش به سمت کیفیت مر
مضامین احلر دانشجزیان بیشتر ممتقد به مضامین فردی، هیات المر و کارکنان مضامین 

 مد نظر دارند. سازمانر  و مدیران مضامین کلان را 
 

  افتراق مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب دانشکده 

ی بررسر تناقضات در این زمینه ممطزف به دانشبده و گروههای هایبر دیگر از مد 
های آمززشر، تجهیزات و آمززشر در این زمینه بزد. بر تردید دروس آمززشر، گروه

دارند و در این زمینه کیفیت و ابماد ی زیادی را هاها بر حس  نز  دانشبده تفاوتآزمایشگاه
گذارد دارای نگاه متفاوتر است و بر همین اساس این بخش آن که بر فرهنگ کیفیت اثر مر

معین این  هافرداخته شد. یافته بر حس  دانشبده تیفکی فرهنگ مفهزم به بررسر افترا 
داشته و از این بین  نظرفرهنگ کیفیت متفاوت را مد 5ی مختلف، هامساله بزد که دانشبده

 4های آمززشر و زد دارد که در  دو  شماره زیر مضمزن احلر متفاوت در بین گروه 18
های آمززشر مضمزن سازمانر از همه بیشتر همچنین در بین تمامر گروهتشریا مر گردد. 

 مزرد تاکید بزده است. 
 ی مورد بررسیافتراق مفهوم فرهنگ کیفیت از نظر گروههای آموزش  4جدول شماره

  نمزنه م احعه افترا   زیر مضامین 

فرهنگ 
 ملزرکمّر

گروه باشه  یمنر ای برایتز این ساختار باید  نتیجه" تسهیلات  برای فراگیران
مساله مهمه که  مالر و ا تماار و ارتعاطر یهمنفمت

 "باید مستقرباشهآمزز در الگزی
دانشبده 

 فنر
 ساینههشدهای تمیینتلقق برنامه

 بندیرتعه

فرهنگ 
 ملزرکمّر

خیلر مهمه بازدهر بر اساس یس گروه متخ ص  " تسهیلات  برای فراگیران
خرو ر املیاتر بشه و اینبه تمداد شاغلین و تزان 
ا رایر خرو ر دانشگاه بای بره بمد مهمر از فرهنگ 

 "کیفیته

دانشبده 
 مدیریت

 تلقق اهداف
 تخ ص ملزری

هنگ فر
به سزی 
 فیشرفت

های ا رایر هماهنگر مشخ ر داشته باید تیم " تخ ص ملزری
های به سمت تخ ص ملزری باشه باشند تا خرو ر

 "و اینز  اممه احساس کنه

دانشبده 
 فزشبر

 برنامه ریزی آمززشر نظام مند
 های آمززشر هماهنگگروه



 

 

فرهنگ 
کیفیت 
معتنر بر 
 ساختار

تر کیفیت و آماده بزدن که سیستم و ا زا  بس " روابط کارآمد
یزمه و فقط در سایه این نظمه ک میتزنیم به اونچه 

 "برنامه ریزی کردیم برسیم
دانشبده  
 الزم فایه

 نظارت کارآمد
 ابزار و تجهیزات یزم
 بستر سازی مناس 

فرهنگ 
 متمالر

های آمززشر به سمت بخش نامه
 هدف متمالر آمززشر

زنطزر که بازم گفتم که سیستم باید در  هت هم "
ا رای درست چشم اندازهای حلیا فبر شده باشه 
و خلاها رو با ا رای درست و رفع نزاقص بر طرف 

 "نمایند

دانشبده 
 نظارت کارآمد الزم انسانر

 هماهنگر گروههای آمززشر

فرهنگ 
معتنر بر 
ادالت 
 سازمانر

همسزیر کارکردی با 
 ی برتر  هانرهادانشگاه

گروهها باید از امبانات و مزایای یبسانر برخزردار "
دانشبده  "باشند و این  ز و ادالته یس مساله مهمه

 ادالت ملزری دامپزشبر
  ز سازمانر مطلزب

فرهنگ 
 متمالر

من استاد، من دانشجز، من مدیر باید بپذریم شرایط " های ا رایرراایت دستزر الممه
تلا  کنم و سیستم هم باید چشم انداز رو و برا  

درستر از کیفیت طراحر کنه و این فقط اسم و انزان 
 ""و کلام نعاشه  باید املر بشه

دانشبده 
 شناسرروان

های آمززشر به الگز و بخش نامه
 سمت فرهنگ کیفیت

هماهنگر گروههای آمززشر در 
 حرکت به سمت هدف

فرهنگ 
 ملزرکمّر

حای باید بعینیم چر بدست میاریم، آیا این امزز   " تر و ا رایربازدهر املیا
یا مسیر رو به رشده، تمداد دردی رو دوا کرده 

ها چقدر بیشتر شده، گزار  ساینه سازیفیاده
 "مسیر  رشدیه یا نه!

دانشبده 
 ممماری

 رتعه بندی و خرو ر
 تخ ص و کارآمدی

دانشبده های مختلف مزرد بررسر در گروه در زمینه بررسر مفهزم فرهنگ کیفیت
دانشبده ملزر بزدند  ی قائه به فرهنگ کیفیت کمرّمممار دانشبدهو  تیریمد دانشبدهر، فن

ر فرهنگ کیفیت مد نظر آنان معتنر بر فرهنگ کیفیت شناسروان دانشبدهر و انسان الزم
ممتقد به  هیالزم فا دانشبده  فیشرفتمتمالر  دانشبده فزشبر ممتقد فرهنگ به سزی 

و دانشبده دامپزشبر فرهنگ معتنر بر ادالت سازمانر را  بر ساختار رمعتن تیفیرهنگ کف
 مزرد هدف دارد. 

 بحث
تزسط  نیاز استکه  ارتعاط دارد رآت یهاتی هت فمال نییبه تم تیفیفرهنگ ک

 Durana, etگردد)تا مسیر تزسمه و بهعزد بر اساس آن میسر انجام شزد،  نهیزم نیسازمان در ا

al., 2021,p.2 .)مهم است، بلبه  تجاری یهاسازمان تیفمال ینه تنها برا تیفیفرهنگ ک
 ,.Stephens, et al)استهای سازمانر و خدماتر همه سطز  و بخشآن را در  رامل تیاهم

 فرهنگ. استهای در ارتعاط مستقیم با مساله فرهنگ کیفیت دانشگاه یبر از سازمان .(2021
های ها، هنجارها، باورداشتها، ارز مجمزاه مفروضهتزان به کیفیت در دانشگاه را مر

ها و چگزنگر دستیابر به ااضای هیات المر و سایر کارکنان دانشگاه در خ زص هدف



 

 

(. فرهنگ کیفیت مساله ای مهم در ارتعاط با شرایط 65ص ،1390ها تلقر کرد)بازرگان، آن
ت بهعزد و تضمین کیفیت برای خزد سیستم دانشگاهر و تمامر آمززشر و نظارتر به سم

 Lan, et)استافراد درگیر در آن اام از ااضای هیات المر، دانشجزیان، مدیران و کارکنان 

al., 2022 بر همین اساس شناخت در این مقزله بر اساس در نظر گیری تمامر ابماد مربزط  .)
ادراک ممنا و تلقیق در همین راستا بررسر در  و این استبه  نینفمان و نی ربطان  مهم 

 ران،یمد ،رالم اتیبر اساس اشتراک و افترا  مز زد  از نظر ه تیفیمفهزم فرهنگ ک
 را مزرد بررسر و تللیه قرار داد.  دانشگاه  تهران یکارکنان و دانشجزها

ر، متمال فرهنگ، فذیریانمطافدر زمینه  اشتراک مز زد در فرهنگ کیفیت نشان داد که  
، دانش میبر تسه رو معتن ارانهیهم ستمیسر، سازمان  ز، فذیریتیو مسئزل تمهدی، ساز بستر
 یساز مستقه، کارآمد رسازمان ساختار، ساخت و امبانات ریز، تفبر افراد طرزر، مال تیحما

 تیریمدر، برون دانشگاه -درون ارتعاطاتر، سازمان فرهنگر، آمززش یهااستیس، دانشگاه
های ملاک  اممه یباورهار و سازمان نشاطی، بردار الگزر، سازمان یآور نز، سیراتژاست

ها با تلقیقات . این یافتهاستمزرد تزافق همه گروهها در بر آورد مفهزم فرهنگ کیفیت 
بر فرهنگ  رسازمانابماد مختلف درون و برون تیبر اهم که  (2018ستلر و سزنتا   )

بط درون سازمانر و شرایط مربزط به آن را در فرهنگ کیفیت و روا نمزدند دیتاک تیفیک
 رسه مقزله اساسکه  (1397کلان و همباران) دیسبسیار مهم ارزیابر نمزد و تلقیقاتر چزن 

)تزانمندسازها(  هاندی(، فراتیفی)تزسمه فرهنگ ک هاندیشایدر دانشگاه را  بر ف تیفیفرهنگ ک
های ، همسزیر و همراستایر در یافتهدانستند میبه تقس( قاتیفی)مسئله بهعزد ک هاندیو برا
آمده را داشت و بیانگر این مساله بزد که فرهنگ کیفیت در سطا فردی، سازمانر و بدست

کلان قابه بررسر است، اولین گام در دستیابر به مساله فرهنگ کیفیت و زد افرادی قائه به 
کیفیت در سازمان گام بردارند. و زد  این مساله و افرادی است که برای بهعزد و احلا 

فردی در سازمان مسائلر است که ی و ارتعاط بینریفذتیو مسئزل تمهدی، ریفذانمطاف
گردد و زمینه ای است که فذیرایر برای بهعزد کیفیت در  هت اهداف سازمان را مز   مر
از سزی دیگر مسائه  کنند،افراد برای بهعزد شرایط سازمانر و کیفیت افزایر در آن تلا  مر

که با باورها و ساختارهای مز زد در  استدرون سازمانر حلقه رابط افراد، سازمان و  اممه 
گردد ترویج باور آن و روابط درون سازمانر امبان فیشرفت و فیشعرد در این زمینه میسر مر

ید و یس تزاند این باور را در سازمان ایجاد نماهمراهر برای فیشرفت در یس  اممه مر
فرهنگ به سزی فیشرفت در  زامع، زمینه ببارگیری فرهنگ کیفیت در سازمان و دانشگاه 

 باشد. 
ها و نشانگرهای معتنر بر آن، بر اساس در زمینه افترا  مز زد از فرهنگ کیفیت و ملاک

مضامین های مختلف، با تللیه شده از الگزی فرهنگ کیفیت غال  در گروههای انجامتللیه
نظر آنان بیشتر به ملاک و نشانگرهای شناسایر شده دانشجزیان فرهنگ کیفیت مد بنایر،زیر



 

 

گرا بزد، در حالر که در گروه اساتید فرهنگ کیفیت ملزر و نتیجهسمت فرهنگر فاسخگز
ملزر و شاخص به فرهنگ معتنر بر فیشرفت و تزسمه اشاره داشت. مدیران فرهنگ کمرّ

دانستند. را فرهنگ غال  مزرد نظر خزیش به سمت کیفیت مر کارکنان فرهنگ ادالت ملزر
هایر که مساله فرهنگ کیفیت را در گروههای مختلف مزرد ها فژوهشدر زمینه این یافته

بمدی بررسر قرار دهد بسیار کم و امزما ممطزف به نگاه دانشجزیان و اساتید ب زرت تس
های بدست آمده دانشجزیان ر تعیین یافتهو بدون ارائه مقایسه در این زمینه بزده است. د

فرهنگ کیفیت را یس مساله در  هت تلقق اهداف افراد بر اساس دییه ورود به ملیط 
کند. دانشجزیان کیفیت را در بازدهر املیاتر از منظر تامین شغلر و دانشگاهر بررسر مر

ات کارآمد و فزیایر در کنند و و زد ارتعاطسازی نیازهای مالر و ارتعاطر بررسر مرطرفبر
تزاند به شمارند، ریشه این نگاه مرملیط آمزز  را مساله ای  دی در فرهنگ کیفیت بر مر

مشبلات شغلر و ممیشتر دانشجزیان و کمعزد مشاغه مناس  با تخ ص این افراد در سطا 
ر سزی کشزر و بمضا بیباری و نا امیدی ناشر از این شرایط در این گروه ریشه یابر کرد، د

دهند مساله اساسر دیگر اساتید نیز ضمن اهمیتر که به نشانگرهای مزرد نظر دانشجزیان مر
را در ارتعاط با تجهیز دانشگاه به سمت تمالر و به سمت برند شدن بر اساس تزان تلقیقاتر، 

کنند و ممتقدند مساله کیفیت ا رایر، ارتعاط با حنمت و خرو ر سیستمر ارزیابر مر
بیشتری در این  املگرایانهگردد، مدیران نگاهر و املیاتر ملقق مر نظریالگزی اساس بر

ای زمینه دارند و کیفیت و فرهنگ منتج از آن را در ارتعاط با خرو ر سازمانر، نظام مقایسه
نمایند که ریشه این مساله های هم سیاست فیگیری مرو مزفقیت در ایجاد رقابت با دانشگاه

. همچنین کارکنان، کیفیت استلزر سیستم کلان در ارزیابر املبرد مدیران مدر نگاه کمرّ
را درون سازمان و درارتعاط با ارکان دیگر سازمان را بر اساس  ز سازمانر و ادالت مز زد 

کنند که ریشه آن به ارتعاطات سازمانر و اهمیت آن در این گروه و در سازمان ارزیابر مر
 گردد.سازمانر با امبان رشد اادینه برای همه بر مر احه شمردن شرایط  ز مطلزب

ر، دانشبده فنهای مختلف مزرد بررسر در زمینه بررسر مفهزم فرهنگ کیفیت در گروه
دانشبده ملزر بزدند  ی قائه به فرهنگ کیفیت کمرّمممار دانشبدهو  تیریمد دانشبده

نان معتنر بر فرهنگ کیفیت ر فرهنگ کیفیت مد نظر آشناسروان دانشبدهر و الزم انسان
ممتقد به  هیالزم فا دانشبدهمتمالر  دانشبده فزشبر ممتقد فرهنگ به سزی فیشرفت  

و دانشبده دامپزشبر فرهنگ معتنر بر ادالت سازمانر را  بر ساختار رمعتن تیفیرهنگ کف
وه نظر در هر گرتزان ریشه فرهنگ کیفیت مدها مرمزرد هدف دارد. در تعیین این یافته

های فزشبر شمرد، دانشبدهبراساس اهداف نهایر دانشبده در زمینه مزرد نظر آمززشر را بر
کند که از تزان املبردی مطلزبر ها فارغ التل یه ارزیابر مرمطلزبیت را در خرو ر

برخزردار باشند و در سطا  اممه نیاز به مساله فزشس و متخ ص خزب را بر طرف نمایند 
اشته باشند، دانشبده دامپزشبر هم نزدیس به همین مد ، بهعزد و و املبرد مطلزبر د



 

 

های سیستم را هدف دارد، فیشرفت در کنار شرایط اادینه و امبان رشد برای همه خرو ر
های فنر و مدیریت و ممماری امزما در ارتعاط با فرهنگ کیفیت از منظر دانشبده

های لر بر حس  مزفقیت طر ، درآمد ماهستندهای مشخص تجاری و مسبزنر خرو ر
های کمر قابه لاکفژوهشر، ارتعاط نزدیس با حنمت و تزان تزسمه کشزر بر اساس م

که معتنر بر فرهنگ  استها ی مهم در الگزی هدفر این سازمانهاشمار  و مقایسه، ملاک
شناسر و الزم انسانر مساله فرهنگ کیفیت را بر . دانشبده رواناستملزر کیفیت کمرّ

ساس ا رای چشم اندازهای متمالر سند تزسمه کشزر در حززه مزرد نظر و ا رای ا
دهند که ریشه در ساختار این نظر قرار مرای مدهای تزسمهها و بخشنامهدستزرالممه

های مربزط به آن در سیاستها در مستند سازی و ا رای مزفق اهداف تعیین شده دانشبده
های آمززشر، ا رایر و ارتعاطر را به انزان ساختفایه زیردارد. در نهایت دانشبده الزم 

های آمززشر و افترا  معتنر بر فرهنگ کیفیت برشمردند که ریشه این مساله در ضرورت
 . استا رایر گروههای آمززشر الزم فایه بر اساس ابزار و تجهیزات 

 
 گیرینتیجه

ند و هر اسوت کوه در کنوار ای چی این تلقیق نشان داد فرهنگ کیفیت مقزلههایافته
اشتراک مز زد در سطا فردی، سازمانر و کلان، هر فرد مرتعط با سیسوتم دانشوگاهر چوزن 

های آمززشور دانشجز، هیات المر، کارکنان و مدیران  و هر گروه آمززشر معتنر بر سیاست
م در این کنند، مساله مهدانشبده ای و رشته ای، مساله کیفیت را با نگاهر متفاوت بررسر مر

ای در که فرهنگ کیفیت در کنار همه تشابهات و افتورا  اشواره شوده مسواله استزمینه این 
دهر به ایون مسواله بور حسو  نیواز فوردی و یوا گروهور و افزایر و اهمیتارتعاط با کیفیت

هوا، نگواهر ، بر این اساس فرهنگ کیفیت کلیتر اسوت کوه الور رغوم تفاوتاستآمززشر 
منود منظم و قاادهزد کیفیت دارد و نیواز اسوت در ایون زمینوه سیسوتمرمشترک به سزی بهع

های بدست آمده فیشونهاد الگزیر مشخص را طراحر و هدایت نماید. در فایان بر اساس یافته
هوای تخ  ور گردد در زمینه حرکت به سزی کیفیوت در نظوام آموزز  اوالر کارگروهمر

یزی نمایند و در کنار ایون الگوزی کلور، کوار ب زرت کلان این مساله را مدیریت و برنامه ر
های تخ  ر درون دانشبده با داشتن قابلیت انمطواف، نیازهوای خواص هور گوروه و گروه

دانشووبده بووه سوومت کیفیووت را مشووخص و راهعردهووای معتنوور بوور آن را ارائووه نماینوود. در 
 اسوت ی فنر و مدیریت و ممماری که دارای الگزی فرهنگ کیفیوت کمور ملوزرهادانشبده

و میوزان  هواگردد الگزی مستندسازی به سزی کیفیت  بور اسواس مزفقیوت طر فیشنهاد مر
ی روشن در  هت بهعزد بر اساس اهوداف سوازمانر آمززشور هاالممهرضایت با ارائه دستزر

شناسور و الوزم ی روانهاهای آمززشر قرار گیرد. در دانشوبدهآماده گردد و در اختیار گروه
گوردد بور کوار سیسوتمر و گروهور و به تاکید بر فرهنگ متمالر فیشونهاد مرانسانر با تز ه 



 

 

انسجام در درون سازمان آمززشر تز ه ویژه گردد و کیفیوت افزایور بور اسواس یوس نگواه 
مشترک معتنر بر الگزی مشارکتر در سیستم و رفتار معتنر بر  مدیریت و تسهیم دانوش ببوار 

 –املات مطلزب بر اساس ایجاد ارتعاطات فژوهشر سازی کار تیمر و تمگرفته شزد، فرهنگ
. استآمززشر متقابه، راهباری مناس  برای تزازن و نظم سیستم و حرکت به سزی کیفیت 
گوردد با تز ه به فرهنگ کیفیت معتنر بر ادالت سازمانر در دانشبده دامپزشبر فیشونهاد مر

ر بر ادالت منابع انسانر و ترسویم ی سازمانر بر اساس الگزی معتنهانامهدستزرالممه و آیین
ی رشد و فیشرفت و بیان اثر گذاری در آن ارائه گردد توا بوا ایجواد هادقیق هر یس از فرحت

احساس ادالت زمینه کاربندی و مسیر به سزی کیفیت فوراهم گوردد. بوا تز وه بوه فرهنوگ 
ی فناورانوه و کیفیت معتنر بر ساختار در دانشبده الزم فایه فیشونهاد مور گوردد بسوتر سواز

تجهیزات معتنور بور گروههوای آمززشور بوا یوس رویبورد مجهوز سوازی تسوریع گوردد و 
ی سازمانر در راستای غنای ابزاری و ساختاری بر حسو  شورایط در ایون زمینوه هاسیاست

باشد، همچنین با تز ه به اهمیت فرهنگ کیفیت بوه سوزی فیشورفت در دانشوبده فزشوبر 
ای و معتنور بور فیشورفت بور اسواس توزان ا رایور، مقایسوه سازیفیشنهاد مر گردد فرهنگ

ی تبوزینر های آمززشر ببارگرفته شزد و با ارزشویابرهااملیاتر در اهداف تعیین شده گروه
در . و فایانر مداوم، زمینه بهعزد و احلا  بر اساس شرایط مز زد و مطلزب ببار گرفته شزد

ی آمززشور هابه مدیران و برخر گروهی فژوهش حاضر دسترسر سخت هازمینه ملدودیت
ملافظوه دارای تاثیر بوزد و نیوز  هاو مشبلات در گرفتن م احعه که گاها بر کیفیت م احعه

مربوزط بوه فوژوهش  یهاتیاز مشارکت کنندگان از  مله کارکنوان از ملودود ربرخ یکار
 حاضر بزد.
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