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modeling method 

 

  

Abstract  
Objective: Change is an element for the survival of the fittest so in today's 

changing world, companies and organizations will taste the sweet taste of success 
if they have plans to face and manage changes. Due to the undeniable role of 
human resources in the success of the organization, the most important programs 
for dealing with change in the field of human resources are compiled, which 
require monitoring of human resources. Therefore, the current research was carried 
out to present a human resources monitoring model for the improvement of human 
capital architecture in industrial companies with the interpretive structural 
modeling method.  

Method: This research is mixed in an inductive comparative paradigm, which is 
considered to be applied in terms of purpose and survey in terms of nature and 
descriptive method. The statistical population of the research is industrial 
companies whose sample members were selected by snowball sampling method 
and based on the principle of theoretical adequacy. The tool for collecting 
information is a semi-structured interview in the qualitative part and a 
questionnaire in the quantitative part. The validity and reliability of the interview 
were tested using the content method and theoretical validity and intra-coder inter-
coder reliability. Also, the validity and reliability of the questionnaire were 
measured using the method of content validity and retest reliability. For data 
analysis, in the qualitative part, the content analysis method was used using 
Maxqda software, and in the quantitative part, interpretive structural modeling and 
Matlab software were used.  

Findings: The findings of the research include presenting the model of human 
resources monitoring in the direction of human capital architecture in the four main 
levels of human resources monitoring needs, human resources monitoring areas, 
human resources monitoring dimensions and human capital architecture.  

Conclusion: The results of the research show that monitoring human resources 
ultimately leads to the architecture of human capital, which manifests itself through 
strategic recruitment and future-oriented hiring, efficient career path management, 
and accurate and efficient human resources strategies. 
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-بانی منابع انسانی در جهت معماری سرمایهارائه الگوی دیده

 های انسانی با روش مدلسازی ساختاری تفسیری
 

 چکیده

طوری کهه رر رییهای حتحهول و هاست، بهترینتغییر و تحول عنصری برای بقای شایستههدف: 
چشهید کهه هایی طعم شیرین کاحیهابی و حوققیهت را اواهنهد ها و سازحانحتغیر احروز، شرکت

هایی برای حواجهه و حدیریت تغییرات راشته باشند. به علت یقش ایکاریاپذیر حنابع ایسایی بریاحه
شهور های حواجهه باتغییر رر حوزه حنابع ایسایی تدوین حهیرر حوققیت سازحان، حهمترین بریاحه

بهایی گهوی ریهدهبایی حنابع ایسایی است. لذا پژوهش حاضر باههدف اراههه الها ریدهکه لازحه آن
ههای نهنعتی بها رود حدلسهازی های ایسایی رر شرکتحنابع ایسایی رر جهت حعماری سرحایه

 سااتاری تفسیری ایجام پذیرقت. 
اسهت کهه از ی هر ههدف  اسهتقرایی قیاسی پارارایم رر و آحیخته تحقیق این پژوهش یکرود: 

 پهژوهش آحهاری . جاحعهشورححسوب حی پیمایشی رود تونیفی و حاهیت حیث از و کاربرری
برقهی و براسها  گیهری گلولههاعضای یمویه آن با رود یمویهه که باشندهای ننعتی حیشرکت

 ییمهه حصهاحهه کیفهی بخهش رر اطلاعهات گهررآوری ابهااراید. انل کفایت ی ری ایتخاب شده
 داسهتفاره از رو حصهاحهه بها پایهایی و اسهت. روایهی و رر بخش کمی پرسشناحه یاقته سااتار
آزحهون شهد. همینهین روایهی و  حیهان کدگهذار کدگذار ررون پایایی و ی ری روایی و ححتوایی

ها بازآزحون سنجیده شد. برای تحلیل راره پایایی و ححتوا اعتهار پایایی پرسشناحه با رود روایی
و رر بخهش کمهی از  MAXQDAرر بخش کیفی از رود تحلیل ححتوا بااستفاره از یرم اقاار 

 استفاره شد.  Matlabسااتاری تفسیری و یرم اقاار حدلسازی 
بهایی حنهابع ایسهایی رر جههت حعمهاری اراهه الگوی ریهدهپژوهش حشتمل بر  هاییاقتهها: یاقته

ههای بهایی حنهابع ایسهایی، زحینهههای ریهدههای ایسایی رر چهار سهح  انهلی ضهرورتسرحایه
 باشد.ایسایی و تعالی حعماری سرحایه ایسایی حیبایی حنابع بایی حنابع ایسایی، ابعار ریدهریده
حعماری  بایی حنابع ایسایی رر یهایت حوجبیتایج پژوهش یشایگر آن است که ریدهگیری: یتیجه
یگرایهه، نهدهیو استخدام آ کیاستراتژ یابیکارحند شور که این احر ازطریقهای ایسایی حیسرحایه

 کند.یمور پیدا حی یو کارآحد حنابع ایسای قیرق هاییاستراتژو  کارآحد یرشغلیحس تیریحد



 

 

 واژگان کلید 

 .سرحایه ایسایی حعماریحنابع ایسایی، ریده بایی حنابع ایسایی، سرحایه ایسایی، 

 مقدمه
سهیر بها  یکهرره و رقابهت جههای رییهشهدن و تجهارت آزار تغ یجهای لیکسب و کار به رل طیحح

و اراهه بازره قابل قهول،  یرقابت طیحح کیحایدن رر  یابر ،بنابرایناست.  شیرر حال اقاا شتابنده

 .(Aguilera et al, 2023) کننهد تیریرا حهد رحنت رهیغ راتییبدایند که چگویه تغ دیبا رانیحد

همهواره تغییهرات احر اقتهارن آینهده و بقهای اهور حن ور جلوگیری از بهبهبایست ها حیسازحان

آبهاری و ریگهران، )نهدری یهودهها حقابلهه کننهد چهالش ححیحی را حورر بررسی قرار راره و بها

های حختلف اقتصار بالااص بخش ننعت به حدی بالا . روید تغییرات و تحولات رر بخش(1397

ای برای حقابله و حدیریت تغییرات راشته باشند. های ویژههای ننعتی باید بریاحهاست، که شرکت

اثرات حنفی یاشی از عدم ثههات و قحعیهت ححیحهی وجهور  ها که برای حهارزه بایکی از این بریاحه

)حهینهی رهکهرری و بایی رویدها جهت جلوگیری از حدقون شدن زیر بار تغییرات است رارر، ریده

رویدها و ارزیابی  اطلاعات و آوریبررسی، جمعبه حعنای  1باییریده حفهوم .(1396کشاورز ترک، 

ههای پهایش حسهتمر تغییهرات جههایی رر زحینهه حعنهایهبایی بریدهررواقع . پایش تغییرات است

حهدیران ررک ررسهتی از وقهایع بیرویهی و  تها اسهت سازحان یها یهک شهرکتحختلف توسط یک 

تهرین رویهدهای ، یکهی از پرچهالشبنابراین. (Dal Poz et al., 2009) راشته باشند رویدهای آن

اسهت، چهرا کهه بها حوضهو   بهاییریهده، حتغیر و حتحول سازحایی، رر حوزه حدیریت حنابع ایسایی

از . (1399)جعفرییها و همکهاران،  های ییروی ایسایی سهروکار راررایسان، رایش، حهارت و قابلیت

ههای حنهابع ایسهایی بهرای بهههور و ویکررهای جدید بر این یکته تأکید رارید که قابلیتآیجا که ر

، یعنهی اهوررارایی  تریندیریت با ارزجهت حدها سازحانبنابراین  ،پایداری سازحان اساسی است

-گسترره پیراحون آینده حنابع ایسایی حهی عاتلاها و اطییازحند براورراری از راره ،ییروی ایسایی

هها و سازی اقرار برای آینده، بسهیار قراتهر از ایجهار حههارتآحاره. (Aidara et al., 2021باشند )

هایی است کهه ها و رویهر است و حستلام سیستمهای حورر ییاز برای هدایت کسب و کاشایستگی

هها را اهداف قرری و سازحایی را همسو یموره و ضمن برقراری ارتهاط با حدیران و حتخصصهان، آن
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بهدون  اینگویهه اقهداحات،یجهام اثهربخش ا .)1395ته و همکهاران، لاک)به شیوه حؤثر توسعه رهد 

ححیحی، رویکررهای آینده ححهور، یهارگیری  تلاآگاهی از رویدهای گذشته و رر حال ظهور، تحو

 ,Ivanova & Pulyaeva) باشهدحفاهیم جدید و استفاره از اباارههای یهوین احکهان پهذیر یمهی

ها به رویدارهای چندبعدی ییهاز سازحاناید، از آیجا که این تغییرات، پیییده و چند چهره. (2022

ها را رر برابر تغییرات یاری راره و حنجهر بهه حوققیهت پایهدار شهوید. از سهوی ریگهر، رارید تا آن

بهایی حنهابع وجهور سیسهتم ریهدهزم جههت لاهمگاحی با سرعت این تغییرات، راشتن ضرباهنگ 

های بع ایسهایی شهاحل تمهام پتایسهیلحنها(. 1401)احاحااره و همکهاران،  سازرزم حیلارا  ایسایی

 ها جهت رستیابی بههباشد. بنابراین سازحانایسایی رر یک سازحان ازجمله کارحندان و رههران حی

 ،(Tien et al., 2021ایی، حتکهی باشهند )ایسهرارایی اور یعنی حنهابع  نیرتتعارل، باید به بارگ

ههای وجهوری سهازحان، رری هر عنوان سرحایهعنوان حنهع حایت رقابتی و بهبه همواره چراکه اقرار

عنهوان را بهه حنهابع ایسهایی، سرحایه ایسهاییرویکرر حعماری  .(Kharma, 2022شوید )گرقته حی

هها آن ها، رایش، تجربه و ایگیاهکه توجه به توسعه حهارت دنکای حهم و اثربخش تلقی حیسرحایه

(. حعمهاری سهرحایه Nweiser & Dajnoki, 2022) شهوروری بیشتر سهازحایی حهیحنجربه بهره

یهه سهااتارها و  گیهری سهرحایه ایسهایی رر سهازحان اسهتبهه حعنهای حهدیریت و ایهدازهایسایی، 

همین رلیل یهاید آن را جهایگاین حعمهاری حنهابع ایسهایی قرآیندهای سازحایی حرتهط با ایسان. به

وان سرحایه ایسایی سهازحان ححسهوب براسا  این ریدگاه، اقرار به عن. (Luo et al., 2021) یمور

گذاری قرار گیرید تا بتوایند شایستگی کلیدی سازحان را به وجهور هکه باید حهنای سرحای شویدحی

ححهیط سهیال و احهروزه،  توان بیان کرر کهگیری کلی حیرر یک یتیجه (.Chew, 2016آوررید )

یگری حنهابع ایسهایی را بهیش از دهبایی و آینحتحول حشاغل به ویژه حشاغل ننعتی، ضرورت ریده

 ههای نهنعتی پیشهرو رر جههتهها و شهرکتسهازحان است. رر این راستا،پیش حشخص سااته 

بایی حنابع بایی حنابع ایسایی یخواهند راشت. ریدههای ایسایی اور، راهی جا ریدهحعماری سرحایه

جهیها ییهروی ایسهایی بهه ایسایی به عنوان یک راههرر حوثر رر جهت پایش تغییرات ححیحهی و ت

کهه رریهایهت  ها بر اسا  تغییرات آینده اسهت،های حورر ییاز آنها و توایمندیها، حهارتقابلیت

بهایی حنهابع ایسهایی رر لذا حفهوم ریدهشور. حیآینده سازحان  های ایساییحنجربه حعماری سرحایه

ک سهازحان بایهد بااسهتفاره از های ایسایی اشاره به این حوضو  رارر کهه یهحعماری سرحایه جهت

بایی حنابع ایسایی و پایش تغییرات و تحولات رر حوزه حشهاغل، کارکنهان حتهحهر و آحهوزد ریده

https://www.mdpi.com/2227-9091/11/5/82#B9-risks-11-00082
https://www.mdpi.com/2227-9091/11/5/82#B9-risks-11-00082


 

 

های حختلف سهازحان قرااهور ییهاز بهه کارگیری رر بخشجهت بهرراسا  رایش روز را و برریده 

بایی حنهابع که الگوی ریده ها، آحاره به کار راشته باشد. لذا سوال انلی پژوهش حاضر آن استآن

جهت پهرورد ییهروی کهار رر ررهای ننعتی های ایسایی شرکتجهت حعماری سرحایهررایسایی 

های نهنعتی بهه چهه نهورت کلا  جهایی و استفاره ررست و به جا از این ییروی کار رر شرکت

 است؟

رر جههت  کننهد،هایی که رر ننایع پویا و حتحهول قعالیهت حهیهای ننعتی و شرکتشرکت

بایی و تشخیص رویهدهای تغییهرات و همسوسهازی و ای جا ریدهپاسخ به تغییرات ححیحی، چاره

ایحهاق اور با تغییرات یخواهند راشت. یمویه این حوضهو  تغییراتهی اسهت کهه کرویها رقهم زر و 

بورجه هفتصد حیلیهون رلاری بهرای ریهده بهایی حنهابع ایسهایی و  2022شرکت آحازون رر سال 

یی رویدهای تغییرات و ایحهاق ییروی کار با این تغییرات و آحوزد حنابع ایسایی بهر اسها  شناسا

های جنگی اقراری وجور رارید کهه همایحور که رر حوقعیتاین تحولات ااتصاص رار. رر حقیقت 

کننهد و کننهد و کهوچکترین تغییهرات را رنهد حهیحشاهده و تحلیل حی ححیط جنگ را به رقت

بهایی حناسهب و هم ییازحند ریهده سازحان ،رهندحیگیریده قرار ااتیار اقرار تصمیم اطلاعات را رر

هها و وجهور آحهدن چهالشبه پویش و پایش ححیط از تا بتواید باتغییرات حوجور است  کنندهرند

از آیجهایی کهه  .(1399عفیف و ریگران، )همتی کند جلوگیری ی غیرحنت ره رر سازحان،هاآسیب

یعی از تغییر و تحولات ححیحهی یاشهی از رایهش، قنهاوری اطلاعهات و ارتهاطهات احروزه حجم وس

رر که برای رستیابی به حایت رقابتی و حفظ اور هستند ییازحند آن  هاشوید، سازحانحیشمرره 

و اطلاعهات  ححیط بین الملل رسالت و حأحوریت اویش را حهول حفهاهیم و وااگهان عصهر جدیهد

یگرشی رقیهق بهه تغییهرات  با. (1399)حیرپور و همکاران،  تعریف کنند باز آحده از آینده، بدست

ها یابیم که تماحی سازحانسازحایی و تشدید رقابت رر عرنه جهایی ررحی هایححیطچشمگیر رر 

آحیا قرایندهای جاری و آتی اویش، بیش از گذشته رر پهی جهذب و برای ایجام حوققیت و ننایع

سهرحایه حوجهور رر  ترینو باارزد ترینبارگ ییروی ایسایی به عنوانتوسعه تر حفظ و از آن حهم

از طرقهی، سهرعت تغییهر و  .(wang & Liu, 2016)کننهد حهیعصر اقتصار رایش ححور تهلاد 

گذشته حدیریت ییروی ایسایی را به چالش کشیده و زحینه توجه بیشتر  هایشیوهتحولات کنویی، 

به همین رلیل، قراهم آورره است.  ،از آنحن ور استفاره بهینه بهییازهای آینده حنابع ایسایی را به 

 ایهدها توجه اور را به بههور سرحایه ایسایی اور رر ابعار حختلف آن آغاز کهررهبسیاری از سازحان



 

 

(Ali, 2021 )پهذیری، وجور حنابع ایسایی رایش ححور، کارآحد و حاهر حهی توایهد اقهاایش رقابهت

ی سازحایی را حوجب شور. این حهم رر گرو آن است کهه بهازیگری و بریاحههها و تعالکاهش هاینه

 شهورهای ایسایی گفته حهیهحنابع ایسایی نورت گیرر که به آن حعماری سرحای ریای حناسهی رر

عنوان عضهو بههحنهابع ایسهایی  اهمیهت یقهش با توجه بههرریتیجه، (. 1396)سپهوید و همکاران، 

اقهاایش  بههور عملکرر و حنابع ایسایی که تأثیر حستقیمی رربایی ریدهها، کلیدی ننایع و سازحان

ای های اایر تهدیل شده اسهت. ررواقهع حسه لهوری ننایع رارر، به حوضو  بااهمیتی رر رههبهره

آن است که  های ننعتی راال کشور وجور راررتکه رر باب حوضو  پژوهش و رر اصوص شرک

ههای یط وجور یداشته و الگویی که بر اسا  آن بتوان رر شهرکتبان و پایشگر ححواحدهای ریده

بان حنابع ایسایی را یهارینه یمور وجور یدارر. از طرف ریگهر آییهه کهه حسه له ننعتی واحد ریده

-بخشد و باعث ایجار شکاف ی ری و عملی رر اصوص حوضو  پژوهش حهیپژوهش را تعمیق حی

ههای راالهی نهورت گرقتهه رر ایهن بهاب ی است. پژوهشبایی حنابع ایسایشور، یهور الگوی ریده

)رضهوی و  بایی حنابع ایساییهای ریدهحنحصر به چند پژوهش بوره که بیشتر رر اصوص شااص

، و همکهاران )حهرالحسهنیو  (1399، و همکهاران )رحهاری، ریده بایی سهلاحت (1400ححمدی، 

-بوره است، بهه .(1397و ریگران،  آباری)ندری یودو ریده بایی رر ی ام آحوزد عالی  (1397

های ننعتی حورر ححالعه قهرار یگرقتهه اسهت. بایی حنابع ایسایی رر شرکتطوری که حوضو  ریده

پهی اراههه الگهوی رر اسا  حس له ححروحه و شکاف ی ری و عملی پهژوهش، ایهن تحقیهق لذا بر

ههای نهنعتی ر شهرکتسهایی رههای ایبایی حنابع ایسایی رر جهت تعهالی حعمهاری سهرحایهریده

 باشد.حی

 

 پیشینه نظری پژوهش
 بانی منابع انسانیدیده
حمایهت از  بهه حن هورگیریدگان حنابع ایسهایی ررسهحوب بهالای سهازحان ریاان و تصمیمبریاحه

جاحع و شواهد حنسهجم  به اطلاعات ،های وسیعحیحه گیری ررریای و تصمیمها، بریاحهسیاست
بنابراین یکی از سازوکارهای اساسی که کمک شایایی به ایهن حهوزه  .دای ییاز راریو تحلیل شده

بایی حنابع ایسایی ریدهشور، حی رستیابی به اهداف حنابع ایسایی رر عصر جدیدو حوجب  کندحی
های پیشهرو سازحان به عنوان یک حنهع حیاتی ححرب و رر شرکت احروزه حنابع ایسایی هر است.

شهکل نهحی  حهدیریت شهور و این ییروی ایسایی رر نورتی کهه بهه باشدبسیار حورر توجه حی



 

 

، و همکهاران )سهپهویدشهور وری، کاهش هاینه و رریهایت ارتقا سازحان حیحوجب اقاایش بهره
رهد که حوزه حنابع ایسایی به عنوان شریک اسهتراتژیک رر های اایر یشان حیپژوهش .(1396

 & Dominiece-Diasa) شهورتهر حهین اقهاونشرکت ححرب بوره و روز به روز اهمیهت آ هر

Volkova, 2019)های اراری قراتهر ایسایی از سح  قعالیت . به عهارت ریگر، احروزه حوزه حنابع
ههای ههای سهازحان و رسهتیابی بهه حایهتآقرین رر ارتقای قابلیهترقته و به عنوان عاحل یقش

بایی حنابع ایسهایی، شهرایط دهری .(Ismail & Mohd-Yusof, 2023) باشدحی سازحایی ححرب
 بهاییکنهد. ههدف بریاحهه ریهدهحناسهی را برای حدیریت بهتر و ی ارت بهتر عملکرر، قراهم حهی

حثههت  ههایها ییست؛ بلکه به برجسته کررن جنههتمرکا بر روی اشتهاهات و ححکوم کررن آن
 کنههدحشههخص حههی کنههد و حهنههایی را بههرای انههلاب حعایههب سیسههتمسیسههتم کمههک حههی

(Alizadehsalehi, S., & Yitmen, 2023) .بهایی حنهابع ایسهایی بها رررسهت راشهتن ریهده
ها، باعث تقویت و تربیت ییهروی آن های حورر ییاز آیندهاطلاعات پیراحون حنابع ایسایی و حهارت

. بهه عههارت (1399)همتی عفیف و ریگهران، شور ایسایی حاهر و کارآحد برای آینده سازحان حی
 بخشهیاز طریهق اقهاایش اثهر ،بایی حنهابع ایسهاییریدهتوان چنین بیان کرر که وجور ریگر حی
. با توجه به اینکهه گرررحیوری حنابع ایسایی های حوزه حنابع ایسایی حوجب بههور بهرهسیاست

بهه سهازحان کمهک  ؛ریای شده استهای بریاحهقعالیت بایی حهتنی بر اهداف تعیین شده وریده
اشهتهاه رر  از اتخها  تصهمیمات حهدیریتی حهایع و ها را رر حسیر اور یگه راررقعالیتکند تا حی

بهه بهایی ریهدهاگهر توان بیان کرر کهه به عهارت ریگر حی .(Forman, 2013) طول حسیر گررر
شور و یک پایگاه حفید بهرای ححسوب حی اررستی ایجام شور، ابااری ارزشمند برای حدیریت کار

رههد بایی این احکان را به سازحان حهیریدههمینین  .(Dal Poz, 2009) دکنیح ارزیابی قراهم
و یها  هسهتند حناسهبحورر ی ر جهت رستیابی به اههداف  ایسایی حنابع تا حشخص یماید که آیا

-گهذاران و بریاحههبه سیاسهت همینین باییریده ؟یا ایر دیگیربرراری قرار حیبهره بهینه حورر

-غاقهلرر حواجهه با تغییرات، کند تا همواره آحاره بوره و کمک حی حختلف هایزحینه ریاان رر

رر  ههای ایسهاییوضهعیت حوجهوری سهرحایهریدی جهاحع از  حنابع ایسایی باییریده. گیر یشوید
اطلاعهات حناسهب و  توایند با رر رسهت راشهتنها حیرهد و آنقرار حی گانگیریدااتیار تصمیم

 . یشان رهنداز اور  تریکنش حناسبوا آنآگاهی اوب یسهت به 
 

 معماری سرمایه انسانی و دیده بانی منابع انسانی  
بایست شهغل طراحهی شهور و سهپ  ها بر این انل استوار بورید که ابتدا حیرر گذشته ریدگاه

ایتخاب اقرار حنحهق با شغل طراحی شده، نورت گیرر. احا احروزه به رلیل اهمیت حنابع ایسایی 



 

 

ن سرحایه رایشی، این ریدگاه تغییر کهرره اسهت. یکهی از حشهکلات حهمهی کهه احهروزه به عنوا
ها بهها آن حواجههه هسههتند، حشههخص یهههورن یقههش حنههابع ایسههایی رر تحقههق اهههداف و سههازحان
بایی حنابع ایسایی این ابهام را پاسخ گفته اسهت. بهه همهین های سازحایی است که ریدهحأحوریت

ی سرحایه ایسایی بوجور آحد که هدف آن ترسهیم جنههه ایسهایی رلیل بحث جدیدی بنام حعمار
ههای سهازحان سازحان و حشخص کهررن یقهش کارکنهان کلیهدی رر تحقهق اههداف و حأحوریت

حعمهاری سههرحایه ایسههایی حفهاهیمی حاینههد: حنهههع ححههوری،  .(Luo et al., 2021)باشهد حی
رت ریگر، حعماری سهرحایه ایسهایی، شور. به عهاهای انلی، رایش و یارگیری را شاحل حیقابلیت

از حفاهمی چون حدیریت راههرری، سرحایه ایسایی، حنهابع ایسهایی، حهدیریت رایهش و حعمهاری 
( رر تعریفهی ریگهر 2010) 1. اینیایهگ(Bratton & Gold, 2007)سازحایی بوجور آحده است 

ار و عملکرر اقهرار، کهه ها، رقتاز اقداحات، شایستگیاستبیان کرر حعماری سرحایه ایسایی عهارت
. ررواقهع (Inyang, 2010)کنهد های ایسایی رر سازحان را حنعک  حیتوسعه و حدیریت سرحایه

گذاری قرار گیرید تا بایست حهنای سرحایهشوید که حیاقرار، سرحایه ایسایی سازحان ححسوب حی
بهایی ک رو حفههوم ریهدهوجور آورید. وجه اشتراهای کلیدی را برای سازحان بهبتوایند شایستگی

های های ایسایی سازحانحدیریت سرحایهحنابع ایسایی و حعماری سرحایه ایسایی رر این است که 
 حهدیریت حنهابع رر حهوزه و پیش بینی هایگریآیندهای از ییازحند بکارگیری حجموعه یگر،آینده

ههای و توسعه قابلیهت رشد. (Armstrong, 2010) است ایسایی حتناسب با اهداف ویژه سازحان
حهدت را حهدت و بلنهدکوتاه های آحوزشییگری است تا بریاحهایسایی حستلام آیندهحنابع ححوری

بینی یمهوره و ضهمن تحهابق و همهاهنگی بها تغییهرات پیش ها و حقاند راتدوین کرره، اولویت
قرآینهدهای  ایسهجام ای ححلوب، رر جهت رسهتیابی بههالق آینده زحینه را به حن ور ححیحی،

کهه احهروزه  یحشهکلات . ررحقیقهت(Curts & Campbell, 2005) حنابع ایسایی قراهم یمایهد
 ،عههارت ریگهر. بهه باشدحی عدم شناات آیندهیاشی از  رو هستند،ها و ننایع با آن روبهسازحان
ل رلیه بهه بیهان ریگهر، یگری را روچندان کرره است.ضرورت آیندهها و حشکلات کنویی، بحران
 رایسهتبینی آینهده و عدم پیش حوایع و حشکلات عدم بررسی توانرا حی احروز هایبحرانعمده 
ترین سهرحایه ترین و باارزدایسایی به عنوان بارگهمایحور که گفته شد، ییروی .(1392)زالی، 

شور، بنابراین باتوجه بهه تغییهرات گسهترره رر ححهیط ححور ححسوب حیرر عصر اقتصار رایش
بایست به حن ور رستیابی به حوققیت سازحایی رر ححیط قعلهی ها حیحایی و جهایی، سازحانساز

 ,Wang & Liu)ریهال جذب، حفظ و توسعه ییروی ایسهایی حهاهر و کاراحهد باشهند و آینده به

( بیهان کهرر 2007) 2گاتینیبایی حنابع ایسایی. ، و این احر حیسر یخواهد شد جا با ریده(2016
                                                 

1. Inyang 
2. Gattini 



 

 

و  یحنهابع ایسهای اطلاعهات ،هاو ایتشار راره لیتحل ،یآورجمع فهیوظ یحنابع ایسای یایبریدهکه 
-تیهظرق، یگذاراستیرر سیقش حوثری راشته و  عهده رایش را به دیتول یبازار کار و رر حوارر

  ینفعهان حنهابع نیگفتمان ب لیو حمایت و تسه یبا حنابع ایسای حرتهط ررک حوضوعات ،یساز
توان چنین بیان کرر که با توجهه بهه . ررواقع حی(Gattini, 2007)باشد رارا حی انسازح یایسای

آورر شهمار حهیهای ایسایی سازحان بهعنوان سرحایهتعریف حعماری سرحایه ایسایی که اقرار را به
بهایی حنهابع ، ریهدهگیرید تا اهداف سازحان تحقهق یابهدگذاری قرار بایست حهنای سرحایهکه حی
های حوررییاز آینده حنابع ایسایی شور الاهای قعلی و ییازهای آینده و حهارتحوجب حی ایسایی

حتعلهق بهه ییهروی  آیندهشناسایی شور و رر جهت رستیابی به آینده ححلوب گام برراشت، زیرا 
)هداویهد،  ررسهتی ایجهام رههدقارر باشد رر هر شرایحی وظایف اهور را به کار حاهری است که

1399) . 
 

 پژوهش یتجرب ینهیشپ
 نهدهیحهؤثر بهر آ ههایشهااص یبای دهیر"تحت عنوان  ی( رر پژوهش1400) یو ححمد یرضو
 جههییت نیهبهه ا "رانیهرر نهنعت ورزد ا یکلا  جههای تیریبا حد یورزش رانیحد یستگیشا
 نهدهیرا بهر آ تیاهم نیشتریب 62/4 نیایگیح 78/0 یبا بار عاحل یابیبازار یستگیکه شا دیدیرس
و  یرحهارباشهد. یرر نهنعت ورزد رارا حه یکلا  جههای تیریحد با یورزش رانیحد یستگیشا

 یاسهلاح یسهلاحت جمههور یبهایدهیهی هام ر یطراح"با عنوان  شی( رر پژوه1399همکاران )
 ،رههیگهاارد یههاوهیشه  ایوا ،باییدهیر یکارکررها ،یبایدهییشان رارید انول حدل ر "رانیا

 وهها روال نهدها،یقرا ،باییدهیر یارکان انل ،باییدهیححصولات ی ام راقاوره، ها و ارزدیاروج
-دهیهرر ی هام ر ازیحورر ی ادیو ایگ ییاطلاعات و ضمایت اجرا تیاحن ،یحال عاستایداررها، حناب

-یهود اسهت. یسازحای یاز واحدها یکیکه قابل ابلاغ و استقرار رر  دیگرر یسلاحت طراح بایی

-کهار بها رویکهرر یعهال آحهوزد یبهایریده ی ام یطراح "با عنوان  ( رر پژوهشی1397آباری )

 طیآقرینایهه و بها توجهه بهه ححهبا رویکرر کهار یعال آحوزدی بایی ام ریده یهاحولفه "آقرینایه
، قرآینهد رارهها، ررون کیهبهه تفکرا ییا ی ام  یححتوای یو عنانر انل کررتدوین را  کاروکسب

 یالگهو "( رر پهژوهش 1397. حهرالحسهنی )رکهرآن حشهخص  یااحهدهییتایج و پ ،برون رارها
 دهیهییبها وجهور پیشان رار کهه  "ایران سلاحت ی ام ایسایى رر یرویی بایىریده جهت ارزیابى،

 هروىیه)ورورى، ی کهار روىیهی اتیچراه ح حختلف ایسایى باید سه حرحله روىیبورن ارزیابى ی
هاى اراههه شهده رر شااص. ررییى حورر توجه قرار گبا( رر هر ارزیابى و ریدهاروجى کار قعال و



 

 

و  1کرریهد. حهوریهم اکهار بخهش سهلاحت را قهر روىیی بایىاین پژوهش، احکان ارزیابى و ریده
ی ررتوایهای یایسهای حنهابع یارزیهاب و یبهایریهده ریتاث "( رر پژوهشی با عنوان 2017همکاران )

 حفهظ عملکهرر، اقهرار ییشان رار کهه بهرا "ایکن یاکورو کشور رری کشت باغ یهابریاحه یاجرا
و حههارت حناسهب  تخصهص بهه راشهتن ازیهی یو ارزیاب یبایقرآیند ریده یکننده رر اجراشرکت
حعمهاری رایهش حنهابع بیهان کرریهد کهه رر پژوهش اور  (2017) 2کروزیکیک و حیکیرارید. 
 و باشهدحهیکارکنهان  سازی رایش ایره چارچوبی حنسجم و یکپارچه برای استخراج و، ایسایی

اههداف اسهتراتژیک سهازحان،  برای رسهتیابی بهه یاباار حناسه گیری،اعتقار رارید که این جهت
-تغییهرات ححیحهی حهی پذیری رر برابرکیفیت و سرعت پاسخگویی و همینین اقاایش ایحهاق

رایهش کارگیری حعمهاری  به که ( ییا یشان رار2017) 3باشد. یتایج پژوهش رراگنی و همکاران
به سازحان ایهن و  شورحیطور حستقیم و غیرحستقیم بهحوجب ایجار سااتارهای پیییده و پویا 

یحهوه  هها و حمایهت از تصهمیمات بههبههور قعالیت جهترر از این رویکرر تا رهد احکان را حی
-شرکت آحریکایی کهه ریهده 28رر پژوهشی عملکرر ( 1984) 4ییوگرن .ححلوبی استفاره یماید

راریهد را رر یهک روره شرکت که این کار را ایجام یمی 22رارید و حنابع ایسایی را ایجام حیبایی 
بایی حنهابع ایسهایی هایی که ریدهساله حورر حقایسه و بررسی قرار رار. یتایج یشان رار شرکت 5

 رارید، به شکل قابل توجهی عملکرر بهتری راشتند.را ایجام حی

 یقروش و ابزار تحق
رر  واسهت  کهاربرری ههدف، حیث باشد. این پژوهش ازحی آحیخته پژوهشی  اضرح پژوهش

حهدیران  حاضهر پهژوهش آحاری جاحعه آید.حساب حیبه پیمایشی تونیفی هایزحره پژوهش

ههای های اهدحات حهندسهی و شهرکتهای رارویی، شرکتحنابع ایسایی و حدیران عالی شرکت

 بایهد آحهاری جاحعه ایتخاب چگویگی اصوص رر اشند.بحی آلات و تجهیااتتولیدکننده حاشین

باشهد، بایی حنابع ایسایی و حعماری سرحایه ایسهایی حهیکه ریده حوضو  به توجه با که بیان کرر

 و باشهند راشهته آشهنایی حفههوم این با عملی و ی ری حیث از که حیشد استفاره اقراری از باید

. باشهند رارا را پرسشهناحه و حصهاحهه والاتسه بهه پاسهخگویی جههت رر لازم اطلاعاتی اشراف

 از یفهر 20 ی هری کفایهت انهل براسها  و برقی گلوله گیرییمویه رود ازبااستفاره  رریتیجه

                                                 
1. Murei 
2. Ruzicic & Micic 
3. Dragoni & et al. 
4. Newgren 



 

 

 .ایتخهاب شهدید یمویه عنوان های ننعتی یاحهرره بهحدیران حنابع ایسایی و حدیران عالی شرکت

 آن از بخشهی که بوره است یاقته ارساات ییمه حصاحهه کیفی، بخش رر اطلاعات گررآوری اباار

 چههل تها سی بازه یک یمویه رر اعضای با تلفنی شکل به ییا ریگری بخش و حضوری نورت به

 1پروتکهل حصهاحهه رر جهدول . شد برراری قیش اهرگان اشاره حورر یکات از و ایجام ایرقیقه

 یشان راره شده است.
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 های ایسایی شور؟تواید حوجب حعماری سرحایهبایی حنابع ایسایی، چگویه حیریده 5

 بایی حنابع ایسایی و رریهایت حعماری سرحایه ایسایی شور؟گیری ریدهتواید حوجب شکلچه راهکارهایی حی 6

 

باتوجهه بهه اینکهه تعهدار شهد. بایاحه حیرر بخش کمی پرسش همینین اباار گررآوری اطلاعات

عدر بوریهد، بنهابراین رر بخهش کمهی ییها همهین  13های بدست آحده رر بخش کیفی، حولفه

ای بهه نهورت به این نورت که پرسشهناحهعنوان وروری حاتری ، رری ر گرقته شدید. تعدار به

-ریهدههای آن، حشتمل بر عواحل حوثر بر اراهه الگهوی که سحر و ستون [13×13]حاتری  

قهرار راره  اهرگان رر ااتیار ایمیلی و حضوری نورت بهید، تشکیل شد و ربایی حنابع ایسایی بو

. سااتاری تفسیری به آن پاسخ رهند حدلسازیها اواسته شد که براسا  الگوریتم و از آن شد

 و ححتهوایی رود از کیفهی بخهش رر اطلاعهات، گررآوری اباار پایایی و روایی حن ور سنجشبه

 شهااص رو ایهن تاییهد از یشهان که شد استفاره گذار حیان کدگذار ررون پایایی و ی ری واییر

 روایهی کمهی بااسهتفاره از رود بخش رر هاراره گررآوری اباار پایایی و روایی همینین. راشت

 بخهش رر ههاراره تحلیهل حن هوربهه پهژوهش این رر. تأیید شد بازآزحون پایایی و ححتوا اعتهار

 و رر بخهش کمهی از Maxqda اقهاار یرم و کدگذاریتحلیل ححتوا بااستفاره از  رود از کیفی

 .بهره گرقته شده است Matlabحدلسازی سااتاری تفسیری و یرم اقاار  رود



 

 

 پژوهش هاییافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 .است شده راره یشان 2 جدول رر اعضای یمویه شنااتی جمعیت هایرر این پژوهش، یاقته

 نمونه شناختی جمعیت هایویژگی. 2 جدول
 صنعت مربوطه سمت سابقه کاری تحصیلات سن جنسیت کد

HR1 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر عالی 15-11 رکترا 50-41 حرر 
HR2 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر عالی 10-5 رکترا 40-30 حرر 
HR3 شرکت رارویی حدیر عالی 15-11 رشدکارشناسی ا 50-41 حرر 
HR4 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 40-30 حرر 
HR5 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 40-30 حرر 
HR6 ادحات حهندسی حدیر حنابع ایسایی 15-11 کارشناسی 50-41 حرر 
HR7 شرکت رارویی حدیرعاحل 15بیشتر از  رکترا 50-41 حرر 
HR8 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 40-30 حرر 
HR9 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 15بیشتر از  رکترا 50-41 حرر 
HR10 ادحات حهندسی حدیر حنابع ایسایی 15-11 کارشناسی 40-30 حرر 
HR11 شرکت رارویی حدیر عاحل 15-11 رکترا 50-41 حرر 
HR12 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 50-41 حرر 
HR13 شرکت رارویی حدیر عاحل 10-5 رکترا 51بیشتر از  حرر 
HR14 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی 51بیشتر از  حرر 
HR15 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 10-5 رشناسی ارشدکا 50-41 حرر 
HR16 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر حنابع ایسایی 15-11 کارشناسی ارشد 40-30 حرر 
HR17 شرکت رارویی حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 51بیشتر از  حرر 
HR18 ادحات حهندسی نابع ایساییحدیر ح 15بیشتر از  کارشناسی ارشد 50-41 زن 
HR19 آلات و تجهیااتشرکت تولیدکننده حاشین حدیر حنابع ایسایی 10-5 کارشناسی ارشد 40-30 زن 
HR20 شرکت رارویی حدیر عاحل 10-5 کارشناسی ارشد 40-30 زن 

 

 کیفی بخش هاییافته

بهر  حهوثر عواحهل بهر حشتمل که ی ر حورر هایراره ،اهرگان با حصاحهه از پ  کیفی بخش رر
 و کدگهذاریتحلیل ححتوا و قرآیند  رود از استفاره بایی حنابع ایسایی بورید، بااراهه الگوی ریده

قرآیندکدگذاری عواحهل یشهان  3رر جدول  .شناسایی شدید Maxqda اقااریرم از گیریبهره با
 راره است.

 
 . فرآیند کدگذاری3جدول 



 

 

 مقولات هالهزیرمقو (ها )کدهابرچسب جملات کلیدی

ارتهاط با تحولات اجتماعی و قرهنگی، توایایی 

رر ایحهاق با تغییرات ححیحیریا، ححالعه 

الگوهای رقتاری کارکنان، تحلیل ییازها و 

بینی تغییرات رر های آینده، پیشحهارت

 قناوری

 بینی رویدها و تحولات ححیحیپیش

 بینی تغییرات رر ححیط کارپیش

 رهنگ سازحاییبینی تغییرات قپیش

و  راتییتغ ینبیشیپ

 یحیتحولات حح

بانی های دیدهضرورت

 منابع انسانی

گیری، بههور قرآیند بههور قرآیند تصمیم

ها و تصمیمات گذاری، توسعه سیاستسیاست

-گذاری و تصمیمعالی، پیشرقت رر سیاست

 گیری

گذاری بهینهسیاست  

گیری حوثرتصمیم  

گیری استراتژیکتصمیم  

و  گذاریاستیس

 بهتر یرگیمیتصم

 یاریبریاحه، جذب کارکنان یبرا یاریبریاحه

حفظ  یبرا یاریبریاحه، ارتقا کارکنان یبرا

هایی برای آحوزد ، توسعه طربکارکنان

 کارکنان

 بررسی ییازهای حنابع ایسایی

 تن یم راههررهایی برای حدیریت

 های ارزیابی عملکرر کارکنانبریاحه

 کیستراتژا یاریبریاحه

 یحنابع ایسای

ها و ییازهای آینده ها، توایاییشناسایی حهارت

ححیط کار، توسعه سناریوهای حنابع ایسایی، 

 حدیریت تغییرات و ایحهاق با شرایط آینده

 بینی ییازهای آینده از ییروی کارپیش

 ححالعات آینده پژوهایه

 هاتحلیل ریسک و قرنت

-ندهیو آ یگریندهیآ

 پژوهی

بانی منابع د دیدهابعا

 انسانی

تشخیص و شناسایی اقرار بااستعدار، اراهه 

های آحوزشی برای کمک به استعدارها، بریاحه

ایجار ححیحی جذاب برای استعدارها، اراره 

 هاکررن توایمندی

 شناسایی استعدارها

 توسعه استعدارها

 حفظ و جلب استعدارها

-ندهیاستعدار آ تیریحد

 ححور

روزرسایی حداوم گیری و بهتمرکا بر یار

ها، توایایی رر سازگاری با تغییرات، حهارت

های جدید و تغییرات ححیحی، شناات قرنت

ها های ارتهاطی، همکاری رر تیمتوسعه حهارت

 های کاریو شهکه

 پذیری و تحهیقایعحاف

 تعاحلات و همکاری

 یارگیری حداوم

 یشغل ریحس یرقتارها
یگرندهیآ  

لیل عواحل سیاسی، اقتصاری، شناسایی و تح

اجتماعی و قناورایه، تحلیل یقاط قوت، ضعف، 

ها و تهدیدها، تدوین حسیر و اهداف قرنت

بلند حدت، تمرکا بر عملکرر حالی، حشتریان، 

ها قرآیندها و رقابتی بورن، شناسایی تکنولوای

 هاو یوآوری

 تحلیل ححیحی

 تحلیل حدل کسب و کار

 تحلیل یوآوری و قناوری

و  کیاستراتژ لیتحل
 بلندحدت

ها برای جذب استفاره از رویکررها و استراتژی

و حفظ ییروی کار، جذب حنابع ایسایی باتوجه 

به ییازهای آینده سازحان، تعیین و حدیریت 

 روی کارجذب استراتژیک یی

 ریای حنابع ایسایی بلندحدتبریاحه

 تحقیق و پژوهش ررحورر بازار کار

 کیاستراتژ یابیکارحند

 یگرایهندهیو استخدام آ

تعالی معماری سرمایه 

 انسانی



 

 

های آینده سازحان، توسعه ها و قرنتچالش

های آینده پژوه، جستجو و جذب تیم

 استعدارهای آینده

ای، توسعه هایی برای توسعه حرقهاراهه قرنت

ریای شغلی، ارتقا تعاحلات و ای، بریاحهحرقه

ها برای تعیین ها و رویهارتهاطات، توسعه بریاحه

های حتنو  حسیر شغلی ححلوب، ایجار قرنت

 برای ارتقا و پیشرقت رر حرقه و شغل

 توسعه و رشد شغلی

 های شغلیارتقا قرنت

 ریای حسیر شغلیتحلیل و بریاحه

حسیرشغلی  تیریحد

 کارآحد

های حقوقی و ها و بریاحهتعیین سیاست

، توسعه و ها و بریاحهحاایابی، تدوین سیاست

ها و قرآیندهایی برای آحوزد، تعیین رود

ها و ارزیابی عملکرر کارکنان، ایجار رویه

قرآیندهایی برای ایتقال رایش و تجربیات بین 

 کارکنان

 ریای و طراحی حقوق و حاایابریاحه

 حدیریت ایتقال رایش

 های آحوزشیها و بریاحهتدوین سیاست

هها و رویتدوین سیاست

عه حنابع های توس

 ایسایی

تحلیل ارتهاطی ییازهای ییروی کار با 

تحلیل ییازهای ها و اهداف سازحایی، استراتای

، تحلیل کمی و کیفی ییازهای ییروی کار

های شغلی ییروی کار، شناسایی ییازحندی

 جدید

 های قرریتحلیل ییازحندی

 تحلیل ییازهای آینده

 تحلیل ییازحندهای حهارتی ییروی کار

ل تخصصی تحلی

 های شغلیییازحندی

بانی های دیدهزمینه

 منابع انسانی

تضمین ثهات و پایداری سازحان، قابلیت 

سازگاری با تغییرات و شرایط ححیحی جدید، 

برقراری توایایی تعاحل و ارتهاط حستقیم، 

های توسعه قرری، حنصفایه قراهم کررن بریاحه

بورن و عدالت رر ارزیابی، قراهم کررن 

 های تعاحل و گفتگوی حستقیمقرنت

تعیین حعیارهای رقیق و حشخص برای 

 ارزیابی

 تعریف واض  اهداف و ایت ارات

 تأحین عدالت رر قرآیند ارزیابی

سیستم ارزیاب 

 پیشخوران

های جاحع و کارآحد توایایی تدوین استراتژی

برای رستیابی به اهداف ححلوب سازحان، 

 و تأثیرگذار، توایایی برقراری ارتهاطات حوثر 

کارآحدی رر حدیریت تغییرات، تحلیل رقیق و 

تفسیر نحی  رویدارها و شرایط برای قهم 

 بهتر وضعیت کنویی و آینده سازحان

 توایایی تدوین استراتژی

 قابلیت ارتهاطات استراتژیک

 توایایی تشخیص و ارزیابی ریسک 

 تفکر استراتژیک حدیران

 
-زیرحقوله که حهنی بر عواحل حوثر بر اراهه الگهوی ریهده 13ری، رریهایت با ایجام قرآیند کدگذا

 .یدتشکیل شد 4نورت جدول بایی حنابع ایسایی بورید، به



 

 

 

 بانی منابع انسانیدیدهارائه الگوی  بر موثر عوامل .4 جدول
  مولفه ها ردیف

 بینی تغییرات و تحولات ححیحیپیش 1

 گیری بهترگذاری و تصمیماستسی 2 بایی حنابع ایساییهای ریدهضرورت

 ریای استراتژیک حنابع ایساییبریاحه 3

 پژوهییگری و آیندهآینده 4

 بایی حنابع ایساییابعار ریده
 ححورحدیریت استعدار آینده 5

 یگررقتارهای حسیر شغلی آینده 6

 تحلیل استراتژیک و بلندحدت 7

 یگرایههکارحندیابی استراتژیک و استخدام آیند 8

 حدیریت حسیرشغلی کارآحد 9 تعالی حعماری سرحایه ایسایی

 های توسعه حنابع ایساییهها و رویتدوین سیاست 10

 های شغلیتحلیل تخصصی ییازحندی 11

 )حلقه باز( سیستم ارزیاب پیشخوران 12 بایی حنابع ایساییهای ریدهزحینه

 تفکر استراتژیک حدیران 13

 آورره شده است. 1ای رر شکل ریکیواقاار حک یکی حانل از یرماروجی گراق

 

 
 ایدیکیو. خروجی کیفی مکس1شکل 



 

 

 های بخش کمییافته

 (SSIM) 1هامتغیر درونی روابط ماتریس
لهذا یهک . شهورحهی سهااتاری حهاتری  رر هاآن کررن وارر به یوبت ها،شناسایی حولفه از پ 

هها، ابعهار، های ضرورتحولفههای آن حشتمل سحر و ستون تشکیل شد که [13×13حاتری  ]
پ  از تشکیل حاتری ، از اهرگهان رراواسهت شهد های ریده بایی حنابع ایسایی هستند. زحینه

 ، با استفاره از جدول زیر تکمیل کنند.ISMبراسا  رود که حاتری  تشکیل شده را 

 
 نمادها تعاریف .3جدول

 تعریف نماد تعریف نماد

V نییع i حنجربهj  شور حی X روطرقه تاثیر رارن یشان برای ( بعدi به j بعد و j هب i) 

A یعنی j به حنجر i شور حی O بعد رو بین رابحه وجور عدم رارن یشان برای 

 
هها کهه پرسشهناحه یفر بوریهد، 20همان اهرگان حرحله حصاحهه که  ی رات از استفاره با سپ 

 .شد تشکیل( 4) شماره جدول شرب به بورید، حتغیرها ررویی بطروا سااتاری حاتری حهنی بر 
 

 
 ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها .4جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
 V V V A X V X X X V V V  تفکر استراتژیک حدیران

 A V A A V A A V V A A   پژوهی یگری و آیندهآینده
 V A A V A A V V V A    سیستم ارزیاب پیشخوران 

 A A X A A X X V V      یگرایهکارحندیابی استراتژیک و استخدام آینده
 O V V V V V V V      بینی تغییرات ححیحیپیش

های شغلیتحلیل تخصصی ییازحندی        V X V V V V V 
 A O A V A V        ححورحدیریت استعدار آینده

بهتر گیریگذاری و تصمیمسیاست          V V V V V 
ریای استراتژیک حنابع ایساییبریاحه           X V A A 

 X V X           یگررقتارهای حسیرشغلی آینده
 A A            حدیریت حسیرشغلی کارآحد
 A             تحلیل استراتژیک و بلندحدت

ییهای توسعه حنابع ایساهها و رویتدوین سیاست               

 

                                                 
1. Structural self-interaction matrix 



 

 

 

 1دستیابی ماتریس آوردن بدست
-ر، حهیحن هور ایهن کهاشور. بهرر حرحله بعد یوبت به بدست آوررن حاتری  رستیابی اولیه حی

باشهد، که به شرب زیر حی ISMبا استفاره از قاعده  SSIMبایست یمارهای پرشده رر حاتری  
 :نفر و یک شوید

 اایه یمار اگر (i,j )حعارل V قرینهه هاای ارزد و 1 حعارل اایه آن زدار آیگاه باشد؛ 
 .باشدحی نفر

 اایه یمار اگر (i,j )حعارل A ایهها ارزد و نهفر حعهارل اایهه آن ارزد آیگهاه باشد؛ 
 .باشدحی 1 قرینه

 اایه یمار اگر (i,j )حعارل X اواههد 1 قرینه اایه ارزد و اایه آن ارزد آیگاه باشد؛ 
 . بور

 اایه یمار اگر (i,j )حعارل O فرنه قرینهه اایهه ارزد و اایهه آن ارزد آیگهاه اشد؛ب 
 بور. اواهد

 
 
 

 اولیه دستیابی ماتریس .5جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 تفکر استراتژیک حدیران
 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 پژوهی یگری و آیندهآینده

 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 سیستم ارزیاب پیشخوران 
 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 یگرایه کارحندیابی استراتژیک و استخدام آینده

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 بینی تغییرات ححیحیپیش
های شغلیتحلیل تخصصی ییازحندی  1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 ححورحدیریت استعدار آینده

گیری بهتراری و تصمیمگذسیاست  1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 
ریای استراتژیک حنابع ایساییبریاحه  1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 یگررقتارهای حسیرشغلی آینده
 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 حدیریت حسیرشغلی کارآحد
 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 تحلیل استراتژیک و بلندحدت

یهای توسعه حنابع ایسایهها و رویتدوین سیاست  0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 

                                                 
1. Reach ability matrix 



 

 

 

 دستیابی ماتریس سازگارکردن
 A عاحهل اگهر یعنی. شور برقرار ییا آن ررویی سازگاری باید اولیه، حاتری  آحدن بدست از بعد

 بهه حنجهر بایهد A عاحهل یتجه رر شور، C عاحل به حنجر هم B عاحل و شور B عاحل به حنجر
 کهه شد استفاره Matlab اقاار یرم از حاتری  سازگارکررن برای پژوهش این رر. شور C عاحل
 یشان راره شده است.( 6) شماره جدول رر آن یتایج

 
 سازگارشده دستیابی ماتریس .6جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ت 
در

ق

وذ
نف

 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 تفکر استراتژیک حدیران
 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 پژوهی یگری و آیندهآینده

 7 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 سیستم ارزیاب پیشخوران 
 4 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 یگرایه کارحندیابی استراتژیک و استخدام آینده

 10 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 بینی تغییرات ححیحیپیش
های شغلیلیل تخصصی ییازحندیتح  1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 10 

 4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 ححورحدیریت استعدار آینده
گیری بهترگذاری و تصمیمسیاست  1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 11 
ریای استراتژیک حنابع ایساییبریاحه  1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 5 

 6 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 یگریندهرقتارهای حسیرشغلی آ
 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 حدیریت حسیرشغلی کارآحد
 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تحلیل استراتژیک و بلندحدت

های توسعه حنابع ایساییهها و رویتدوین سیاست  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 - 7 6 11 9 3 3 7 3 1 10 4 7 6 میزان وابستگی

 

 متغیرها بندی اولویت و سطح تعیین
بایسهت حهی حتغیرها، بندیبندی و اولویتسح  حن وربه تفسیری، سااتاری حدلسازی رود رر

حجموعه وروری، عهارتنداز حجمو   شور. حشخص حتغیر هر برای اروجی و وروری هایحجموعه

های سحری ههر حتغیهر.   ررایههای ستویی هر حتغیر و حجموعه اروجی، عهارتنداز حجموررایه

 ییها حتغیهر ههر بهرایییها  حشهترک حجموعه اروجی، و وروری حجموعه حشخص شدن از پ 

 ههاآن حشترک و اروجی حجموعه که حتغیرهایی بندی،اولویت حن ور به سپ . گرررحی تعیین



 

 

بنهدی  سهح. گیریهدحهی قرار ISM حدل حراتب سلسله از سح  بالاترین رر باشد، حشابه کاحلاٌ

 یشان راره شده است.( 7) شماره جدولحتغیرها رر 
 (چهارم تا اول تناوب تلفیق جدول) متغیرها سطوح تعیین. 7 جدول

 متغیرها ورودی مجموعه خروجی مجموعه مشترک مجموعه سطح

 یگرایه خدام آیندهکارحندیابی استراتژیک و است (11، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) (11، 10، 7، 4) (11، 10، 7، 4) اول

، 11، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) (11، 10، 4) (11، 10، 4) اول

12) 

 تفکر استراتژیک حدیران

 های توسعه حنابع ایساییهها و رویتدوین سیاست (13، 8، 7، 6، 5، 1) (13) (13) اول

(2) دوم  (2)  پژوهی یگری و آیندهآینده (9، 8، 6، 5، 3، 2، 1) 

(7) دوم  (7)  ححورحدیریت استعدار آینده (8، 7، 6، 5، 3، 1) 

(10، 9، 1) دوم  (1 ،9 ،10)  یگررقتارهای حسیر شغلی آینده (10، 9، 8، 6، 5، 3، 1) 

(12) دوم  (12)  تحلیل استراتژیک و بلندحدت (12، 8، 6، 5، 3، 1) 

 ابع ایسایی حدیریت استراتژیک حن (9، 8، 6، 5، 1) (9، 8، 6، 1) (9، 8، 6، 1) سوم

(3) سوم  (3)  سیستم ارزیاب پیشخوران (9، 8، 5، 3) 

(8، 6، 1) سوم  (1 ،6 ،8)  (1 ،6 ،8)  های شغلیتحلیل تخصصی ییازحندی 

(5) چهارم  (5)  (5)  بینی تغییرات و تحولات ححیحی پیش 

(8) چهارم  (8)  (8)  گیری بهترگذاری و تصمیمسیاست 

(9) چهارم  (9)  ریای استراتژیک حنابع ایساییحهبریا (10، 9، 8) 

 

  مدل ترسیم
 بایسهت باتوجهه بههحی حتغیرها حشخص گررید، بندی ایجام شد و روابط بینپ  از اینکه سح 

ترتیهب بهه حتغیرهها ابتهدا رر این راستا. یهایی ترسیم گررر حدل شده، سازگار رستیابی حاتری 

 بینیهد رر ایهن پهژوهش،همایحور کهه حهی. ویدشحی حرتب پایین به بالا از قرارگیری رر سحوب،

حهدل یههایی . ایهدسح  تن هیم شهده چهار رر بایی حنابع ایساییعواحل حوثر بر اراهه الگوی ریده

 یشان راره شده است.( 2) شماره پژوهش رر شکل

 



 

 

 
 . مدل نهایی پژوهش2شکل 

 
 MICMAC تحلیل و تجزیه

-قرار حهی رسته چهار رر وابستگی قدرت و یفو  قدرت براسا  حتغیرها رر این تجایه و تحلیل

-بهه و رارید ضعیفی وابستگی و یفو  قدرت که اورحختار حتغیرهای عهارتنداز اول رسته. گیرید

 کهه وابسهته حتغیرههایرسته روم عهارتنهداز . رارید سیستم با ضعیفی و ایدک عهارتی ارتهاطات

  حتصهل حتغیرهایرسته سوم عهارتنداز . یدرار بالایی وابستگی قدرت احا ایدک یفو  رارای قدرت

 تغییهر هرگویه یعنی هستند، غیرایستا حتغیرها گویه این رارید، زیاری وابستگی و یفو  قدرت که

-حهی حسهتقل حتغیرههای آار رستهرریهایت . رهد قرار تأثیر تحت را سیستم توایدحی هاآن رر

 شهماره یموراررر  Micmacجایه و تحلیل ت. رارید پایینی وابستگی و بالا یفو  قدرت که باشند

 یشان راره شده است.( 1)
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 وابسته اورحختار

 حیاان وابستگی

 Micmac  تحلیل .1 نمودار

 
 
 

ی و حهیحح راتییهتغ ینبیشیپاتژیک حدیران، ، تفکر استرگیری بهترگذاری و تصمیمسیاست، 1براسا  یمورار 
ههای ی حولفههی رارای بیشهترین حیهاان یفهو  بوریهد و از ایهن رو رر رسهتهشغل هاییازحندیی یتخصص لیتحل

و  یگرایههکارحنهدیابی اسهتراتژیک و اسهتخدام آینهده، همینین حدیریت حسیرشغلی کارآحدحستقل قرار گرقتند. 
های وابسهته ی حولفهترتیب رارای بیشترین حیاان وابستگی بورید، رر رستهکه به یگررقتارهای حسیرشغلی آینده

، کهه بهه سیسهتم ارزیهاب پیشهخوران و ریای استراتژیک حنابع ایساییبریاحههای قرار گرقتند. بحور عک  حولفه
رقتنهد. رر یهک ههای اورحختهار قهرار گی حولفههترتیب کمترین حیاان یفو  و وابستگی را رارا بورید، رر رسهته

عنهوان عنهوان تأثیرگهذارترین سهح  و سهح  چههارم بههتوان بیان کرر کهه سهح  روم بههگیری کلی حییتیجه
 شور.تأثیرپذیرترین سح  شنااته حی

 نتيجه گيري
ره است. این نورت که حشاغل را با احر جدی حواجه کراحروز است به  هانححیط اقتصاری و تجاری ججا جدایی یاپذیر تغییر و تحول 

ههای های ننعتی بایهد بریاحهههای حختلف اقتصار بالااص بخش ننعت به حدی بالا است، که شرکتروید تغییرات و تحولات رر بخش



 

 

ههای هها و حههارتباتوجه به اینکه این تغییر و تحولات باعث رگرگهویی رر قابلیهتای برای حقابله و حدیریت تغییرات راشته باشند. ویژه

ییازههای آینهده حنهابع ایسهایی رر نهنایع و  ییتوان یتیجه گرقت طراحی الگویی به حن هور شناسهای شده است، بنابراین حیحنابع ایسای

شهور. ها به حن ور قاهق آحدن بر این تغییر و تحولات و حوققیت رر رستیابی به اهداف آینده، احری لازم و ضروری ححسهوب حهیسازحان

تواید تهاثیر حیایسایی  ییرویبههور وضعیت شوید، بنابراین ترین حنابع هر سازحان ححسوب حیی کلیدیهمایحور که گفته شد حنابع ایسای

 ایسایی وابسهته اسهت ییرویها و عملکرر از حهارت به ترکیهیچرا که عملکرر هر سیستمی  زیاری بر بههور کیفیت ادحات راشته باشد

را قرنهت واکهنش بهرای اقهرار  حوجهاترند اتفاقات ححتمل آتی  ی وضع حوجور وبا بررسبایی ریده. (2009)سازحان بهداشت جهایی، 

های ایسایی اشاره به این حوضهو  رارر کهه یهک سهازحان بایهد بایی حنابع ایسایی رر جهت حعماری سرحایهلذا حفهوم ریده. کندقراهم حی

حشاغل، کارکنان حتهحر و آحوزد ریده بر اسا  رایش روز را رر  بایی حنابع ایسایی و پایش تغییرات و تحولات رر حوزهبااستفاره از ریده

 ها، آحاره به کار راشته باشد. های حختلف سازحان قرااور ییاز به آنکارگیری رر بخشجهت به

نهورت های کیفی و کمی است. به ایهن باشد، لذا یتایج پژوهش حشتمل بر یاقتهبا توجه به اینکه پژوهش حاضر یک پژوهش آحیخته حی

بهایی حنهابع ایسهایی ریهده الگهویشناسایی شهد و رر بخهش کمهی  حنابع ایساییبایی عواحل حوثر بر اراهه الگوی ریدهکه رر بخش کیفی 

بهایی حنهابع ایسهایی، ههای ریهدههای بخش کیفی پژوهش یشایگر آن است کهه ضهرورتیاقته سرحایه ایسایی اراهه شد. حعماریحن ور به

باشهد. همینهین ایسهایی حهیریای استراتژیک حنهابعگیری بهتر و بریاحهگذاری و تصمیمتحولات ححیحی، سیاست بینی تغییرات وپیش

تحلیهل تخصصهی  ، سیسهتم ارزیهاب پیشهخوران وتفکهر اسهتراتژیک حهدیرانبایی حنابع ایسهایی عهارتنهد از: گیری ریدههای شکلزحینه

پژوهی، تحلیل استراتژیک یگری و آیندهححور، آیندهان رار که حدیریت استعدار آیندهعلاوه یتایج بخش کیفی یش. بههای شغلیییازحندی

حدیریت حسیرشهغلی  شوید. همینین یتایج یشان رار کهبایی ححسوب حییگر ازجمله ابعار ریدهو بلندحدت و رقتارهای حسیرشغلی آینده

، ازجمله عواحلی هستند که حوجهب تعهالی های شغلیل تخصصی ییازحندیتحلییگرایه و کارآحد، کارحندیابی استراتژیک و استخدام آینده

، که رر سهح  چههارم، چهار سح  است بایی حنابع ایسایی رررهنده الگوی ریدهشوید. یتایج بخش کمی یشانحعماری سرحایه ایسایی حی

بهایی حنهابع ههای ریهدهچهار سح  ضهرورت . الگوی پژوهش براسا بایی حنابع ایسایی، حشخص شده استگیری الگوی ریدهپیاحد شکل

بایی حنهابع ایسهایی و حعمهاری سهرحایه ایسهایی تهدوین شهده اسهت. رر بایی حنابع ایسایی، ابعار ریدهگیری ریدههای شکلایسایی، زحینه

بینهی احل پهیشبهایی حنهابع ایسهایی کهه شهگیری ریهدههای شکلبایست ضرورتاصوص الگوی تدوین شده باید بیان کرر که ابتدا حی

رر قرآینهد ایسهایی حشهخص شهور. ریهای اسهتراتژیک حنهابعگیهری بهتهر و بریاحههگذاری و تصمیمتغییرات و تحولات ححیحی، سیاست

باتوجه بهه رویهد رو بهه گیری پدیده از جوایب حختلف، حورر بررسی قرار گیرر. های شکلبایست ضرورتای ابتدا حیگیری هر پدیدهشکل

بایسهت تحولات احروزی و حرکت به سمت تکنولوای و قناوری، به حن ور همگام شدن با حرکت تکنولوای و تغییهرات حهیرشد تغییر و 

شهور و ییازههای حنهابع ایسهایی حهیشناسهایی شناسایی شوید. شناسایی رویدها و تحولات ححیحهی، حوجهب ی حیرویدها و تحولات حح

شور. بنابراین باتوجه به وابسهتگی ایهن احهور بهه گیری بهینه حیگذاری و تصمیماستشناسایی ییازهای حنابع ایسایی رریهایت حوجب سی



 

 

په  از اینکهه باشهند. بایی حنهابع ایسهایی حهیگیری پدیده ریدهشکلهای یخسین گامالذکر ازجمله توان گفت که حوارر قوقیکدیگر حی

بایی حنابع ایسهایی ییها بایهد حشهخص شهوید. گیری ریدهی شکلهاایسایی حشخص شدید، زحینهبایی حنابعگیری ریدههای شکلضرورت

ای این عواحهل زحینههسازی کرر. گیری و بروز این پدیده قراهم شور تا بتوان این حهم را پیارههای لازم برای شکلبایست زحینهیعنی حی

به ایهن حعنهی کهه تها زحهایی کهه . های شغلیتحلیل تخصصی ییازحندی، سیستم ارزیاب پیشخوران و تفکر استراتایک حدیرانعهارتنداز 

حدیران از توایایی تفکر استراتژیک براوررار یهاشند تا بتوایند تحلیل تخصصی از ییازحندهای شغلی آینده حنابع ایسایی حهنی بهر تحلیهل 

بایی حنابع ایسهایی شهکل ده ریدههای قرری، تحلیل ییازهای آینده و تحلیل ییازحندهای حهارتی ییروی کار را راشته باشند، پدیییازحندی

گذارید که این ابعار شناسهایی شهده بایی حنابع ایسایی تاثیر حیبایی حنابع ایسایی بر ابعار ریدهگیری ریدههای شکلزحینهیخواهد گرقت. 

یگهر. ی حسیرشهغلی آینهدهپژوهی، تحلیهل اسهتراتژیک و بلندحهدت و رقتارههایگری و آیندهححور، آیندهعهارتنداز حدیریت استعدار آینده

کنهد و یگری و آینده پژوهی و باتوجه به ییازهای آینده، استعدارهای حوجور را شناسایی حیحدیریت استعدار آینده ححور، از طریق آینده

ای و حهل زحینهههها، عوارریهایت شناسایی ضهرورتکند. ها را برای آینده آحاره حیها، آنای و ارتقا حهارتاز طریق آحوزد، توسعه حرقه

بینهی ییازههای ایسهایی آینهده، . به این حعنی که با شناسایی و پهیششورایسایی، حوجب حعماری سرحایه ایسایی حیبایی حنابعابعار ریده

ههای ها و رایش کارکنان، ترویج قرهنگ کارآحد و حتنو  رر سازحان و تهدوین اسهتراتژیجذب و حفظ استعدارهای ححلوب، ارتقا حهارت

ههای تهر جههت احهراز پسهتابع ایسایی برای تحهیق با تحولات پیشرو رر ننعت و قناوری، رریهایت حنابع ایسایی کارآحدتر و اثربخشحن

 شوید. سازحایی ایتخاب حی

هش های این پژوهش با یتایج پژوهای نورت گرقته باید ابراز راشت که یاقتهرر اصوص وجوه اشتراک و اقتراق پژوهش با ریگر پژوهش

بهه  ههاتیاهداف، وظایف و حسه ول. رر این پژوهش براسا  بایی همخوایی رارر( حهنی بر طراحی الگوی ریده1399رحاری و همکاران )

( همخهوایی رارر. 1397آبهاری )بایی راههرری پررااته شده است. همینین یتایج پژوهش با یتهایج پهژوهش یهودطراحی الگوی ریده

بایی براسا  سحوب حختلف پررااتند. همینین یتایج پژوهش بایی، به طراحی الگوی ریدهای حوثر بر ریدهههررو پژوهش براسا  حولفه

بهایی بها یتهایج پهژوهش حاضر رراصوص بررسی تعالی حعماری سرحایه ایسایی به عنوان تاثیرپذیرترین سح  رر طراحهی الگهوی ریهده

( رر پهژوهش 2002مسویی رارر. همینین باتوجه به اینکه حاریسون )( ه2017( و رراگنی و همکاران )2017روزیکیک و حیکیک )

ها با یتهایج پهژوهش توان بیان کرر که یتایج پژوهش آنشور بنابراین حیبایی حنابع ایسایی باعث عملکرر بهتر حیاور یشان رار که ریده

رر یهایت رر اصهوص وجهه یهوآوری جه اشتراک است. بایی حنابع ایسایی، رارای وحاضر رراصوص شناسایی حولفه های اثرپذیر رر ریده

حن ور تعالی حعماری سرحایه ایسایی نورت گرقتهه اسهت لهذا بایی بهپژوهش باید اشاره راشت که با توجه به اینکه به طراحی حدل ریده

 یک حفهوم جدید را بررسی کرره است که تا پیش از ایجام این پژوهش به این حس له پررااته یشده است.

 اتيشنهادپ
یاشهی از  به حن ور اقاایش کارآیی و جلوگیری از اساراتو ننایع ها بایی حنابع ایسایی رر سازحانبا توجه به یقش و اهمیت اجرای ریده



 

 

حناسهب و بهه  اطلاعات حنابع ایسایی و پایگاه راره حنابع ایسهایی از سیستم بایستها حیننایع و سازحان ،حنابع ایسایی عدم رند حناسب
  .کنندروز استفاره 

هها و ها توجه جدی یشده است، لذا به حهدیران سهازحانو اهمیت آن رر ننایع و سازحانبایی حنابع ایسایی ریدهباتوجه به اینکه به بحث 
-آحهوزدهای بروز آن را تاحین کنند و رر این اصوص حن ور حوققیت رر رستیابی به اهداف، الااحات و زحینهشور بهننایع پیشنهار حی

 های لازم را قراگیرید. 
تهوان پیشهنهار شور رر این اصوص حییگرایه حیبایی رر یهایت حوجب کارحندیابی و استخدام آیندهباتوجه به اینکه طراحی الگوی ریده

یازههای روز و آینهده باتوجه بهه ی های استخدام اور رابایست قابلیتها و ننایع، حیرار حتقاضیان حشاغل و ررواقع حنابع ایسایی سازحان
روز راشته باشند، شای  بیشهتری بهرای جهذب و اسهتخدام اواهنهد های استخدام بهزیرا ررنورتی که حنابع ایسایی قابلیتتغییر رهند. 

 راشت. 
زحنهد توان بیان کرر که باتوجه به شهرایط و جاحعهه ررحهال تغییهر، حنهابع ایسهایی ییایگر ییا حیرراصوص رقتارهای حسیرشغلی آینده

بایست با تحلیل اسهتراتژیک کند. به این حن ور حیها را رربکارگیری شغل حورری ر کمک حییگرایه اانی هستند که آنرقتارهای آینده
 هایی را رراور تقویت کنند.ها و توایایییگرایه به حنابع ایسایی پیشنهار رار که چه حهارتو رقتارهای آینده

گاینهی اسهتعدارهای شایسهته، بهه از قرآینهدهای علمی و سیسهتماتیکبااستفاره کلیدی حورر ییاز اور،  هایرقتارها و حهارتشناسایی 
اراههه شهور. حهدیریت بریاحهه ههای آحوزشی حتناسب با ییازهای قعلی و آینده کسب و کهار  بپررازید. رر این اصوص ییاز است کهحهؤثر 

ححهور کمهک شهایان توایند بهه حهدیریت اسهتعدار آینهدههایی هستند که حیولفهحسیرشغلی کارآحد و حعماری رایش سازحایی ازجمله ح
 توجهی راشته باشند.

بهه  شهور.ها احری رشوار ححسوب حهیبرای ننایع و سازحانتحقق اهداف و کسب حوققیت  بدون راشتن تصویری روشن از آینده، احکان
نهنعت این توایایی را راشته باشند که یک چشم ایداز از جایگاه باید  هاحانهمین رلیل حدیران حنابع ایسایی و حدیران عالی ننایع و ساز

 را ححقق کنند.  سازحان و ننعت، قدرت رستیابی به اهداف اعمال تغییراتیبتوایند با  تا  سازحان رر جهان ایجار کنندو 
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