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An Improved Model for Enterprise Process of 

Student Registration in the Board of Trustees 

Schools Using Enterprise Architecture 

Approach 

 

Nowadays, enterprises face two challenges: complexity and frequent 

changes in business and technology, and in order in survive in their 

ecosystem and compete with competitors, they are looking for solutions 

and methods to effectively manage, update and optimize their businesses 

and services. Enterprise architecture is the solution to overcome the 

above two problems. Enterprise architecture is a technical, top-down and 

comprehensive view of the organization that defines all the components 

of an organization and the connections between them. In more technical 

terms, "enterprise architecture" is a set of technical maps, diagrams, and 

documents that can be used to draw the current state of the organization, 

identify the bottlenecks, and draw the ideal state of the organization, and 

then formulate a plan to migrate to the desired state. and operated.In this 

article, one of the four main processes of the second secondary school 

board of trustees of Iran Education Organization, which is the 

registration process and challenges and affects a large audience 

(stakeholders) every summer, is examined and with the approach of 

organizational architecture and according to We introduce ADM 

(TOGAF) method, a desirable and improved model for it in all layers of 

organizational architecture. The improved model was implemented in 

three schools and then its performance results were compared and 

evaluated with the traditional process by questionnaire. According to the 

values obtained from the indices of statistical tests, the proposed 

improved model has performed better than the traditional model. 
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آموزی در نام دانشیک مدل بهبودیافته فرآیند ثبت

 با رویکرد  وپرورشآموزش ییامنائتیهمدارس 

 معماری سازمانی

 چکیده

اند وکار و فناوری مواجهدر کسب ،درپیها با دو معضل پیچیدگی و تغییرات زیاد و پیسازمانامروزه 

هایی هستند تا به شکل اثربخش، حل و روشدر اکوسیستم خود و رقابت با رقبا، در پی راه بقاو اجباراً برای 

حل غلبه بر دو مشکل اهمعماری سازمانی ر .وکار و خدمات خود را مدیریت، روزآمد و بهینه کنندکسب

های یک سازمان تمام مؤلفهاست که جانبه به سازمان از بالا و همه فنی، ست. معماری سازمانی دیدیبالا

 فنی، یهانقشه از ایمجموعه «معماری سازمانی» ترکند. به بیان فنیو ارتباطات بین آنها را مشخص می

ها را تشخیص به کمک آنها وضعیت فعلی سازمان را ترسیم، گلوگاه توانیم که است مستنداتی و نمودارها،

آل سازمان را ترسیم نمود و سپس برنامه گذار جهت مهاجرت به وضعیت مطلوب تدوین و وضعیت ایده

پرورش ایران و به طور خاص واحدهای عملیاتی وسازمان آموزش این مقالهحیطه بحث . نمود یاتیو عمل

نام، آموزش، فعالیت مدارس به طورکلی در چهار فرآیند کلی؛ ثبت باشد.میآن که مدارس هستند 

متوسطه  ییامنائتیهمدارس  نامثبترآیند شود. در این مقاله فارزشیابی و فارغ التحصیلی خلاصه می

 ریتأثتحتدچار چالش و را ن( نفعای)ذ هرسال تابستان مخاطب زیادی که وپرورشآموزشدوم سازمان 

 Architectureروشو طبق مورد بررسی قرار داده و با رویکرد معماری سازمانی  دهد،قرار می

Development Method  یاADM  بق اصول و انجام کار، ط نحوه گامبهدستورالعمل گامهمان که

معماری سازمانی برای  یهاهیلادر تمام  افتهیو بهبودمدلی مطلوب ، مبانی چارچوب مشهور توگف است

 بارا نتایج عملکرد آن  سپس و کردهسازی در سه مدرسه پیادهرا  افتهیبهبودماییم. مدل نمیآن معرفی 

های آمده از شاخص. طبق مقادیر بدستارزیابی قرار دادیم مقایسه و موردنامه توسط پرسشفرآیند سنتی 

 است. داشتهنسبت به مدل سنتی برتری  عملکردبهبودیافته مدل پیشنهادی  های آماری،آزمون
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 مقدمه

 کیها و عناصر مختلف که جنبه است و جامع کپارچهی کردیرو، یک 1منظور از معماری سازمان

مستندات، ، هامدل ی فنی وهاو شامل مجموعه نقشه دینمایم لیو تحل کیتفک یسازمان را با نگاه مهندس

اطلاعات  یفناور تیمطلوب با محور تیموجود به وضع تیتحول از وضع یبرا ییاجرا و برنامهاستانداردها 

سازمان و ارتباطاتشان را  2یهامؤلفه. معماری سازمانی (1395)کمسیون توسعه دولت الکترونیک،  است

دهد، سپس همراه داده( و زیرساخت، در وضعیت موجود نشان میبه افزارها )نرم، 3هافرآیندبخش:  سهدر 

کند.در مرحله بعد با تحلیل های فوق الذکر ترسیم میمعماری وضعیت مطلوب آینده سازمان را در لایه

ها که موجود با مطلوب پرداخته واقدامات لازم برای پرکردن این شکافشکاف، به مقایسه میان وضعیت

گذار در  مرحلةکند. اقدامات معماری برای تحول )گذار( هستند را تعریف می های طرحهمان پروژه

 شود تا سازمان از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب برسدمی روزبه، مدام نظارت و وقفهیب چرخةکی

 یمحصول برا ای 4خدمت یا چند کیفرآیند ارائة  کی یطراح (. هدف336،ص 1399)مهجوریان، 

 ی/منابع سازمان نهیمصرف به) ممکنشکل  ترینبه به دیفرآیند با ی،از طرف. سازمان است 5نفعانیذ

)گروه  شود یباز طراح ای یطراح (در صورت شکست نیگزیجا یهاراه ینیبشیپ /ممکن  6گلوگاه نیکمتر

 .(2018، 7باز

 بیان مسئله

کلیه ، ی از دید بالابنددستهدر یک . کشور ایران است وپرورشآموزشحیطه کار این تحقیق سازمان  

شوند. فعالیت سطح ی این سازمان به دو دسته اداری )ستادی( و عملیاتی )مدارس( تقسیم میهاتیفعال

رسال اجرا هکه در سه ماه تابستان  نامثبت فرآیند ؛شودیمبزرگ خلاصه  فرآیندعملیاتی در چهار 

و سنجش  ندفرآی ماه از مهر تا اردیبهشت سال بعد در جریان است، 8آموزش که طی  فرآیند شود،می

تابستان پیگیری و اجرا  در فصل کهی لیالتحصفارغ فرآیند شود،دی و خرداد اجرا می دو ماهی در ابشیارز

 شود.می

                                                           
1 Enterprise architecture 
2 Components 
3 Processes 
4 Service 
5 Stakeholder 
6 Bottleneck   
7 Open group 



 

 4 

فرآیندها توجه  کمتر از بقیه نامثبتدر بین چهار فرآیند اصلی حوزه عملیاتی )مدارس( به فرآیند 

نمونه ، زهوشانازجمله تی شوندیمسیم به چند نوع تق وپرورشآموزششده است. مدارس متوسطه دوم در 

ما در این تحقیق،  هدف جامعةی فنی یا کاردانش. ها، هنرستانعادی، ییامنائتیهفرهنگ، ، شاهد، دولتی

نام ثبت .هستندیی هستند که به لحاظ تعداد و پراکندگی از انواع دیگر بیشتر امنائتیهمدارس 

 ورماهیشهرو تا اواخر  هرسال، آغاز رماهیدوم ت مةیاز ن (مبه متوسطه دو یدهم )ورود ةیآموزان پادانش

 ایاولییِ متوسطه دوم، امنائتیهدر یکی از مدارس  آموزدانش نامثبتادامه دارد. در وضعیت فعلی برای 

 .دنشویم اینام را جوثبت یلازم برا شرایطو دلخواه خود مراجعه و سکونت  به مدرسة محدودة

)زبان مختص تبیین 8میتنام به صورت مدلی به زبان آرکیوضعیت فعلی روند فرآیند ثبت 1در شکل 

مراجعه -1نام عبارتند از؛ ثبت فعلیفرآیند وضعیت در معماری سازمانی( نشان داده شده است. مراحل 

نام در آن به مدرسه برای اطلاع از شرایط و مدارک لازم برای ثبت (یعدم اطلاع کاف دلیل ه)ب حضوری

را دارند در  لینام و تحصثبت یبرا یلازم و کاف طیکه شرا ییایولآموزان و ان دسته از دانشآ-2مدرسه. 

ه سلامت، کارت از جمله؛ دفترچ تکمیل شده مستندات و مدارکآوری جمع اقدام به دیبا بعد مرحلة

مجددا  ، فرم هدایت تحصیلی و مدارک هویتی نموده وهای قبلسال واکسن، سند منزل، پرونده تحصیلی

 یهافرمباید  نام،در صورت تایید مدارک از سوی مسئول ثبت-3جهت ارائه به مدرسه مراجعه نمایند. 

و بیمه حوادث ، ند کتب درسی)مانمصوب  یهانهیهز و را به صورت دستی تکمیل نموده نامثبترسمی 

 .و رسید قطعی ثبت نام را دریافت کنند ایند( را پرداخت نماداره دییتأبرنامه مورد های فوقکلاسعمر، 

، که مشخص است طورهمان .ندیمراجعه نما یگریمجدداً زمان د دیافراد با نیدر صورت نقص مدارک ا

مراجعه به مدرسه و اطلاع از شرایط و مدارک( و ) اول فرآیندریز: مشکلات فرآیند فعلی عبارتند از

، ی مکرروآمدهارفتو موجب  تماماً حضوری هستند صورتبه (ارائه مدارک و مستندات) زیرفرآیند دوم

 نفعانیذ، سرعت پایین انجام کار، خستگی همه با ایستادن در صفوف اتلاف وقتشلوغی محیط مدرسه، 

شوند. میو رضایتمندی پایین ذی نفعان وب بین کادر و متقاضیان برخورد و رفتارهای نامطلو بعضاً 

                                                           
8 Archimate 

 لایه کسب و کار

 (پژوهشگر افتهی) وکارکسب هیلا در نامثبت ندیفرآ موجود تیوضع مدل -1 شکل
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، شودیمت ثبت دستی در محیطی شلوغ انجام صوربهچون ( 202 و 201 یهافرمتکمیل سوم ) فرآیندزیر

هرساله رخ که  ها و معضلاتاین چالش. شودیم هابرگهغلط یا ناخوانا در ناقص، موجبات ثبت اطلاعات 

 به دنبالی کادر مدرسه شده و شکایات بسیاری به ادارات و حتها و موجب نارضایتی خانواده دندهیم

 .نیاز به بازطراحی دارد فرآیندکه این  دندهیمحلی ارائه نشده، نشان برای رفع آن راه حالتابه داشته و

، 10توگف از چارچوب 9طبق روش آ دی ام  ،هاآن لعلبررسی پس از شناسایی مشکلات موجود و 

دو زیرفرآیند ابتدایی را با قراردادن واسطه ها و  که ای طراحی کردیممرحله به مرحله فرآیند بهبود یافته

ایجاد تغییراتی در روند گزینش متقاضیان، به شکل غیرحضوری درآورده تا سه متغییر وابسته؛ سرعت 

نام و رضایتمندی پایین مراجعین را تهای ثبشده در فرمهای ناقص و ناخوانای ثبتپایین فرآیند، داده

حضوری است. حضوری و نیمهبهبود بخشیم. متغیر مستقل تحقیق نوع فرآیند است که به دو صورت، تمام

های آماری عملکرد برتری نسبت به فرآیند سنتی حضوری است طبق شاخصروش بهبودیافته که نیمه

بالای اجرای فرآیند و وجود نظم وثبات در  سرعت-1که تمام حضوری است، ثبت کرده است و موجب: 

رفتار و برخورد مطلوب بین -3ای دقیق و کامل از متقاضیان، شده رایانههای ثبتداده-2تمام مراحل، 

ها و افزایش رضایتمندی کادر و متقاضیان ثبت نام و ایجاد فضای آرام و صمیمی برای گپ وگفت بین آن

های ثبت شده و ارائه خدمت مطلوب سنجی دادهها و امکان صحتادهبررسی دقیق د-4نفعان فرآیند، ذی

ایم و سپس انداخته گذشته یکارهاابتدا نگاهی به پیشینه و  مقاله نیا ادامه در به متقاضیان، شده است.

نظرسنجی مراجعان و  از حاصل و تحلیل علمی هاپردازیم. بعد یافتهمی یشنهادیروش پ قیدق یبررس به

 شود.می پرداخته حوزه نیا در یآت یکارها پیشنهاد به تینها در. کنیمرا مطرح می نفعانذی

 پیشینه پژوهش

ی در بین مسئولین و مدیران سازمان سازمان یمعمارکمتر شناختی از مباحث مفاهیم حوزه  که ازآنجا

کشور ایران تا به امروز وجود داشته و متخصصان معماری سازمانی نیز کمتر در  وپرورشآموزشبزرگ 

صورت نگرفته و اندک  در ایران ی در این حوزهتوجهقابلی هااند، پژوهشداشتهاین سازمان ورود 

 مؤثرنیز گام در عرصه شناخت دقیق وضعیت موجود و ارائه راهکار تغییر  گرفتهصورتی هاپژوهش

ی یک نظام معماری سازمانی در این سازمان سنتی سازادهیپلزوم  ،مروری و گذرا صورتبهبلکه اند، نداشته

. این تحقیق نقشه راه خوبی در جهت شروع این تغییر واجب در این سازمان اندکرده خاطرنشانرا فقط 

انتخاب شده و سپس طبق باشد و یک فرآیند از چهار فرآیند اصلی در حوزه عملیاتی سازمان بزرگ می

                                                           
9 ADM 
10 TOGAF 
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ی آن طراحی و به مرحله اجرا گذاشته جابهای از چارچوب توگف فرآیند بهبودیافته روش آدی ام هایگام

 شده است.

ی سازادهیپ(، با موضوع مروری بر وضعیت 1401برکتین ) و در تحقیقی که اخیراً توسط یدی

دو  را ی امروزیهاسازمان نویسنده مشکلاته، شد وپرورش ایران ارائهام آموزشسازمانی در نظمعماری

ی مقابله با چارهسپس راه و برشمردهوکار و فناوری درپی در کسبمعضل پیچیدگی و تغییرات زیاد و پی

های سازمان و دارای دو معضل بالا را وجود یک معماری سازمانی پویا، دارای قدرت حکمرانی در تمام لایه

جهت تسهیل سپس به پیشنهاداتی برای سطح مدیران ارشد سازمان درنظارت مستمر دانسته است. 

های معماری آفرینی آزمایشگاهنقش-1وپرورش، ازجمله: سازمانی درآموزشسازی نظام معماریپیاده

ضور ح-2وپرورش آموزش نیو معاونون آموزشی با مدیران ها با برگزاری جلسات مدمستقر در دانشگاه

تعریف -3های معماری وضعیت موجود تهیه مستندات و نقشه منظوربهطح سازمان های معماری در ستیم

ها و اجرای روزرسانی نقشهپُستی در چارت سازمانی با عنوان معماران سازمان باهدف نظارت مستمر و به

 طرح کرده است.مسطح معاونت فناوری سازمان، ، همگذارمراحل 

روش توصیفی، ابتدا به تعریف معماری سازمانی، ، به (1393در تحقیق انجام شده توسط مرادی ) 

های ن سازمانتاریخچه و ابعاد آن و لزوم وجود یک طرح معماری سازمانی برای دستیابی به موفقیت در بی

 وپرورش را مورد بررسی قرار داده ورقیب اشاره کرده و سپس رابطه معماری سازمانی و سازمان آموزش

ی این پژوهش طرح دانسته است. از مزایارا معادل معماری سازمانی وپرورش سند تحول بنیادین آموزش

وپرورش و پیشنهاد ایجاد دفتر مدیریت معماری سازمانی سازمانی در حوزه آموزشبحث نیاز به معماری

بدون تعمق در هر دو و  توان به بحث خیلی گذراوپرورش است، اما از معایب آن میدر وزارتخانه آموزش

که طرح تحول بنیادین روز شود درحالیدانیم که مخزن معماری سازمانی مدام باید بهحوزه اشاره کرد. می

شمرد فعلا طرحی غیرپویا و پیشنهاد شده در عنوان نوعی معماری سازمانی برمیکه این مقاله آن را به

 شود.محسوب نمی پویاسازمانی سال پیش است که از دید متخصصین هرگز یک معماری 13

ان معماری سازمانی در بخش آموزش عالی در ، با عنو(2021)11ای که توسط میگوئلدر مطالعه

دانشگاهی مستقر در لیسبون کشور پرتغال انجام شده، پژوهشگر راهکار تطبیق با تغییرات گسترده در 

سیستم آموزشی را، وجود معماری سازمانی دانسته به کمک چارچوب زکمن سعی در معرفی یک معماری 

یعنی به کمک  12دی اس آرن دانشگاه به کمک متد سازمانی برای دانشگاه داشته است. معماری ای

 های چارچوب زکمن به شکل فنی ترسیم گردیده است.نفعان و گاممصاحبه با ذی

                                                           
11 Miguel Salvador  
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سازمانی های معماری، نیز ابتدا زیربخش(2021و همکارانش )13رجیرادر تحقیق انجام شده توسط 

دانشکده فنی تحلیل و شناسایی شده و سپس چارچوب معماری سازمانی دانشکده فنی به کمک 

زیربخش: معماری  6طراحی و پیشنهاد شده است. معماری این مرکز آموزشی به  ADMمتدولوژی 

زیرساخت، معماری امنیت ومعماری ای کاربردی، معماریافزارهها،معماری نرمداده کار، معماریوکسب

منابع انسانی تفکیک و سپس هر بخش به دو یا بیش از دو قسمت تفکیک و مدل کلی معماری سازمان 

 این مرکز آموزشی ارائه شده است.

 یسازنهیو به لیوتحل هیتجز، با موضوع (2021) و همکارانش14انامدر تحقیق دیگری که توسط 

ارائه شده، نویسنده  9.2توگف ورژن بر اساس یعال آموزشمرکز در انیدانشجو یبرا سازمانی یندهایفرآ

 یدانشگاه عال کیبه  2030است که تا سال آن  15ریائودانشگاه  هایاز چشم انداز یکبیان داشته که ی

یی خدمات دانشجو ی، توسعه واحدهااندازچشم نیبه ا یابیدست یبرا ،شود لیتبداندونزی در سوماترا 

ی هاطرح جادیا، عبارتست از: نتایج به دست آمده از این مطالعه. است ازین یسازمان یمعمار رب مبتنی

روز به و اطلاعات ستمیس یدر معمار ژهی، به ویاندانشجو کاری یندهایفرآ یبرا فناوری اطلاعات تحول

 .ندهایفرآ رسانی

مدارس متوسطه  (، در یکی از2021و همکارانش ) 16کریسماهمچنین در تحقیق مشابه دیگری توسط 

اند شناسایی و سپس صورت دستی و غیریکپارچه بودهدر کشور اندونزی، ابتدا فرآیندهای مدرسه که به

های اطلاعاتی شود که سیستمبه کمک متدولوژی آدی ام، معماری برای آن مدرسه طوری طراحی می

 ن مدارس ایجاد شود.انداز اییکپارچه و هماهنگی، متناسب با نیازها و منابع در راستای چشم

اصلاح  در این قسمت سعی شد تحقیقاتی مشابه این پژوهش که هر دو وجه مباحث معماری سازمانی،

 ها را مطرح نماییم.فرآیند و موسسات آموزشی را داشتند بررسی وچند نمونه از آن

 

 روش پیشنهادی

                                                           
13 Rujira 
14 Anam 
15 Stmik Amik Riau 
16 Krisma  
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چارچوب  یگام انجام کار طبق اصول و مبانبهگام یراهنما و دستورالعمل یعنیزبان ساده روش به     

یافته استفاده م از چارچوب توگف برای طراحی فرآیند بهبوداِدر این پژوهش از روش آ دی . شده نییتع

 آمده است. 2فازهای این روش توسعه معماری در شکل شده است. 

 :شودیانجام م یاصول معمار ی ومحدوده سازمان نییتعدر این فاز  فاز مقدماتی.  

 در  یمعمار یکلان برا یهایازمندین ،هادغدغه ،نفعانیذ فیتعرانداز معماری: فاز چشم

  شودیفاز انجام م نیدر ا ی،معمار یهامسئلهقالب صورت

 انتخاب و  ازیموردن یها و ابزارهادگاهید ،مرجع یهافاز ابتدا مدل نیدر اوکار: معماری کسب

 .گرددیم نیوکار تدوموجود و مطلوب کسب یشود سپس معماریآماده م

 یده و معماردا یفاز از دو فاز کوچکتر شامل معمار نیاهای اطلاعاتی: معماری سیستم 

 .گرددیم نیتدوم افزارهای لازنرمموجود و مطلوب  یعمارم و شده لیتشک یافزار کاربردنرم

 (.334،ص1399)مهجوریان،  توگف یروش توسعه معمار-1شکل
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  :رساختیز ی،افزارسخت رساختیز ی اعم ازفناور یفاز درباره معمار نیامعماری فناوری 

 .است نیشیپ یمعمار یهادامنه بانیعناصر پشت هیو کل تیامن ی،شبکه ارتباط ی،افزارنرم

  فاز  نیقبل در ا یهادر دامنه یمعمارتدوین  انیپس از پاو راهکارها:  هافرصتفاز

موجود به مطلوب  یتحول از معمار ریو مس ییو نها عیها تجمشکاف لیها و تحلیازمندین

 .شودیم هیتهوپیاده سازی در قالب طرح مهاجرت 

 یبندتیاولو اند،شده فیها که در فاز قبل تعرپروژه یبرای گذار )مهاجرت(: زیرفاز برنامه 

 .شودیم ییو مهاجرت نها یسازادهیو طرح پ نییها تعپروژه

  زمان در حال اجراست و هم یمعمار یسازادهیفاز برنامه پ نیدر ای: سازادهیپفاز راهبری

 .است یبا معمار یسازادهیبر تطابق پ نظارت یمعمار میت فهیوظ

  :مهم ریکوچک و غ راتییم از تغعا یمعمار راتییتغ فاز نیدر افاز مدیریت تغییرات معماری

 .شودیم تیریمد یمنجر به بازمعمار یاساس راتییتا تغ

 با ، قرار داده شده است یبخش که در مرکز روش توسعه معمار نیا :هامدیریت نیازمندی

از  یازمندین عیو تجم یآورضمن جمع ی،معمار یهایازمندیبر ن کپارچهیبر نگاه  دیتأک

 کند یمختلف اعلام م یجامع را به فازها یهایازمندیروز شده از نمختلف نسخه به یفازها

شد، این پژوهش بیان  طور کههمانبه تعیین محدوده پروژه پرداخته شد.  آدی ِامدر فاز مقدماتی 

های دهم تحصیلی دبیرستانآموزان ورودی به مقطع متوسطه دوم در پایه نام دانشروی فرآیند ثبت

مل دو دبیرستان پسرانه و یک دبیرستان اُمنایی انجام شده است. نمونه تصادفی در این تحقیق، شاهیئت

 بوده است. 1401سازی عملیاتی از خرداد تا آبان سالاند. زمان پیادهدخترانه در شهر اصفهان بوده

 های کلان تحقیق تعریفانداز و نیازمندیها و چشمنفعان، دغدغه ام؛ ذی ِ انداز چرخه آ دیچشمر فاز د

 اجراکنندهآموزان متقاضی تحصیل در آن دبیرستان و کادر ء و دانشنفعان این فرآیند، اولیاشدند. ذی

به شکل دقیق، شفاف  زمان ممکن  ِ نفعان اجرای فرآیند در حداقلنام بودند. دغدغه تمام ذیفرآیند ثبت

است. همکاری  رویی و رضایتمندی طرفین بودههمراه با تعامل و برخورد محترمانه و گشاده قانونمندو 

شده یکی از یی سه مدرسه مذکور در برگزاری این فرآیند به شکل مشخص کادر اجرا مدیریت و

دیگر نیاز کلان اجرای این فرآیند بهبودیافته وجود یک تیم متخصص های مهم این پروژه بود.نیازمندی

موجود این فرآیند در فاز سوم و چهارم و پنجم، معماری وضعیت سازمانی بود. به مباحث معماری و آشنا

های درگیر در این فرآیند افزارهای کاربردی( وزیرساختهای اطلاعاتی )نرموکار، لایه سیستمدر لایه کسب

نام در تمام لایه موجودِ فرآیند ثبت گردید. معماری وضعیتها مشخص بین سیستم دادهانیجرترسیم و 

آمده است. پس از پایان ترسیم مدل وضعیت موجود، باید مدل وضعیت مطلوبی که قابل اجرا  3 در شکل
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 نییو تعها و موثر باشد نیز طراحی گردد. در فاز بعدی از چرخه آ دی ام به فاز تحلیل شکاف، فرصت

 ی و تبیین مدل وضعیت موجود وبارش مغزراهکارها رسیدیم. در این فاز پس از برگزاری جلسه 

بحث  نامثبتچندساله محقق حین فرآیند  واشتغال فعالیت به باتوجهزیرفرآیندهای ایجادکننده مشکل و 

فناوری ثبت و در نهایت به این  متخصصین آموزشی و شدةارائهی هاحلراهو بررسی کارشناسانه انجام و 

یر در روند گزینش و جایگزینی چند واسطه و ایجاد چند تغی با توانیمشد که ی رسیده بندجمع

یی در کل کشور کاملًا یکسان ابلاغ امنائتیهی هارستانیدبنام از وزارتخانه برای دستورالعمل ثبت

توان این راهکار و شود، با بررسی چند مورد از تأثیر فرآیند پیشنهادی و معرفی دستاوردهای آن میمی

فرآیند پیشنهادیِ نیز پیشنهاد و ارائه داد.  امنایی کشورهای هیئتها را برای دیگر دبیرستانیافته

بهبودیافته کاملاً عمومی بوده و مستقل از فرهنگ، گویش، قومیت و جنسیت است و اطلاعات مدنظر آن 

 ریزی و نگرش مدیریتی های دیگر قابل اخذ و گردآوری و استفاده جهت تحلیل، برنامهدر تمام دبیرستان

 به دلیل آنکه نام، مشکلات وضعیت موجود را مرتفع نماییم.ی تکمیل ثبتفراخوان برگزیدگان براباشد.می

زاویه  این پژوهش فقط بازطراحی یک فرآیند و بررسی مستقل یک فرآیند نیست، بلکه قصد دارد از 

ی مورد سازمان یمعمارهای تغییرات در آن را در دیگر لایه ریتأثمعماری سازمانی این فرآیند را بررسی و 

های معماری و دیگر تغییرات روند، لازم است  دیگر لایه هاواسطهپس از تعریف  ؛ لذاواشکافی قرار دهد

بینی گردد. معماری پیش راتییو تغها سازمان نیز مورد بازبینی و ابزار لازم برای جاسازی این واسطه

 معماری سازمانیجامع و به زبان مخصوص  صورتبهدر قالب یک مدل  فرآیندوضعیت مطلوب این 

 های سازمان و به کمک نمادهایترسیم و ارتباطاتش با دیگر اجزای لایه وکارکسب ةیلامیت( در آرکی)

سازی تخصصی معماری سازمانی است مدل افزارنرمکه  17افزار آرکیمیت و در نرمتخصصی زبان آرکی

نام، نواحی مطلوبِ فرآیند ثبتآمده است. در مدل طراحی شده وضعیت  4رسیم شد. این مدل در شکل ت

مدل، نسبت به مدل وضعیت موجود،  افتةیرییتغها، همان مناطق در تمام لایه نیچخطمشخص شده با 

رفت از مشکل تعیین و مدل معماری مطلوب ، راهکار برونهاشکافدر فاز تحلیل  آنکههستند. پس از 

ها، منابع و زمان انجام کار در ترسیم شد، مسیر تحول از معماری موجود به مطلوب با تعیین نیازمندی

و مهاجرت و نحوه  برنامه گذارتر سازی و مهاجرت( آماده شد. جزئیات و موارد دقیققالب طرح گذار )پیاده

مشخص  4که از شکل  طورهمانبیان شده است. لیتفصبه( در قسمت بعد، و هشتمهفتم  سازی )فازپیاده

دو سرویس جدید در لایه میانی  دآمدنیپدچپ موجب  شدةنیچخطزیرفرآیندهای  شدن اضافهاست 

و مجموعه آفیس( در  تیساوبافزار کاربردی )ی و دو نرمداخل سیسروزیرین شده است. همچنین دو 

آن در لایه بالای تکنولوژی نیز سه سرویس و درون خود  تبعبههای اطلاعاتی افزوده شده و لایه سیستم

از طریق شبکه اینترنت به شبکه داخلی مدرسه متصل  18وب سرورهاست،  افزارسختلایه تکنولوژی نیز 

                                                           
17 Archi 
18 Web server 
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به معماری  افزارهای کاربردی قبلی موارد ذکر شده نیزافزار و ابزار و نرمو بدین شکل علاوه بر سخت

 مدرسه در فرآیند افزوده شد.

سازی عملیاتی آ دی ام، مراحل ذیل پیشنهاد وبا هدف رسیدن به مدل وضعیت در فاز گذار و پیاده

در سه دبیرستان  1401و از تیرماه  1401-1402ی لیتحص سالنام مطلوب و جهت اقدام در فرآیند ثبت

 (پژوهشگر افتهی) نام ثبت ندیفرآ موجود تیوضع یمعمار کامل مدل -3 شکل
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امام یی امنائتیههای دبیرستان پسرانه یی در شهر اصفهان، به نامامنائتیهمقطع متوسطه دوم از نوع 

امنایی شالباف به مرحله امنایی هاتف و دبیرستان دخترانه هیئتره(، دبیرستان پسرانه هیئت) ینیخم

برای  روش کارای دعوت و مدیران هر سه دبیرستان به جلسه 1401اجرا گذاشته شد. در اول تیرماه 

ورد بازدید ایشان کار مها و خروجی ها از روی اسلایدها تبیین و فواید اجرای این فرآیند و نمونه فرمآن

 هر سه دبیرستاندر بخش اول، هر سه مدیر  و موافقت گرفت. پس از جلب نظر قرار

حات ها و توضیها و عکسآماده و فایل ظرف ده روز خود را دادهگاهیپاسایت اختصاصی متصل به وب 

رستان، نمونه های قبل دبیهای سالمرتبط با معرفی دبیرستان و کادر آموزشی آن، سوابق و موفقیت

برای  وپاسخپرسشنام، صفحه ، مراحل و روند انجام ثبتایاولنام برای آشنایی های تکمیل شده ثبتفرم

های اخذ داده و فیلدهای گویی مسئولین مدرسه و صفحات ایستا فرمها و پاسخو دغدغه سؤالاتطرح 

ی اندازراهپس از  .اری کردندذریف و بارگرا تع هر فیلد کاراکترای با محدودیت خاص روی نوع و تعداد داده

نگهبان مدرسه همه مراجعین را طبق آنچه در بنر ید و بنری بالای درب مدرسه نصب گرد، تیساوب

مدرسه و مطالعه  تیساوببه  ایاولمراجعه  از پس .داشت حق ورود کسچیهسایت ارجاع و  ود بهآمده ب

های نام متقاضیان همراه دادهثبت تمایل درخواست در صورتیی با روند کار، و آشناشرایط و مدارک لازم 

ثبت درخواست  دییتأ عنوانبههای استاتیک داخل سایت ثبت شده و یک کد رهگیری کامل از طریق فرم

فیلدهای فرم استاتیک طراحی شده در سایت به نوع  است ذکر شود. لازم بهآنها صادر و نمایش داده می

غلط  بعضاً های ناخوانا، ناقص یا از ثبت داده؛ لذا ی ورودی و مقادیر خاص حساس هستندو کاراکترهاده دا

( شوندیمبه مدرسه دعوت  ایاولو  آموزدانشاز تطبیق با اصل مدارک )وقتی  بعدها همین داده جلوگیری و

معاون فناوری دبیرستان در  .شودینمی دستی ثبت ادادهنام چاپ و دیگر هیچ ی رسمی ثبتهافرمروی 

سایت در  دادهگاهیپاهای متقاضیان را از سایت مراجعه و داده مدیریتپایان ساعت کاری هر روز به پنل 

بررسی شرایط؛  های زائد وداده و حذفسازی قالب یک فایل اکسس دریافت و پس از تنظیم و مرتب

، کارنامه لف اعلام شده در فرم هدایت تحصیلیسنی، محدوده سکونت، ظرفیت باقیمانده رشته و اولویت ا

 های ثبت شدهاز روی داده نامثبتآموز متقاضی های دانشو نمرات سال قبل، استعدادها و پتانسیل

ای جغرافیایی مشخص برای هر دبیرستان از روی نقشه شهر، محدوده گیرد.واجدین شرایط را پرینت می

ی هاداده مرحله نیا در لذاباشد. آموزان آن محدوده مینام همه دانشتشود که مدرسه قانوناً ملزم به ثبمی

محل سکونت متقاضیان بررسی و درخواست افراد بیرون از محدوده حذف و رد و از طریق پیامک به آنها 

مانده در هر رشته و کلاس و اولویت اول ظرفیت باقی بهباتوجه مرحله نیا در اطلاع داده خواهد شد.

شوند. ممکن شرایط لیست میآموز، متقاضیان واجد همه اداره در فرم هدایت تحصیلی دانش شدةاعلام

است یک متقاضی در محدوده دبیرستان باشد، اما ظرفیت رشته درخواستی وی تکمیل شده باشد یا 

ی خود لیحصت تیهداای به جز رشته اولویت اول نام در رشتهاینکه در محدوده باشد ولی درخواست ثبت

شود تا با رد درخواستِ وی، با پیامک به ایشان اطلاع داده می صورت نیادرخواست کرده باشد که در 
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آموزی از باشد و چنانچه دانشمی .جهت تعیین دبیرستان محل تحصیل سال بعد به اداره مراجعه کند

نین درخواست متقاضیانی که همچ نام شود و برای اداره محرز گردد، مدیریت آن بیرون آن محدوده ثبت

 رسانیرشته معارف از شاخه نظری( نیز حذف و اطلاع مثلاًدر دبیرستان موجود نباشد ) موردنظرشانرشته 

بر شده مبتنی های ثبتصورت غیرحضوری و از روی دادهسیستم گزینش داوطلبان چون به شود.می

پذیرد، موجب چینش صورت می ه دیگرانفرصت و بدون اعمال فشار از ناحیقوانین بالادستی و سر

برای پایه دهم دبیرستان و در نتیجه حصول نتایج قبولی بهتر  و خوبآموزان مستعد یی با دانشهاکلاس

پس از پالایش لیست متقاضیان، و تعیین لیست واجدین شرایط تحصیل در این  .شوددر پایان سال می

در ساعات پایانی اداری  شود،گیری میین مدرسه تصمیممدرسه، طبق اولویتی که در جلسه شورای معاون

ها نام به آننام تماس گرفته و نوبت و زمان مشخصی از روز کاری بعد، برای ثبتبا حائزین شرایط ثبت

شود تا همراه کلیه مدارک اصلی به مدرسه مراجعه نمایند. سپس لیست نفرات تماس گرفته اعلام می

گردد. از این مرحله ها را جلوی هر نام مشخص میاعلام و زمان مراجعه آنشده به نگهبان درب ورودی 

آموزان با کادر مدرسه انجام و دانش ایاولحضوری و مواجهه  صورتبه نامثبتهای مربوط به عملیات به بعد

و زمان  شده باشدها تماس گرفته پذیرد که با آنبه مدرسه فقط زمانی انجام می ایمراجعه اول. خواهد شد

امر از هدررفتن وقت و زمان تمام  نیهمباشد.  هدشاعلام  شاننامبرای تکمیل فرآیند ثبت مشخصی

 به همراهرا  ایاولنگهبان طبق لیست اعلام شده در ساعتِ آخر روز قبل،  کند.نفعان جلوگیری میذی

معرفی،  پس ازنام مراجعه و توقفه به اتاق ثبکند. ایشان نیز بیآموز به داخل دبیرستان هدایت میدانش

. طبق ردیقرار گشده مورد تطبیق های ثبتنمایند تا با دادهمی ارائهشده را اصل همه مدارک درخواست

غیبت پدر  ؛ لذاهای رسمی را امضا نمایدنام باید حضور داشته و فرمآموز در هنگام ثبتقانون ولی دانش

و متقاضی مجبور به  شدهنامثبتدر یا طلاق( مانع از انجام آموز )در صورت فوت پیا قیم قانونی دانش

چنانچه اصل  دهی و با حضور ولی خواهد شد.ترک مدرسه و مراجعه در زمان دیگری طبق سیستم نوبت

ی مجبور به ترک مدرسه و مراجعه در زمان دیگری و متقاضنام انجام نشده مدرکی موجود نباشد، ثبت

های قبل یا مُهر کارت شد. برخی مدارک مانند پرونده تحصیلی سال دهی خواهدطبق سیستم نوبت

های خرداد پایه نهم تا زمان فراخوانی به مدرسه سلامت و تکمیل واکسیناسیون در همان بازه اتمام آزمون

در صفحه نخواهد شد. نام انجام موجود نباشد ثبت و چنانچهباید اخذ و آماده شود  نامثبتبرای تکمیل 

های تکمیل شده موجود و نام، همه این موارد و نمونه فرمایت و در قسمت آشنایی با روند ثبتاول س

در محیطی  آموز در زمان تعیین شده قبلی،دانش به همراهپس از حضور والدین  تذکر داده شده است.

های دهاحراز هویت مراجعین انجام سپس اصل همه مدارک لازم اخذ و بررسی صحت دا باحوصلهخلوت و 

وارد شده باشد  اشتباهبه سهواًای چنانچه داده. گیردوارد شده به کمک تطابق با اصل مدارک صورت می

شده مهم با اصل مدارک ارائه شده که های ثبتمشاهده مغایرت بین داده در صورتگردد. تصحیح می

د و حذف و علت آن توضیح ر نامثبتکند، درخواست یکی از شرایط تحصیل در این دبیرستان را نقض می
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ها احتمالی آن یهاسؤالرسد و تذکرات لازم ارائه و آموز  و مدیر دبیرستان میوالدین و دانش و به امضا

در  19از طریق فایل اکسل شده یسنجصحتهای نام، دادهدر آخرین مرحله از ثبت .شودیداده مپاسخ 

پرینت گرفته  202و  201 خانه به نام فرمرسمی وزارت هایفراخوانی شده و روی فرم 20افزار وردنرم

های تقویتی از طریق پوز آموزی، کتاب، کلاسنام ازجمله، بیمه دانشهای قانونی ثبتسپس هزینه شده

آموز سالم تحویل ایشان آموز صادر و صندلی دانشدریافت و کارت شناسایی موقت و برچسب اموال دانش

 آموز در مرحله آخر در سامانه سیداداده خواهد شد. اطلاعات سجلی دانشکلاس وی نشان  و محلشده 

ترین زمان ممکن در سریعنام فرآیند ثبتو آموز شده نام صادر و تحویل دانشوزارتخانه ثبت ورسید ثبت

 آید.می به وجودتوجهی در انجام فرآیند تسهیل قابل شکل نیبدگردد و قطعی و تمام می

 بهبودیافتهارزیابی فرآیند 

یی به شکل زیر فرآیند پیشنهادی در مقابل فرآیند سنتی، سناریو ارزیابی میزان کارایی و بهبود یبرا

بخشنامه  افتیاز درنام بعد زمان رسمی ثبت ازآنجاکهبه اجرا گذاشته شد.  1401طراحی و در تابستان 

صادر  تیرماه 15ها هرساله حدود فرم نیاو گردد های هدایت تحصیلی پایه نهم آغاز مینام و ارائه فرمثبت

نام داوطلبان مرداد، ثبت 15تیر تا  15زمانی  بازةنام به دو بخش تقسیم شد. در گردد، فرآیند ثبتمی

نام تمام مراجعان و شهریور ثبت 15مرداد تا  15های قبل انجام شد و از سنتی طبق روال سال صورتبه

 گردید.ریزی و اجرا ( برنامهافتهیبهبودیشنهادی )فرآیند داوطلبین در قالب فرآیند جدید پ

 نحوه ارزیابی

نجش سپایان یافت. برای مقایسه کارایی دو نوع فرآیند و  1401ماه مهر اول نام درزمان ثبت

 نامه کتبی استفاده شد.، از پرسشافتهیو بهبود یسنت ندآیدو فرهر پژوهش در  وابستة هایریمتغ

و به  باشند ایگزینه 5یا  4، 3، 2 یهای تسته دارای جوابکای از سؤالات مجموعهحاوی  اینامهپرسش

نامه درج شده در پرسش سؤالات . ازآنجاکهشود ها اخذو نظرات آن عرضهفرآیند  نفعانذیکتبی به  شکل

نهایی  نامةپرسشتهیه و  سؤالاتبا مشورت یک متخصص آمار  بایستی دارای اصول و قواعد خاصی باشند

 هیده گوچهارنامه استاندارد مندی، پرسشر رضایتمثال، برای سنجش متغی طورآماده شد. به 

سازی و نهُ های این تحقیق، بومی( اخذ و طبق آیتم1399مندی مشتریان بانکداری الکترونیک )رضایت

به  نامهامه، پرسشنطمینان از اعتبار پرسشابرای  گذاری گردید.نامه جایسوال مرتبط آن در پرسش

 لحاظ پایایی و روایی 

                                                           
19 Excell 
20 Word 
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نامه از ضریب معمولاً برای سنجش پایایی پرسش مورد ارزیابی توسط تست آالفای کرونباخ قرار گرفت.

 گردد.استفاده میآید، بدست می (1که از رابطه ) آلفای کرونباخ

α =
𝑗

j − 1
(1 −

∑ Si
2j

i=1

St
2 )                                                                                                       (1) 

 (پژوهشگر افتهی) نام ثبت ندیفرآ مطلوب تیوضع یمعمار کامل مدل -4شکل
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∑ ، واریانس هر سئوال ، نامهتعدادسؤالات پرسش j، ضریب آلفای کرونباخ α، که در آن 𝑆𝑖
2𝑗

𝑖=1 

2، های سؤالاتمجموع واریانس
ts در  جدول زیر  مقادیر آلفای کرونباخ باشد. می واریانس کل سئوالات

 برای هر کدام از ابعاد آورده شده است.

 ضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایي جدول -1جدول

 ضریب آلفای کرونباخ مقیاس

 0/857 پرسشنامه

نامه و توان گفت، ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشمی فوق با توجه به نتایج مندرج در جدول

در این پژوهش برای گردد. نامه تأیید میبیشتر بوده و لذا پایایی بالای پرسش 6/0های آن از شاخص

محقق مطمئن گردد  (1 د:یر حاصل شنتایج زو نامه، از اعتبار صوری استفاده تعیین اعتبار )روایی( پرسش

ها، عناصر نامه طوری انتخاب شده که از آناصطلاحات و عبارات استفاده شده در پرسشها، کلمات، واژه

های مطرح شده و کلمات و عبارات استفاده شده در پرسش (2شود. ر تحقیق استنباط میاصلی مورد نظ

 ند.ی از سئوالات پژوهش داشته باشها، برای پاسخگویان قابل فهم باشد به گونه ای که ادراک یکسانآن

پس از گذشت حدود آورده شده است.  5 تستی در شکل سؤال 17نامه نهایی توزیع شده حاوی پرسش

 برگزار وای جلسهدر هر سه دبیرستان امام خمینی و هاتف و شالباف، نیم از سال تحصیلی،  یک ماه و

مطرح و سپس  سخنراننام توسط موضوع ثبت ،جلسه آموزان به مدرسه دعوت شدند. درهای دانشخانواده

کرده  هایی که فرآیند جدید بهبودیافته را طیآن یاهایی که فرآیند سنتی آن ؛از همه حاضرین اعم از

نظرات  دهند. لیو تحو کمیل، ترانامه آماری پرسش ،و دقیق تأملبودند، خواسته شد که با 

مقایسه باید  منظوربه. شد نظیمقالب یک فایل اکسل ت و در آوریکنندگان در هر دو فرآیند جمعشرکت

از هر سه مدرسه، آوری شده های کیفی جمعدادهدادند، لذا ها از شکل کیفی به کمی تغییر شکل میداده

نحوه  .کدگذاری گردید( در فایل اکسل سؤالهای با ارقام یک تا پنج یا یک و دو )بسته به تعداد گزینه

نامه پرسش سؤالاتهای یکی از های حاصل از گزینهی دادهجدول فراوانو یک نمونه  هاداده یکدگذار

 است.  2طبق جدول  پژوهش

 نحوه کدگذاری داده های کیفي -2 جدول

کاملا راضی 

(5)کد  

(4راضی )کد (3بدون تفاوت )کد  (2ناراضی )کد  (1کاملا ناراضی )کد    

 فرآیند سنتی 7 49 1 9 7

 فرآیند بهبودیافته 0 0 4 56 24
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  پژوهشی هاافتهی

بارگذاری و ابتدا نمودارهای  21اس پی اس اس افزارها، در نرمنامهحاصل از پرسش شدةهای کد داده

برای سنجش نرمال بودن   . سپسسه مدرسه رسم و مورد مقایسه اولیه قرار گرفت های هرمرتبط با داده

فرض  ازآنجاکهاستفاده شد.  22اسمیرنوف -ف آماری کولموگرو از آزمون ها به شکل علمی و تخصصیداده

همگی تقریباً برابر صفر که  3رد شد و در جدول  3ل های جدوها طبق مقادیر آمارهنرمال بودن داده

باشد، ( می0.05 <)پارامتر 05/0کمتر از سطح خطای  آمدهدستبههستند و مقادیر احتمال معناداری 

ها داده گریدعبارتبهکنند. توزیع نرمال پیروی نمیگیریم که هیچ یک از متغیرهای پژوهش از نتیجه می

 -کولموگروف در آزمون ؛ های ناپارامتری رفتها باید سراغ آزمونپارامتریک نیستند و برای بررسی داده

 آید.می به دست سؤالجموع کدهای عددی مربوط به همان ماز  ها،آمارهف، مقادیر واسمیرن

 

 )یافته پژوهشگر( هابرای بررسي نرمال بودن داده اسمیرنوف - فکولموگرو نتایج آزمون -3 جدول

 شماره سوال 1 2 3 4 5 6 7 8 9

78/2  66/2  72/2  81/2  31/3  87/2  19/3  53/3  25/3  مقدار آماره 
0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  احتمال معنی داری 

 شماره سوال 10 11 12 13 14 15 16 17 
 73/2  92/2  57/1  76/3  65/2  61/2  09/1  59/1  مقدار آماره 
 0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  0/0  احتمال معنی داری 

 

تر برتری و ررسی دقیقب یلذا برا ستند؛ینها پارامتریک مشخص شد، داده 3 همانطور که از جدول

ن دوسطحی م ناپارامتری زمونآهای اثبات شده علمی مانند نام، سراغ آزمونتحلیل استنباطی نوع ثبت

هر یک از متغیرهای پژوهش در  یانگینرا داریم که آیا م سؤالرویم و قصد پاسخ به این ویتنی می -

 ستند؟اند یکسان است یا دارای تفاوت معنادار هنام سنتی یا بهبودیافته داشتهافرادی که ثبت

 

                                                           
21 SPSS 
22 Kolmogrov-smirnov test 
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 پژوهشگر( پرسشنامه ارزیابي فرآیند جدید بهبودیافته )یافته -5شکل
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، در هریک از سوالات باشد هابهبودیافتههای میانگین پاسخ 𝜇2و  هاسنتیهای میانگین پاسخ 𝜇1اگر 

و مقدار  هآمارها و مقدار میانگین رتبه 4 در جدول .شوندمی نوشته زیر صورتبه 𝐻1 و 𝐻0 هایفرضیه

 .احتمال معناداری و نتیجه این آزمون آورده شده است

{
𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2

𝐻1: 𝜇1 ≠ 𝜇2
 

 )یافته پژوهشگر( نامثبتویتني برای نوع فرآیند  -ن از آزمون م آمدهدستبه مقادیرجدول  -4جدول 

متغیرهای 

 پژوهش
 تعداد جنسیت

میانگین 

 هارتبه

 -ن م آمارةمقدار 

 (Uویتنی )

احتمال معناداری 

(p-value) 

 نتیجه آزمون

 1سؤال 

 

 34/128 209 سنتی
 شودمی رد 000/0 5/4877

 48/304 232 بهبودیافته

 2سؤال 

 

 58/157 209 سنتی
 شودمی رد 000/0 5/10989

 82/268 219 بهبودیافته

 3سؤال 

 

 16/163 209 سنتی
 شودمی رد 000/0 5/12154

 11/273 232 بهبودیافته

 4سؤال 

 

 75/115 213 سنتی
 شودمی رد 000/0 5/1863

 54/322 234 بهبودیافته

 5سؤال 

 

 68/130 207 سنتی
 شودمی رد 000/0 5/5522

 70/299 232 بهبودیافته

 6سؤال 
 32/154 213 سنتی

 شودمی رد 000/0 5/10078
 30/283 228 بهبودیافته

 7سؤال 
 24/143 210 سنتی

 شودمی رد 000/0 00/7925
 99/292 233 بهبودیافته

 8سؤال 
 82/180 225 سنتی

 شودمی رد 000/0 00/15259
 50/264 218 بهبودیافته

 9سؤال 
 000/0 00/434 08/107 209 سنتی

 شودمی رد
 12/232 231 بهبودیافته

 10سؤال 
 87/200 211 سنتی

 شودمی رد 000/0 00/20017
 96/242 234 بهبودیافته

 11سؤال 
 09/201 221 سنتی

 شودمی رد 015/0 5/4511
 11/222 231 بهبودیافته

 12سؤال 
 78/230 225 سنتی

 شودمی دییتأ 882/0 00/26150
 25/229 234 بهبودیافته

 شودمی دییتأ 152/0 00/22862 35/214 211 سنتی 13سؤال 



 

 20 

 80/230 234 بهبودیافته

 14سؤال 
 0 0 سنتی

- - - 
 00/117 233 بهبودیافته

 15سؤال 
 38/266 225 سنتی

 شودمی رد 011/0 5/15138
 01/295 234 بهبودیافته

 16سؤال 
 78/115 217 سنتی

 شودمی رد 000/0 5/1471
 21/328 234 بهبودیافته

 17سؤال 
 02/210 223 سنتی

 شودمی رد 000/0 00/21858
 09/247 234 بهبودیافته

است، پاسخگویی به همه  05/0جدول فوق و بر اساس مقادیر احتمال معناداری که کمتر از  بهباتوجه

برابری  مبنی بر  𝐻0نام بستگی دارد، یعنی فرض به وضعیت ثبت 13و  12 سؤالات رازیغبه سؤالات

در تمامی شود، لذا اند رد مینام سنتی و بهبودیافته داشتههای این سوالات در افرادی که ثبتمیانگین

باشد. همانطور باید دید میانگین کدام روش بالاتر بوده و همان روش، روش برتر می 13و12سوالات به جز 

ها واضح است در سوالات مذکور که متغیرهای اصلی پژوهش )سرعت انجام کار، که از مقادیر میانگین

رتری محسوسی نسبت به سنجند، روش بهبود یافته بهای ثبت شده( را میرضایتمندی وصحت داده

بیشتر است فرض  0.05تحقیق که احتمال معناداری از  13و  12روش سنتی دارد، ولی در سوالات 

نام سنتی و بهبودیافته یکسان است ها در این سوالات برای ثبتشود یعنی میانگین پاسخصفر تایید می

به بررسی وسیله ثبت  13و 12لات یافته از نظر پاسخگویان تفاوتی ندارند. سواو روش سنتی وبهبود

ها سایت و شخصی که دادهنت( در وبکافیمدرسه، کامپیوترشخصی، کامپیوتر کارگاهها )موبایل، رایانهداده

پردازد و نتیجه این آزمون از منظر نت، کادر مدرسه( میکند )خودشخص، مسئول کافیرا ثبت می

 14سوالدر  دهد.ها را انجام میای ثبت دادهچه وسیله مراجعین این بوده که مهم نیست چه کسی و با

 نوع بهبودیافته پرسش شده بود( داده های سنتی لحاظ نگردیده است.به دلیل آنکه در متن سوال از )

 

  گیرینتیجه

مدارس  فرآیند سنتیاین تحقیق که مستخرج از رساله ای با همین عنوان مقاله است، یکی از چهار 

حضوری است و این الزام حضور برای طی تمام مراحل  صورتبهتمام مراحلش  ایران کهآموزش و پرورش 

انا، غیرکامل و حتی غلط، نام، ثبت اطلاعات بعضاً ناخونظمی، اتلاف وقت متقاضیان ثبتموجب شلوغی، بی

در محیطی شلوغ و  نشیو گزی شرایط متقاضی و بررسنامتعارف  بعضاًها و رفتارهای کنش و واکنش

ی سازمان یمعمار و نگاهحل این چالش با رویکرد  یبرا ، را مورد واکاوی قرار داده واست شده تنشپُر

نام، دو مرحله اول فرآیند ثبت .کرده استهای سازمان ترسیم در تمام لایه موجود تیوضعابتدا معماری 
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های ، در دیگر لایهوکارکسبر در لایه این تغیی و جوانبی به شکل غیرحضوری تبدیل شکل حضوراز 

 برنامه گذارسازی تغییراتِ پیاده. ه استها اضافه شداین تغییر در لایه بررسی و ملزومات سازمان یمعمار

افزار اکسل برای واکشی داده، نصب و تنظیم نرمسایت متصل به پایگاههایی مثل وببا جایگزینی واسطه

حائزین شرایط و  نییو تعهای ارائه شده زینش غیرحضوری از روی دادهدهندگان، گهای درخواستداده

ها و اتمام فرآیند ها و تعیین وقت برای حضور در مدرسه و ارائه اصل مدارک و پرداخت هزینهتماس با آن

 هایدبیرستان دهم پایه به ورودی آموزاندانش نامثبت بهبودیافته فرآیند .ه استشد انجامو ثبت در سیدا 

 ایاولنفعان فرآیند )رضایتمندی ذی-1:لیدل به ،وپرورش کشور ایرانوزارت آموزش امناییهیئت

های صحیح، اخذ داده-3 ،سرعت بالای اجرای فرآیند-2نام(، آموز و کادر اجرایی ثبتآموزان، دانشدانش

با  یشنهادیپ فرآیند سهیمقا جینتا. باشدمی نامفرآیند کنونی ثبت یبرا یمناسب نیگزیجاخوانا و کامل، 

با اجرای فرآیند بهبودیافته  ،دهدیمویتنی نشان  –آزمون من  یهاآمارهطبق  اجرا در حالفرآیند سنتی 

 و بهبود افزایش و خواناهای ثبت شده به شکل کامل مندی، سرعت اجرای فرآیند و دادهنام: رضایتثبت

 مطرح توانندیم ریز یشنهادهایپ ،یجار پژوهش توسعه جهت در ندهیآ یکارها یراب .پیدا کرده است

 :گردد

مدرسه.  نامثبتآموزان و کادر اجراییِ نفع وجود دارد. اولیا دانشذی دودسته ،یشنهادیپ فرآیند در

این  در. پژوهش، در اجرای فرآیند بهبودیافته اخذ نشد هایمتغیر بادررابطهنظرات کادر اجرایی  متأسفانه

نفعان که بیشترین حضور را در اجرا و برای این دسته از ذی کار عیو تسر لیو تسهفرآیند رضایتمندی  

نظرات این دسته نیز در  شودیم شنهادیپ نی؛ بنابرااست برخوردار یادیز تیاهمانجام فرآیند دارند، از 

  .شودهای بعدی اخذ وبا نظرات اولیا مقایسه پژوهش

است.  گرفتهصورت وپرورشآموزشاین پژوهش فقط در مورد یکی از چهار فرآیند اصلی سازمان 

ی با رویکرد لیالتحصفارغای( از آموزش، سنجش و هیچ نسخه پیشنهادی )فرآیند بهبودیافته ازآنجاکه

 یمعمارتخصص های منام، تیمشود همانند فرآیند ثبتارائه نشده، پیشنهاد می حالتابه یسازمان یمعمار

ها تهیه و با مشورت لایه در تمامهای جامعی از وضعیت موجود سازمان وارد عمل شده و نقشه یسازمان

از این وضع  و تحول برنامه گذارمتخصصین آموزشی اقدام به ارائه معماری وضعیت مطلوب نمایند تا 

 سنتی به جدید را در تمام فرآیندها شاهد باشیم.
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