
 

 

Identifying and prioritizing the results of the 

effective implementation of the Internet of 

Things in human resources processes 
 

Abstract  

The Internet of Things constitutes a global digital neural network of various 

devices and sensors, which is able to connect various devices to each other 

or to people. Therefore, the current research was conducted with the aim of 

identifying and prioritizing the results of the effective implementation of 

Internet of Things in human resources processes. This research is applied in 

terms of purpose, and in terms of data collection method, it is survey and 

exploratory, and it has a comparative and inductive research philosophy. 

The statistical population of the research consists of experts including senior 

managers and managers in the field of technology and information of 

government organizations in Lorestan province, whose sample members 

were selected using the purposeful sampling method and based on the 

principle of theoretical saturation. The data collection tool is in the 

qualitative part of the interview and in the quantitative part of the 

questionnaire, the validity and reliability of the tools were analyzed using 

content validity and intra-coder inter-coder reliability for the interview and 

content validity and retest reliability for the questionnaire, respectively. In 

this research, the content analysis and coding method was used in the 

qualitative part and the fuzzy cognitive map method in the quantitative part 

for data analysis. In this research, the findings of the qualitative part include 

identifying the types of Internet of Things, and the findings of the 

quantitative part are related to the prioritization of these factors. Therefore, 

the most important consequence of the Internet of Things is the 

intelligentization and automation of employee performance control, helping 

the growth and development of the individual and openness to change. 

Keywords: Internet of Things, virtual workplace, smart devices, 

government organizations. 



 

 

نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا  بندیشناسایی و اولویت

 درفرآیندهای منابع انسانی
  چکیده

 لیمختلف را تشک یها و حسگرهااز دستگاه یجهان یتالیجید یشبکه عصب کی ایاش نترنتیا

لذا پژوهش . به افراد است ای گریمختلف بهم د یهاکه قادر به متصل کردن دستگاه دهد،یم

فرآیندهای منابع  نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا در بندیشناسایی و اولویتحاضر با هدف 

ها از این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری دادهصورت پذیرفت.  انسانی

. جامعه آماری است اکتشافی است و دارای فلسفه پژوهشی قیاسی استقرایینوع پیمایشی و 

های دولتی سازمان ارشد و مدیران حوزه فناوری و اطلاعاتپژوهش، خبرگان مشتمل بر مدیران 

گیری هدفمند و بر اساس هستند که اعضای نمونه آن با استفاده از روش نمونهاستان لرستان 

ها در بخش کیفی مصاحبه و در بخش اند. ابزارگردآوری دادهاصل اشباع نظری انتخاب شده

کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی ابزارها به ترتیب با استفاده از روایی محتوایی و پایایی 

درون کدگذار میان کدگذار برای مصاحبه و روایی محتوایی پایایی بازآزمون برای پرسشنامه 

ها در بخش کیفی از روش تحلیل ژوهش برای تحلیل دادهاین پفت. در مورد تحلیل قرار گر

در این  محتوا و کدگذاری و در بخش کمی از روش نقشه شناختی فازی بهره گرفته شده است.

های بخش و یافته اینترنت اشیا است های بخش کیفی مشتمل بر شناسایی انواعپژوهش یافته

پیامد اینترنت اشیا ترین اساس مهمبراین  این عوامل است. یابیکمی مرتبط با اولویت

هوشمندسازی و اتوماسیون کنترل عملکرد کارکنان، کمک به رشد و توسعه فرد و گشودگی 

 .نسبت به تغییر است
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  مقدمه

از زندگی ما وژی از یک نقش اساسی در تغییر همه جانبه شک تکنولهای اخیر، بیدر سال

عنوان بزرگترین محرک تأثیرگذار برای برخوردار است و به خاطر تأثیرش بر خودِ کار، عملًا به

و تحول  رییدر تغ عیسر راتییتغ (.Gazal &  et al, 2019) شودخته میتغییر محیط کار شنا

مانند  ییها و اتصال به ابزارهابه داده یفور یآن، دسترس عیسر رشیهمراه با پذ ،یوژتکنول

منابع  زها با استفاده اتاپهمراه در هر کجا و هر زمان، لپ یهاهوشمند، تلفن یهایگوش

متصل  یهادستگاه قیکار از منزل از طر یهانهیباند، گز یاتصال پهنا نهیکاهش هز نترنت،یا

قرار داده و  ریها را تحت تأثسازمان میرمستقیطور غبه ای ماًیمستق ایهستند که  یموارد یهمگ

 یهااتیمؤثر عمل یاجرا نظوربه م یمنابع انسان تیریمد یتأمل دوباره در نحوهها را بهآن

وا داشته  ایاش نترنتیبا ا عیو انطباق سر یسازگار یگرفتن از هم برا یشیپ زیو ن شانیتجار

ها و از دستگاه یجهان یتالیجید یشبکه عصب کی ایاش نترنتیا .(Sarmad & et al, 2020) است

 ای گریمختلف بهم د یهاکه قادر به متصل کردن دستگاه دهد،یم لیمختلف را تشک یحسگرها

اینترنت اشیا نه تنها برای تغییر زندگی در خانه بلکه  (.Vivekanth، 2017) به افراد است

از طریق  نظر گرفته شده است، که همچنین برای مدیریت منابع انسانی در محل کار نیز در

جویی در وقت و منابع کمک خواهد کرد ها برای صرفههای هوشمند یا متصل به سازماندستگاه

های وسیله ایجاد فرصتو منجر به مدیریت منابع انسانی مؤثر و کارآمد در سازمان و بدین

. کندیم لیرا تحل یمنابع انسان تیریمد یهاکه کلان داده ینحوبه. جدید برای رشد خواهد شد

به  یها برادهد که بتواند از آنیقرار م یمنابع انسان تیریمد اریرا در اخت ییراهبردها نیبنابرا

کریمی و )کند کار است، استفاده یروین لیکه شامل حقوق تشک یحداکثر رساندن چابک

 ،یهمکار لیاز قب شرفتهیپ یضرور یهامهارترا از  یتعادل مطلوب نیلذا، ا (.1401همکاران، 

 نی. همچنسازدیفراهم م تیلاقخ یو حت یشناخت یریپذانعطاف ،یتوسعه سازمان ،یچابک

مورد،  نی. در اسازدیآموزش و سپس آماده م ایاش نترنتیها از اجذب کلان داده یسازمان را برا

مختلف  فیانجام وظا یها براکه آن یها را در ارتباط با افراد و روشاز داده یاسابقهیحجم ب

نقش دارند  یریگمیکه در تصم یافراد یبرا نیخواهد کرد. لذا ا دیتول رند،یگیم شیروزانه در پ

شرکت شود.  هاییاستراتژ یسازنهیکه ممکن است موجب به یطوربه .ارزشمند است اریبس

ها محصولات و که در آن حسگرها و دستگاه یطور میمفاه دیتول قیاز طر یمنابع انسان رانیمد

ت حقوق استفاده و پرداخ هانامهنوشتن یبرا ایاش نترنتیخدمات موجود را بهبود بخشند از ا



 

 

اخیراً اینترنت اشیاء در میان هر فرد از جمله مشتری و  (.Askari & et al, 2018) خواهند کرد

ای بسیار مهم شده است. مسلماً نوآوری اتحادیه که مشتاق نوآوری هستند، تبدیل به کلید واژه

کند و به دلیل تأثیرش سبک زندگی ما ایفا مینقش اساسی را در تطبیق با یک یا هر بخش از 

ار شناخته شده کننده برای تغییر محیط کعنؤان بهترین محرک مجاببر خود کار به تنهایی، به

های جویی در وقت، مدت زمان و منابع به برقراری اتصال از دستگاهبا صرفه است. اینترنت اشیا

کند؛ همچنین موجب مدیریت موفق نیروی کار در سازمان و نیز هوشمند کمک میمرتبط و 

تغییرات سریع در (. Liu & Liu, 2019)شود نات جدید برای پیشرفت میفراهم ساختن امکا

 ابزارهایی به دسترسی نقطه هر در و هاداده به سریع القای آن، پیشرفت فناوری با عزم راسخ

های شخصی با استفاده از منابع شخصی، رایانه دیجیتال هوشمند، دستیارهای هایتلفن مانند

های مرتبط، چیزهایی که اینترنت، کاهش هزینه شبکه پهن باند، تصمیمات دورکاری از دستگاه

ی گذارند تا نحوه مدیریت منابع انسانی را براصراحت یا از طریق پیشنهاد بر روابط تأثیر مییا به

ها به جهش مداوم رو متقاعد ساختن آنشان و از اینهای تجاریآمیز عملیاتحفظ موفقیت

تر با اینترنت اشیا مورد بازنگری قرار دهند، توام است. وِب چیزها برای سازگاری هر چه سریع

های قابل انکار در برخورد با منابع انسانی در راستای ای برای پیشرفتانگیزه نوانعتواند بهمی

علاوه اداره جویی در زمان برای تولید اقلام بهها برای کاهش هزینه یا صرفهتوانمندسازی انجمن

یان همه افرادی حاضر در م حال در اشیا اینترنت .(Mira، 2021) کار گرفته شودمشتریانشان به

گیرا و جذاب بسیار ایبه واژه تبدیل ها و مشتریان، آوری سر و کار دارند مثل سازمانکه با فن

کند و نیز تأثیر بسیار ها ایفا میشده است. تکنولوژی نقش مهمی را در تغییر زندگی انسان

خصوص های انجام شده دربررسی. (Abdosmad & et al، 2022)گذارد زیادی را بر محل کار می

و  ایاش رنتتنیا میحول مفاهصورت گرفته  و خارجی های داخلینشان داد که اکثر پژوهش اینترنت اشیاء
اند و را در رابطه با عوامل دیگر سنجیدهاینترنت اشیاء ها، به عبارتی اکثر پژوهش آن پرداختند یکاربردها

 ایاش نترنتیاثربخش ا یاجرا جینتابندی شناسایی و اولویتکه به یافت نشد پژوهش ی در زمان پژوهش
و در این زمینه شکاف د پرداخته باش استان لرستان یدولت یهاسازمان نیدر ب یمنابع انسان یندهایدرفرآ

باشد که ها میتوان گفت پژوهش حاضر از جمله نخستین پژوهشنظری و عملی وجود دارد. بنابراین می
استان  های دولتیدر سازمانبر اینترنت اشیاء به دنبال پاسخ به این پرسش است که عوامل اثرگذار 
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 و پیشینه پژوهش نظریمبانی

 اینترنت اشیا
ها و دیگر ، ساختمانها و ابزارهای فیزیکیهبا دستگاعبارت است از کار اینترنتی  اینترنت اشیا 

ها و اتصال شبکه که این افزار، سنسورها، محرکتعبیه شده با ابزارهای الکترونیکی، نرماقلام 

اینترنت اشیا در واقع،  (.Venkatesh، 2017) سازدها میآوری و تبادل دادهاشیا را قادر به جمع

روی ها و اشیاء مختلف که بر طرح ،های واقعی و ابزارهاعبارت است از اتصال دستگاه

علاوه وب اتصال که به این شوند و بهها تعبیه میکنندهافزار، اندیکاتورها و فعالافزار، نرمسخت

اینترنت اشیا در (. Lee & Lee, 2015کنند )ها کمک میداده آوری و تبادلاشیاء برای جمع

شود که از شناسایی فرکانس رادیویی، سنسورهای ای تعریف میعنوان شبکهحال حاضر به

کند و براساس توافق، کالا را مادون قرمز، اسکنرهای لیزری و سایر تجهیزات حسگر استفاده می

کند تا تبادل اطلاعات، شناسایی هوشمند، تثبیت موقعیت، ردیابی، به شبکه وصل می

ارتباطات  ناوریاز شبکه محلی و ف ، کهمانیتورینگ و مدیریت یک شبکه را فراهم سازد

ها برای برقراری ارتباطات بین مردم و اشیا، اشیا اینترنتی از قبیل حسگرها، کنترلگرها و ماشین

کند تا بتواند به منابع اطلاعاتی، های ارتباطی جدید استفاده میبرقراری لینکو اشیا از طریق 

اینترنت  (.Mira, 2021) که کنترل هوشمند دسترسی پیدا کندکنترل برنامه از راه دور و شب

آن بیشتر  دارد که دلیلفراوانی را برای توسعه و پیشرفت ها، پتانسیل اشیا، تقریباً همه زمینه

تواند تواند مثل یک سرویس آگاه از متن عمل کند )برای مثال، میمیخاطر این است که به

آوری کند های کاربر، اطلاعات را جمعبراساس پارامترهای طبیعی، پارامترهای پزشکی یا عادت

ند به سه زمینه تقسیم شود: توایا میکاربرد اینترنت اش و خدمات مناسب را ارائه دهد.

های مراقبتی و بهداشتی. هر کدام های هوشمندسازی شهری و زمینههای صنعتی، زمینهزمینه

زیرا برخی از  .هستند یاز هم نیستند بلکه تاحدودی دارای اشتراکات مستقلها از این حوزه

های صنعتی و است. برای مثال، ردیابی محصول، که معمولاً در زمینه ها مشترککاربردهای آن

تواند برای تواند برای کنترل کالا و مواد غذایی استفاده شود و از طرفی می، میاستمراقبتی 

 با استفاده از (.Abdiussmed & et al, 2022) کنترل و نظارت بر توزیع داروها نیز مفید باشد

 تا کند برقرار ارتباط اینترنت با مکان هر از و زمان هر در تواندمی چیزی اینترنت اشیا، هر

دهد. این مفهوم انواع جدیدی از  ارائه کسی هر به ایشبکه هر توسط را خدماتی هرگونه



 

 

 تواند شامل چیزهایی نظیر وسیله نقلیه هوشمند و خانه هوشمند باشد وکاربردها را که می

جویی در انرژی، کنترل و هدایت خودکار، بسیاری از خدمات را از قبیل هشدارها، امنیت، صرفه

توانند های اینترنت اشیا میدستگاه گیرد.ها و سرگرمی فراهم سازد، دربرمیارتباطات، رایانه

های خرید و شرایط سلامتی ا که مربوط به حرکات، اولویتهای کاربر رمقادیر زیادی از داده

فراهم  ،دهندمی افزایش را هاداده خصوصی حریم به مربوط هاینگرانی هاآن و همه هستند

ها و احتمالًا سطح کیفی زندگی افراد وری سازمانتواند بهرهسازند. در حالی که اینترنت اشیا می

تواند حملات احتمالی از سوی مجرمان سایبری را نیز افزایش دهد، اما همچنان میرا بهبود و 

درصد  Hewlett Packard ،70( 2014)افزایش دهد. براساس پژوهش انجام شده توسط 

افزاری های وب، محافظت نرمبه دلیل ناایمن بودن رابط اینترنت اشیا هایپرکاربردترین دستگاه

  (.Krmer، 2022) دهندهای بسیاری را نشان میناکافی، عدم رمزگذاری و مجوز ناکافی، ضعف

 ایاش نترنتیا یعملکرد فناور
دارد. طور که ذکر شد، اینترنت اشیا به قابلیت اتصال فیزیکی اشیا به اینترنت اشاره همان

مختلفی مثل  لاتترنت متصل شود، وسایل و ابزارآبه این تواندمی که هر شیء فیزیکی جاییازآن

اینکه  (.Barman, 2018) توانند به اینترنت متصل شوندنمایشگرها، تلویزیون و امثالهم می

اشیای متصل به اینترنت چه سطحی از عملکرد را از خودشان نشان دهند به سه عامل عملکرد 

ابتدا باید توسط متخصصان در هر  .سازی و تعامل سنسورها بستگی داردفنی، تحریک یا فعال

کننده نصب شود. سنسورها باعث اتصال اشیا به اینترنت در یک از اشیا یک سنسور و یک فعال

شوند، در گام بعد، از طریق دستوراتی که از قبل در فضای اینترنت اشیا تعریف قع لزوم میموا

 .شودشده است، توسط منابع انسانی دستور فرمان مناسب برای انجام عملکرد اشیا انتخاب می

شود که اشیا عملکرد کننده سبب می در گام آخر نیز با ارسال دستور از طریق اینترنت، فعال

ای هایجاد هماهنگی (.Bauk & et al, 2018) مناسب نشان دهندظر را از خود در زمان مورد ن

اشیاء  ود.یا شفردی از اش تواند منجر به عملکرد منحصربهبرای تعامل بین اجزای می لازم

شناختی  -کنند که به دلیل نیازهای ادراکی هوشمند، امکان انجام خودکار وظایفی را فراهم می

توان همچنین می (.Mohany & Mishra, 2020)د انخودکار نبوده لافیزیکی، قب - و حرکتی

ایندهای را رهای فبرای استفاده از اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی، احتمال خودکارسازی

تواند براساس سناریوهای مختلف نشان داده شود. در اولین سناریوی انتظار داشت که می

کار استفاده ازی، از ابزارهای هوشمند برای آموزش و معرفی این ابزارها به کاربران تازهخودکارس

 (.Krem, 2022) دفرابگیرنها و همچنین کاربردشان را براساس شود تا بتوانند استفاده از آنمی



 

 

 ریزی نیروی کار وسناریوی دوم خودکارسازی، از اشیا هوشمند ملاًها، کاهای خودکار آنویژگی

کند. از سنسورهای ابزارهای هوشمند که در بندی در تولید، برای برنامه زمان استفاده میتهی

زمان کارکنان تولید  توان برای تعیین کیفیت، کمیت ومدتتعامل با قطعات کار هستند، می

ریزی ارائه های برنامههای ورودی برای ترسیم الگوریتماستفاده کرد و سپس این سنسورها، داده

خودکار، ایجاد  لاً صورت کامبه ه زمانی برای کارکنان بخش تولید،دهد که قادر است برناممی

مبتنی بر حسگرهایی اشاره دارد که سلامت سومین سناریوی خودکارسازی، به مدیریت  .نماید

هایی ایجاد کنند، سپس الگوریتمگیری می استرس، خستگی جسمی را در کارکنان، اندازه

برای کارمندان ارائه سلامت هایی جهت بهبود کیفیت ها، توصیهکنند که براساس ایجاد دادهمی

هایی برای استراحت در بین ساعات کاری یا افزایش دادن زمان دهد، مانند اختصاصمی

طور خاص، حسگرها یا به)عملکرد سنجش اشیا هوشمند  .های ورزشیمشارکت در فعالیت

سازمانی را گسترش  اطلاعات ای ظرفیتطور گستردهبه (هوشمند عنوان بخشی از اشیابه

یادی از دهند تا مقدار زاشیاء هوشمند اجازه می (.Yawson & et al. 2018) خواهند داد

گرفتند و ناشناخته بودند، به مورد توجه قرار نمی لاکننده و بسیار دقیق که قب لتکمی اطلاعات

ها استفاده قرار گیرد. سنسورهایی که کارمندان از آنصورت آنی و در لحظه، در دسترس 

توانند طیف وسیعی از کنند، میها به قسمتی از بدن یا لباس خود وصل میمیکنند یا از آن

توانند شامل این میمثال  عنوان ها بهاین داده. های مربوط به منابع انسانی را تولید کنندداده

ه در استفاده یا عدم استفاد لاتوط به الزامات کاری مورد نیاز، مشکهای مربموارد باشند: داده

های فیزیکی، مانند حرکات بدنی، فشار و صحیح از ابزارها؛ کیفیت و سرعت انجام کار؛ فعالیت

 اجتماعیتعاملات خستگی؛ حاالت روانی، سطح استرس؛ یا میزان و کیفیت برقراری 

(Strohmier, 2020). ای از ابزارها یا هعنوان مجموعتوان گفت، اینترنت اشیا بهمی لاصهطور خبه

خود را در گسترش و  هتواند توانایی بالقویافته است که میاشیاء هوشمند متصل به هم، مفهوم 

د. مدیریت منابع انسانی سازمان، نشان ده ساختن محورتاطلاعاه فرآیند خودکارسازی و توسع

وجودآمدن مدیریت منابع کار گرفته شود، باعث بهبخش منابع انسانی بهاگر اینترنت اشیا در 

های کنترل و مدیریت منابع انسانی الکترونیکی نیز خواهد شد و در این راستا بسیاری از فعالیت

صورت الکترونیکی به شود. مدیریت منابع انسانی بهصورت الکترونیکی انجام میانسانی به

 (.Barman, 2018) دیریت کارکنان از طریق ابزارهای الکترونیکی و اینترنتی اشاره داردم

 

 



 

 

 فناوری اینترنت اشیا در بستر مدیریت منابع انسانی
با  د.کنه کارمندان کمک میتوسعکارگیری فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی به به 

های سنجش یا حسگرهای متصل به ها را از طریق دستگاهتوان دادهمیاستفاده از اینترنت اشیا 

 آوری کردها مشاهده و جمعگیری و نظارت بر تمام رفتارهای آنکارمندان برای اندازه

(Charmonman & et al, 2019.) عنوان یک دستگاهی توان بهواقع این سیستم را می در

درباره رژیم غذایی،  لاعاتینمود و از این طریق اططراحی کرد و آن را به کارمندان متصل 

که بخش منابع  درصورتی د.حرکات نبض، وضعیت خواب و سطح استرس کارکنان به دست آور

گردآوری شده به کمک اینترنت اشیا را  لاعاتتوان اطهای ابر مجهز باشد، میانسانی به فناوری

فناوری اینترنت  .(Bauk & et al, 2018د )بدون محدودیت فضا، برای همیشه ذخیره و ثبت کر

آورد تا از تواند سبب توسعه منابع انسانی شود و این همگرایی فرصتی را به وجود میاشیا می

های شخصی ایجاد شده توسط فناوری اینترنت اشیا بتوان برای مدیریت منابع انسانی داده

البته مزایای اتصال چنین  د.ر نمواستفاده کرد و کار را برای کارفرمایان و کارکنان پرمعنات

توان ادعا مشخص نشده است. اما با قاطعیت امر می سنسورهایی در بین کارکنان هنوز دقیقا

ه تنها در مدیریت منابع انسانی بلکه و بدون اینترنت اشیا نه شک بر زندگی و پدیدکرد که 

که  جاییازآن (.Habraken & Bondarouk, 2017) های انسان تأثیر خواهد گذاشتفعالیت

توان توان فرض کرد این علم و فناوری قرار است در آینده انسان را کنترل کند، بنابراین، میمی

های انسانی خصوصاً در مدیریت منابع انسانی به کمک اینترنت اشیا استنباط کرد که فعالیت

توان گفت که توسعه رو میازاین د.کارکنان دار لامتویژه در مدیریت ستری بهپیامدهای جدی

ناپذیر خواهد بود؛ زیرا اینترنت  تدریجی فناوری اینترنت اشیا در بخش منابع انسانی اجتناب

کند که به ها تولید میکار آنهای زیادی را در ارتباط با افراد و فرآیندهای مربوط بهاشیا، داده

م داد. اینترنت اشیا درواقع منجر به بهبود توان چنین کاری را انجاهای دیگر نمیکمک فناوری

های همراه با قابلیت شود. مدیران و منابع انسانی که مجهز به تلفنو توسعه منابع انسانی می

های جلسات را بهروزی با هم در ارتباط باشند، اتاقصورت شبانهتوانند بهاینترنت هستند، می

های خود، از اعضای تیم ارتباط برقرار کنند و با تبادل ایدهصورت آنی رزرو کنند و با هر یک 

 (.Sarmad et al, 2020)دهند کارهای بیشتری را انجام 

 

 
 



 

 

 کاربردهای اینترنت اشیا 

دهد. شایان ذکر است ( تفکیکی از سه زمینه کاربردی بالا را از اینترنت اشیا نشان می1جدول)

دهای اینترنت از سطح بلوغ یکسانی برخوردار نیستند. بعضی از این کاربردها که همه کاربر

اند که تقریبا تبدیل به بخشی از زندگی روزمره مخصوصاً از نظر کاربر بسیار ساده و شهودی

زیرا برای همکاری  اند. اما بسیاری از آنها هنوز در مرحله تجربه و آزمایش قرار دارندها شدهآن

هایی هم هستند که در مراحل ابتدایی کار با کاربران مختلف دارند. و بالاخره برنامهبهتر، نیاز به

 (. Liu & Wang، 2017خود قرار دارند)
های کاربردی مهم اینترنت اشیازمینه (. 1)جدول   

های کاربردی مهمزمینه بندی حوزهتقسیم  هامثال   

 صنعت

تدارکات و مدیریت چرخه حیات 

 محصول

 

مدیریت موجودی، حمل و نقل 

 محموله

 

 کشاورزی و دام پروری

 

 نگهداری از مواد غذایی

 تولید و اصلاح کشاورزی

 
 

 فرایندهای صنعتی

 کنترل سرایت بیماری به حیوانات

 

تشخیص وسیله نقلیه در زمان 

 حقیقی

 کنترل بار

 شهر هوشمند

 ساختمان سازی/ خانه هوشمند

 

ایمنی عمومی و نظارت بر محیط 

 زیست

 (HANشبکه منطقه خانگی )

ای، مدیریت برقمدیریت چند رسانه  

 نظارت بر محیط زیست

 دستگاه های تلفن همراه هوشمند

 مراقبت های بهداشتی

درمان بیماریتشخیص و   

 

 زندگی مستقل

 

Chiri-cal consmlfation  در

 زمان واقعی

 کنترل علائم حیاتی

 کمک به افراد معلول

 نجات اورژانسی

 

 



 

 

 

 

 پیشینه پژوهش
انجام داد.  یمنابع انسان تیریدرمد ایاش نترنتیرا تحت عنوان کاربرد ا ی( پژوهش1402) یجواد

 نیاستفاده شد، مورد مطالعه درا یپژوهش از روش مطالعه مورد نیها در اداده یآورجمع یبرا

ها با استفاده از مصاحبه با اطلاعات بود. داده یشرکت فعال درصنعت فناور کیپژوهش 

 جیشدند. نتا یآورشرکت جمع یمستندات داخل یبررس نیشرکت و همچن نیکارکنان ا

 ،یوراز جمله ارتقاء بهره یمنابع انسان تیریمد در ایاش نترنتیا یپژوهش نشان داد که کاربردها

علاوه پژوهش اطلاعات است. به تیامن شیکارکنان و افزا یتجربه کاربر ها،نهیکاهش هز

 یمنابع انسان تیریدرمد ایاش نترنتیاستفاده مؤثرازا یبرا یدیکل یحاضرنشان داد که راهبردها

و  یوسفیها است. داده تیریو مد افتهیتوسعه یمناسب آموزش، فناور یزیرشامل برنامه

 نترنتیاز ا یمنابع انسان تیریمد یریرپذیتأث یچگونگ یبه بررس ی( در پژوهش1402همکاران )

پژوهش ابتدا با استفاده از روش  نیدارد. در ا یفیک کردیپرداختند. پژوهش حاضر رو ایاش

ع مدنظر پرداخته شد. در حول موضو افتهیانجام یهاو مطالعه پژوهش یبه بررس ،یاکتابخانه

 یروش گلوله برفبه یاافتهیساختارمهین یهاپژوهش، مصاحبه یپاسخ به سؤال اصل یادامه، برا

 لیعمل آمد و با فن تحلبه یمنابع انسان تیریو مد ایاش نترنتیا یهاتن از خبرگان حوزه ۹با 

حاصل از آن  یهاداده لیبه تحل ودا،یکافزار مکسنرم قیاز طر نیمضام یمضمون و کدگذار

و  یهوشمندساز قیاز طر ایاش نترنتیاز آن است که ا یحاصل ازپژوهش حاک جیاقدام شد. نتا

 ،یانسان یآنان از هرگونه خطا ساختنیو عار ینگوناگون منابع انسا یندهایمحورکردن فرآداده

منابع را در سازمان سبب  نیمؤثرتر و کاراتر ا تیریمد ،یخودکارساز ندیواسطه توسعه فرابه

 یفناور یکاربردها یبندتیو اولو ییبه شناسا ی( درپژوهش1402و همکاران ) یمی. رحشودیم

 -ختهیپژوهش با استفاده از روش آم نیاپرداختند.  یمنابع انسان تیریدر مد ایاش نترنتیا

 مهیحبه نابزار مصا قیاز طر یفیانجام شد. در بخش ک یو کم یفیدر دو بخش ک یاکتشاف

منابع  تیریدر مد اءیاش نترنتیا یکاربردها ،یفیک یمحتوا لیتحل کیو تکن افتهیساختار

هدفمند انتخاب شده  یریگمتخصصان و خبرگان صنعت که به روش نمونه دگاهیاز د یانسان

ابزار  قیو از طر یشیمایپژوهش با روش پ یشد. در بخش کم یو دسته بند ییبودند، شناسا

ها با استفاده از و سپس داده ینفر از متخصصان صنعت گردآور 12 یهادگاهینامه دپرسش



 

 

 یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیا یو کاربردها لیو تحل هیتجز نیبدتر -نیبهتر کیتکن

استفاده  Lingoو  Excel ،Spss یافزارهاها از نرمداده لیو تحل هیتجز یشدند. برا یبند تیاولو

منابع  تیریمد در ایاش نترنتیازآن است که چهارکاربرد ا یحاصل از پژوهش حاک جیشد. نتا

کمک به  ،یانسان نابعم یهاتیفعال سهولت در ،یمنابع انسان یهایعبارتند از: فناور یانسان

 یبه بررس ی( در پژوهش1401و همکاران ) یمی. کریو توسعه منابع انسان یمنابع انسان گرانیباز

)مطالعه  ریگهمه یهایماریدر مقابله و کنترل ب ایاش نترنتیا یکاربردها لیو تحل ییشناسا

که در دو  ودب یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نی( پرداختند. ا1۹ دیکوو یماری: بیمورد

روش مرور متون،  قیاز طر نیشیمطالعات پ و ینظریمرحله انجام شد. ابتدا با مرور مبان

شدند؛  ییهمچون کرونا شناسا ریگهمه یهایماریدر مقابله و کنترل ب ایاش نترنتیا یکاربردها

نفر از  23 اریدر اخت اکاربرده نیا شده،ییشناسا یکاربردها یبندتیو اولو دییتأ یسپس برا

ازآن  یحاصل از پژوهش حاک جیقرار گرفت نتا یو خبرگان حوزه پزشک یخبرگان دانشگاه

 یهمچون کرونا، دارا ریگهمه یهایماریدر مقابله و کنترل ب ایاش نترنتیا یهست که کاربردها

 ،یتیریمد یکاربردها ،یاطلاعات یکاربردها ،ینظارت یکاربردها ،یدرمان یابعاد کاربردها

 et al & ( 2022)گفت  توانیم یخارج یهااست. در خصوص پژوهش یریشگیپ یکاربردها

Abdoussmad   یبه بررس یمنابع انسان تیریبر مد ایاش نترنتیا ریتحت عنوان تأث یدر پژوهش 

با  ،یاسیق لیتحل کردیپرداختند. هدف از پژوهش رو یمنابع انسان تیریبا مد ایاش نترنتیرابطه ا

ازمنابع  یریگها و رسانه و بهرهها، گزارشها، مقالههمچون زورنال هیازمرور منابع ثانو دهاستفا

که  دندیرس جهینت نیها به اکانون، مصاحبه و مشاهده است. آن یهاهمچون گروه دیتول

ها بخشد، و شناسایی سریع مجموعه مهارتاینترنت اشیا به فرآیند و رویه استخدام سرعت می

ات فراهم شده توسط اینترنت اشیا برای سازمانی ازمنظر شود. تسهبلات و امکانرا سبب می

هر های امنیتی نیزمؤثرو کارآمد است. ریزی منابع انسانی، جبران خدمات و سنجهبرنامه

رو  یو فناور یخود به سمت تکنولوژ یتجار یهااتیعمل تیریمد یدر حال حاضر برا یسازمان

منابع  یدر عملکردها ینوآور رشیپذ یرا برا یاچاره چیه یو رهبران منابع انسان آوردیم

 نهیدرزم یمنابع انسان یهاهیرا تحت عنوان رو یپژوهش Kremer( 2022)ندارند.  یانسان

 ،یقاتیتحق یهاها، مجلهبر پوشش مقاله اتیانجام دادند. هدف از پژوهش مرور ادب ایاش ترنتیا

 ایاش نترنتیاز آن است که ا یحاصل از پژوهش حاک جیها است. نتاها وکتابکنفرانس یهامقاله

و  مؤثرتر تیریمنعطف ساختن محل کار، مد نیو همچن شدهیو کم یکار مشارکت طیبا مح

است  داده لیتحل یبرمبنا یریگمیتصم یفناور نیا . درشودیرا سبب م یمنابع انسان کارآمدتر



 

 

منابع  تیریمد یندهایسبب بهبود فرآ نی. همچندهدیرا کاهش م یانسان یخطا بیترتنیو بد

 . شودیم یمنابع انسان یزیراستخدام، عملکرد آموزش و توسعه و برنامه نیهمچن یانسان

(2020 )Mohanty & Mishra ایاش نترنتیدرک ا یبرا یرا تحت عنوان چارچوب یپژوهش 

ها داده یگردآور یبرا یفاز یپژوهش از روش دلف نی. درادندانجام دا یمنابع انسان تیریدرمد

پژوهش استفاده شده است، که شامل  نهیفرد خبره درزم 20با استفاده ازنظر یدانیدر بخش م

دو متخصص ازصنعت  ،یمستقر در دهل یهادانشگاه یمنابع انسان یهشت استاد از واحدها

اطلاعات، سه  یو فناور یاربانکد زهسه متخصص ازحو ،یفولاد، دو متخصص ازصنعت نساج

 یازآن است که ابزارها یحاصل از پژوهش حاک جیاست. نتا یمتخصص ازبخش خدمات عموم

 میعظ لی. خکندیم لیتبد تیو محل منعطف را به واقع یساعات کار میمفاه ایاش نترنتیا

ازحواث  یریگچون جلو یاهداف ی، برایها درخصوص منابع انسانشده توسط آن دیتول یهاداده

سازمان را  ییابزارها کارا نیا نی. همچنشودیکارکنان استفاده م صیبهبود خصا ایو  یسازمان

 Strohmeier((2020. دهندیم شیو انتخاب افزا نشیگز هیاستخدام و رو ندیفرآ عیدرانجام سر

دادند.  امانج یمنابع انسان تیریدرمد ایاش نترنتیا یامدهایپژوهش را تحت عنوان کاربردها و پ

نفراز متخصصان و خبرگان فعال در  20که  یفاز یروش پژوهش حاضر با استفاده ازروش دلف

از آن است که شدت و  یحاصل ازپژوهش حاک جیمصاحبه انجام شد. نتا ایاش نترنتیحوزه ا

با  استیاش نترنتیا یریکارگکه متأثراز به  یمنابع انسان یهاتیدر فعال راتییسرعت تغ

)کارگرفتن،  هاتیشده درمجموعه اول فعال جادیا راتییکه تغ یطور. بهستندین کسانیگریکدی

مجموعه دوم )استخدام، عملکرد و  راتییاست و تغ عیو سر دیارشدیاطلاعات و توسعه( بس

نمود که  انیب توانیپژوهش م نهیشی. با مرور پشوندیم یو محدود تلق زیجبران خدمات( ناچ

اند. اما نکته قرارداده اءیاش نترنتیا ریمتغ یخود را معطوف به بررس هجگذشته تو یهاپژوهش

 یاجرا جینتابندی شناسایی و اولویتکه به  یتوجه آن است که تاکنون پژوهش جامعقابل

 نینپرداخته است و در ا یدولت یهاسازمان یمنابع انسان یندهایدرفرآ ایاش نترنتیاثربخش ا

 یشکاف نظر نیحاضر به دنبال کاهش ا پژوهشوجود دارد. لذا  یو عمل یخصوص شکاف نظر

 ایاش نترنتیاثربخش ا یاجرا جینتابندی شناسایی و اولویتبوده است تا با  یو عمل

 کمک کند. یدولت یهابه سازمان یمنابع انسان یندهایدرفرآ

 

 

 

 



 

 

 شناسی پژوهشروش
از های کیفی و کمی است و همچنین ژوهش حاضر از لحاظ روش آمیخته و برمبنای پژوهشپ

گیرد. این پژوهش از حیث هدف استقرایی قرار می -رویکرد قیاسی نظر فلسفه پژوهش در زمره

کاربردی و از حیث شیوه گردآوری اطلاعات، اکتشافی است. جامعه آماری پژوهش مدیران ارشد 

. در خصوص چگونگی هستند استان لرستان های دولتیو مدیران حوزه فناوری اطلاعات سازمان

، استانتخاب جامعه آماری باید بیان کرد که با توجه به اینکه موضوع پژوهش، اینترنت اشیا 

شد که از حیث نظری و عملی با این مفهوم پژوهش آشنایی داشته باید از افرادی استفاده می

نامه را دارا شباشند و اشراف اطلاعاتی لازم در جهت پاسخگویی به سوالات مصاحبه و پرس

 15گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری باشند. به همین دلیل، بااستفاده از روش نمونه

عنوان  به استان لرستان های دولتینفر از مدیران ارشد و مدیران حوزه فناوری اطلاعات سازمان

 .شده است (، مشخصات نمونه نشان داده1. در جدول شماره )اعضای نمونه انتخاب شدند. 
 (. مشخصات نمونه1جدول شماره )

 سمت مدرک تحصیلی پست مدیریتی ردیف
 مدیر کل دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر ارشد 1
 معاون اداری دکتری مدیریت بازرگانی مدیر اداره 2
 مدیر توسعه و پشتیبانی دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر منابع انسانی 3
 مدیر کل مدیریت کسب و کار دکتری مدیر اجرایی 4
 مسئول اجرایی پروژه دکتری مدیریت کسب و کار مدیر پروژه 5
 ریزی منابعمسئول بخش برنامه کارشناسی ارشد مدیریت مدیر بخش 6
 ریزی و کنترل مالیبرنامه دکتری مدیریت بازرگانی مدیر مالی 7
 IT مسئول پشتیبانی فنی و  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی مدیرپشتیبانی فنی 8
 معاون اداری مالی دکتری مدیریت دولتی مدیر اداره ۹
 مدیر خرید کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی مدیر تدارکات 10
 مدیر تحلیلگر سیستم ITکارشناسی ارشد  مدیر فناوری اطلاعات 11
 ریزیمدیریت مالی و برنامه  دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر مالی 13
 معاون توسعه و پشتیبانی دکتری مدیریت صنعتی مدیر پشتیبانی 13
 مدیر کل کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی مدیر ارشد 14
 معاونت منابع انسانی دکتری مدیریت منابع انسانی مدیر منابع انسانی 15

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی آن با استفاده از روایی محتوایی 

روش پایایی آن با همچنین  تأیید شد. 73/0( با ضریب 1از رابطه) و روایی نظرینسبی 



 

 

به این صورت که در فرآیند کدگذاری، سنجی درون کدگذار و میان کدگذار انجام شد. پایایی

ی بار کدگذاری توسط خود محقق )درون کدگذار( بررسی شده و در بار دوم، از خبرهیک

دیگری )میان کدگذار( خواسته شد که صحت کدگذاری را بااستفاده از آزمون کاپای کوهن، 

ی نتایج حاصل از پایایی درون کدگذار و میان کدگذار و ضریب مورد بررسی قرار دهد. مقایسه

 ای کوهن در بخش میان کدگذار، نشان از تأیید پایایی مصاحبه داشت.برای آزمون کاپ 84/0

جا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، لازم به توضیح است از آن

های کیفی که ابتدا باید مطالعه کیفی و سپس مطالعه کمی انجام شود. در بخش کیفی، داده

و روش  ایدیکیوآوری شدند، توسط نرم افزار مکسنفر از خبرگان جمع 15بااستفاده از نظرات 

گذاری تحلیل شدند. سپس در بخش کمی، باتوجه به اینکه ابزار گردآوری تحلیل محتوا و کد

نامه مقایسه زوجی، دراختیار همان نمونه ها در قالب پرسش، دادهاستنامه اطلاعات پرسش

دست آمده، با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فازی تحلیل ههای بقبلی قرار گرفت و داده

شدند. روایی و پایایی پرسشنامه بااستفاده از روایی محتوایی و پایایی بازآزمون تایید شد. روش 

های مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل نقشه شناختی فازی، روشی است که با تحلیل شاخص

طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر  دهنده یک مفهوم را شناسایی و سپس از

شود که در زیر تشریح این روش براساس شش مرحله انجام می دهدرا مورد بررسی قرار می

 شده است:

(1                )CVR =
ne−

N
2⁄

N
2⁄

 

 (2              )𝑘 =
Pr(𝑎)−Pr⁡(𝑒)

1−Pr⁡(𝑒)
 

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا شناسایی و اولویتشناسایی و استخراج  مرحله اول: 

 انسانی با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدند.  درفرآیندهای منابع انسانی

ای مبنی بر نامه: در مرحله دوم پس از طراحی پرسشنامهپرسش توزیع و تدوین مرحله دوم: 

ت )خیلی زیاد، زیاد، تایی لیکر 5دهندگان براساس طیف ماتریس مقایسات زوجی، پاسخ

  ها، مقیاس دادند.متوسط، کم و خیلی کم( به این مولفه

 تصمیم ماتریس تشکیل و فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات تبدیل مرحله سوم:

نامه عبارات کلامی بودند، برای فهم دست آمده از پرسشهکه اطلاعات ببا توجه به این فازی:

تایی  5نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف تر و استخراج ساده

 .(، به اعداد فازی تبدیل شدند2دول لیکرت )ج



 

 

 (1398)خواجه و شاهبندرزاده،  تایی لیکرت 5. اعداد فازی مثلثی طیف 2جدول                            

 تصامیم مااتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی انجام مرحله چهارم:

منظور تجزیه و تحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثای باه اعادادی قطعای دیفازی: در مرحله چهارم به

(، عملیات دیفاازی 2( و )1تبدیل شدند و پس از آن با استفاده از روش میانگین فازی و روابط )

 صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد.

𝑨 =
∑ (𝒂𝒍

(𝒊)
،⁡𝒂𝒎

(𝒊)
،⁡𝒂𝒖

(𝒊)
)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
             (1)  

𝑾 =
𝒎𝒍+𝟐𝒎𝒎+𝒎𝒖

𝟒
                   (2)  

 هرکادام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص مرحله پنجم:

 گاذاری،تأثیر تاوان فاازیزدایی شاده، مااتریس آمدن دستبه و دیفازی انجام از ها: پسمولفه از

 هاایفرمول از استفاده با عوامل از کدام محوری برای هر شاخص نهایت در وپذیریتأثیر ظرفیت

 .شد محاسبه( 5) و( 4) ،(3)
(3                           )𝑶𝒖𝒕(𝑪𝒊) = ∑ 𝑾𝒊𝒌

𝒏
𝒌=𝟏 

(4                              )𝑰𝒏(𝑪𝒊) = ∑ 𝑾𝒌𝒊
𝒏
𝒌=𝟏 

(5)             𝑪𝒆𝒏(𝑪𝒊) = 𝑰𝒏(𝑪𝒊) +𝑶𝒖𝒕(𝑪𝒊) 

 توان شدن مشخص از علی: پس روابط مدل طراحی نهایت در و هاداده تحلیل مرحله ششم:

 و شدند تحلیل عوامل از هرکدام محوری، شاخص همچنین و تأثیرپذیری ظرفیت و تأثیرگذاری

 ،گفی افزارنرم به آمده بدست هایداده انتقال با نهایت در. شد مشخص برتری شاخص درنهایت

)خواجه و شاهبندرزاده،  شد. ترسیم علی روابط افزار تحلیل شبکه است، مدلکه یک نرم

13۹8). 

 
 
 
 
 
 

متغیرهای 

 کلامی

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

عدد فازی 

 مثلثی
(1 ،1 ،75/0)  (1 ،75/0 ،

5/0)  

(75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)  (25/0 ،0 ،0)  



 

 

  ی پژوهشهایافته
 کیفی بخش هاییافته

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا شناسایی و اولویت ه منظوربدر اولین گام،  

. پروتکل مصاحبه در جدول های با خبرگان صورت گرفتمصاحبه ،درفرآیندهای منابع انسانی

 ( آورده شده است.3)
 (. پروتکل مصاحبه3جدول شماره )                                                 

 سوالات ردیف
 چیست؟اشیاء اینترنت تحلیل شما از مفهوم  1

 نقش دارند؟ گیری مفهوم اشیاء اینترنتیبه نظر شما چه عواملی در شکل 2

 تواند نمود پیدا کند؟توسط چه عواملی می به نظر شما، پدیده اشیاء اینترنتی 3

 دنبال خواهد داشت؟، چه پیامدهایی بهگیری مفهوم پدیده اشیاء اینترنتیشکل 4

 دهید؟پیشنهاد می سازی موفق پدیده اشیاء اینترنتیمنظور پیادهچه راهکارهایی به 5

 

تحلیل، ای منتقل شدند و پس از کیودیافزار مکسها به نرمهها، دادپس از انجام مصاحبه 

 .سازی موفق اینترنت اشیا، شناسایی شدندپیامدهای پیاده

 
 پیامدهای اجرای اثربخش اینترنت اشیا. 4جدول 

هامولفه کد  

w1 یسلامت سازمان تیریبهبود مد  

w2 ریینسبت به تغ یگشودگ  

w3 کار یروینظارت بر ن ابیرد  

w4 یاجتماع یکههایش قیافراد خبره به سازمان از طر جذب  

w5 کارکنان یهاداده یابیباز  

w6 پیش بینی زودهنگام موانع محیط کار و دورسازی کارکنان از خطرها 

w7 داده محور عملکرد کارکنان یابیارزش افزوده با ارز جادیا  

w8 کنترل عملکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشمندساز  

w9 کارکنان و سازمان انیم هیعملکرد دوسو یابیارز  

w10 ندهیآ یمنعطف برا یکارطیمح  

w11 به هنگام و برخط کارکنان آموزش  



 

 

W12 یابیکارکنان به مهارت خودارز یبا توانمندساز یبه رشد و توسعه فرد کمک  

W13 یکار مجاز محل  

W14 یسازهیشب یهاطیدر مح انیکارجو یریحاصل از قرارگ یهاداده یکارکنان برمبنا نشیگز  

W15 یقطع ارتباط کارکنان با سازمان پس از بازنشستگ عدم  

 

 ای در نمودار زیر نشان داده شده است.دیکیوخروچی مکس

 
 ایدیکیو. خروجی مکس1نمودار 

 

های کیفی تنظیم و به اعضاای نموناه در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه پژوهش براساس یافته

 باا باشاند، تحلیال قابل کلامی عبارات منظور اینکهبه ها،نامهپرسش آوریجمع از داده شد. پس

 فاازی اعاداد باه کلامای عباارات لیکارت، تایی 5 طیف با متناظر فازی مثلثی اعداد از استفاده

 و مابهم فاازی اعاداد اینکه به توجه با سپس. شد تشکیل فازی تصمیم ماتریس و شدند تبدیل

 نرم از استفاده با و( 2 و 1 های رابطه) فازی میانگین روش از استفاده با هستند، تحلیل غیرقابل

، [15×15] ماتریسی زدایی،فازی ینتیجه در .شد انجام زداییفازی ، تحلیل شدند وExcel افزار

درفرآیندهای مناابع بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا شناسایی و اولویت مربوط به نتایج

 ایان هایساتون و ساطر (.5و 6جادول ) شاد تشاکیل اسات، رواباط ماتریس همان که انسانی

 یدربرگیرنده ماتریس



 

 

 

هستند.  بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای منابع انسانیشناسایی و اولویت

 بنابراین است، ثابت زوجی مقایسات ماتریس در خودش بر عامل هر ترجیح اینکه دلیل به

 .شوندنمی گرفته درنظر و دارند ثابتی مقدار اصلی قطر روی هایدرایه
 

 اجرای اثربخش اینترنت اشیا کدگذاری فرآیند .5جدول

 

 کهاینپس از : ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث تیظرفی محاسبه

ی، توان تأثیرگذاری و ریرپذیتأثهای ظرفیت ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص

 ها محاسبه شد.شاخص مرکزی، برای هر کدام از مولفه

 دهندهنمجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشا: یریرپذیتأث تیظرف

بندی شناسایی و اولویت های پژوهش نشان داد که از میانظرفیت تأثیرپذیری میباشد. یافته

افراد خبره به سازمان از  جذب Tنتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای منابع انسانی

 ی است.ریرپذیتأث تیظرفی دارای بیشترین اجتماع یهاکهبش قیطر

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 

w1 0 0/76 0/36 0/7 0/61 0/68 0/68 0/93 0/7 0/85 0/63 0/73 0/65 0/61 0/76 
w2 0/76 0 0/66 0/47 0/78 0/53 0/71 0/83 0/81 0/76 0/56 0/63 0/65 0/68 0/68 
w3 0/72 0/65 0 0/71 0/75 0/73 0/68 0/53 0/47 0/71 0/76 0/8 0/7 0/87 0/76 
w4 0/5 0/62 0/69 0 0/77 0/63 0/73 0/34 0/75 0/65 0/7 0/72 0/69 0/78 0/51 
w5 0/58 0/66 0/68 0/61 0 0/56 0/7 0/39 0/63 0/64 0/57 0/66 0/7 0/35 0/75 
w6 0/48 0/45 0/78 0/55 0/71 0 0/64 0/58 0/59 0/68 0/53 0/53 0/71 0/5 0/66 
w7 0/56 0/43 0/57 0/15 0/57 0/65 0 0/39 0/53 0/58 0/66 0/38 0/64 0/67 0/4 
w8 0/65 0/5 0/54 0/7 0/35 0/52 0/66 0 0/69 0/73 0/68 0/37 0/68 0/65 0/6 
w9 0/43 0/72 0/71 0/51 0/67 0/81 0/78 0/66 0 0/76 0/56 0/66 0/74 0/5 0/56 

w10 0/93 0/78 0/87 0/84 0/88 0/99 0/71 0/63 0/75 0 0/69 0/68 0/55 0/8 0/81 
w11 0/6 0/82 0/8 0/86 0/66 0/58 0/49 0/43 0/32 0/64 0 0/47 0/71 0/74 0/57 
w12 0/51 0/84 0/65 0/7 0/69 0/7 0/58 0/69 0/49 0/69 0/73 0 0/6 0/72 0/48 
w13 0/55 0/76 0/48 0/4 0/53 0/61 0/66 0/87 0/84 0/63 0/72 0/8 0 0/83 0/29 
w14 0/68 0/71 0/7 0/6 0/84 0/7 0/7 0/69 0/66 0/82 0/71 0/51 0/65 0 0/58 
w15 0/71 0/57 0/69 0/73 0/61 0/81 0/65 0/79 0/56 0/56 0/6 0/67 0/61 0/77 0 



 

 

ی توان هندهمجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشان: توان تأثیرگذاری

کنترل  ونیو اتوماس یهوشمندسازهای پژوهش نشان داد که از میان، تأثیرگذاری است. یافته

 .دارای بیشترین توان تأثیرگذاری است عملکرد کارکنان

مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری است. هر عاملی که : شاخص مرکزی

درجه مرکزیت بالاتری داشته باشد درواقع یا ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری 

بندی نتایج اجرای اثربخش شناسایی و اولویتعوامل ترین عنوان مهمداشته که در نتیجه به

بندی نتایج عوامل شناسایی و اولویتترین و یا مهماینترنت اشیا درفرآیندهای منابع انسانی 

شناسایی و شود. در اینجا از میان میاجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای منابع انسانی 

و  یهوشمندساز، ع انسانیبندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای مناباولویت

مهمعنوان به که دارای بیشترین توان تأثیرگذاری است، کنترل عملکرد کارکنان ونیاتوماس

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای منابع عوامل شناسایی و اولویت ترین

های ظرفیت شاخصزیر نمونه انجام محاسبات مربوط به ( 6) شناسایی شد. در جدول  انسانی

 تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص محوری، نشان داده شده است.
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأثنمونه محاسبات ظرفیت  .6جدول شماره

ر

 دیف
 نمونه محاسبه

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) = 0 76⁄ + 0 36⁄ + 0 7⁄ + 0 61⁄ + 0 68⁄ + 0 68⁄ + 0 93⁄ + 0 7⁄

+ 0 85⁄ + 0/63 + 0/73 + 0/65 + 0/61 + 0/76 = 9/53 

2 𝐼𝑛(𝐶1) = 0 76⁄ + 0 72⁄ + 0 5⁄ + 0 58⁄ + 0 48⁄ + 0 56⁄ + 0 65⁄ + 0 43⁄

+ 0 93 + 0/6 + 0/51 + 0/55 + 0/68 + 0/71⁄ = 8/68 

3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 8/68 + 9/53 = 18/22 

 

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها به صورت ریرپذیتأثمحاسبه ظرفیت 

 زیر است. (7)فوق انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول
 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث(. ظرفیت 7جدول شماره )

 عوامل
ظرفیت 

 تأثیرپذیری

توان تاثیر 

 گذاری

شاخص 

 مرکزی

 18/22 9/53 8/68 بهبود مدیریت سلامت سازمانی

 18/37 9/27 9/1 گشودگی نسبت به تغییر



 

 

 17/55 8/65 8/89 ردیاب نظارت بر نیروی کار

های اجتماعیافراد خبره به سازمان از طریق شیکهجذب   9/55 7/64 17/19 

های کارکنانبازیابی داده  8/86 8/02 16/89 

 15/77 7/26 8/51 پیش بینی زودهنگام موانع محیط کار و دورسازی کارکنان از خطرها

 18 8/67 9/32 ایجاد ارزش افزوده با ارزیابی داده محور عملکرد کارکنان

 18/57 9/83 9/36 هوشمندسازی و اتوماسیون کنترل عملکرد کارکنان

82/8 ارزیابی عملکرد دوسویه میان کارکنان و سازمان  15/۹  17/97 

کاری منعطف برای آیندهمحیط  8/61 8/95 17/56 

 18/09 9/46 8/62 آموزش به هنگام و برخط کارکنان

کارکنان به مهارت کمک به رشد و توسعه فردی با توانمندسازی 

 خودارزیابی
8/94 9/44 18/38 

 17/15 9/41 7/74 محل کار مجازی

های حاصل از قرارگیری کارجویان در گزینش کارکنان برمبنای داده

 محیط های شبیه سازی
8/58 9/21 18/41 

 18/12 8/6 9/52 عدم قطع ارتباط کارکنان با سازمان پس از بازنشستگی

کنتارل عملکارد  ونیو اتوماس یهوشمندساز است، شده داده نشان فوق در جدول که طورهمان

اسات،  مرکزیات درجاه بیشاترین نهایات در تأثیرپاذیری و تاوان بیشاترین دارای که کارکنان

 ترین شاخص محوری از میانمهم عنوانبه

منابع بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا درفرآیندهای شناسایی و اولویتترین عوامل مهم

که دارای بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری  در زمان ییجوصرفهشخص شده است. همچنین  انسانی

  عنواناست، به

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت شناسایی و اولویتعوامل  ترین شاخص محوری از میانمهم

 مرکزیات هایشااخص محاسابه با درنهایت .مشخص شده است اشیا درفرآیندهای منابع انسانی

 .شد ترسیم نمودار کلی عوامل، ،(Excel) اکسل افزارنرم از استفاده با همه عوامل برای
 



 

 

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث. ظرفیت 2نمودار                                    

نرم افزار گفی منتقل شدند و در نهایت مدل ها به ها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد.

 

 
 . نمودار روابط علی3نمودار

 

ساازی ترین پیامدهای پیاادههمانطور که مشخص است، رأس نمودار روابط علی مشتمل بر مهم

دهناده اهمیات هاا نشاان. براساس شکل فوق، بزرگای دایارهاست اجرای اثربخش اینترنت اشیا



 

 

شاوند. تار مایها نیاز کوچاکشود، دایرهعوامل است. لذا هرچقدر از اهمیت متغیرها کاسته می

هاا توان نتیجه گرفت که عوامل براساس درجاه اهمیات باا اساتفاده از بزرگای دایرهدرواقع می

تار باا اهمیاتتر و عوامل بیهای بزرگتر با دایرهاند. به این صورت که عوامل مهممشخص شده

طور که در نمودار فاوق نشاان داده شاده اسات، از اند. همانتر نشان داده شدههای کوچکدایره

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنات اشایا درفرآینادهای مناابع شناسایی و اولویت عوامل میان

داده تار نشاان هاای بازرگکه با دایره کنترل عملکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشمندسازانسانی

ها به ترتیب اهمیت باا و به ترتیب بقیه مولفه شده است، به عنوان شاخص محوری انتخاب شده

 اند.تر مشخص شدههای کوچکاستفاده از دایره

 گیریبحث و نتیجه
های ای در میاان بیشاتر جنباهطور گساتردههای اخیر، اینترنت اشیا توانساته اسات باهدر سال

ها، صانعتی، ساازمانهایها، دانشاگاها، کارخانهجمله شاهرها، خاناهزندگی انسان در همه جا از 

ها و مراکز بهداشتی راه یابد. تساهیلات و خادمات هوشامند از کشاورزی، بیمارستانهایمحیط

های اباداعی و نوآوراناه بارای طریق کاربردهای مختلفی کاه در حاال افازایش اسات، اساتفاده

شاود از طریاق اینترنات اشایا ارائاه می های انسانعالیتمانیتورینگ، مدیریت و خودکارسازی ف

(2018 ،Askari & et al.)  نتاایج اجارای بنادی شناساایی و اولویاتلذا پژوهش حاضر با هادف

های پژوهش مشاتمل بار دو اثربخش اینترنت در فرایندهلی منابع انسانی صورت پذیرفت. یافته

بخش کیفی و کمی بوده که در بخش کیفی پژوهش پیامدهای اجرای اثاربخش اینترنات اشایا 

تارین پیامادهای اجارای اثاربخش های بخش کیفی موید آن است که مهممشخص شدند. یافته

نظاارت بار  ابیارد، رییانسابت باه تغ یگشودگی، سلامت سازمان تیریبهبود مدیا، اینترنت اش

، کارکنان یهاداده یابیبازی، اجتماع هایکهبش قیافراد خبره به سازمان از طر جذب، کار یروین

ارزش افازوده باا  جاادیا، کارکناان از خطرهاا یکار و دورسااز طیزودهنگام موانع مح ینیبشیپ

 یابیارز، کنترل عملکرد کارکنان ونیو اتوماس یهوشمندساز، محور عملکرد کارکنانداده یابیارز

باه هنگاام و  آموزش، ندهیآ یمنعطف برا یکارطیمح، کارکنان و سازمان انیم هیعملکرد دوسو

ی، ابیاکارکنان باه مهاارت خودارز یبا توانمندساز یبه رشد و توسعه فرد کمک، برخط کارکنان

در  انیاکارجو یریاحاصال از قرارگ یهااداده یکارکناان برمبناا نشیگازی، کاار مجااز محل

ی هساتند. قطع ارتبااط کارکناان باا ساازمان پاس از بازنشساتگ عدمی و سازهیشب یهاطیمح

بندی پیامدهای اجرای اثربخش اینترنت اشایا اسات. باه نگر اولویتهای بخش کمی نیز بیایافته



 

 

 ونیو اتوماسا یهوشمندساازترین پیامدهای اجرای اثربخش اینترنت اشایا، این صورت که مهم

در  انیاکارجو یریاحاصال از قرارگ یهاداده یکارکنان برمبنا نشیگز، کنترل عملکرد کارکنان

کارکناان باه مهاارت  یباا توانمندسااز یبه رشاد و توساعه فارد کمکی، سازهیشب یهاطیمح

قطاع ارتبااط  عادمی، سالامت ساازمان تیریبهباود ماد، ریینسبت به تغ یگشودگی، ابیخودارز

ارزش افازوده  جادیاو  به هنگام و برخط کارکنان آموزشی، شستگکارکنان با سازمان پس از بازن

در خصوص وجوه اشتراک و افتراق نتایج پژوهش  ن هستند.داده محور عملکرد کارکنا یابیبا ارز

محمادی و  های پاژوهش حاضار باا پاژوهشهای مشابه باید عنوان نماود کاه یافتاهبا پژوهش

اینترنت اشایا بار محال دو پژوهش در نقش  هر کهمخوانی دارد. وجه اشترا( 1401همکاران )

( همخاوانی دارد. وجاه اشاتراک 1402های پژوهش با پژوهش جوادی )یافتهکار مجازی است. 

همچپناین در پاژوهش اسات.  کارکناان یهااداده یابیبازهردو پژوهش نقش اینترنت اشیاء در 

دهد که جذب افراد خبره از پیامادهای ( نشان می13۹۹همکاران ) های محمدی ودیگری یافته

وهش کرامتای و همکااران های پژوهش حاضر با نتاایج پاژافتهپیاده سازی اینترنت اشیا است. ی

ارزیاابی عملکارد دوساویه دارای هماهنگی است. وجه شباهت هردو پژوهش در نقاش ( 13۹8)

دیگر غزال و اینترنت اشیا است. همچنین در پژوهشی عنوان پیامد بر میان کارکنان و سازمان به

یید کردند. همچناین نتاایج أنیز تسهیل امور سازمان توسط اینترنت اشیا را ت( 210۹همکاران )

هم جهت است. وجه اشتراک هر دو پژوهش در نقاش  ( 201۹کوا و همکاران )پژوهش با نتایج 

های پژوهش حاضر با پژوهش یافتهگشودگی نسبت به تغییر به عنوان پیامد اینترنت اشیا است. 

( همخوتنی دارد. وجه اشتراک هردو پژوهش در نقش اینترنت اشیاء در 2022کریم و همکاران )

 ی است.سلامت سازمان تیریبهبود مد

 پیشنهادات
 تارینمهم از هوشمندساازی و اتوماسایون کنتارل عملکارد کارکنااناس نتایج پژوهش، اسبر -

های دولتای پیشانهاد ساازمانه رهباران . لاذا در ایان خصاوص بااست پیامدهای اینترنت اشیا

تری از عملکارد بینی دقیاقها، تا بتوانند پیشتلاش کنند برای شناسایی الگوها در داده شودمی

جایی و های مربوط به ارتقاء، جابهگیریبینی به مدیران در تصمیمکارکنان ارائه دهند. این پیش

  کند.توسعه افراد کمک می

. در بود ی منعطف برای آینده محیط کار نامبرده شد، اینترنت اشیایکی از پیامدهای که برای  -

شود برای ایجاد محیط کااری منعطاف، های دولتی پیشنهاد میاین خصوص به رهبران سازمان



 

 

وری بیشتر و همین طور عدم فرسودگی شغلی، از قدرت راناش و انگیازه درونای رسیده به بهره

رسند و در ایان می ها و وظابف کاری خسته کننده به نظراستفاده کنند. بدون این ویژگی پرئژه

 دهند.صورت کارکنان دل به کار نمی

 گشاودگی نسابت باه تغییارات از پیامادهای اینترنات اشایاهای پژوهش نشان داد کاه یافته -

شاود های دولتای پیشانهاد میشناسایی شاده اسات. لاذا در ایان راساتا باه مادیران ساازمان

تواناد ها میدفمند و مداوم باورها و نگرشباورهایشان را زیر سوال ببرند. مورد سوال قرار دادن ه

شود باا طاف پذیری در باورها و الگوهای ذهنی کمک بسیاری بکند. همچنین پیشنهاد میبه انع

 آغوش باز به استقبال تغییرات بروند. استقبال از تغییرات بخض ضروری گشودگی است.

است. در این خصاوص باه  اشیا اینترنتیکی دیگر از پیامدهای  بهبود مدیریت سالم سازمانی  -

ود برای بهبود مدیریت سلامت سازمان فرهنگ سازمانی ماوثر شهای دولتی پیشنهاد میسازمان

های کااری اسات کاه ها، اعتقادات، رفتارها و روشراتقویت کنند. فرهنگ سازمانی شامل ارزش

اثیر قابال تاوجهی  تواندشود. فرهنگ سازمانی میتوسط اعضاای سازمان به اشتراک گذاشته می

  بر رضایت شغلی، اعهد به سازمان و عمل کرد کلی سازمان داشته باشد.

 های پژوهش محدودیت
های تارین محادودیتهای پژوهش حاضر باید عنوان کرد که از جمله مهمدر خصوص محدویت

ه نماود توان به جدید بودن آن و عدم انجام مطالعاتی در این مورد در کشور اشاراین پژوهش می

رو بودند. همچنین با توجه به هدف های پژوهشی روبها در این زمینه با محدودیترکه پژوهشگر

شاد کاه ایان امار محادودیت در تعاداد نموناه را در و نوع پژوهش باید از خبرگان استفاده می

   .برداشت

 یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ

حاصل از پژوهش بر جامه  جیپذیری نتاتعمیم شیحجم نمونه در افزا زانیم یبزرگ نکهیبا توجه به ا •

حجم نمونه  شیبا افزا توانندیپژوهشگران م رسدیلذا به نظر م دارد میموردبررسی تأثیر مستق یآمار

 .کند ادتریمراتب زحاصل از پژوهش را به یهاافتهیدقت 
 دیگر.های سازماندر مورد  پژوهش نیانجام پژوهش مشابه هم •



 

 

بندی نتایج اجرای اثربخش اینترنت اشیا شناسایی و اولویت دیگرد یسعپژوهش   نیدر ا •

 ریسا یآت هایپژوهش در گرددیم شنهادیرو پازاینگردد.  ییشناسا درفرآیندهای منابع انسانی

 گردد. ییشناسا اینترنت اشیاءعوامل 

 منابع 
  

Abdoussmad,Z., Tweneboah Agyei, I.,  Sipahi Dongul, E., Addusamad, j., Raj, R., 

& Effendy, F.(2022). Impact of Internat of Things (IOT) on Human Resource 

Managment: A review. Materials Today: proceedings, Journal homepage, www. 

elsevier. com / locate/ matpr, PP.2-10.  

Askari,P., Rahmani, A, M  & Seyyed Javadi, H,H(2018).  Internet of Things 

applications: A Systematic Review, Computer Networks,  

Barman, A., & Das, K. (2018). Internet of Things (IoT) as the Future Smart 

Solution to HRM-How would wearable IoT bring organisational efficiency. In 

International Conference Dec 

Bauk, S., Dlabač, T., & Škurić, M. (2018, February). Internet of Things, high 

resolution management and new business models. In 2018 23rd International 

Scientific-Professional Conference on Information Technology (IT) (pp. 1-4). 

IEEE. 

Charmonman, S., Mongkhonvanit, P., Dieu, V. N., & Linden, N. (2019). 

Applications of internet of things in elearning. International Journal of the 

Computer, the Internet and Management, 23(3), 1-4. 

Ghazal,T., M.,  Kamrul Hasan.,  M., Hassan., R., Islam,S., Norul Huda Sheikh, S.,  
Habraken, M., & Bondarouk, T. (2017). Smart industry research in the field of 

HRM: Resetting job design as an example of upcoming challenges. In T. 

Bondarouk, H. J. M. Ruël, & E. Parry (Eds.), Electronic HRM in the smart era 

(pp. 221–259). Bingley: Emerald Publishing. 

Karimi, H; Jamshidi, M., J.,&  Bakhsham, M. (2021). Identifying and analyzing the 

applications of the Internet of Things in the fight against and control of 

epidemic diseases (case study: Corridus 19 disease), scientific research 

quarterly of smart business management studies, volume 10, number 39,PP. 

197-233.(In Persian).  

 khajeh,F., &  Shahbandarzadeh, H.(2017). Presentation of a Model based on Fuzzy 

Cognitive Map for Analyzing the Factors Affecting the Customer Satisfaction of 

the Container Terminal (Case Study: Bushehr Province Department of Ports and 

Mnitime organization), Journal of Executive Management, VOL,10,19,PP.148-

169.(In Persian) 

 

Kremer, k(2022). HR practices in the context of the Internet of Things, Strategic 

Managment, No. 1, PP.34-042. 

https://jem.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=42090&_au=fatemeh++khajeh&lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=20483&_au=Hamid++Shahbandarzadeh&lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/article_2170_5715705a13cfaa6ea6793f7058dff57a.pdf?lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/article_2170_5715705a13cfaa6ea6793f7058dff57a.pdf?lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/article_2170_5715705a13cfaa6ea6793f7058dff57a.pdf?lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/article_2170_5715705a13cfaa6ea6793f7058dff57a.pdf?lang=en
https://jem.journals.umz.ac.ir/news?newsCode=197&lang=en


 

 

Lee, I., & Lee, K. (2015). The Internet of Things (IoT):Applications, investments, 

and challenges for enterprises. Business Horizons, 58(4), PP.431-440 
Liu, R., & Wang,J., F. (2017). Internet of Things: Application and Prospect, 

MATEC Web of Conferences 100,02034, PP:2-7. 
Mira, M, S.(2021). Connecting the dots:Internet of things and human resource 

management, Journal of managment info, 8(3), 207-219. 

Mohanty, S., & Mishra, P. C. (2020). Framework for understanding Internet of 

Things in human resource management. Revista Espacios, 41(12), PP.222-225. 

Mohammadi , M.J(2023). The use of Internet of Things in human resource 

management. Jornal New Researches in the Smart City, Vol 1, (Issue 3), PP.6-

12. (In Persian) 

Rahimi, F.,  Bavarsad, B., &  Karamzadeh , M.(2023). Identification and 

Prioritization of Internet of Things applications in Human Resource 

Management, Journal of Sustainable Human Resource Management, Volume 5. 

Issue 9. PP. 151 -170.(In Persian) 

Sarmad, Z, Bazargan, A and Hejazi, E. (2020). Research methods in behavioral 

sciences, 31st edition, Age publishing house. 

Strohmeier, S. (2020). Smart HRM–a Delphi study on the application and 

consequences of the Internet of Things in Human Resource Management. The 

International Journal of Human Resource Management, 31(18), 2289- 2318 

Venkatesh, N.(2017). Connecting the Dots: Internet of Things and Human 

Resource Management, American International Journal of Research in 

Humanities, Arts and Social Sciences, 21-24. 
Yawson, R. M., Woldeab, D., & Osafo, E. (2018). Human Resource Development 

and the Internet of thing. Proceedings of the 25th Annual Academy of Human 

Resource Development International Research Conference in the Americas, 

Richmond VA, USA. 1-25 

Yousefi ,D.,  Ali Pirannejad, A., & Jamipour, M.(2023). Investigating the 

Susceptibility of Human Resource Management to the Internet of Things, 

Journal of Public Administration, 2023, Vol. 15, No.2,PP. 344-363.(In Persian) 

 

 

https://shrm.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=21687&_au=farajallah++rahimi&lang=en
https://shrm.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=69679&_au=belqis++bavarsad&lang=en
https://shrm.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=69680&_au=mahshad++karamzadeh&lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_92542_d78a7801c1bb5c0c046df111ab1a31be.pdf?lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_92542_d78a7801c1bb5c0c046df111ab1a31be.pdf?lang=en

