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A Conceptual Model of the Quality of student-teacher at Farhangian University  

 

This research has been done with the aim of identifying the dimensions and 

components and presenting the student-teacher quality model of Farhangian 

Universities in Tehran. Based on the purpose, this research was applied and from 

the point of view of the nature of the data, it was qualitative, and thematic analysis 

method was used to analyze the data. The statistical population was formed by the 

professors of Farhangian universities in Tehran and also the student teachers of the 

last semester of the same universities in the spring of 2002, who were selected as 

the research sample using the purposeful sampling method and the interviews 

reached 22 people. The data collection tool was a semi-structured interview. The 

obtained data were analyzed using thematic analysis. The results of the research 

showed that the dimensions of the quality of student-teachers have four categories, 

including: the quality of competence, which includes three components (creativity 

and innovation, expertise and skill, and maintaining the dignity of teachers), the 

quality of the role, which includes four components (facilitation, formal authority, 

and verbal coaching). The quality of teaching and learning which includes three 

components (teaching method, teaching style and evaluation method) and the 

quality of work life which includes four components (level of independence, 

favorable social relations, general health and adaptation to the environment). 
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 معلمان دانشگاه فرهنگیان -ارایه مدل کیفیت دانشجو

 

 

 چکیده

ضر با هدف  صر و پژوهش حا سایی ابعاد و عنا شجوکیفیت  ارایه مدلشنا شگاه معلمان -دان تهران  فرهنگیان هایدان
 تحلیل مضدموناز روش  کهکیفی بود ها، داده ماهیت منظرکاربردی و از  بر اسدا  هدف پژوهش انجام شدده اسدت 

و همچنین  شددهر تهران فرهنگیانهای اسدداتید دانشددگاهرا  جامعه آماریاسددافاده شددد   برای تجزیه و تحلیل داده ها
شجو شگاه هاترم آخر  معلمان دان سال در  همان دان شکیل دادند که با کاربرد روش نمونه1402بهار  گیری هدفمند، ت

ها مصداحهه نیمه   ابزار گردآوری دادهبه اشدها  رسدید 22ها تا نفر و مصداحهه به عنوان نمونه پژوهش اناخاب شددند
ست آمده دادهساخاارمند بود   ضمون های بد سافاده از تحلیل م شان داد مورد تحلیل قرار گرفت  ناایجبا ا  پژوهش ن

 شامل سه مولفه)خلاقیت و نوآوری،که  کیفیت شایساگیمقوله شامل: چهاردارای  معلمان -دانشجوابعاد کیفیت که 
صص و  شان معلمی( کیفیت نقش مهارت وتخ سهیل گری، چهارشامل که  حفظ  سمی، مربیگری  مولفه)ت مقادر ر

کیفیت و وش تدریس، سددهت تدریس و روش ارزیابی( شددامل سدده مولفه)رکه  والگویی( کیفیت یاددهی و یادگیری
ساقلال، روابط اجاماعی مطلوب،که  زندگی کاری سطح ا سازگاری با محیط(  شامل چهار مولفه) سلامت عمومی و 

  باشد می

 واژگان کلیدی:

 شایساگیدانشگاه فرهنگیان، دانش آموخاگان،  دانشجو،  -ملمع کیفیت،
 
 

 مقدمه
و پرورش با نهاد آموزش عالی به شدت گره خورده است  زیرا خروجی های هریت این  کیفیت عملکرد نهاد آموزش

در هر  توسعه انسانی اصلی ارکان از یکی ظرفیت را دارد که بعنوان ورودی نهاد دیگر محسوب شود  آموزش و پرورش

 عالی آموزشز طرف دیگر ا  نهاد است است  مناسب این  عملکرد گرو جوامع نیز در بقای و پیشرفت جامعه ای است و

 کشورها اغلب در امروزه که است ایجامعه هر در سیاسی و اقاصادی اجاماعی، فرهنگی، توسعه زیربنای و اسا 

دهد )شیربیگی می اخاصاص خود به دفاعی امور ازپس  را دولای بودجه بیشارین و شودمی قلمداد رشد صنعت عنوانبه

 ازجمله) دیگری نهاد هر ازبیش بشری، جوامع نهادهای ترینکلیدی از یکی عنوانبه عالی (  آموزش1398و همکاران 
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 از یکی دانشگاه چرا که برساند، اثهات به را خود وجودی ثهات حضور لزوم استتوانساه( اقاصادی و اجاماعی نهادهای

 تحقق برای و استوابساه  آن به توسعه و پیشرفت به دسایابی برای ایجامعه هر که است هایینهاده ترینبا ارزش

دانشگاه فرهنگیان  ( 1400نماید )سپهری و همکاران گذاریسرمایه آن روی و توجه آن به بایستمی خود عالی اهداف

یکی از نمادهای آموزش عالی نسهت به سایر دانشگاهها ارتهاط مساقیم بیشاری با نهاد آموزش و پرورش دارد  زیرا 

آموزش معلمان  1390سال  قهل ازبخش زیادی از خروجی این دانشگاه وارد سیسام آموزش و پرورش می گردند  

 وظیفه این امروز به تا سال آن از  گرفت می انجام با کنکور سراسریو  تربیت معلم بدون کنکور  های دانشگاه در

دانشگاه  و تعداد زیادی از واحد ها نام خود را به اناقال پیدا کرده است دانشگاه فرهنگیان تربیت معلم به دانشگاه از

صلی خود بر عهده گرفاه تربیت نیروی کار معلمی را به عنوان وظیفه ا دانشگاه فرهنگیان .تغییر داده اند فرهنگیان

در این مجموعه را داشاه باشند را برای ادامه تحصیل در  ثهت نام شرایط که ماعددی ماقاضیان است و هر سال،

 .مجموعه خود می پذیرد

 

 

 بیان مساله 

گران مورد اناقاد قرار شود توسط پژوهشارایه میی فرهنگیان هاکه توسط دانشگاهی معلمان-دانشجو امروزه کیفیت 

زیرا دانشگاه فرهنگیان از زمان تاسیس تا حال به دلیل موانع و چالش ها از کیفیت مطلوب و مورد اناظار گرفاه است، 

این افراد در کلاسهای در  خود بیشار معاقدند  پژوهشگران(  1403فاصله دارد )موسوی خطیر، عقیلی و حسینی،

در حوزه  یدولا مقررات و هاسیاست فراگیریبه مشغول   هاساعت عمدتاً وند مشغول به یادگیری نظریه ها هسا

 به دادن گوش از معلمان که ده انداد گزارش  محققان آموزش و پرورش هساند تا کسب مهارتهای جدید و عملی

زمینه  در زیادی های آموزش ( Jin, et al. 2016) رنددا شکایت بزرگ هایگروه در نظریه بر مهانی هایسخنرانی

 صورت نمی گیرد عملی یادگیری هایفعالیت برای خاصی راهنمایی و داردن وجود جدید رویکردهای عملی کاربرد

(Wu 2021 ) چرا اینکه و تفکر هایمهارت در مورد اهمیت دانشجویان به های آموزشی، برنامه در مثال، عنوان به 

 پرورش چگونگی مورد در عملی مثال هیچ اما ،شوداست، گفاه می مفید کودکان شناخای هایمهارت رشد تفکر برای

 از بسیاری برای همچنانعملی   جدید هایآموزش ارایه شود  بنابراین،نمی ارائه آموزاندانش در تفکر هایمهارت

 ( Wu 2021است ) برانگیز چالش معلمان

همچنین تحقیقات حوزه تعلیم و تربیت نشان می دهد که کیفیت آموزش و پرورش به کیفیت معلمان بساگی دارد و 

چنانچه معلمان از کیفیت لازم برخوردار باشد تجاربی که دانش آموزان حین انجام فعالیاهای یاددهی و یادگیری کسب 

وجود خلاء رای آینده دور و نزدیت آماده خواهد نمود  می کنند از کیفیت بالایی برخوردار خواهد شد و آنها را ب

با چه مدلی معلمان  –اینکه کیفیت دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان و  -تحقیقاتی و نظری در زمینه کیفیت دانشجو

   نشان داده می شود و دارای چه ابعاد و یا عناصری است برانگیزاننده محققان در انجام این تحقیق بود 

بنابراین ضروری است ابادا ابعاد و عناصر کیفیت معلمان  مورد شناسایی قرار بگیرد، تا باوان برای آنها برنامه ریزی 

های آموزشی کمت نموده، و تواند به حل مسایل در زمینه کیفیت معلمان و حذف کاسایکرد  ناایج این تحقیق می
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مورد اسافاده قرار گیرد   بنابراین این تحقیق به دنهال کشف  در جهت بههود کیفیت معلمان در نظام تعلیم و تربیت

ابعاد کیفیت معلمان و ارایه مدل مفهومی در این زمینه است  در این زمینه سوال زیر نیز در این پژوهش مطرح 

  کیفیت معلمان کدامند؟و عناصر شودکه ابعاد می

 مبانی نظری 

در نهایت رود و و تربیت به شمار می محوری است که کارگزار اصلی تعلیممعلم از آن جهت مورد تاکید و دارای نقش 

 معلم یت بین تفاوت(  1398ی او باید محقق شود )نقیه و همکاران تعلیم و تربیت در ابعاد مخالف به واسطهاهداف 

این کیفیت بساگی   (Buhl-Wiggers, et al. 2017) همواره مورد توجه محققان بوده است پایین و بالا کیفیت با

و  ایحرفه توسعه برای ایبرنامه معلم تربیت(  Koellner & Jacobs, 2015به نو  آموزش و تربیت معلمان دارد)

 مواجهه برای و آمادگی معلمی حرفه پیش نیازهای آماده سازی، و آموزش فرایند طریق از که است معلم شایساگی

 به گری،ایحرفه طریق از باید هاآن شود،خلاصه نمی تدریس در تنها معلمان نقش شود می ایجاد آن هایچالش با

های اخلاقی و معنوی تجهیز شوند )نامداری های پداگوژیکی، و ارزشآموزشی، مهارت بالای اساانداردهایه ب درسای

 برای  دولای آزمون در و باشد لیسانس مدرک دارای که نشان داد که معلمی (2011) 1بولز(  1398پژمان و همکاران 

 نایجه العملدساور این  شودمی گرفاه نظر در شرایط واجد بسیار شود، موفق خود ایالت در تدریس برای مجوز دریافت

 کیفیتکرد   مشخص را هانآ آموزان دانش بعدی تحصیلی پیشرفت و معلمان کیفیت بین ارتهاط که بود تحقیقاتی

 تربیت نحوه زمینه این در رود می شمار به جهان سراسر در پرورش و آموزش اصلاحات معیارهای از یکی معلم تربیت

 اسا ، این بر دارد  آموزاندانش یادگیری افزایش در آنان اثربخشی با مساقیمی ارتهاط معلمان دانشجو سازیآماده و

در مورد اهمیت و  است  معلم تربیت کیفیت مسامر بههود تربیت، و تعلیم اندرکاراندست اصلی هایدغدغه از یکی

های رسمی وجود ارزش تربیت معلم، سالی براون ماقد است که هیچ جایگزینی برای تربیت معلم موثر در قالب دوره

دهد که به ( نشان می1396پژوهش یاکولیت و نونان به نقل از رزی و همکاران )(  1398ندارد )براون و همکاران 

 هایشاخص ترکیهی از آن در که شود طراحی معلم تربیت برای الگو زش، لازم است یتمنظور ارتقای کیفیت آمو

در زمینه کیفیت معلمان و  گیرد  قرار مدنظر خاص هایمهارت مانند و خروجی آموزشی و درسی برنامه مانند ورودی

 کیفیت تربیت معلم تحقیقات مخالفی صورت گرفاه ایت که در ذیل به آنها اشاره می شود: 

ضای فدم کیفیت و کفایت کیفیت بخشی به دانشگاه فرهنگیان را ع ( موانع و چالشهای1403موسوی و همکاران)

گاه ب معلمان، چالش ساخاار و سازمان دانشذعلمی دانشگاه فرهنگیان، چالش فرایند ج آموزشی، چالش هیئت

زینش معلم، چالش تربیت و گ تربیتن نظام اری کلاذگ ش برنامه آموزشی و درسی، چالش سیاستالفرهنگیان، چ

وان مرکز بخشی به دانشگاه فرهنگیان بعن کیفیتبیان نمودند و نایجه گرفاند که  مدیران و چالش تضمین کیفیت

 ده استارانه و تقنینی جهت رفع موانع و چالشهای ذکرشذمعلم در کشور، نیازمند اقدامات سیاساگ تربیت لثق

آموزش در  تیفیعوامل موثر بر ک یبررس( در پژوهش خود با عنوان 1402انی)پور کریمی، مهنی و روشندل اربط

 یاحرفه تیمناسب اسااد و دانشجو، صلاح نشیگزبه مهمارین مقوله های  دارشناسانهیپد ی: پژوهشانیدانشگاه فرهنگ

 یدانشجو معلمان، توانمندساز یاحرفه تیمعلم، صلاح تیمناسب ترب یآموزش یمحاوا ،یکیزیف یهارساختیز د،یاسات

                                                           
1 Bolz 
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آموزش در دانشگاه  تیفیک یارتقااشاره کرده و نایجه گیری کردند که  انیو دانشجو دیبه اسات یبخش زهیو انگ دیاسات

آموزش است   تیفیک جادیا سازنهیوجوه زم نیزمان در اهم یگذارهیداشاه و سرما یچندوجه یایماه انیفرهنگ

تعهد  ایتخصص  ،یمحور تیفعال ای یمحاوا محور ،یعمل ای ینظر ییهایآموزش در  گرو آن است که دوقطه تیفیک

  ندیهماهنگ عمل نما یاگونهآموزش به تیفیک تیتقو یراساادر  دیبا یروان ای یو سلامت بدن

از لحاظ صلاحیاهای تدریس  28آموزان ماده علمان و مهارتم -مقایسه دانشجو با  (1401عهادی، سراجی و بخایاری)

های دانش محاوا، ؤلفهمعلمان در م -میانگین نمرات دانشجوریاضی به این نایجه رسیدند که  آموزش در  مهانی بر فاوا

-مهارت از بالاتر ایرایانه خودکارآمدی و فناوری/پداگوژی دانش محاوا، آموزش دانش دانش پداگوژی، دانش فناوری، 

 شناخای دانش فناوری،/محاوا دانش هایمؤلفه در 28 ماده گروه نمرات و همچنین میانگین است 28 ماده آموزان

   است بوده معلمان -دانشجو نمرات میانگین از بالاتر فناوری کارگیریبه مهارت و فناوری

دانشگاه فرهنگیان ( در پژوهش خود به بررسی عوامل تاثیرگذار بر ارتقای کیفیت آموزشی 1400نیازی و همکاران )

)عوامل انسانی(، مقوله اصلی  علی شرایط این عوامل شاملای پرداخاند  اساان خوزساان با اسافاده از نظریه زمینه

)ارزشیابی و تکالیف تعامل آموزش و  )برنامه درسی، محاوا، اهداف(، راههردها ارتقای کیفیت آموزش الکارونیت

)رسانه آموزشی، عوامل  گرها و پشایهانی(، شرایط مداخلهختو زیرساخای، زیرسا)مدیریای  اییادگیری(، شرایط زمینه

بررسی عوامل ( پژوهشی با موضو  1399مکوندی )  بودند)عوامل اقاصادی(  اجاماعی، فرهنگی و اخلاقی( و پیامدها

های اساان ردی: پردیس)مطالعه مو معلمان-مؤثر بر کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه دانشجو

 کیفیت آموزشهفت عامل بالاترین نقش را در  ،ها نشان داد که از دیدگاه دانشجو معلمانیافاه( انجام داد  خوزساان

فضای  ،ریزی درسیبرنامه ،مدیریت کلا  در  ،ای اساتیدهای فردی و حرفهکه شامل: ویژگی اندداشاهو تدریس 

وحیدی  عظیمی .باشندمی ،دانشگاه فرهنگیاننقش  ،موزش و پرورشآنقش  ،ارزشیابی آموزشی توسط اساتید ،فیزیکی

سایر  و فرهنگیان دانشگاه الاحصیلفارغ ابادایی معلمان ایحرفه هایصلاحیت ( در پژوهش خود به مقایسه1399)

 و مدیریای و شناخای هایصلاحیت نظر از که داد نشان ناایج تحقیق پرداخاند  کهودرآهنگ شهرساان در هادانشگاه

 سایر دانش آموخاگان ابادایی معلمان با مقایسه در دانشگاه فرهنگیان دانش آموخاگان ابادایی معلمان انگیزشی

در ( 1398ی پژمان و همکاران )نامدار داشاند  قرار و بهاری معنی دار وضعیت در کهودرآهنگ شهرساان در هادانشگاه

کارورزی،  :که عهارتند از کردندمعلمان شناسایی  سازی دانشجومؤلفه اثرگذار در تضمین کیفیت آماده 15، پژوهش خود

گری و الگوی نقش، برنامه درسی، برنامه غیر درسی، اعضای هیأت علمی، معلمان راهنمای کارورزی، مدیران، مربی

پژوهی گذاری، فرهنگ سازمانی، تمرکززدایی، سنجش و گزینش ورودی، نومعلمی، آیندهیادگیری، هدف-اددهیفرایند ی

( در تحقیق خود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت 1397ن )خدیوی و همکارا .گری و نظام ارزیابیو فراکنش

ای اساادان، های فردی و حرفهکه ویژگینشان داد پرداخاند  یافاه های آنها تدریس در دانشگاه فرهنگیان اردبیل  

آموزش ارزشیابی آموزشی، فضای فیزیکی دانشگاه، اجرای موفق برنامة درسی، مدیریت کلا ، عوامل برون ساخااری )

و تدریس دانشگاه فرهنگیان  سازمانی( بالاترین نقش را در کیفیت آموزش-و پرورش( و درون ساخااری )محیطی

با بررسی کیفیت معلمان یکی از شهرهای اندونزی به این نایجه رسیدند که  (2024)1داوسون و همکارناند  داشاه

مساقل و آموزش  یدرس یبرنامه ها یدر اجرا یهمکار یاز معلمان برا تیحمامسئولیت و آزادی دادن به معلمان و 

 یدولت ها تیبا حماهمراه  یتوسعه و حفظ مشارکت با صنعت و جامعه محل  نیآموزش همچن دیجد یو روش ها
                                                           
1 - Dawson et al.  

https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20آموزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20آموزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آموزش%20و%20پرورش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانشگاه%20فرهنگیان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانشگاه%20فرهنگیان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 تیفیدو بعد ک راتیتأث (2023) 1بیانهت، آرمرت و سپاهوند   به کیفیت معلمان کمت خواهد نمود یو مرکز یاساان

 مورد مطالعه قرار قایآفر یآموزان در جنوب صحرادانش یریادگیرا بر  یآموزش یهاو مهارت یمعلم، دانش موضوع

 ریکه تأث یآموز دارد، در حالدانش شرفتیبر پ یادیمثهت ز ریمعلم تأث یکه دانش موضوعدادند و دریافاند که 

( در پژوهشی با موضو  آموزش معلمان با کیفیت: چگونگی 2021) 2اسنویت است   ممعلم نسهااً ک یآموزش یهامهارت

)مثلاً در مورد درک کیفیت معلم در هلند و پیامدهای آن برای آموزش معلمان نشان داد که  معلمان از نظر دانش 

ها های طراحی و شهکه سازی( و نگرشهای تدریس، مهارتها )مثلاً در مورد روشتر(، مهارتتخصص موضوعی وسیع

معلمان و دانش آموزان در  )گام برداشان به عقب و دادن اعاماد و مسئولیت به دانش آموزا ناایج یادگیری و یادگیری

( با موضو  ناایج یادگیری 2019و همکاران ) 3درپژوهشی کوپمن های جدید دارند ( نیاز به کیفیتهای آموزشیکارگاه

ای آموزشی دریافاندکه برنامه های آموزش معلمان باید با طوری باشد و یادگیری معلمان و دانش آموزان در کارگاه ه

که مسولیت را از معلم به دانش آموزان اناقال دهد، همچنین با حمایت دانش آموز به جای برنامه درسی محور و بر 

های ت برنامه( پژوهشی با موضو  ارزیابی ابعاد کیفی2016) 4بشارت و رماهی خود تنظیمی دانش آموزان تاکیدورزد 

 برنامه در اناظار مورد ناایج یادگیری ناایج نشان داد که دادند  انجام فلسطین در خدمت( از آغازین )پیش معلم تربیت

چشم  با دانشجویان پیشرفت ارزیابی و حمایت عمل، سازوکارهای بر مهانی و یادگیری و یاددهی فرایندهای درسی،

 .دارد فاصله اهداف و اندازها

 

 شناسیروش 

به منظور جمع آوری اطلاعات از روش است   کیفی، راههرداز نظر و هدف، کاربردی روش پژوهش حاضر بر حسب 

برخی از سوالاتی که از مصاحهه کاابخانه ای و جهت جمع آوری داده ها از مصاحهه نیمه ساخاار یافاه اسافاده شد  

معلمان در دانشگاه فرهنگیان شامل چه  -کیفیت دانشجواز نظر شما شوندگان پرسیده شد شامل موارد زیر است: 

ابعادی می شود؟ یت دانشجو معلم باید بعد از طی دوره دانشگاهی خود از چه مهارتهایی برخوردار باشد؟ آنها چگونه 

نه فردی و اجاماعی باید چگو ظباید در نقش خود به نحو احسن عمل نمایند؟ چگونه باید در کار خود بدرخشند؟ از لحا

ن یت روش تحقیق و هم بعنوان یت روش اوهم بعنکه روش تحلیل مضمون  جهت تجزیه داده ها از رفاار نماید؟و     

های فرهنگیان را اساتید دانشگاه جامعه آماری  اسافاده گردید مورد توجه محققان علوم اجاماعی استتحلیل کیفی 

، پردیس نفر( 12) شامل تربیت دبیر شهید رجاییشهر تهران و همچنین دانشجو معلمان ترم آخر همان دانشگاه ها 

گیری تشکیل دادند که با روش نمونه1402در بهار سال  نفر( 5)یس شهید مفاح شهررید، پرنفر( 5) شهید چمران

 30زمان مصاحهه بین به عنوان نمونه پژوهش اناخاب گردیدند   و شاخص اشها  نظری هدفمند با تکنینت گلوله برفی

به بعد، تکرار در  17از مصاحهه های ضهط شده بر روی کاغذ پیاده سازی شد  دقیقه ماغیر بود  تمامی مصاحهه 60تا 

  از این تعدادادامه پیدا کرد   22نفر  ها تا ، اما برای اطمینان، مصاحههرسیده بود اشها  نظریوبه مشاهده شد داده ها 

 ماناز نفر از اساتید دانشگاه فرهنگیان بودند   7معلم و  -دانشجونفر  15اند، نفر مرد بوده 12ها زن و نفر آن 10

                                                           
1 - Bietenbeck, Irmert & Sepahvand 

2- Snoek 

3 -Koopman 

4 -Bsharat & Rmahi 
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به به دست آمد  تم اصلی  4تم فرعی و  14مفهوم،  429ها عهارت بود که از بین این عهارت 702ها دارای مصاحهه

معلم و  -دانشجو 3ها، تمامی مراحل کد گذاری در اخایار برخی از مشارکت کنندگان )از اعاهار یافاهمنظور اطمینان 

 حذف بعضی از کدها، ادغام کدها و یا ایجاد کدهای جدید( شاملها )اسااد( قرار گرفت و پیشنهادها و نقدهای آن 3

 است در جدول یت نمونه ای از تحلیل آورده شده  نیز به کار گرفاه شد 

 

 هایافته

 تحلیل بخش کیفی به منظور شناسایی ابعاد کیفیت معلمان

 )بعنوان نمونه( استخراج شده میو مفاه اول  مصاحبه لیتحل. 1جدول 

 مفاهیم  عهارت ها

به آنچه که می گوید اعاقاد داشاه باشد  حسن خلق از 

 شخصی مهمارین ویژگی یت معلم با کیفیت است  حریم

آموز و چه معلم حفظ شود، برای دانش افراد چه دانش 

عادت به رمان  باشد،  آموزان از لحاط رعایت قوانین الگو

خوشایپی معلم خیلی در  و خواندن داشاه باشد، اساایل

بپوشد، با  خوب روحیه دانش آموزان تاثیر دارد، لها 

 برخی از زبانهای محلی و منطقه ای آشنا باشد 

بودن، نظیف و  حسن خلق، حفظ حریم شخصی، الگو

 تمیز بودن، آشنا به زبان و فرهنگهای محلی

 

 مصاحهه اول به عنوان نمونه آورده شده است  1در جدول 
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 : نمونه ای از مفاهیم استخراج شده2جدول 

 کدهای مصاحبه شوندگان مفاهیم استخراج شده

 R5, R9, R14, R20 روشهای خلاق

 R2, R6, R11, R17, R22 تخصص معلم

 R22, R19, R12, R10, R6 توجه با ظاهر

 R21, R16, R18, R3 شنونده خوب

 R1, R4, R5, R20, R18, R22 داشان تفکر اناقادی

 R3, R8, R17 توجه به باورهای مذههی

 

 برخی مفاهیم اساخراج شده از مان مصاحهه شوندگان آورده شده است  2در جدول 

 یو اصل یفرع یتم ها ، میمفاه:  3جدول 

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

اسافاده از روشهای خلاقانه برای جلب نظر دانش آموزان، ،اساقهال از 

     روشهای خلاقانه دانش آموزان، 

  خلاقیت و نوآوری، 

 

 

کیفیت 

 شایستگی

ماخصص در رشاه خود، پرهیز از به کارگماشان معلم در کلاسی غیر 

 به جای ادبیات(      از تخصص خودش) مثلا معلم ریاضی 

 تخصص معلم

رعایت ادب و احارام، پوشش مناسب، اسافاده از لهاسهای تمیز و شاد، 

پپرهیز از به کارگیری کلمات و جملات سخیف، توجه به ظاهری زیها 

      و مرتب داشان، حفظ حریم شخصی دانش آموزان و معلمان،

 حفظ شان معلمی
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اسان نمودن یادگیری مفاهیم درسی برای دانش آموزان، برنامه ریزی 

مناسب برای یادگیری شخصی دانش آموزان، توجه به فرصت مخالف 

یادگیری، انجام بخشی ازتکالیف و کارها را برعهده دانش آموز 

 گذاشان، کمت به کشف و حقیقت جویی،     

  تسهیل گری

 

 

 

 

 کیفیت نقش

قانون و مقررات، تاکید بر نمره انضهاط دانش رعایت نظم، رعایت 

آموزان، حضور و غیاب مداوم و مرتب، تاکید بر ساکت نسشان دانش 

آموزان در کلا ، تاکید بر شنونده خوب بودن دانش آموزان، تامید 

بر اجازه گرفان دانش آموزان قهل از صحهت کردن ، امر ونهی کردن 

 به دانش آموزان      

 مقادر رسمی

و با دانش آموز،  مثهت  و  هایی برای یت مکالمه دوطرفهیجاد فرصتا

حل مشکلات درسی و اخلاقی و رفااری دانش آموز، نشان مامرکز بر 

دادن مسیرهای درست زندگی با توجه به اساعداد ها و داشاه های 

حامی ایده های دانش آموزی، کمت به افزایش اعاماد به  دانش آموز، 

 اد عزت نفس در دانش آموزان     نفس، کمت به ایج

 مربیگری

داشان احسا  مسئولیت، اهل مطالعه بودن، داشان روحیه با نشاط، 

 علاقمند به توسعه و پیشرفت خود و کشور خود،       

 الگویی

اسافاده از روشهای مانو  برای تدریس، تلفیق نظریه و عمل در 

کی مثل کااب داساان تدریس، داشان طرح در ، اسافاده از منابع کم

برای یادگیری بهار دانش آموزان، اسافاده از مثالهای زنده و قابل 

ملمو  در تدریس، اسافاده از طهیعت و محیط خارج از مدرسه و 

کلا  برای آموزش و در  دادن، اسافاده از تکنولوژی های روز برای 

 آموزش،     

  روش تدریس
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رویکردهای فردی و مشارکای، انجام پروژه های گروهی، انجام تلفیق 

بازیها و نقش های گروهی ماناسب با هر درسی، کمت گرفان از سایر 

 معلمان و همکاران برای تدریس گروهی،     

کیفیت یاددهی  سهت تدریس

 یادگیری

 

یازخورد مناسب به دانش اموز در مورد آنچه آموزش دیده، کمت 

اوراق اماحانی، کمت گرفان از گرفان از دانش آموزان برای تصحیح 

 دانش آموزان برای طرح سوالات اماحانی،      

ارزیابی از دانش 

 آموزان

ایجاد برقراری تعادل بین زندگی شخصی و کاری، آزادی اناخاب محاوا 

و روش تدریس، ازادی بیان و تشویق دانش آموزان به داشان تفکر 

کلا ، اسافاده از اناقادی، تصمیم گیری های مساقل در مدیریت 

 ظرفیاها برای کسب اطلاعات و مهارتهای جدید      

  سطح اساقلال

 

 

 

 

کیفیت زندگی 

 کاری

ایجاد و تقویت روابط با دانش آموزان، ایجاد روابط حسنه با همکاران 

و معلمان، برقراری ارتهاط با والدین برای رفع مکلات دانش آموزی، 

 همکاران، تعهد به کارگروهی،    حمایت اجاماعی از دانش آموزان و 

 روابط اجاماعی

توجه به معنویت، تاکید بر باورهای مذههی، برخورداری از سلامت 

 روانی و جسمی، ورزش کردن، توجه با چکابهای دوره های پزشکی     

 سلامت عمومی

مقاوم بودن در برابر ناملایمات محیطی، توجه به حفظ سرمایه 

نسل های جدید  و ویژگی های آنان، آشنایی با اجاماعی، آشنایی با 

مسایل اجاماعی و فرهنگی جامعه، آشنایی با مسایل اقاصادی و 

 سیاسی جامعه، اشنایی با نیازهای داش آموزان        

 سازگاری با محیط

 

 اساخراج شده را نشان می دهد مضمون های فرعی و اصلی با توجه به مفاهیم  3جدول 
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 آموزان دانشگاه فرهنگیان( و مهارت دانش آموختگان) مدل مفهومی کیفیت معلمان(: 1شکل )

 

 

چهار مقوله  های کیفیت معلمان داراینشان داده شده است، ابعاد و مولفه 1و شکل  2طور که در جدول همان

تخصص و مهارت وحفظ شان معلمی( کیفیت نقش،  شامل:کیفیت شایساگی، شامل سه مولفه)خلاقیت و نوآوری،

تدریسروش•

تدریسسهت•

ارزیابیروش•

سطح اساقلال•

روابط اجاماعی مطلوب•

سلامت عمومی•

سازگاری با محیط•

خلاقیت و نواوری•

تخصص و مهارت•

حفظ شان معلمی•

تسهیل گری•

مقادر رسمی•

مربیگری•

الگویی• کیفیت نقش
کیفیت 
شایساگی

ند کیفیت فرای
یاددهی و 
یادگیری

ی کیفیت زندگ
کاری
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مقادر رسمی، مربیگری والگویی( کیفیت یاددهی و یادگیری، شامل سه مولفه)روش  )تسهیل گری، شامل چهار مولفه

 تدریس، سهت تدریس و روش ارزیابی( کیفیت زندگی کاری، شامل چهار مولفه)سطح اساقلال، روابط اجاماعی مطلوب،

  باشد گاری با محیط( میسلامت عمومی و ساز

 

 گیرینتیجهبحث و 

 کشوری هر در جوان نسل به فرهنگ اناقال انسانی و نیروی پرورش برای هاسازمان ترینمهم از یکی پرورش و آموزش

عابدینی علومی ) است برخوردار ایویژه اهمیت ازنیز   سازمان این نیاز مورد نیروی انسانی تربیت است  از سویی دیگر

معلم تامین می نماید  این  -دانشگاه فرهنگیان بخشی از این نیروی انسانی را تحت عنوان دانشجو ( 1400و همکاران 

دانشگاه لازم است قهل از هر چیز به کیفیت افراد جهت ورود به مدار  و سیسام آموزش و پرورش تاکید نماید  لذا 

ناایج این تحقیق چهار نو  کیفیت ت دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان است  این تحقیق در پی شناسایی ابعاد کیفی

  را شناسایی کرد کیفیت شایساگی، کیفیت نقش، کیفیت یاددهی و یادگیری و کیفیت زندگی کاری شامل

 ها،مشیتمامی خط حفظ شان معلمی می باشد  خلاقیت و نوآوری، تخصص و مهارت و  شامل شایساگی کیفیت 

 توسعه و ارتقا حفظ، عالی آموزش آن کیفیت طریق از که شده ریزیبرنامه هایفعالیت و فرایندها ها،گذاریسیاست

له به گونه ای به هم وابساه یابد بایسای به این سه مورد توجه وافی و کافی داشاه باشد  بعهارت دیگر هر سه مقومی

معلمی هم باعث می شود هر دو مقوله خلاقیت  وحفظ شانعلم کمت خواهد نمود است  تخصص و مهارت به نواوری م

 ارتقای و بههود مسامر حفظ، بر کیفیت تضمین مفهوم ری و تخصص به موقع و در جایگاه خودش بروز نماید وو نوا

 به مهادی فردی یت تهدیل بر فرایندهای کیفیت شایساگی معلمان، تربیت و آماده سازی در دارد  دلالت کیفیت

نامداری پژمان و همکاران ) است مامرکز شایساه تدریس عهارتی به و ایحرفه نقش ایفای برای شایساه معلم و ایحرفه

یت معلم بایسای یت خواننده ی قوی باشد ، یت معلم بایسای » بیان کردندره شماره یت در این زمینه خه ( 1398

در این زمینه  11یا خهره شماره « حوزه ی علمی باشد، جز چند نفر اول در تاثیرگذاری از لحاظ آموزشی باشد یت فرد

و  های معاهر و مرتهط با معلمی فراگیردمهارت آموزی معلمی را از دانشگاهمعلم با کیفیت بایسای دوره » معاقد بودند

  زی را طی نمایدهای کارآموقهل از ورود به کلا  در  دوره

و کیفیت نقش به این مطلب  کیفیت نقش اشاره کردتوان به کیفیت میار مهم برای یت معلم با های بسیاز دیگر مولفه

و او را بعنوان انجام وظایف آموزشی حفظ می نماید  اشاره دارد که در حالیکه یت معلم اقادار خود را در کلا  در  و

ی تواند الگوی ر رسمی می شناسند، براحای در نقش یت مربی دلسوز و تسهیلگر فرایند یاددهی و یادگیری مدیت مقا

بنابراین می توان گفت، معلمان در آموزش و پرورش یکی از ب برای سایر همکاران و دانش آموزان خود باشد  سمنا

ای سرآمد و الگو بوده تا باوانند وظیفه تاثیرگذارترین افراد در تفکر و اندیشه دانش آموزان هساند و باید در هر زمینه

نجام دهند، اگر چنانچه در این زمینه کاسای وجود داشاه باشد، دانش آموزان قوی خطیر معلمی را به بهارین نحو ا

  تربیت نخواهند شد
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سهت تدریس، روش تدریس و  روش ارزیابی سه مقوله مهمی است که کیفیت سوم کیفیت یاددهی و یادگیری است  

اسافاده از سهکها و روشهای تدریس نوین و به روز شور و شوق را در می تواند دانش آموزان را برای آینده آماده سازد  

دانش آموزان به ارمغان آورده و انگیزه یادگیری را در آنها افزایش می دهد  یت معلم با کیفیت ارزیابی را بخشی از 

می کند  مت  فزایند یاددهی و یادگیری می داند و از آن بعنوان یت فرصت یادگیری برای دانش آموزان اسافاده

اگر هدف از ارزیابی صرفاً نشان دادن این باشد که چه کسی در رتهه بالا و چه کسی در ( معاقد است 2023) 1لافین

 دهیم؟سوال بزرگ این است که چرا و برای چه کسی نمره می"گوید: رتهه پایین باشد، اتلاف وقت است  مت لافلین می

 ،آیا واقعاً اماحانات ناصر آن را با شایساگی انجام دهند آن همه باوانند کار و عخواهیم که در ای میمطمئناً ما جامعه

بنابراین کیفیت یاددهی و یادگیری در گرو کیفیت تدریس و کیفیت ارزیابی از  "ما را برای این آینده آماده می کند؟

 دانش آموزان است  

 لساقلاابه حساب می آید  به نظر می رسد سطح  زندگی کاری معلمان نیز از جمله عوامل موفقیت معلمانکیفیت 

با ناملایمات  روابط اجاماعی مطلوب گره خورده است  در اینصورت است که می تواندمعلمان در انجام وظایف خود با 

می چه در بین سلامت عمواز سویی دیگر مقاوم بایساد   هاو تغییرات محیطی بخوبی سازگاری نماید و در مقابل بحران

 ر دارد  بساگی به سازگاری با محیط و انعطاف پذیری در مقابل شرایط ماغین و چه در بین دانش آموزان معلما

بعنوان نو  کیفیت می تواند با هم در ارتهاط باشد و دیگر را تقویت نماید   4نشان میدهد هر  1همانطور که اشکل 

شجو معلمان که یکی از ابعاد کیفیت شایساگی مثال کیفیت زندگی کاری می تواند در کیفیت تدریس و نواروی دان

تایید می کنند  آنها به این نایجه  ا( نیز این موضو  ر2024) 2است تاثیر گذار باشد  ناایج تحقیق رحیمی و همکاران

 یندارد، بلکه نقش مهم یفقط به رفاه معلمان بساگ یکار یزندگ تیفیآن است که ک از یحاک هاافاهی نیارسیدند که 

طرف دیگر ناایج  از و آنها را قادر می سازد تا در رویکردهای آموزشی خود نوآورتر شوند دارد  آنها سیتدر تیفیدر ک

 طیشرا نیارتهاط ماقابل ب( نیز همخوانی دارد  آنها معاقدند  2024)3این بخش با گزارش تحقیق هولم و همکاران

 وجود دارد  اسکاتلند یآموزش در مدار  دولا تیفیو ک یاحرفه تیخدمات، ظرف

ست یادگیری ا( نیز معاقد 2023همچنین کیفیت نقش با کیفیت تدریس و آموزش در ارتهاط است  در این رابطه لافین)

نیازهای  در حال حاضر فراتر از کلا  در  است و ادامه خواهد یافت، و همانطور که آموزش و پرورش ماناسب با

ن را برای ریست مسئولیت هر معلمی است که دانش آموزا اید سازگار و رشد کند آینده تغییر می کند، نقش معلم نیز ب

  کردن، نوآوری و اسافاده از هر فرصای که در راه آنها قرار می گیرد، توانمند نماید 

در راساای ناایج تحقیق پیشنهاد می شود جهت افزایش کیفیت کاری معلمان در چهار بعد شایساگی، نقش، فرایند 

فراهم کردن امکانات و تجهیزات دوما در گزینش معلمان توجه بیشاری شود، و یادگیری و زندگی کاری اولا  یاددهی

از اولویت های سیسام های  آنهامعلمان، توجه به کمهودهای -دانشجوها، حفظ شان معلمان در دانشگاه-دانشجوبرای 

های اسافاده از اساتید ماخصص در دانشگاه های درو  و محاواهای درسی،به روز نمودن سرفصل آموزشی باشد 

                                                           
1 -  McLaughlin 
2 -Rahimi et al. 
3 -Hulme et al.  
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در را  سیاساها و برنامه های  معلمان-دانشجوو  تخصصی و عملی در آموزش فرهنگیان، اسافاده بیشار از در

 آموزشی قرار بگیرد  

 منابع

ضانی، عها ) سعید و رم صادق، احمدی، محمد  ضو هیات علمی 1399احمدی،  ساتید ع سی کیفیت آموزش ا (  برر
  706-715(: 4)11، توسعه آموزش جندی شاپوردانشگاه فرهنگیان زنجان از دیدگاه دانشجویان، 

شندل اربطانی، طاهر) س(  1402پور کریمی، مجاهی، مهنی،امید و رو شگاه  تیفیعوامل موثر بر ک یبرر آموزش در دان
  99-120(: 61)16، نامه آموزش عالی، دارشناسانهیپد ی: پژوهشانیفرهنگ

سداللهی، ویخد سن پور ،محمد دیس، دکلانیس ، ا سن و احمد، قیتوف، ح سی (  1397ی، تره باری)تره باری، ح برر

شگاه فرهنگیان )مطالعه موردی: پردیس ساان اردبیل( عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و تدریس در دان آموزش ، های ا

  161-185(: 42)11، و ارزشیابی
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 یلیتحص یمندتیرضا سهیو مقا یبررس(  1399دهقان منشادی، منصور، قادری مقدم، محمد ابراهیم و ساکی، رضا)
، انیدانشددگاه فرهنگ یآموزشدد تیفی( از ک28آموز ماده)و مهارت وسدداهیپ یآموخاه کارشددناسددنومعلمان دانش

    69-86(: 2)3، مطالعات سیاستگذاری تربیت معلمفصلنامه 

ضا دیس ،امام جمعه،جمال ی،رز ساخراج ابعاد معلمان اثربخش به1396  )ی, غلامعلیاحمدو  ،محمدر منظور ارائه (  ا
، معلم تیترب یگذار استیمطالعات سآن   یاثربخش و اعاهاربخش معلمتیآموزش و ترب یچهارچوب مفهوم

1(1)، 13-46  

تدریس موثر(  1387) نیکارول، ارلام  و یبراون، سدددال ،پیلیف س،یر مای  تدریس موثر)راهن (، مارجم: فنون 
 کوروش فاحی واجارگاه، تهران: آییژ  

سفیجانی و محمد جواد ،لیاقت دار ،یعقوب ،سپهری شانگرهای هدف1400اعظم  ) ،ا سایی ن شنا سی (   های برنامه در
 . 125-101 ،(2)11 های برنامه درسپژوهش ن ایرا آموزش عالی دانشگاه نسل چهارم در

طه ب1392جواد  ) ،انیبههودی و نادرقل، انیقورچ ،وشیپر ی،جعفر ،ماین ی،دیشددده مد نی(  راب و تعهد  یخودکارآ
 - یدوماهنامه علم  یدانشددگاه آزاد اسددلام تیدر منطقه  یعلم ئتیه یاعضددا سیتدر تیفیبا ک یسددازمان
  44-21 ،(15)4, یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش

با  یتعهد سددازمان نیب یسدداخاار یرابطه لی(  تحل1398  )ژیگلاو ،پور یفاتح ،دجمالیسدد ،بارخدا ،ناصددر ی،ربگیشدد
ش - یدوماهنامه علمکارکنان   یسددازمان یریادگی ش تیرینو در مد یافتیره یپژوه  ،(40)10 ،یآموز

188-209  

معلمان با  نو زشیو انگ یتعهد حرفه ا ،یخودکارآمد سددهی(  مقا1400  )رهیمن ی،صددالحو  فاطمه ،سددرمزده ییصددحرا
 تیو عمل در ترب هینظر(  28و مهارت آموزان ماده  انیجذب )دانش آموخاگان دانشگاه فرهنگ وهیتوجه به ش

  114-93 ،(11)7 ،معلمان

عوامل موثر بر بههود  یبندو رتهه لی(  تحل1391محسدددن  ) ،عارف نژادی و مهد ،حسدددنوند مفرد ی،غلامعل ،طهرسدددا
ش تیفیک صلنامه مطالعات می)مطالعه مورد یآموز صفهان(  ف شگاه ا شاهانی: دان سان یار  ،(4)4 ی،در علوم ان

53-74  

ضا، ن ،یاحمدآباد یلین ن،یحس ،یعلو ینیعابد ضا، و ل ،یساانیمحمدر  نیی(  ته1400دار، محمد جواد  ) اقتیمحمدر
و  یآموزش )فناور یفناور  انیمعلم پژوهنده در دانشدددگاه فرهنگ تیبر ترب یمهان یاهداف برنامه درسددد

  395-408(:  2)15 آموزش(،

ضل) سراجی، فرهاد و بخایاری، ابواف ضیآموزش ر یبر فاوا برا یمهان سیتدر یاهایصلاح(  1401عهادی، موسی،  : یا
شجو سهیمقا صلنامه  .28معلمان با مهارت آموزان ماده  -دان شی تعلیم و تربیت علمیف (: 11)4، و پژوه

29-48  
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در ارتقاء نگرش، آگاهی  28ارزیابی میزان اثر بخشی دوره آموزشی ماده (  1399فراست، حسین و روشن، غلامحسین)
   60-75(: 2)6، آموزش پژوهی، و توانایی دانشجویان در دانشگاه فرهنگیان

سواری، هانیه و غفوری، خالد) شه سین، رجایی پور،  شکلات عملکرد حرفه(  1399کریمی، محمد ح آموزگاران  یام
   89-118(: 56)15، مطالعات برنامه درسی، انیآموخاه دانشگاه فرهنگدانش

س(  1399مکوندی، محمد ) شگاه فرهنگ سیآموزش و تدر تیفیعوامل مؤثر بر ک یبرر شجو دگاهیاز د انیدر دان -دان
ساان( یها سی: پردیمعلمان)مطالعه مورد ساان خوز (: 12)6، پویش در آموزش علوم تربیتی و مشاوره، ا

21-2  

سید مقداد) سینی،  ضان و ح سید رم سوی خطیر، عقیلی،  صلنامه علمی نظریه و عمل در تربیت (  1403مو دو ف
  244-263(: 17)10، معلمان

سید  صود) نامداری پژمان، مهدی، میرکمالی،  ساخواه، مق سا(  1398محمد، پورکریمی، جواد و فرا  یهامؤلفه ییشنا
ضم شگاه فرهنگ یسازآماده تیفیک نیاثرگذار در ت شجومعلمان در دان رهیافتی نو در ی، فیک کردی: روانیدان

  1-34(: 38)10، مدیریت آموزشی

س(  1398نقیه، مجید، کشای ارای، نرگس و رحمانی، جهانهخش) س بیآ شگاه فرهنگ یشنا  ندیبر فرا دیبا تأک انیدان
  141-152)ویژه نامه(، 10، توسعه آموزش جندی شاپور، )اساان اصفهان( انیدانشجو دگاهیاز د سیتدر

 یکیآموزش الکارون تیفیک یگذار بر ارتقا ری(  عوامل تاث1400  )لایل ،یو بهمئ ن،یبرکت، غلامحسددد د،یمر ،یازین
سعه   یا نهیزم هینظر کردیبر رو یاسداان خوزسداان مهان انیدانشدگاه فرهنگ  شاپور، یآموزش جند یتو

12(1 ،)235-247  
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