
 

 

Investigating the role of strategic orientation 
and industry 4.0 readiness on organizational 

ambidexterity  
 

 
Abstract  
The advancement of technology and the competitive environment have forced 
organizations to simultaneously exploit current products and services and 
continuously discover the best (organizational ambidexterity), in order to succeed 
in the new industrial age (fourth); Meanwhile, strategic orientation is considered as 
a basis for the organization's actions and a tool for realizing its goals. Therefore, 
the current research has been carried out in order to investigate the role of strategic 
orientation (market orientation and entrepreneur orientation) and industry 4.0 
readiness on organizational ambidexterity in the branches of Alborz Insurance 
Company. The data was collected using a questionnaire, the reliability of which 
was confirmed by using Cronbach's alpha coefficient, and its composite reliability 
and validity were confirmed by face validity and convergent validity. Data analysis 
has been done with the help of structural equation modeling and Smart PLS 
software. The results of the research hypotheses test show; Market orientation, 
entrepreneur orientation and industry 4.0 readiness have a positive and meaningful 
effect on organizational ambidexterity; As a result, managers are advised to prepare 
organizational ambidexterity by analyzing customer needs (market orientation), 
modifying processes and actively using market opportunities (entrepreneur 
orientation) while developing emerging technologies (industry 4.0 readiness) and 
combining them. 
 
English Keywords: Organizational Ambidexterity, Industry 4.0 Readiness, 
Strategic Orientation, Entrepreneurial Orientation and Market Orientation. 

 

 

گیری استراتژیک و آمادگی صنعت بررسی نقش جهت

 دستی سازمانیهچهارم بر چیر

 چکیده

 ۀپیوسفت کشف و همزمان از محصولات و خدمات فعلی  برداریبهرهبه  ناچار ها را، سازمانفضای رقابتیتکنولوژی و  پیشرفت
گیری جهفتدر ایفن میفان  ؛شوندتا در عصر صنعتی جدید )چهارم( موفق ساخته است  دستی سازمانی()چیره هابهترینارائۀ 

لفاا پفژوه   .شفودیمحسفو  مآن  شناخته و ابزاری برای تحقق اهفدا  سازمانمبنایی برای اقدامات  استراتژیک به عنوان
صفنعت چهفارم بفر  ی( و آمفادگیمحورنیو کفارآفر ی)بفازارمحور کیاسفتراتژ یریگنقف  جهفت یحاضر بفه منوفور بررسف

 ،ه اسفتشفد یگفردآور پرسشفنامه ۀلیهفا بفه وسفهالبرز صورت گرفته است. داد مهیدر شعبات شرکت ب یسازمان یدسترهیچ
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همگرا مفورد  ییو روا یصور ییروا ۀلیآن به وس ییو روا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیبا استفاده از ضر پرسشنامه ییایپا
 انجفام شفده  Smart PLS اففزارو نفرم یمعفادلات سفاختار یسازبه کمک مدل زیها نداده لی. تحله استقرار گرفت دییتأ

مثبفت و  ریصنعت چهفارم تفا  یگادمو آ یمحورنیکارآفر ،یمحوربازار دهد؛یپژوه  نشان م یهاهیآزمون فرض جینتا است.
، (یمحوربفازار) نیازهای مشفتریان لیو تحل هیتجز با شودیم هیتوص رانیبه مد جهیدر نت؛ دارد یسازمان یدسترهیمعنادار بر چ

آمفادگی صفنعت )های نوظهور فناوری ۀدر عین توسع( یمحورنیکارآفر) های بازاراصلاح فرایندها و استفاده فعالانه از فرصت
  .آورندرا فراهم  یسازمان یدسترهیچمقدمات ها، آن بیترکو ( چهارم

گیری استراتژیک، بازارمحوری و چهارم، جهت صنعتآمادگی  ی،سازمان یدسترهیچ: واژگانکلید 

 محوری. کارآفرین

 

 بیان مسئله /مقدمه
و آمفاد  تیییفر شفیو  اسفتفاد  کسفب  داردقفرار چهارمین انقلا  صنعتی در مسیر تحقق جهان 

بر موفقیفت  متنوعی عوامل به همین جهتهای جدید است. ها و پایرش فناوریوکارها از نوآوری

 و متییفر طیمحبا  صر  نور از اندازه و ماهیت ،سازدرا ملزم می هاو آن تا یرگاار است ،هاسازمان

 بفردچار مشکل خواهند شد.  زیدر بقا ن یحت در غیر این صورت، شوندطبق نم آنمتضاد  مطالبات

اکتشفا  و  ؛ۀمتشفکل از دو مللفف ،یسفازمان یدسفترهیچ عنفوان تحفت یمفهفوم ،اسفا  نیهم

بفه  هانسفازما عیسر ییپاسخگو  دهندنشان که است شده یمعرفپژوهشگران  توسط یبرداربهره

 .(Ghantous, & Alnawas, 2020, p.1)ضروری است  هاآنپیشرفت  برایو  راتییتی

های بهبفود دسفتی سفازمانی در رابطفه بفا جنبفهاجماع کلی در ادبیات رو به رشفد چیرهیک      

های مفدیریت و رراحفی براسا  نوریفهاما  ؛(Brix, 2019, p. 337) وجود داردی لکرد سازمانعم

یا د، نساختار سازمانی مکانیکی برای بهبود کارایی انتخا  کن یک ،دنتوانمی هاوکارسازمان، کسب

 در ساختار سازمانیاین دو نوع  ؛دنبه کار گیرنوآوری و چابکی ک ساختار ارگانیکی برای افزای  ی

رراحی مکانیکی را در اولویفت قفرار دهفد، از مزایفای  ،اگر کسب وکار گیرند؛قرار مییک پیوستار 

 ,Prasetio, Aboobaider, & Ahmad, 2022) هد شفد و بفرعک رراحی ارگانیک غافل خوا

p.1) کفارایی را بفا ، سفازدها را ملفزم میبینی، سفازمانافزای  رقابت و شرایط غیرقابل پی  ولی؛

بحف  اصفلی بفرای امفا  ؛کنفد.(دستی سازمانی ایجاد می)شرایطی که چیره خلاقیت ترکیب کنند

هفای بفین فعالیتدو نوع ساختار یا شکل مفدیریت یفا  بین ل، ایجاد تعادبهتردستیابی به عملکرد 

 تیفحما دسفتچیره یهابفه سفازمان لیتبد ریدر مسرا  هاسازمان تا ،برداری استاکتشا  و بهره

 تیریمد ۀشینبرد اند یهادانیم نیاز شکوفاتر یکیبه  یسازماندستی چیره  رو، حوز نیاز ا ؛کنند

که در شرایط عدم ارمینان ا ر مثبتی بر عملکفرد دارد و  ،(Blarr, 2012, p.3) شده است لیتبد



 

 

: ص 1394شود )مرادی، یاکیفده و مفدنی، مدت منجر میبه عملکرد پایدار، بقا و موفقیت رولانی

1245.) 

صفورت گرفتفه در  های اخیر و مطالعفاتدستی در سالچیرهموضوع روزافزون به  ۀبا وجود علاق   

ابهامفات و  ؛وجفود نفدارد یدسفتی، اتففان نوفرچیره یابی بفهدسفتگی چگفوندربفار  ، حوزهاین 

 ,Dranev, Izosimova, & Meissner, 2018)شفده   شناسفاییهایی در مطالعفات آن ضفع 

676p. )های مورد نیاز برای فعال ساختن آن تاکید شده استمکانیسم تنها به درک و ( Scholz

4, p.2022Castro, & )، حسفا  چال  عملی بفه یک برای سازمان ی آن سازپیاده در حالی که

رففع بفه تفوان می آنگیری شکلسازهای شناخت زمینه با .(Zabiegalski, 2019, p.35) آیدمی

یفک تصفمیمات و اقفدامات سفازمان در راسفتای تحقفق  ها،استراتژی وسازیهمسو  هااین چال 

  .نمودکمک  دستسازمان چیره

 یمفهفوم کفهآیفد ها بفه شفمار میای سفازمانپایفه موضفوعاتز یکی ا کیاستراتژ یریگجهت    

بهبفود عملکفرد  جهت در سازمانبرای اقدامات  مبناییی است و استراتژ یاز مفهوم کل ترگسترده

به  آن کیتحقق اهدا  استراتژ یبرا یالهیوسکند و نهایتاً را هدایت می سازمانهای ؛ حرکتاست

محوری دو رویکفرد محوری و کفارآفرینبفازار .(Song & Jing, 2017, p.891) آیفدشفمار می

هفا و مجموعفه فراینفدها، فعالیت بفازارمحوری؛ استها سازمانگیری استراتژیک متداول در جهت

ناشی از اجرای مفهوم بازاریابی است که ارلاعفاتی در رابطفه بفا نیازهفای فعلفی و آتفی رفتارهای 

خلق کند و با گویی به این نیازها هدایت میستای پاسخو سازمان را در را آوردبدست میمشتریان 

 یرقفابت تیفمز کسفب یبرا یدیو کل شودمیسازمان  عملکرد بهبود منجر به یمشتربرای ارزش 

اسفتراتژی  ،رانیمفد اغلفب نیبنفابرا .(Tirtayasa & Rahmadana, 2023, p. 394) اسفت

محقفق را  یپاسخ دهند و اهفدا  تجفار یمشتر یهاکنند تا به خواستهمی محوری را انتخا بازار

بفه  ،دارند لیتمامحور نیکارآفر یهاسازمانکه این درحالی است  .(Buli, 2017, p.292)نمایند 

 تیفو موقع دایپ یدیجد یهاتا فرصت ،نمایندو نوارت  یخود را بررس یاتیعمل طیرور مداوم مح

هفا آنوسفیلۀ بفه  باشفند کفهمی یرلاعاتدنبال ا ها به؛ در حقیقت آنکنند تیخود را تقو یرقابت

 یکنند و رقبا تیریخود را مد یریپاسکی، رسازندخود را بهتر برآورده  انیمشتر یازهاین بتوانند

محوری را ، بفازارپژوهشگران .(Keh, Nguyen, & Ng, 2007, p.594) خود را به چال  بکشند

 کننفدبرآورد می سازمانعملکرد مثبت بر دانند و هر دو را دارای تا یر محوری میکارآفرینمکمل 

(Wales, et al., 2021, p.357).  ها محوری، دورویکرد سازمانمحوری و کارآفرینبازاردر مجمفوع

 بفه وسفیلۀسفازی بفه ارزشمحوری با کفارآفرینسازمان  ؛های بازاریابی استدر استفاده از ظرفیت
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نویفر در بازارمحوری از رریق نفوآوری در بفازار  وپردازد میسازمانی یا نوآوری در فرایند  نوآوری

یفت رقفابتی نسفبت بفه رقبفا و ... بفه یفابی، ارائفۀ مزگفااری و جایگاهاستراتژی مناسفب در هد 

 .(97، ص 1398، امینی خیابانی و خوانساری، باش رزگاهمین ملکیپردازد )سازی میارزش

، صفنایع عیسر یهاشرفتیپۀ تیییرات و واسط جدیدی است که به میمفاهاز  نیز چهارمصنعت    

بفه  دیفجد یانقلا  صنعت ساختنبرجسته  و برای ظاهر شده است ،یکاربرد یهاو برنامه یفناور

کفه بفه رفور مسفتقل و هوشفمند در  است ییآلات و واحدهانیماش ،ارلاعاترود و شامل کار می

نقشۀ جامعی در  ه خود جا  کرده تارا بها از سازمان یاریبس؛ لاا کنندیعمل م گریکدیتعامل با 

صفنعت  .(Qina,  Liua, & Grosvenora, 2016, p.173)رابطه با پیامدهای آن ترسیم نمایند 

 یداریفپا نیو تضفم یارتقاء رشد اقتصاد ،یوربهرهبهبود  دیکلبه عنوان  یاندهیبه رور فزا چهارم

های نففوان سیسففتمهمچنففین بففه ع، (Rosin, et al, 2020, p.1644) شففودیم غیففتبل

های در میفان سیسفتمتبادل داده  فرایند چراکه شامل اتوماسیونشود، شناخته میسایبرفیزیکال 

تولیدی، همراه با تلفیق اینترنت اشیا بفا محاسفبات شفناختی و ابفری اسفت )کیفانی و همکفاران، 

 هایاز فرصفتعدم قطعیت قابل توجه و نیاز شدیدی در رابطه با اجرا و ارمینان  .(11، ص 1402

سفنج   مرتبط با نسل چهارم وجود دارد، به همین جهت پی  از هفر اقفدامی نیفاز بفه بررسفی

در سفط  گسفترده وجفود دارد  ،ساختن مدیران در رابطه با آن سازی و متقاعدآمادگی برای پیاده

 (.272-271 ، صص1402، و همکاران )بهرامی

از  یاریبس جهیدر نت است؛ همواجه شد یدیشد با رقابت بیمۀ کشورمانگاشته، صنعت  ۀدر ده   

 گفرید یبرخف ،دارند دیتأک نهیو بر کاه  هز اندبه کار گرفتهرا  یسازیمنطق یاستراتژ ،هاشرکت

ی فعلفی یفا آینفده مشفتریان و ازهای، به نمحور باشندبازارمحور یا کارآفرین شتریب ،کنندیم یسع

های رایج اسفتراتژیک، در راسفتای صفنعت چهفارم، گیرییا حتی فراتر از جهتبازار پاسخ دهند و 

در صنعت ایجاد نمایند. شرکت بیمه البفرز نیفز یکفی از  یآمادگی کسب کنند و تحول قابل توجه

هایی است که در سالیان گاشته دستخوش تحولات زیادی بوده است؛ در عین حال، سابقۀ شرکت

کت به دنبال کسب موقعیفت رقفابتی گاشفتۀ درخشانی در حوزه بیمۀ کشور دارد. مدیران این شر

داننفد؛ بفه همفین دسفتی سفازمانی میسازی چیرهباشند و یکی از راهکارهای آن را پیادهخود می

های بفه با بررسی دیگر ، از رر اندابراز تمایل نمودهآن  سازجهت نسبت به شناخت عوامل زمینه

دسفتی در چیره هفای اسفتراتژیکیگیرجهت و آمادگی صفنعت چهفارمنق  موضوع  ه،عمل آمد

. لاا پژوه  حاضفر بفه نگرفته است مورد بررسی قراردر کشورمان و در بخ  خصوصی  سازمانی

دسفتی . بازارمحوری چفه تفا یری بفر چیره1صورت گرفته است؛ ذیل منوور پاسخ به سه پرس  



 

 

ستی سازمانی شفرکت دمحوری چه تا یری بر چیره. کارآفرین2سازمانی شرکت بیمه البرز دارد؟، 

دستی سازمانی شرکت بیمه البفرز .  آمادگی صنعت چهارم چه تا یری بر چیره3بیمه البرز دارد؟، 

 دارد؟.

 پژوهشنظری پیشینۀ 

 دستی سازمانیچیره
ها و سففازمان اساسففی تیففقابل کیففبففه عنففوان  2اولففین بففار توسففط دانکففن 1یازماندسففتی سففچیره

Friedrich ,) معرفی شده استو اکتشا   یبرداربهره وصدرخصدوگانه  یریگجهتدهند  نشان

23p., 2023). هیتشفب باسفتان( روم یخفدا) را بفه ژانفو  ییتوانا نی( ا2004) 3و توشمن یلیاور 

بفا که  یدر حال ؛کردیتمرکز م ،چه پشت سر بودبر آن سرهااز  یکی ، باداشت سرکه دو  ؛کنندیم

انتخفا   ،ییکفارا  ،یبر پالا یبرداربهره یهاتیفعالدید. می ،بودرو   یچه را که در پآن ی،گرید

 و کشفف  اسففت  یاکتشففا  شففامل جسففتجو، تنففوع، آزمففا یهففاتیفعال و و اجففرا تمرکففز دارنففد

(Kassotaki, 2022, p.1) ًهفای سفازمانی بفرداری بفه سفاختارها و ررحاکتشفا  و بهره. ربیعتا

کنفد، در لفی در سفاختارهای غیرمتمرکفز رشفد میمتفاوت اما مکمل نیاز دارد؛ اکتشا  به رور ک

هایی کفه بفه رفور همزمفان برداری نیاز به تمرکز بیشتری دارد؛ از ررففی سفازمانحالی که بهره

موضوع را  نیکه ا ییها)به نسبت سازمان ی، عملکرد بهترکنندیبرداری را دنبال ماکتشا  و بهره

 ,Wolf, et al., 2019) دهنفدیمکمل را توسفعه م یهایستگیچراکه شا ،.( دارنداندکنار گااشته

p. 4).   
 ۀبه اتلا  منابع به جهت عرضف یشتریباحتمال  باکه تنها بر اکتشا  متمرکزند،  ییهاسازمان    

بفرداری هایی کفه تنهفا بفر بهرهاز ررفی سفازمان ؛شوندمی روروبه دیمف ریغ یهاتیفعال و هادهیا

پایرنفد و در ارتقفاء و پیشفرفت بفا های موجود را میعملکرد و فعالیتمتمرکزند، احتمالاً وضعیت 

سفازد تفا بفا ایجفاد ها را قادر میبرداری و اکتشا ، سازمانمهارت در بهرهشوند. مشکل مواجه می

 و خففدمات ،محصففولات ۀتیییففرات تففدریجی و بنیففادی کوچففک، در شناسففایی، رراحففی و توسففع

در  یمتففاوت هفایدگاهیفدپژوهشگران  .(Blarr, 2012, p.97) از اینرسی اجتنا  کنند، فرآیندها

کفه  ؛به استفاده از ساختار دوگانه معتقدند یبرخ ؛دارند یسازمان دستیچیره یاجرا یمورد چگونگ

ی دففاع از بفازار فعلف یعنفیواحفد  ففهیوظ کیفتفا بفر  هددمیاجازه  جداگانه یتجار یبه واحدها

                                                 
از ترجمۀ در متون فارسی  ؛است Organizational Ambidexterityدستی سازمانی ترجمۀ عبارت چیره 1

. استفادهنیز « دوسوتوانی سازمانی»  شده است
2 Duncan 
3 O'Reilly & Tushman 
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 کفردیرو ک، برخی دیگر به یتمرکز کنند )اکتشا ( دیبازار جد کی جادیکاوش و ا ای برداری()بهره

اکتشا  به ظاهر متناقض  یهاتا خواسته دانندیرا ملزم م یهر واحد تجار و اعتقاد دارند یانهیزم

 ,Adler, Hiromoto, & Suzuki, 2020) همزمفان مفورد توجفه قفرار دهنفدرا  بفرداریو بهره

p.409). 

 بازارمحوری
 ایفخفدمات  ها،سفازمان ی اسفت؛ بفه ایفن معنفا کفهابیفبازارمفدیریت  حوری، اسا مفهوم بازارم

مفل رتر  ،انیمشتر یازهاین رده ساختنودر عین برآکه دهند میارائه به صورتی را خود محصولات 

درک بفازارمحور،  سفازمانیفک  هفد  .(Jogaratnam, 2017, p.106) باشندو کارآمدتر از رقبا 

 آنفانارلاعفات مفرتبط بفا  یگاارو به اشفتراک یسازمانده ،یهماهنگ قیاز رر یانمشتر یازهاین

 ؛(Ali, Hilman, & Gorondutse, 2020, p.1506) است انیمشتر یارزش برتر برا جادیا یبرا

تمرکفز  آنفان تیو بفر رضفا یبندتیرا اولو انیمشتر یازهاینسازد، سازمان را قادر می بازارمحوری

 ،در مجمفوع. (Kumar, et al., 2011, p.17) ت بفازار پاسفخ دهفدبفه تیییفرا به سرعتنماید و 

کند، که به درک نیفاز ها در سازمان کمک میای از فرایندها و قابلیتبازارمحوری به خلق مجموعه

سازد تا ارتباط خود بفا مشفتریان را بفه صفورت را قادر می سازمانهای مشتری منجر و و خواسته

 .مو ری مدیریت نماید

 محوریینکارآفر
و  یشگامیپ ،ینسبت به نوآور ینگرش وکسب و کار  کیاستراتژ یریگجهتمحوری، یک کارآفرین

 .(Ciampi, et al, 2021, p.3) اسففتها یتراتژاسفف یو اجففرا نیدر تففدو یریپففاسففکیر

ی نیکارآفر ندیدر مورد فرآی، دیکل رندگانیگمینه تنها اهدا ، بلکه اقدامات تصممحوری کارآفرین

 و کننفدیم قیرا تشفو ینفوآور کننفد،یکفه مسفتقل عمفل م ییهاسفازمان، ردیگیدر بر منیز را 

 یهاو فرصفت دهنفدینسبت به رقبا نشان م یتهاجم یهاحرکت ،دهندیم جیرا ترو یریپاسکیر

 سفط از ، باشندمی هااین ویژگیکه فاقد  ییهاسازمانبا  سهیدر مقا کنند،یبازار را فعالانه دنبال م

 ن،ینففابراب .(Anderson, et al., 2015, p.1580) محوری برخوردارنففدکففارآفریناز  یبففالاتر

هفا و تیها از قابلسازمان  و استفاد یکربندیپ ،یهماهنگ یچگونگکنند  محوری توصی کارآفرین

، منبفع محفور دگاهیاز د .سازدمی یرقابت تیکه مز ی استدیجد هایارزش جادیا یمنابع خود برا

 ریرا تحفت تفا  داریفو رشد پا مزیت رقابتیاست که  ییهامتییر نیتراز مهم یکمحوری یارآفرینک



 

 

 کنفدیمف ایجفاد یدیفسفازمان اسفت کفه ارزش جد ی ازعناصفر سفا و ا هیپا رایدهد، زیقرار م
(Jayashree, et al., 2021, p.4). 

 آمادگی صنعت چهارم
داده ها قفرار انسفاندر اختیفار ارلاعفات را  یوربفرن و فنفا ون،یزاسیاول، مکان یسه انقلا  صنعت

 انیفدر جر هفایتوسفط آلمان صفنعت چهفارمبه نام  یدیها، مفهوم جدیفناور نیا ۀبا توسع؛ است

 چهفارم اسفت یاز آغفاز انقفلا  صفنعت یشفد کفه نمفاد یمعرفف 2011در سال  1هانوفر شگاهینما

(Qina, Liua, & Grosvenora, 2016, p.173) صفنعت بفه صفورت گسفترده در نسل چهارم ؛

های مختل  است و در این راستا، مدیران نیازمند همسفویی بفا حال ایجاد تحول اساسی در حوزه

فرد، مهفر و تقفویوگرنه به سرعت از گردونۀ رقابت کنار گااشته خواهند شد )موفریاند این موج

 ینففدهایرآو ف هففاکیتکن رشیپففا  دهندنشففانی، مفهففوم صففنعت چهففارم (.152، ص 1403

در  یرقفابت یهفاتیبفه دسفت آوردن مز یبفرا...، و  ایاشف نترنفتیا ،یابر ان یرا ،یسازیتالیجید

 ,Castelo-Branco, Cruz-Jesus, & Oliveira, 2019) اسفت یو جهفان یداخلف یبازارهفا

p.22)  . 

 بفهکه  یناتاامکبه  رانیو مد انیدانشگاه استگااران،یتوجه س تال،یجیدر ابعاد مختل  تحول د     

لفب ج ،چهفارم(صفنعت )و در مجموع  دیآیبه وجود م ندهایشدن در فرآ یتالیجیکاربرد د وسیلۀ

اسفت کفه  یانوظهور به گونه یهایاستفاده از فناور ی صنعت چهارم،اصل  دیادر واقع  ؛شده است

 ۀنفیهز و بفالا تیففیبفا ک داریفکارآمد و پا ر،یپاانعطا  یاوهیبه ش یو مهندس یتجار یندهایفرآ

 قیفاز رر نفدیمحصفول و فرآ یدگیفچیکفاه  پبفه همفراه  ،(Wang, et al, 2016, p.2) اندک

 .(Mayr, et al., 2018, p.622) ارائه شود نا  کردیرو

 پیشینۀ تجربی پژوهش

محوری ، بازارمحوری، کفارآفرینیدستی سازمانچیرههای صورت گرفته دررابطه با از میان پژوه 

سفاز مفدل ، در ادامه تعدادی که مرتبط با هفد  پفژوه  حاضفر و زمینههارمو آمادگی صنعت چ

(، بفازارمحوری در 1401پفور، رحمتفی و شفاهرودی )قلی، ارائه شفده اسفت. باشدمی مفهومی آن

باش رزگاه، امینی خیابفانی مین ملکی .دانندصنعت بانکداری را موجب نوآوری و مزیت رقابتی می

و نفوآور رضفایت  محور، بفازارمحورهای کفارآفرینشفرکت دهنفد؛می نشفان( 1398و خوانساری )

( هفم بفا 2017) 2سفان  و جینف  .کنندتری تأمین میمشتریان را نسبت به رقبا به شیوه مناسب

                                                 
1 Hannover 
2 Song & Jing 
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با مفهفوم  ، آن راموجود یهاهیمحصولات و رو یبر بهبود و نوآور بازارمحوری دیتاکدر نور گرفتن 

محوری بر قابلیت کارآفرین (.995دانند )ص میسازگار  یسازمان دستیچیره نوریهدر  یبرداربهره

(. 1400و خففدامی و فاریففابی،  ،Enkel, et al, 2016اکتشففا  تففا یر مثبففت و معنففادار دارد )

و انتقفال  یکپفارچگیاز  نفانیشکسفت و ارم رشیپفا ،یریادگیف لیبا تسه نیکارآفر یهاسازمان

. (O'Reilly, & Tushman, 2008, p.189) نفددهیم جیرا تفرو دسفتیچیرهمناسفب دانف ، 

  پراکنفده اسفت امفا ،تکامفلحفال  مطالعات حوز  صفنعت چهفارم نسفبتاً جدیفد و بفه سفرعت در

(Castelo-Branco, Cruz-Jesus, & Oliveira, 2019, p.22.)  درخصوص پیامدهای صفنعت

، بهبفود (Demong, et al., 2021, p.53) یو اقتصفاد یفرهنگفتوان به بهبود شرایط چهارم می

 Tortora, et) یناکارآمفد کاه  و یسازمان دان  ،یمشتر تیرضا  یافزا ،یریگمیتصم تیقابل

al, 2021, p.744 )کرد اشاره. 

دسففتی کننففد  چیرهگیری اسففتراتژیک و نقفف  تقویتا ففر جهففت (1400خففدامی و فاریففابی )    

دهند، گرای  کارآفرینی و گرای  تعاملی نشان می را بررسی وسازمانی بر شهرت برد دانشگاهی، 

برداری، عملکفرد و شفهرت برنفد را تحفت تفا یر قفرار های اکتشافی و بهرهبه وسیلۀ بهبود قابلیت

دست (، به بررسی رابطۀ فرهن  چیره1401یان، پورقاسم و صفردوست مرکیه )ئدهند. رباربامی

ی اسفتراتژیک پرداختنفد و نتیجفه هفاگیریو عملکرد سازمانی: تبیفین نقف  تصفمیمات و جهت

و همکفاران  1دسفتی سفازمانی دارد. شفکیباگیری اسفتراتژیک رابطفۀ قفوی بفا چیرهگرفتند، جهت

در عوامفل مفل ر بفر  ی: کاوشفیشفهر ینیکفارآفر سفتمیاکوس»(، در پژوهشی بفا عنفوان، 2023)

 ریتفأ ا دارای ر ینیفرهنف  کفارآفر یو ارتقفا یریادگیف یریگتنوع، جهت؛ «یسازمان دستیچیره

 ,Lee, et al)تا یر نوع فناوری ارلاعات  ؛ی شناسایی کردندسازمان دستیچیرهمثبت و معنادار بر 

2015, p.400) گیری اسفتراتژیکتصفمیم و (Severgnini, Vieira, & Galdamez, 2018, 

p.15) دستی سازمانی نیز مورد تائید قرار گرفته است.بر چیره 

 یدسفترهیچ دهفد؛ینشفان م یسفازمان یدسفترهیچ  حفوزورت گرفته در مطالعات ص یبررس     

توسفط سفازهایی اسفت و نیازمند پیشایندها و زمینه ،شود جادیخود ا یتواند به خودینم یسازمان

، (Prasetio, Aboobaider, & Ahmad, 2022, p.2) شففودیم تیففاز عوامففل تقو یتعففداد

ها به بهبود عملکرد و موفقیت سفازمان خفتم ی رشد آنشناخت این عوامل و ایجاد زمینۀ لازم برا

بفه  وجفود دارد،کشفورمان  دستی سازمانی دربررسی چیره در مورد اندکی یشواهد تجربشود. می

؛ با توجه بفه اففزای  شفدت نگرفته است قراربررسی مورد  هصنعت بیمویژه در بخ  خصوصی و 

                                                 
1 Shakiba 

https://www.researchgate.net/profile/Hojjat-Shakiba?_sg%5B0%5D=QmXMUqbGva1EjzwhqQrXiRmxd3GcCGXfofSIjs95YfIpg6sA87Z9AJ1bnjM6TjdtLqOuq4s.TWWuytvsOYgI3Ybmin6xNSa_068D61yyDBlQ7DJveycEBWlUQZxMhDHOfxjShvazaeAGL9xbJp7ZYVfhW71OFg&_sg%5B1%5D=XcSe3hpkBUdgc3o7pR2-ykNcmUeEWcEJOinnZSsV8axauLMjXaMLIbXEq6G6_ZOw63NHTLI.QJI_NPkyv7ngYo5mUAXqQiYTT0fLAAZsPcpBxu2DJI_fUMJ5tB--YE-zVGbdQFu_IIDACaxtMX_TX3qpCKjYig&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Hojjat-Shakiba?_sg%5B0%5D=QmXMUqbGva1EjzwhqQrXiRmxd3GcCGXfofSIjs95YfIpg6sA87Z9AJ1bnjM6TjdtLqOuq4s.TWWuytvsOYgI3Ybmin6xNSa_068D61yyDBlQ7DJveycEBWlUQZxMhDHOfxjShvazaeAGL9xbJp7ZYVfhW71OFg&_sg%5B1%5D=XcSe3hpkBUdgc3o7pR2-ykNcmUeEWcEJOinnZSsV8axauLMjXaMLIbXEq6G6_ZOw63NHTLI.QJI_NPkyv7ngYo5mUAXqQiYTT0fLAAZsPcpBxu2DJI_fUMJ5tB--YE-zVGbdQFu_IIDACaxtMX_TX3qpCKjYig&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19


 

 

دولتی و تقسیم سهم بفازار آن میفان سفایر  رقابت در این صنعت )به دلیل کاه  تسلط یک بنگاه

های بیمفه و تخصصفی شفدن برخفی از گر، در عین حال اففزای  تعفداد شفرکتهای بیمهشرکت

دسفتی گیری استراتژیک و آمفادگی نسفل چهفارم بفر چیرهجهت تا یربررسی ها(، های آنفعالیت

؛ بفه همیفت و کفاربردی اسفتاین حوزه حفائز ا مدیرانبه منوور ایجاد آمادگی و ترغیب سازمانی 

 به صورت ذیل مشخص شده است:  براسا  پیشینۀ موضوع های پژوه فرضیه همین جهت،

 دستی سازمانی دارد.بازارمحوری تا یر مثبت و معنادار بر چیره .1

 دستی سازمانی دارد.محوری تا یر مثبت و معنادار بر چیرهکارآفرین .2

 دستی سازمانی دارد.بر چیرهآمادگی نسل چهارم تا یر مثبت و معنادار  .3

در آن آمفادگی نسفل  واسفت داده شفده  نشفان 1در شکل شفماره نیز  مدل مفهومی پژوه   

دستی سفازمانی متییفر وابسفته محوری، متییرهای مستقل و چیرهچهارم، بازارمحوری و کارآفرین

  است.

 

                

           

              

                 

 
  ش نۀ پژوهش()     س پ پژوهش   ف     دل. 1 ک ش

 

 

 شناسی پژوهشروش
پیمایشفی محسفو  -پژوه  حاضر از حی  هد ، کاربردی و از لحاظ روش و ماهیفت، توصفیفی

شود. قلمرو مکانی پفژوه ، شفعب شفرکت بیمفه البفرز و بفرای گفردآوری ارلاعفات از ابفزار می

به بوده است، شبعه  56دارای  1402پرسشنامه استفاده شده است. شرکت در باز  زمانی زمستان 

از مدیران )یا معاونان( شعبات گرفته شد، لاا  آنتصمیم به بررسی کل  ،دلیل محدود بودن جامعه
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 بعفددسفتی سفازمانی بفا دو پرسشفنامه را تکمیفل نماینفد؛ بفرای سفنج  چیره ،درخواست شد

شفده  ( اسفتفاده2013) 1و لپفاک تیپاتل، مسفرزم ۀپرسشنام هیگو ده، از و اکتشا ( یبرداربهره)

 ۀلیوسف( بفه هیفگوبفا چهفار  کیف)هفر  یمفداریمشترو  ییگرابیرقبا دو بعد  یمحوربازار ؛است

و سفه بعفد )اقفدامات فعالانفه،  هیفبفا نفه گو یمحورنیکفارآفر ،(1990) 2اسلاترو  نارور ۀپرسشنام

( و آمفادگی صفنعت 2015پایری( با پرسشفنامۀ اندرسفون و همکفاران )اقدامات نوآورانه و ریسک

در  ( سفنجیده شفده اسفت.2021و همکاران ) 3ارم با چهار گویه و با کمک پرسشنامۀ استنتو چه

 اختیار پژوهشگران قرار گرفت، انجفام شفد. در ی کهپرسشنامۀ مناسب 53 بررسی بر مبنای ،نهایت

و مفدل معفادلات  Smart PLS3اففزار از نرمنیفز  برای بررسفی روابفط میفان متییرهفای پفژوه 

 اده شده است.ساختاری استف

 های پژوهشیافته
لفای آپایایی به وسیلۀ ها به وسیلۀ اساتید مورد بررسی و تائید قرار گرفت. روایی صوری پرسشنامه

سفازی مدلو ( بررسفی AVE( و روایی به وسفیلۀ روایفی همگفرا )CRکرونباخ و پایایی ترکیبی )

جدول شفماره  ،شده است ی اجراگیری و مدل ساختارمعادلات ساختاری در دو بخ ؛ مدل اندازه

 .    گیری، پایایی و روایی متییرها استدهند  مدل اندازهنشان 1
 

       د    دل  ج .    1 شم    جدول

 
 ریفففففمتی 

 یاصل

 ریففففففمتی

 مکنون

 بففففففار

 یعامل

 بیضفففر

 یآلففففا

 کرونباخ

 بیضفر

 ییایففپا

 یبیترک

 

AVE 

 یدسترهیچ

 یسازمان

 563/0 865/0 806/0 806/0 اکتشا 

764/0 

801/0 

661/0 

709/0 

 721/0 928/0 901/0 943/0 یبرداربهره

                                                 
1 Patel, Messersmith, & Lepak 
2 Narver, & Slater 
3 Stentoft 



 

 

899/0 

810/0 

770/0 

811/0 

 648/0 880/0 819/0 816/0 مداریمشتری یبازارمحور

815/0 

771/0 

816/0 

 623/0 868/0 796/0 840/0 گراییرقیب

690/0 

756/0 

859/0 

 نیکفففففارآفر

 یمحور

 اقدامات

 فعالانه

877/0 754/0 858/0 671/0 

866/0 

703/0 

 اقدامات

 نوآورانه

870/0 781/0 873/0 696/0 

787/0 

844/0 

 723/0 886/0 806/0 885/0 یریپاسکیر

784/0 

878/0 

 675/0 893/0 839/0 798/0 ارمچه صنعت یآمادگ

798/0 

883/0 

805/0 

 

، میانگین واریان  اسفتخراج شفده 5/0ها بالاتر از ، بارعاملی همۀ گویه1سا  جدول شماره ابر   

اسفت؛ بنفابراین مفدل از بفرازش  7/0، ضریب پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بی  از 5/0بی  از 

گیری و سفاختاری دهند  مفدل انفدازهبه ترتیب نشان 3و  2شکل شماره  مناسبی برخوردار است.

 .استپژوه  
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و  05/0از های پژوه  است، مقادیر خطا کمتر   نتایج بررسی فرضیهدهندارائه ،2شماره  جدول  

 د. نشوها تائید میفرضیه 95/0است، بنابراین در سط  ارمینان  96/1بی  از  tمقادیر 

 
 پژوهش  ه ه   ض ج .    2شم     جدول

 جهینت ß ریمقاد t ریمقاد هیفرض

 دیتائ 310/0 757/2 یسازمان یدسترهیچ   یمحوربازار

 دیتائ 359/0 438/2 یسازمان یدسترهیچ  یرمحونیکارآفر

 تائید 297/0 479/2 دستی سازمانیچیره آمادگی صنعت چهارم 

 گیری بحث و نتیجه
 یهفااز پارادوک  یانفدهیها با تعفداد فزاسازمان، سابقهیب یهایدگیچیپفضای کاری امروز، با در 

ر د ؛کننفدمیدست و پنجفه نفرم  کشند،یها را به چال  مآن کیاستراتژ یهاکه انتخا  یسازمان

 شفود لیها تبفدانسفازم یابفر یاصفل یستگیشا کیتواند به یم دستی سازمانیچیره ط،یشرا نیا

(Ogrean, 2016, p.97 .)  گیری اسفتراتژیک و آمفادگی پژوه  حاضر بررسی تا یر جهفتهد

سفاز یفا مینهزعوامفل  است؛ تا شفناخت بهتفری نسفبت بفه دستی سازمانیصنعت چهارم بر چیره

دستی سفازمانی در نهایفت بهبفود دست، بدست آید؛ چراکه چیرهچیرهازمان س کنند  یکحمایت

. (Trieu, et al., 2023, p.544) را به دنبال خواهفد داشفتو موقعیت بلندمدت سازمان عملکرد 

 پژوه  است.  ۀدهند  تائید سه فرضینشان ،نتایج

دستی سازمانی دارد؛ تائید ایفن ، بازارمحوری تا یر مستقیم و معنادار بر چیره1 ۀبراسا  فرضی    

کوچفک  یهاشرکت با بررسی( است که 2020) 1گوپتا و چن  ،یساهراستا با پژوه  فرضیه، هم

 ریحفال، تفأ  نیفبفا ا ؛کننفدرا تاییفد می یاکتشفاف یهفاتیفعال تفا یر آن بفرمحور و متوسط بازار

و  2یاددففالهمچنفین پفژوه   انفد،تشفخیص داده زیناچی را برداربهره یهاتیبر فعالمحوری بازار

هفا نشفان افتفه. یکننفدمیید یدستی سازمانی را تامحوری بر چیرهبازار( که تا یر 2023)همکاران 

به ایجاد ارزش برتفر بفرای مشفتری  سازماندهند  تعهد کارکنان و ی، که نشانبازارمحوردهد؛ می

خفود  یو اکتشفاف بفرداریبهره یهاتیقابل یریبه کارگ یبرا یبهتر تیدر موقعرا  هاسازماناست، 

اسفت؛ در ایفن نگفرش،  سازماندر بازارمحوری، عوامل بازار و مشتری، کانون تمرکز دهد. قرار می

و به قصد ایجاد رضایت مشفتری بفه سفاخت ارزش  است به مشتری های بازاریابی معطو ظرفیت

  (.99، ص 1398و خوانسفاری،  ، امینی خیابفانیباش رزگاهمین )ملکیپردازند مورد انتوار وی می

                                                 
1 Sahi, Gupta, & Cheng 
2  Ed-Dafali 
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های موجفود و در حفال سازد تا از فرصفتبازارمحوری یک قابلیت سازمانی است که آن را قادر می

هفا بینفی و متناسفب بفا آنرقیب را پی  هایکن ظهور استفاده کند، نیاز مشتری را مشاهده و 

 شود. ا ( صر  متمرکز نمیبرداری یا اکتشاقدام نماید، به همین سبب تنها بر یک وجه )بهره

دسفتی سفازمانی دارد. محوری تا یر مسفتقیم و معنفادار بفر چیره، کارآفرین2 ۀبراسا  فرضی     

دسفتی چیرهتوجفه بفر قابل ریتأ  محوری را داراینیکارآفر( در پژوهشی، 2020گانتو  و النواز )

تیفبفر فعال محورینیکارآفر ریتأ نیز  (2020) گوپتا و چن  ،یساههمچنین ، دانندسازمانی می

از  یاریبسف  کننفدمنعک محفوری نیکفارآفرکننفد؛ می معرففیقابفل توجفه  ی رابرداربهره یها

همفراه اسفت و بفا اکتشفا  بفرداری بفا بهرهست و در عین حال و اجرا ییمرتبط با کارآ یتضادها

توسفعۀ دیفدات رقفابتی و محوری ابزار مو ری برای مقابلفه بفا تهکارآفرین (.3)ص  دارد یهمخوان

ها دارد و سفهم چشفمگیری در توفیفق و تعفالی سفازمان اسفتبازارها و محصولات جدید   گستر

 دارد تاکیفدبر اکتشا  که  یریگجهت این(. 162، ص 1399)توکلی، خداداد حسینی و سهرابی، 

 داریفپا یریپفارقابتبفه  یسازمان یریادگی ندیفرآ شدن در ریدهد تا با درگیها اجازه مسازمانبه 

اکتشفا   یاستراتژ چراکه بخشد،یرا بهبود م ینیکارآفرو عملکرد  وندیپ نیز اکتشا  یابند؛دست 

است که خارج  یدیجد یتجار یهافرصت جادیهد  آن ا واست  نانهیکارآفر تاقداما  دهندنشان

  .شوندیظاهر م یفعل یاستراتژ  از محدود

دسفتی سفازمانی دارد. ایفن رم، تا یر مستقیم و معنادار بفر چیره، آمادگی صنعت چها3 ۀفرضی    

 یامکفانید رسیده است. صفنعت چهفارم، ی( نیز به تا2023) و همکاران یاددفالفرضیه در پژوه  

 یتفالیجید ونفدیپ قیفاز رر تیهد  بهبفود شففاف   محیطی باندیفزا یدگیچیبه پ یدگیرس یبرا

تحقفق  و در عفین حفال کندیم یرا سازمانده ارزشخلق  ندیفرآ واست فعالیت در  ریدرگعناصر 

 ,.Mayr, et al) سفازد یم پفایرامکان (در سراسفر جهفان هفاامکان ارتباط داده) را ایاش نترنتیا

2018, p.622). اسفتفاده از  بفه دنبفالو عمیقفی دارد دانف   متعلق به صفنعت چهفارم، سازمان

 یادغفام و همکفاربفا آن  قیفاسفت کفه از رر یزمینو تمرکز بر مکا دیتوانمندساز جد یهایفناور

نماید  جادیا نیتام  ریو زنج سازمان برای یشتریارزش ب ،یو ارلاعات یکیزیف ،یمنابع انسان شتریب

(Tortora, et al, 2021, p.744) ها گیریهففای صففنعت چهففارم از تصففمیمفناوری واقففعدر ؛

، ص 1402کند )کیانی و همکفاران، وری کمک میپشتیبانی، بنابراین به رور قابل توجهی به بهره

 سازد.میدستی سازمانی و بهبود عملکرد را محقق در نهایت چیره و( 12

دقتفی و عفدم تمایفل مفدیران بفرای تکمیفل بفه بی توانمی پژوه  حاضرهای از محدودیت     

اشفاره آن  (کنفد.ترسفیم نمی موضفوعاز  عمیق  و چندوجهی روش کمی )که تصویر پرسشنامه و



 

 

هفای کیففی بفرای رراحفی از روششود در مطالعات آتی سایر پژهشگران پیشنهاد میکرد؛ لاا به 

دسفتی سفازمانی اسفتفاده نماینفد و ضفمن تحقفق چیره متناسب بفااستراتژیک  گیریجهتمدل 

سففایر  .تففر اقففدام نماینففدجامعففۀ آمففاری بزر  بففه مطالعففه دربررسففی متییرهففا در سففایر صففنایع 

بنففدی هفای اسففتراتژیک ماننففد تعففاملی نیففز بررسفی شففود، همچنففین مقایسففه و رتبهیریگجهت

تواند در ها میدستی سازمانی در صنایع مختل ، و فراتحلیل آنساز چیرهتا یرگااری عوامل زمینه

 تکمیل نتایج این پژوه  مو ر باشد.

 پیشنهادها
 شود؛مطابق فرضیات پژوه  به مدیران توصیه می

وکار را بررسفی و در صفورتی کفه واحفدی بفه یییرات محیط کسفبت یادورهبه صورت  :1 ۀفرضی

ارلاعات و موضوع مهمی در رابطه با رقبا دسفت یاففت بفه سفرعت ارلاعفات را در اختیفار دیگفر 

های منحصر به فرد صنعت بیمفه و واحدها، جهت هماهنگی قرار دهد؛ همچنین با توجه به چال 

های ای بفرای درخواسفت و شفکایتروزی، اهمیت ویفژهگویی شبانهپاسخ با در نور گرفتن سامانۀ

 مشتریان قائل شوند.

دسفتی، بفه مفدیران توصفیه محوری و تا یر مثبت آن بر چیره: به جهت تقویت کارآفرین2 ۀفرضی

پایری، اقفدامات نوآورانفه و ها، به این عامل و ساختار سه بعفدی )ریسفکریزیشود؛ در برنامهمی

بفه ویفژه در اسفتخدام، انتخفا  اففراد بفا ویژگفی شخصفیتی  ؛مات فعالانه( آن توجفه نماینفداقدا

توانففد در پایر و در مففدیریت عملکففرد کارکنففان، تشففویق اقففدامات نوآورانففه و فعالانففه میریسففک

 سازی رویکرد کارآفرینی در میان کارکنان و خلق فرهن  متناسب با آن راه گشا باشد.نهادینه

های مهارت ۀهای دیجیتال و هوش مصنوعی به توسعا اقداماتی نویر آموزش مهارت: ب3 ۀفرضی

های نیروی انسانی جهت تسریع استقرار صنعت چهارم کمک نمایند، همچنین در ایجاد زیرساخت

گااری به پایری و اشتراکهای سایبری و گسترش ارتباطهای ابری و سیستمفناوری مانند پلتفرم

 .کنندگااری ای دارند، سرمایهیی که ارتباط مستقیم با گیرندگان خدمات بیمههاویژه در حوزه

اسفتخراج  23276این مقاله از ررح پسادکتری دانشگاه سفمنان بفا شفماره قفرارداد . سپاسگزاری

 گردیده است.
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(number 23276). 
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(. تحلیل 1402کیامرث. )، فتحی هفشجانیو  اشرف ،شاه منصوری ،غلامرضا ،هاشم زاده ،محمدرضا ،بهرامی .1

 .297-267، 13(2، )یانداز مدیریت صنعتچشم ،های مؤثر بر ارزیابی آمادگی صنعت نسل چهارممؤلفه

تجاری بر های هوشی(. تاثیر ویژگ1399شهلا. ) ،هرابیو س سید حمید ،خداداد حسینی ،سیما ،توکلی .2

نشریه  ، وکارها با نقش میانجی کارآفرینی محوری، بازارمحوری و نوآوری در کسبپذیری شرکترقابت

 .178-159، 17(15) ،علمی راهبردهای بازرگانی

های استراتژیک و نقش تقویت کننده گیری. بررسی اثر جهت(1400) فاریابی نگارو  سهیلا ،خدامی .3

 .129-105، 10(3، )برند دانشگاهی. نشریه مدیریت بر آموزش سازمانها دوسوتوانی بر شهرت

(. بررسی رابطۀ فرهنگ 1401عاطیه. ) ،صفردوست مرکیهو  نمحس ،پورقاسم ،سیدحبیب الله، طباطبائیان .4

مدیریت ، های استراتژیک دوسویهگیریدوسوتوان و عملکرد سازمانی: تبیین نقش تصمیمات و جهتسازمانی 

 .452-427، 20(2)، زمانیفرهنگ سا

ی الگوی بازارگرایی در صنعت خدمات (. ارائه1401کامبیز. ) ،شاهرودیا و یلد ،رحمتی ،مجید ،پورقلی .5

 .104-85، 5(7، )نماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایرا، بانکداری ایران

بر  یلی(. تحل1402. )دریحدیس ،ینیرفخرالدیمو  بیحب ،یاحمدآبادزارع ،داود ،یاردکان بیعندل ،مهرداد ،یانیک .6

 ،یصنعت تیریمطالعات مد ،نیتام رهیدر زنج 4.0اقتصاد مدور و صنعت  یساز ادهیموثر بر پ یتوانمندسازها
(70)21 .1-43 . 

 یاتیدوسوتوان و عملکرد: نقش ح یسازمان(. فرهنگ1394فاطمه. ) ی،مدن و خسرویک ،دهیاکی ،محمودی، مراد .7

 . 1266-1245. 13(4) ،یرهنگ سازمانف تیریمد، یسازمان یدوسوتوان

بر انقلاب  یمبتن تالیجیتحول د یسازو مدل ی(. طراح1403. )یمحمدتق ،فردیتقو و دیمحمدسع ،مهریمظفر .8

 .174-148 ،16(1) ی،صنعت تیریمد. ینسل چهارم در صنعت خودروساز یصنعت

های سازی ظرفیت(. ارزش1398یی. )یح ،وانساریو خغلامرضا ،امینی خیابانی ،مرتضی ،ملکی مین باش رزگاه .9

، مدیریت بازرگانی، بازاریابی با تأکید بر کارآفرینی محوری و بازارمحوری؛ نقش میانجی نگرش نوآورانه

(1)11 ،87-104. 
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