
 

 

Presenting the model of antecedents and 
consequences of brain fog among hospital crews 

and employees with the Glaser method 
 

  
Abstract  
Objective: Brain fog is a physiological condition caused by stress, mental strain, 

lack of sleep, or too much mental work for a long time. This situation can have 
many negative effects on a person's performance and mood and may cause a 
decrease in concentration, memory loss and depression. In general, mental fatigue 
can lead to problems such as the inability to make decisions, many mistakes in 
daily tasks, unpleasant behaviors and increasing the risk of mental and physical 
diseases. Therefore, according to what was said, the present study was conducted 
with the aim of providing a model of the antecedents and consequences of brain 
fog among hospital crews and employees.  

Method: This research is a fundamental research which is philosophically 
interpretative and has an exploratory approach in terms of nature. Considering that 
there is no previous theory about brain fog among hospital employees and crews, 
therefore, in order to solve the problem of research and formulation of the brain fog 
model among the employees and crews of the hospitals, the qualitative research 
method was used, and specifically, the data-based theory method was used to 
construct the theory. In the current research, the statistical population was the 
hospital staff and 16 of them were selected as a sample by theoretical sampling. In 
this research, the criterion of reaching 16 experts, which is the saturation point, is 
the point where the connection between the concepts and the new class no longer 
appears.  

Findings: The findings of the research include presenting the model of the 
antecedents and consequences of brain fog among hospital crews and employees 
using the Glaser method. 

Conclusion: The results showed that individual factors, family factors, 
motivational factors and occupational factors are among the antecedents of brain 
fog and individual and organizational consequences are among the consequences of 
brain fog. 
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ارائه مدل پیشایندها و پسایندهای مه مغزی در میان خدمه و 

 ها با روش گلیزرکارکنان بیمارستان
 

 چکیده

مه مغزی، یک وضعیت فیزیولوژیکی است که بهه نباه ا اسه، ف، ف ه ح حوکهی، ک اهون هدف: 
توابد ته یی ات منیهی شون. این وضعیت میح ذهنی زی ن ب ای مدت طولابی ایج ن میخواب، ی  ک 

بسی حی ب  ع لک ن و حوکیه ف ن ناش،ه ب شد و م کن است ب عث ک هش ت  کز، که هش ک فههه 
توابهد بهه م هک تی بهیه  عهدن توابه یی نح و افس نگی شون. به طوح کلی خسه،یی ذهنهی می

ن نح ک حه ی حوزم ه، حف، حه ی ب خوش یند و افزایش خط  اب،  بهه گی ی، اش،ا ه ت ف اواتص یم
لذا ب توجه به آبچه گی،ه شد پهووهش ک ضه  به  ههدف  ه ی حوکی و جس ی منج  شون.بی  حی

هه  ابجه ن احائه مدا پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی نح میه ن خدمهه و ک حکنه ن بی  حسه، ن
 . پذی فت
ی نی است که از به  فلسیه، تیسی ی و از لح ظ  م هیت، ناحای این پووهش،  پووه ی بنحوش: 

مهه مغهزی نح میه ن ک حکنه ن و خدمهه نحبه حه ب شهد. ب توجهه بهه اینکهه حویک ن اک،  فی مهی
مهه مغهزی ب ای کل مسئله تحقیق و تدوین مدا ، لذا ای از قال وجون بداحنبه یه ه بی  حس، ن

طوح خ ص نح سه خت به یهه از حوش تحقیق کییی و به ه ،نح می ن ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن
ک حکن ن و خدمهه ه  اس،ی نه شد. نح تحقیق ک ض  ج معه آم حی، از حوش به یه ب خ س،ه از نانه

. نح عنوان ب وبه اب،خه ب شهدبدبه آب نتن از 16گی ی به ی بونبد که ب  حوش ب وبه بی  حس، ن
  یهج یی است که نیب شد،  گ ن که بقطة اشا ع میتن از خا 16این پووهش معی ح نس،ی بی به 

 . جدید ظهوح بکند طاقةاحتا ط بین می هیم و 
  نیهنح م یمهه مغهز ینده یو پسه  نده ی  یپووهش م ، ل ب  احائه مدا پ یه   ف،هیه : ی ف،ه

 .ب شد یم زحیب  حوش گل ه   حس، نیخدمه و ک حکن ن ب
ی شهغل عواملی و زشیابی عواملی، خ بوانگ عواملی، ف نعوامل ب، یج ب  ن نان که گی ی: ب،یجه

ازج له پی  ینده ی مه مغزی و پی مهده ی فه نی و سه زم بی از ج لهه پی مهده ی مهه مغهزی 
 .ب شندمی



 

 

 واژگان کلید 

 .خس،یی ذهنی، مه مغزی، به یه نانه بنی ن

 مقدمه
به ای . کننهد،ی ایج ن میکه ب ای س زم ن مزیت حق ب ب شندمیس زم ن  ه  ه یک حکن ن ناحایی

تادیل بی وی ابس بی به یک مناع م بدگ ح و احزش ند ب ای س زم ن، ض وحی است ش ایطی فه اهم 

ه ی خهون حا شون که این اف ان ب،وابند ب  ابییزه ب لا به وظ یف خون بپ نازبد و ت  ن ت ش و تواب یی

ک حکن بی که از لح ظ (. Setyawati et al., 2022) نح حاس، ی تحقق اهداف س زم ن به ک ح گی بد

توابند ب ای س زم ن مزیت حق ب،ی کسه  و خلهق احزش جس ی، ع طیی و ذهنی خس،ه ب شند ب ی

آن  یاست ه  اه ب  ک هش حابدم ن و اس،ق مت نح ک ح که من   اصل ی،یوضع یک ح یخس،ی .کنند

که حی  کنواخهتی طیاز محه یب شه یخس،یذهنی و  یخس،ی ،یجس  ب یخس،ی ،یین یب یخس،ی

مط لعه ت ب ه ن نانه اسهت کهه خسه،یی به  سهطو  . (Khossy & Kustiawan, 2024است )

خس،یی موج  آسی  حسه بی بهه سهطو  ه هی حی و  .ب شدت  آگ هی و ه ی حی ه  اه میپ یین

طوح بعضهی از افه ان بهه .(1401)ف خ زانه بچ حی،  شونم،ع ق  آن نحگی ی نح کوانث شغلی می

کنند و گ هی نچه ح م هکل ری ق بهل وخوی میپ تی و تغیی  خلقخس،یی، کواف مداون اکس ف

ماه،   وف است، مع مه مغزیخس،یی ذهنی که به بوعی از شوبد که م کن است بهتوضیحی می

کنهد. مه مغزی، اکس ف خس،یی ذهنی ی  گیجی است که تیکه  واضهر حا نشهواح می. شده ب شند

اف ان مخ،لف م،ی وت ب شد، ام  ه ی هه به  که هش ع لکه ن چیوبیی این اکس ف م کن است نح 

د م بنهد نهم کن است اکسه ف کناف ان . (Gonçalves & Matos, 2024) شن خ،ی ه  اه است

 یذهنه یخسه،ید. بهناح گی ی م هکلد یه  نح تصه یمنگذش،ه ق نح به ابج ن ک حه ی ذهنی بیس،

اسهت و منجه  بهه  ی حی هش هوشهو که ینح ذهن، ک اون ابه ژ یب  اکس ف خس،ی یحواب یک ل،

 یذهنه یو خسه،ی یجسه  یخس،ی ،یع طی یشون که نح ابع ن مزمن، خس،ییع لک ن م ک هش

بهه ابجه ن که ح و  لیهفه ن ت   جههینح ب، شون. یشده و ب عث ک هش مق ومت بدن م یمیهون س ز

ه اه یهت لذا بهه  به .(Karimianpour et al., 2023) نهدیو اموح حوزم ه حا از نست م تیفع ل

احائه مدا پی  ینده  و پس ینده ی مهه مغهزی نح میه ن خدمهه و موضوع، پووهش ک ض  ب  هدف 

 ابج ن پذی فت. ه  ب  حوش گلیزحک حکن ن بی  حس، ن



 

 

ه ی اخی  م هیت ک ح تغیی  ی ف،ه است و از ت ش فیزیکی به ت ش ذهنی ماهدا شهده نح نهه

 ابهدک نه گزاحش ک حگ ان از %38م،حده ب  ن نان که   لاتیک ح ا ی ویاز ب  یاخ یب حس کاست. ی

 26ی ه ن حا، وحنحصد گزاحش ک نبد که زمه ن بهه ه 66ک حگ ان خس،ه،  نای از. هس،ند خس،ه که

اسهت کهه  یکه ح عه مل یخسه،یابهد. نحصد بسات به ک حگ ابی که خس،ه بیس،ند، از نسهت نانه

که ح شهون  نییپه  تیهییو مهوان به لا و ک یپزشهک یه نهیک ح، هز یوحتوابد ب عث ک هش به هیم

(Khossy & Kustiawan, 2024.) بهه  کهه نحپ سهب بهه بیه زما ن ه بی  حس، نو  نحم بی اکز م

ابد، جهزو م اکهزی به  بی ه، ین وابسه،یی بهه بیه وی خدم ت اوحژابسی ایج ن شده و توسعه ی ف،ه

، تکنسین، پزشهک و بی وهه یی از ک حکن ن این م اکز، اف ان م،خصص ش مل پ س، ح. ابس بی هس،ند

بی ه حان ک ح بونن و مواجهه مداون ب  نلایلی بهی  شییتاش،غ ا نح این م اکز به. این قایل هس،ند

-که ب ای یا ت وضعیت و انامهه زبهدگی بی زمنهد ک هک مهیب  نحجه بی  حی کم ت  زی ن،  مخ،لف

نح  یچنهد وجهه ةدیهپد کیهان به عنهو مه مغزی. (Temple et al., 2018)زا است ب شند، تنش

و که هش  یآن که هش منه بع شهن خ، ةشون. م خصهیظ ه  م یبهداش، یه م،خصص ن م اقات

(. Søvold et al., 2021اسهت ) دیشهد یت ش ذهن یپس از مدت زم ن طولاب یع لک ن شن خ،

ک ن حا من،    یاپ س ن مه یبه سنج کی جیب،  یپزشک یابکولوژ یی، ابج ن احوپ 2020نح س ا 

نحصهد از پ سهب  38کهه  یاسهت، بهه طهوح دیشهد یک حکن ن پزشک یذهن یکه ب  ن نان خس،ی

نیی   از پ سب نهندگ ن مع،قدبد که حصدن 66ابد و حا تج به ک نه دیشد یذهن ینهندگ ن خس،ی

 یهه م،خصص ن م اقات .(Zheng et al., 2022) دبب گ ن یقال یک ح طیبه ه  ن ش ا توابندب ی

ک حکن ن، ارل  نح مع ض   یپ س، حان و س  پزشک ن،از ج له  ،ی  حس، بیب یه طیمح نح یبهداش،

پ نازش اط ع ت  ،یایهیچندوظ ،ی تیک ی یگ میاز من بع مخ،لف م بند تص  ییب لا یذهن یب حه 

 یس،یبهز ،یب  ع لک ن شن خ، مه مغزی .(Gonçalves & Matos, 2024) هس،ند یو ک ح ع طی

گذاحن. قه اح گه ف،ن مهزمن نح یم  یتأی یبهداش، یه م اقات نیم،خصص یغلش تیو حض  یع طی

و  یشهغل ی یهکه هش نحگ ،یشهغل یمنج  به اکسه ف ف سهونگ توابدیم یذهن یمع ض خس،ی

شده حا به خطه  م اقات احائه تیییو هم ک   حیب ی نیشون که هم ا یپزشک یخط  خط ه  شیافزا

 یسه م، ی مهده یبهه پ توابهدیم مهه مغهزی ن،یع وه ب  ا (.Dall'Ora et al., 2020) ابدازنیم

  یو س  یخط  اضط اب، افس نگ شیاز ج له افزا ،یبهداش، یه م،خصص ن م اقات ینحازمدت ب ا

نلیهل بهه هه ،بی  حسه، نپ سهنل (. Søvold et al., 2021س مت حوان ک هک کنهد ) ، لاتاخ



 

 

ه ی ب گواح ب  تهدیهد ب شی از مواجهه ب  وضعیته ی ک ح طولابی و اس، ف ک ح بونن، س عتشییت

س مت حوان از ط یق افزایش ش بس اب،  به افس نگی، اضط اب و اخ، ا اس، ف پس از سه بحه 

 هه بی  حسه، نو  نحمه بی. کس سیت شغلی پ سنل م اکهز (Lawn et al., 2020)حو هس،ند حوبه

هه  حا به  چه لش مواجهه ب  یهد. مت حوابی آنه ی مداون حوابی ب شد و س س ز تنشتوابد زمینهمی

سه مت جسه ی و سه مت ،  ی ب گواحی نح زمینه ع لک ن شغلیعدن مدی یت این ش ایط پی مده

نح  یذهنه یپ ناخ،ن به خس،ی ن،یبن ب ا(. Karim et al., 2024) نبا ا خواهد ناشتبه حا حوابی

 ی ویهحفه ه ب یو احتقه  یت بی ه حانحض  یس ز نهیبه یب ا یبهداش، یم،خصص ن م اقات ه   نیم

ب حسی انبیه ت ب ه ن نان کهه  (.Søvold et al., 2021است ) یض وح یبهداش، یه ک ح م اقات

 ت کنون هیچیوبه پووه ی ب عنوان مه مغزی نح ناخل و خه ح  از ک هوح صهوحت بی ف،هه اسهت و

ون به  پهووهش ک ضه  ه  ب  عنوان خس،یی ذهنی ابج ن شده که از لح ظ معن  و میهع دة پووهش

هه ی طحه ن و ف حسهی ه ی صوحت گ ف،ه بهی  پووهشاز ط فی اکث  پووهش ق ابت معن یی ناحن.

(، گ بکه لوف و مه توف 1391(، طا طا یی بس  و ه که حان )1398(، بخ ی و ه ک حان )1401)

( و بههه ی  آن، پدیههدة 2024(، خوسههی و ه کهه حان )2024) 1(، حاه  سهه ی و ه کهه حان2024)

ابد و شن س یی نلایل و پی مده ی وقهوع ایهن طوح ک ی موحن ب حسی ق اح نانهیی ذهنی حا بهخس،

پووهش ک ض  از ج لهه بخسه،ین توان گیت که پدیده ت کنون موحن ریلت واقع شده است. لذا می

ب شد که نح حاس، ی شن س یی پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی نحمی ن ک حکنه ن و ه  میپووهش

ی  حس، ن گ ن ب ناش،ه است و به نبا ا پ سب به این پ سش است که الیهوی پی ه ینده  و خدمه ب

 ه  به چه صوحت است؟پس ینده ی مه مغزی نحمی ن خدمه و ک حکن ن بی  حس، ن
 

 پیشینه نظری پژوهش
 )مه مغزی( خستگی ذهنی

ح که ب ای ه گوبهه ب  این تصو. ای است که ذات ً ب  ع لک ن وحزشی نح احتا ط استپدیده خس،یی
 توابهدا نح ع لک ن ذهنی ه  اه است که مهی ش، ک هش ک حایی، هوشی حی و نح به یت اخ، ت

 خسه،یی که ل،ی(. 1401)طح ن و ف حسهی، بی ب شد  ی  خس،یی عضی به صوحت خس،یی ذهن
ه ی جس ی ی  ذهنی می ط، اکسه ف که هش ابه ژی و توابه یی به ای است که به نلیل فع لیت

                                                 
1. Rahmasari et al. 



 

 

 ییبه عنوان ک هش توابه  یخس،ی (.Gonçalves & Matos, 2024) آیدک ح به وجون میانامه 
از کهد  شیبه یکهیزیف  یو/ یذهن یه تیکه نح ای  فع ل یکیزیف  یو/ یذهن یه تیفع ل ییو ک حا

ک ن.  یبندطاقه یحواب  ی یتوان به نو نس،ه جس یحا م یشون. خس،ییم فیشون، تع یم ج نیا
 نیاز مهم ته  یکیو  شون یب لقوه ظ ه  م یه صوحت اخ، ا نح ع لک ن شن خ،ب یذهن یخس،ی

ب ه ن نانه شهده اسهت کهه   اًی. اخ(Søvold et al., 2021) علل کوانث نح ج معه مدحن است
از آبچهه قها ً  ت دهیهچیپ یشن خ، فیم بوط به ع لک ن تکل یذهن یخس،ی یعصا یه سمیمک ب

نح منه طق مه تاط به  که ح  تیاخ، ا نح فع ل لیتنه  به نل یذهن یاست و خس،ی شدیتصوح م
ای اسهت کهه زمه بی پدیده )مه مغزی( خس،یی ذهنی. (Karim et al., 2024) شونیب  ج نیا

(. Pageaux, 2018کنهد )صوحت طولابی نح ک ا ابج ن ک حی هس،ند، ب وز پیهدا مهیکه اف ان به
ی آن کهه نح ب،یجههشهون مهی 1نهد قهدامیه ی طولابی مدت ب عث فع ا شدن ق ه  ک  بت ش

ناحای چند بعد است. به ایهن صهوحت  مه مغزی(. Paus, 1998شون )خس،یی ذهنی ایج ن می
که ف ن نحصوحت خس،یی م کن است ظ فیت بدبی کم، ابییزه کهم به ای که ح که نن، ک فههه 

 ، افهزایش ههضعیف، ک هش توجه و ت  کز، پ نازش ضعیف و ب توابی نح مواجهه شدن ب  چه لش
کس سیت و از بین حفه،ن ع لک نهه ی اج، ه عی حا ب ه ن نههد کهه سها  ایجه ن اخه، ا نح 

-ه ی مخ،لف ب ه ن مهی، خون حا به شکلمع مغزی(. Trejo, 2015شون )ف آینده ی حوزابه می

نهد و سا  افزایش اک،  ا خط  و ک هش س عت زم ن ابج ن واکنش نح طی ک حهه ی شه خ،ی 
(. از لح ظ ذهنی، افزایش اکس ف خس،یی، ک اون اب ژی، که هش 2009وک ، شون )کیزس نه می

عنوان ک هش نهنهدة ع لکه ن نح یهک فع لیهت نبا ا خواهد ناشت و بهابییزه و هوشی حی حا به
(. تحقیق ت ب ه ن نانه اسهت کهه خسه،یی Mathias et al., 2020شون )شن خ،ی، تع یف می

. (Van Custem et al., 2017شهون )عه ت مهیذهنهی، سها  که هش توابه یی په نازش اط 
توابد عه ملی بی، میلازم ن طو ب ای مدت لاه ی شن خ،ی ب ه ی بی زمند ت  کز و نحگی یفع لیت

شهون کهه عنوان یک ک لت حواب ن خ،ی تع یف میخس،یی ذهنی به .ب ای خس،یی ذهنی ب شد
بی فع لیهت لاهه ی طهوی نوحهش شن خ،ی است که بعهد یه  نح طه بی تلاه ی طوب شی از نوحه

شون. خس،یی ذهنی ب  اف،د و ب  اکس ف خس،یی و ک اون اب ژی م خص میشن خ،ی اتی ق می
چندین ب،یجه منیی م تاط است؛ ازج له ایج ن خسه،یی جسه ی، که هش ع لکه ن جسه ی و 

خسه،یی (. Morris & Christie, 2020) تواب یی نح تخصیص من سه  توجهه شن خ،ی و عدن
اس، ف، که ح زیه ن، مصه ف  ةتوابد به وسیلاست از خسه،ه شهدن جسهم یه  حو  که میعا حت 

که ل،ی بهه عاه حت نییه ، خسه،یی . ناحو یه  بی ه حی جسه ی و یه  م ک ت حوابی ایج ن شون

                                                 
1. Anterior cingulate cortex 



 

 

شون و شهخص حراهت خههون حا بسههات  بهه که ح و است که موج  کم شدن مق ومت بدن می
آلون ع ومه ً نچه ح عهدن بهه مغهز مهه فه ن ماه،  .نههداز نست می ،فع لیت و ابج ن اموح حوزابه

 . (Morris et al., 2020) شونذهنی، عدن آحامش، بدبینی و ک هش ابییزه می شی فیت
 

 علائم مه مغزی
ابد از: ف اموشی، ک لت گیجی، ب توابی نح توجه یه  عا حت خس،یی ذهنی )مه مغزی(ع ئم نیی  

، کهه نح انامهه (Gonçalves & Matos, 2024) مه ن چنهد که ح زن هت  کز و ب توابی نح ابج 
  .ابدتوضیر نانه شده

 به  توابهدب ی فه ن ک لت این نح که است ت  کز یکی از ع ئم حایج مه مغزی عدنز: عدم تمرک
 ههم کند ت  کز خ صی ک ح ب  کندمی ت ش که زم بی ک،ی. کند ت  کز بیز ه فع لیت ت ینس نه
 ایهن، به  عه وه. ب سه بد پ یه ن به لازن تیک  و نقتبه حا آن توابدب ی و شونمی اجهمو م کل ب 

 ای هم ب وبد.م کن است اف ان نح این ش ایط اکس ف گیجی کنند و م تک  اش،ا ه ت س نه
 یهه  ایزمینههه بی هه حی ههه ی مغههز تحههت تههأیی  یههکزمهه بی کههه ب فت: کااش ق راادفک ت  اار

 کهه فعه لی،ی زمه ن، ایهن نح. کندمی پیدا ک هش ف ن تیک  دحتق گی ن، ق اح نیی ی بی  حی ه 
توابهد نهد و ب ینقیقه ابج ن می 40ی   30یقه زم ن لازن ناحن حا طی نق 10 تنه  آن نانن ابج ن
 .کند ت  کز ب  آن

ه ی مک ل ه یکی نیی  از ع ئم مه مغزی ب توابی ب  مه حت: نشتوانی دف انتخشب صحیح واژگشن
توابد واژه من س  ب ای ب ق احی احتا ط و بوشه،ن مط له  ت، نح این صوحت ف ن ب یو بوش،ن اس

توابد آن حا بهه زبه ن بیه وحن. مهه نابد، ام  ب یکند لغت موحنبه  حا میحا پیدا کند و اکس ف می
شهون امه  زمه بی کهه ایهن شه ایط مدت میمغزی گ هی اوق ت ب عث از نست نانن ک فهه کوت ه

 آوحن.د ف ن ک فهه خون حا نوب حه به نست میبهاون پیدا کن
از نست نانن ک فههه و که هش قهدحت تیکه  : مشنزصوفک  منشتوانی دف انجشم چند کشف به

م ن ب هم ابج ن نهد؛ ک،ی م کن است ابجه ن  زصوحت هشون ف ن ب،وابد چند ک ح حا بهب عث می
توابهد به  چنهد فع لیهت شهخص ب ینانن یک ک ح س نه بیز ب ای او نشواح ب شد، زی ا مغز ایهن 

 . (Søvold et al., 2021) کند ت  کز م نزصوحت ه به
سه زی پ سهب منجه  شهده و به  ا فهت به کواف پ تی و نشواحی نح آم نه مه مغزیی لاسطو  ب 

ا نح تعهدیل  و اخه، (افزایش ب خ خط  و ی  ک هش سه عت پ سهب)ع لک ن نح تک لیف شن خ،ی 
-بهههه ی گهوشب  ا فت ع لک ن نح آزمهون مه مغزی .ه  اه است (Karim et al., 2024)حف، ح 

 Søvold et) و ک حک نه ی اج ایی و کن، ا شن خ،ی ه  اه است اب،خ بی/ م،  کز توجه، زبیی



 

 

al., 2021 .) خس،یی ذهنهی م بهوط بهه بهوعی اکسه ف خسه،یی و فقهدان ابهه ژی اسههت و
 یبهه اکس سه مه مغزی(. Brown & Schutte, 2006ن )شومنحصه اً م بوط به اع  ا زوح ب ی

 یشهن خ، تیهفع ل یطهولاب یهه نح طهوا نوحه  یهشون که اف ان م کن است پس از  یاط ق م
  یه یاست و ع وم ً ش مل خس،ی جیحا  حیحوزم ه مدحن بس یاکس س ت نح زبدگ نیتج به کنند. ا

 Whitfield et) اسهتج ن و ک هش سطر تعهد به ک ح نح نست اب یفعل تیاز انامه فع ل یزاحیب

al., 2022 .) 
 

 پژوهش یتجرب یشینهپ
ب حسی ما بی و انبی ت پووهش ب  ن نان که ت کنون پووه ی ب  عنوان مهه مغهزی ابجه ن ب هده 

ابد که از لح ظ میهومی ب  پدیده مه ه  ب  عنوان خس،یی ذهنی ابج ن شدهاست و ت  می پووهش
 مغزی ناحای م  بهت است.

 بی به  ک فههه تأیی  خس،یی ذهنی و عضه"( نح پووه ی تحت عنوان 1401) طح ن و ف حسی
به این ب،یجه نست ی ف،ند که خس،یی ذهنی ب  ک فههة که حی تهأیی  معنه ناحی  "ک حی فض یی

( نح پووه هی به  عنهوان 1398بخ هی و ه که حان ) شون.ناحن و ب عث ک هش ک فهة ک حی می
ه ی بزاح سنجش آن نح پ س، حان یکهی از بی  حسه، نب حسی خس،یی ذهنی و پ ی یی و حوایی ا"

خس،یی ذهنی ب  الیوی ک حی و تعدان شهییت نح مه ه به این ب،یجه نست ی ف،ند که  "ک م ب  ه
 خسه،یی"( نح پووه هی به  عنهوان 1391طا طا یی بسه  و ه که حان ) حن.حابطه معن ناحی نا

 ابعه ن بینین ب،یجه نست ی ف،ند که به ا "تحصیلی ع لک ن ب  آن احتا ط و هیج بی هوش ذهنی،
 و معنه ناح حابطهة ذهنهی خس،یی ب  اج،  عی ه ی حی و اج، ه عی هه یمه حت هیج بی، هوش

مهداخ ت  یای بخ "( نح پووه ی که ب  عنوان 2024گ بک لوف و م توف ). ناحن وجون معکوف
 یهه طیمحهنح  یبهداشه، یهه م،خصصه ن م اقاهت نینح ب یحواب ینح ک هش خس،ی یشن خ،

 یمهداخ ت شهن خ،ابج ن نانبد، به این ب،یجه حسیدبد که  "کیس،  تیم وح س کی: ی  حس، بیب
و  یعه طی ینح خس،ی ینحصد 30و اس، ف حا ب  ک هش  یسطو  ف سونگ یبه طوح ق بل توجه

( نح پووه ی تحهت 2024حاه  س ی و ه ک حان )نهد. یک هش م یامق بله یه سمیبهاون مک ب
بهه ایهن ب،یجهه  "ک ح نح ک حکنه ن ک حخ بهه یب  خس،ی یابطه کجم ک ح و اس، ف شغلح"عنوان 

ک حگ ان ک حخ به ت قه نح منطقهه نولوپهو  نینح ب یو اس، ف ک ح یخس،ی نیبنست ی ف،ند که 
 یاست کهه اسه، اتو نیاحائه نهد ا دیکه ک حخ به ک اک  ب  ی نه نیوجون ناحن. پ یحابطه معن ناح

حا بهه کهداقل  یو اسه، ف که ح یکند ته  خسه،ی ج نیک حگ ان ا یحا ب ا اس، ف تی یمد یه 
 هیک حگ ان. نح ض ن توصه نیتج ع ت ب  ی ی وبیب یدانه یحو یب گزاحب س بد، به عنوان مث ا ب  



 

 

ک هش  یکه ح بهه صهوحت نوحه ا نیاست کهه نح که نیتوابند ابج ن نهند ا یکه ک حگ ان م یا
( نح پووه هی تحهت عنهوان 2024وسهی و ه که حان )خ وحزش ساک ابج ن نهنهد.  ی یعض ب

 یو خسه،ی یشهغل تیمسهئول  اتیتهأی یب لا ب  ع لک ن ک ح ییب  ک حا یک ح یه س،میس  یتأی"
 یب  ع لک ن که ح نیه چن ه ی ک حی ب  ع لک ن ب لابه این ب،یجه نست ی ف،ند که سیس،م" ک ح
از که ح حا تج بهه  یاز کهد ب شه شیب ی،یگذاحن که نح آن ک حکن ن ب  ع لک ن ب لا، خس یم  یتأی

 یبقهش وابسه،ی یب حس"( نح پووه ی تحت عنوان 2023پوح و ه ک حان )ک ی  ن خواهند ک ن.
 تیهییو ک یذهنه یخسه،ی بقهش میه بجینابش آموزان به   یلیتحص ینح اه  ا ک ح لیبه موب 
 ناحن یذهنه یخس،ی ب  میمس،ق  یت ی لیبه موب  یوابس،یبه این ب،یجه نست ی ف،ند که  "خواب

( نح 2022ژبه  و ه که حان ) .ناحن یلیتحصه یبه  اه ه ا که ح میمس،ق  یت ی یذهن یخس،ی و
 یاخ قه دگ هیک حکن ن: ن یذهن یش کت ب  خس،ی یاج،  ع تیمسئول  یتأی"پووه ی ب  عنوان 

 تیکهه مسهئول یک حکنه ن زمه ب یذهنه یکهه خسه،ی به این ب،یجه نست ی ف،ند کهه "ک حکن ن
ب  اب،خ ب بوع نوس، به ک حکن ن ناشه،ه ب شهد بهه طهوح  یمثا،  یتأی یخ حج  ی یناخل یاج،  ع

  یتوابهد تهأییمه یشه ک، ی که حی. به طوح م  به، ک هش انحاک از ح بدییک هش م یق بل توجه
 جههینهد، که نح ب، شیحا ب  اب،خ ب بوع نوس، به افزا یخ حج یش ک، یاج،  ع تیمثات مسئول

( نح پووه هی به  عنهوان 2021سهوولد و ه که حان ) نهد.ین ن حا ک هش مک حک یذهن یخس،ی
بهداشهت  یفهوح تیهاولو کی: یبهداش، یه س مت حوان و حف ه ک حکن ن م اقات یبند تیاولو"

 یشهن خ،حوان ی زهه یزا، ب حه  و بعوامل اس، فبه این ب،یجه نست ی ف،ند که  "یجه ب یع وم
ب ید به منهوح ک هش خسه،یی ذهنهی، بی ه،  مهوحن توجهه و  یبهداش، یه ک ح م اقات ی ویب

که ح  ،یذهنه یخس،ی"( نح پووه ی تحت عنوان 2004) 1آک س،ت و ه ک حان ب حسی ق اح گی ن.
نح که ح،   نیهب  خواب آشی،ه، روطه وح شهدن ز یخس،ی به این ب،یجه نست ی ف،ند که "و خواب

. شهونبینهی مهیپیشست بونن و سن ب لا زن بونن، س پ  ،یاج،  ع تیب لا، ک   یک ح ی زه یب
 کننده ینیب شینح محل ک ح به عوامل پ کضوح( و یس ع ت ک ح )از ج له اض فه ک ح ،یبوبت ک ح

 .ب دبد لیتاد یق بل توجه
یه   ه ی ابج ن شده نح حابطه ب  خس،یی ذهنیب حسی پی ینة پووهش ب  ن نان که اکث  پووهش

ابهد، بهیه  سهنجیده تحصهیلی و ع لکه ن که حی ک فههون تأیی  خس،یی ذهنی حا ب  عواملی چ
(؛ یه  تهأیی  عوامهل 1391( و طا طا یی بس  و ه که حان )1401ه ی طح ن و ف حسی )پووهش

ی و عهواملی بهه ی  آن حا به  خسه،یی اس، ف شغل، کجم ک حی، مداخ ت شن خ،نیی ی بهی  
ه بهه طهوح گسه، نه بهه ب حسهی ابد. نحواقهع، ته کنون پووه هی کهذهنی موحن ب حسی ق اح نانه

                                                 
1. Åkerstedt et al. 



 

 

توان گیت کهه پی  ینده  و پس ینده ی وقوع این پدیده پ ناخ،ه ب شد، ابج ن ب ده است. لذا می
ب شهد کهه بهه ب حسهی پی ه ینده  و پسه ینده ی ه  میک ض  ازج له بخس،ین پووهش پووهش

 است. میهون جدیدی ب  عنوان مه مغزی نحمی ن ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن پ ناخ،ه

 یقروش و ابزار تحق
از آبج  که پووهش ک ض  به نبا ا احائه مدا پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی نحمی ن پ سهنل 

از به  فلسیه، تیسی ی و از  ب شد، لذا پووه ی بنی نی است. این پووهشو خدمه بی  حس، ن می

مه مغهزی نح ین مدا ب ای کل مسئله تحقیق و تدوم هیت، ناحای حویک ن اک،  فی است.  لح ظ

طوح خ ص نح سه خت به یهه از از حوش تحقیق کییی و به ه ،می ن ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن

مهه مغهزی نح میه ن ک حکنه ن و خدمهه هه  اسه،ی نه شهد. نحبه حه حوش به یه ب خ س،ه از نانه

ه  نح ،ه از نانهبن ب این، اس،ی نه از حوش به یه ب خ س .ای از قال وجون بداحنبه یه ه بی  حس، ن

آوحی اط عه ت نح حوش پهووهش یکهی از بکه ت کلیهدی نح ج هعاین تحقیق ضه وحی اسهت. 

توابد نح احائه به یه به پووه ی  ک هک کنهد، افه انی هسه،ند کهه نح زمینهه بنی ن، که مینانه

 آوحیهه ی مخ،لیهی به ای ج هعبنیه ن از حوشابد. نح حویکه ن نانهموضوع موحن مط لعه ب تج به

ه یی است کهه به  افه ان شون، ولی اتک ی بسی حی از پووه ی ان به مص کاهاط ع ت اس،ی نه می

هدف شن س یی پی  ینده  و پس ینده ی مهه نح پووهش ک ض  ب توجه به اینکه  کنند.ب تج به می

 ه  عینهیه  مولیهب شد، لذا اط حیق مص کاه ب  آنمغزی نحمی ن ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن می

نح تحقیهق ک ضه  ج معهه آمه حی، . (Creswell, 2012)م تاط ب  موضهوع شن سه یی شهدبد 

عنهوان ب وبهه بهه آب نتن از 16گی ی به ی بونبد که ب  حوش ب وبه ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن

ب شهد، تن از خا گ ن کهه بقطهة اشها ع می 16. نح این پووهش معی ح نس،ی بی به اب،خ ب شدبد

گی ی بهه ی، نح حوش ب وبه .جدید ظهوح بکند طاقة  احتا ط بین می هیم و یج یی است که نی

هه  گ  ه چن ن که نانهگوبه است که تحلیلمنهوح تولید به یه، بدینه  بهف ایند گ نآوحی نانه

هه یی حا و از گی ن که نح م کلهه بعهد، چهه نانهکند، تص یم میحا ج ع، کدگذاحی و تحلیل می

جههت  (.Glaser & Strauss, 2017)ظههوح، توسهعه ی بهد  ت  به یه نحک ا نست آوحن؛کج  به

وابسه،یی کییی ب ید به ق بلیت اع،ا ح، ق بلیت اع،  ن، ق بلیت  ته  نح تحقیق تأیید اس،حک ن نانه

 ین ن به طنح این پووهش ق بلیت ا (.Speziale et al., 2011) ه  توجه ب ونق بلیت اب،ق ا آنو 

ی  سهو تی لاهت، تحلیهی، ی نآوحگهبنی ن نح نانه یپ نازمند به یهبه ن یه حوشه ، توسط نانه



 

 

هش ته  پهوو لو ق بلیت اب،ق ا ب  ابجه ن ک مه یمعی ح اع،ا حپذی  . فتگه  موحن م کهه ق اح نانه

وا طه ن نح پهووهش، نح گکننهد حکت ه، میه  توسهط مطلعه ن کلیهده ، احائة نانهاشا ع نانه

مق،ضی، احزی بی و تأیید شهد و ه چنهین ابجه ن  یه لن، ض ن اع  ا تعدیمدا لپووهش به شک

نقهت  ق یهطاز  زبی ی، معی ح تأییدپذی قنح این تحقی .پذی فت تتوسط چند بی  صوح یذاحگکد

، حی ف،ه و خبی هه سه  یه مص کاه لش م ،ه نانه ی نآوحگ یه حوش ق ، تلییهنح اب،خ ب ب وبه

 ن و اسه،ی نه گا خه  به ، احائة شواهد و ی ف،هتاز به ا یی گب  به ه ابج ن شد و یب ناحی نناشت

نح   بهدین ت تیه .ی پووهش، تهأمین شهدط یی گفنی، میدابی و اج،ن ب از سو یه از ی نناشت

معی ح احائه شده مهوحن توجهه  4ی پووهش،  مط لعة ک ض  جهت نس،ی بی به اع،  ن و اع،ا ح بخ

 . فتگق اح 

 پژوهش هاییافته
 گام اول: کدگذاری باز

ب اسه ف حوش آوحی شد. تن از خا گ ن نح این م کله ج ع16کده ی اولیه ب اس،ی نه از به ات 

گلیزح، کدگذاحی ب ز ت  ج یی ب ید انامه پیدا کند که ای ات ظهوح مقولهه محهوحی، پدیهداح شهون. 

ب اس ف مقوله محوحی نح این ش ایط نح م کلة بعد یعنی کدگذاحی اب،خ بی، کدکذاحی بن ب این 

 .شونهدایت می

 کدگذافی بشز. 1 جدول
 کدگذافی بشز کدگذافی محوفی

 پیششیند شی مه مغزی

 ف  ح ک حی

ف  ح حوابی . بندی شده استه یی که بی زمند ابج ن ک حه ی بسی ح پ ف  ح و زم نموقعیت

لی، خس،یی ، ب ک حآمدی نح محیط ک ح، ب ح شغفزایش تنش نح محیط ک حا، به علت ک ح

 شغلی

 ب ک حامدی، تع نلی زبدگیبی، افزایش ف  ح، سوخ،یی شغلی عدن تع نا بین ک ح و زبدگی شخصی

 عدن تواب یی مدی یت اس، ف
ه ی عصای، ب حض ی،ی، س نحگ ی، اضط اب، ، افزایش تنشب توابی نح کن، ا اکس س ت

 جهش عصای، ف  ح حوابی

عدن تن س  پ ناش و ع لک ن 

 ک حکن ن

ب ه  هنیی بین ، توهین اق،ص نی، عدن توازن پ ناش و ع ضهش،  ک حآمدی سیس،م پ ناب

 ه ی نحی ف،ی توسط یک ف ن و ع لک ن اوپ ناش

ه ی ابییزشی ب ای ک ح فقدان مح ک

 من س 
 بی ابی شغلیحوان، بی احانگی شغلی، خس،یی شغلی



 

 

 عدن ک  یت س زم بی
، عدن احائه ش ایط محیطی من س  ، عدنک  یت ک فی نح زمینه مدی یت اس، ف عدن

 اف ان،  ه ی ذهنیی زه  و تواب ندیک  یت از ب

 وجون احتا ط ت ب مط ئن و ب پ یداح
 عدن قطعیت ،اط ع ت ب مط ئن، وجون ک هش اع،  ن ک حکن ن به س زم ن و مدی ان

 اط ع ت

 بداش،ن اس، اکت ک فی افزایش تعدان بی  حان

نح محیط ب وز اتی ق ت ب گواح 

 بی  حس، ن
 ه ی لاع  وخ ومت اتی ق ت نح بی  حس، ن، م گ و می  بی  حان، م  هده بی  حی

 ک اون من بع و تجهیزات

داش،ن ، به بونجه و عدن تخصیص من بع ک فی ب ای بهاون و تجهیز بی  حس، ن ک اون

، حای تج بهاون ک نح نحم بی م،خصص و نا، بحوزتکنولوژی و تجهیزات پزشکی مدحن و به

بون تجهیزات مح فه،ی و بهداش،ی نح ن، بقص نح س م بدهی و مدی یت من بع بی  حس، 

 ه بی  حس، ن

 پسشیند شی مه مغزی

 افت ک حایی
 ه ی شغلی، ک هش تواب یی مدی یت زم ن، ، ک هش مه حت هش س عت اج ای وظ یفک

 شغلی ، ک هش پی  فتک حکن نوحی ک حکن ن، ک هش به هک هش ع لک ن 

 اش،ا ه پزشکی، خط ی نحم بی، خط ی ت خیصیگی ی، افزایش اش،ا ه ت تص یم خط ه ی پزشکیافزایش 

 ک هش ت کیا ت شن خ،ی
ک هش ی، ک هش تواب یی شن خ،، ت  کزتوان  ، ک هشک فههک هش ک هش توجه، 

 ی نگی ی هش توان ، ک هش توان تیک ، ک هش تواب یی کل مسئله ندی ذهنی، کتواب

 زایش اس، ف و س نحگ یاف
افزایش اضط اب و ه، افزایش س خوحنگی و نله ، کس ف تنش و بی ابی بی ، ا

 یافزایش تنش و بی ابی ذهنی، عصایت و توحمنت حوکی، ب اط ین ب

 ک هش حض یت شغلی

 هش اکس ف ، کای هش اکس ف حض یت ک فه، ک هش خ سندی نح محیط ک حک

فزایش کس تنش و ب خوشی نح ، اخ ی نح ک ح هش ای ب، کموفقیت و پی  فت شغلی

 ، ک هش تعهد شغلی، ک هش ابییزه شغلیمحیط ک ح

 خس،یی و افت اب ژی
ک هش ، فت فع لیت شغلیح، اک هش کوصله و ت  یل به ک ، فت ابییزه و شوح و شوقا

 سطر اب ژی و بق 

 افزایش ب خ ت ک شغل

افزایش ت ک ی، ج بج یی شغلافزایش ب خ ، خ و  بی وی ابس بی، تغیی  محیط ک حی

ه ی افزایش ت ک زی س ختی، افزایش ب خ تغیی  شغل، افزایش ب خ تعطیله، ک ف

 یشغل

 

 گام دوم: کدگذاری انتخابی

کدگهذاحی گی ن. نح این م کله ب مان ی مقوله محوحی و کوا آن، کدگذاحی اب،خ بی صوحت می
ه ی قالهی کهه پهیش از ایهن یهک ی نبوش،هه ی میدابی و اب،خ بی ی  ب  م وح و ب حسی ی نناشت
ه یی که بعد از این شون و ی  ب  کدگذاحی نانهابد، ابج ن میم تاه نح م کله قالی کدگذاحی شده

شههوبد و (. نح ایههن گهه ن، مقههولات فه سههت مههیFernández, 2004شههوبد )گهه نآوحی مههی
هه  کهوا ب یسهت مصه کاهشون، بن ب این نح انامه مهیه  ابج ن میه ی مخ،لیی از آنبندیگ وه



 

 

 .ب شند، کدگذاحی شوبد.مقوله محوحی که پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی می
 

 یانتخشب کدگذافی مرحلة ش دف  ش و نمونه کد شی حشصل از تحلیل داده ش، م هوممقوله. 2جدول 
 

 کدگذافی محوفی کدگذافی انتخشبی  شمقوله

 مه دفونی

 وامل ف نیع

 بداش،ن ابزاحه ی من س  ب ای مدی یت اس، ف

 فقدان اس، اکت ک فی

 فقدان ع قه به ک ح

 عوامل خ بوانگی
 عدن تع نا بین ک ح و زبدگی شخصی

 تع حض ت خ بوانگی 

 مه بیرونی

 عوامل ابییزشی

 ه ی ابییزشی ب ای ک ح من س فقدان مح ک

 عدن ک  یت س زم بی

 ک ن ک حکن نعدن تن س  پ ناش و ع ل

 عوامل شغلی

 ف  ح ک حی

 ک اون من بع و تجهیزات

 ب وز اتی ق ت ب گواح نح محیط بی  حس، ن

 نحم ن عدن ه  هنیی بین اعض ی ک نح

 احتا ط ت ب مط ئن و ب پ یداح

  افزایش تعدان بی  حان

 پی مده ی ف نی مه دفونی

 ییافت ک حا

 یاس، ف و س نحگ  شیافزا

 یو افت اب ژ یخس،ی

 پی مده ی س زم بی ه بیرونیم

 یپزشک یخط ه  شیافزا

 یشن خ، ا تیت ک ک هش

 یشغل تیحض  ک هش

 افزایش ب خ ت ک ک ح

 

 گام سوم: کدگذاری نظری
ه  بک ح گی ن. مهم این کدگذاحی به ی به این معن  است که پووه ی  مدلی به ی پی امون نانه

شهون. ایهن مهدا نح ه  تح یهل ب یزوح به نانهاز پیش و به مدا پ حانای ی است این مدا م بند
شون. بنه ب این کهده ی بهه ی ه ی موجون پدیداح میو ب اس ف نانه گلیزحپ نازی ف ایند به یه

ه  اسه،خ ا  شهون و نح ی نبوشته  نحست م بند کده ی واقعی )ب ز( ب ید از مق یسه پیوس،ه نانه
، این م کله عنح واق .شونی ابج ن میطاحتا  یویه  توسط یک المی ن مقوله ثتلیی .پدیداح گ نن

https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php


 

 

ه هه  کهه م کهن اسهت بهه کهوزبه مقولهه عنهد ت  به تیک  حاجاج زه می ق، به محقیذاحگاز کد
م کن می ن  پیوبد به اجعح تحلیلی، صوحت به و شون بزنیک بینج مد؛ ذهنی م کن ب از وسیعی
هه  حا نح آن یه گیویو ه  واعی که مقولهزاب، یه عا حتنداز مدا یکده  به  .د بیندی ت مقولا

 .(Glaser & Halton, 2005)کنند می قجهت یک به یه تلیی
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شمدل مه مغزی دف میشن خدمه و کشفکنشن بیمشفستشن. 1ش ل 

 

 ش ایط می بجی:

 امل ف نیعو

 

 : شسشیندپ
 ییافت ک حا

 یاس، ف و س نحگ  شیافزا

 یو افت اب ژ یخس،ی

 یپزشک یخط ه  شیافزا

 یشن خ، ا تیت ک ک هش

 یشغل تیحض  ک هش

 ک ح ب خ ت ک شیافزا

 علل:

 عوامل شغلی
 

 :مقوله محوفی
پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی 

 ک حکن ن نح می ن خدمه و
 هابیمارستان

 :اق،ض ئ ت

 عوامل خ بوانگی
 

 عوامل ه اس،ه ب  علل:

 بییزشیا عوامل
 

 ه بس،  مط لعه: بی  حس، ن



 

 

خه بوانگی و شه مل عوامهل ب ای شن سه یی پی ه ینده ، ه  شده از مص کاهخ ا  ،ه ی اسمؤلیه

عنوان مه نحوبی شن س یی شدبد. زی ا این عوامل ب شند که طاق به  خا گ ن بهعوامل ف نی می

-هه  مهیب شند که نحبه یت ب عث ایج ن مه مغزی نح آنه ی شخصی میم بوط به ف ن و ویوگی

عوامهل هه ، هه ی اسه،خ ا  شهده از مصه کاهسه ینده ، مولیههه چنین ب ای شن س یی پ شوبد.

حوبهی ن مهه  که طاق به  خا گ ن مقوله من س  ب ای این مؤلیه ابییزشی و عوامل شغلی بونبد

کهه نح نحون ند ،ی هسله  م بوط به عوامزی ا طاق اج  ع به  خا گ ن این مؤلیه .ب میذاحی شد

 ب شند.ه ی شغلی میس زم ن و م بوط به ویوگی

توابنهد بهه عنهوان معن ست که م هک ت و تع حضه ت خه بوانگی می بدانخ بوانگی: این عوامل 

ع ل ب  یند. به عا حت  می ن ک حکن ن و خدمه بی  حس، ن،نح مه مغزی عوامل پی  و و پی یوی 

ه ی خ بوانگی م کن است به عنوان علت اصهلی یه  موجهونی،ی کهه بهه نیی ، م ک ت و تنش

توابنهد ک حکن ن موی  ب شد. این م ک ت می مه مغزیبی زناحن، نح پس ایج ن و ت دید خ موشی 

مهه تأیی  منیی ب  احتا ط ت ک حی، ت  کز و ع لک ن نح محیط ک ح ناش،ه ب شند و ب عث افهزایش 

مث ً، یک شخص که ب  م هک ت خه بوانگی خ صهی حوبه و اسهت م کهن اسهت  .شوبد مغزی

این عواحض به تدحیج نح محیط ک ح هم اکسه ف شهون. او م کهن اسهت افس نه و ب امید شون و 

نچ ح ک هش ت  کز، افزایش اس، ف و اضط اب، افزایش سطر خس،یی و که هش که حایی شهون. 

توابند به عنوان عوامل پی ه یند خسه،یی ذهنهی نح بن ب این، م ک ت و تع حض ت خ بوانگی می

 .دی یت موی  ب شندمحیط ک ح ع ل ب  یند و بی زمند حسیدگی و م

اگ ف ن به نلایلی ه چون ک اون خواب ک فی، باون زم ن ک فی به ای اسه، اکت و : عوامل ف نی

ه ، افزایش خس،یی و به ی،  خسه،یی ه ، اس، فب زی بی، ی  فقدان ع قه و ابییزه به ک ح، ب  تنش

گی ی و ابجه ن شون. این وضعیت ب عث ک هش تواب یی مغهز نح ت  کهز، تصه یمذهنی مواجه می

شون و م کن است بقص ن ق بل توجهی نح ع لک ن و حض یت وظ یف به صوحت مؤی  و ک حآمد می

بن ب این، کیظ تع نا بین زم ن که حی و اسه، اکت، م اقاهت از سه مت  .شغلی ف ن ایج ن کند

،ی نه جس ی و حوابی، ایج ن ش ایط ک حی محیطی که ابییزه و ع قه به ک ح حا تقویت کنند و اسه

 .وحی ک ک کندو افزایش به ه مه مغزیتوابد به پی یی ی از ه ی مدی یت اس، ف میاز حوش



 

 

توابهد تهأیی  وجون عوامل مثات و ابییزشی نح محیط ک ح و زبهدگی فه نی می: ابییزشیعوامل 

ناش،ه ب شد. ب  ناش،ن ابییزه و ابییزش ک فی، افه ان توابه یی  مه مغزیمس،قی ی ب  جلوگی ی از 

 مهه مغهزیزا و م ک ت حوزم ه خون حا بی ه،  ناحبهد و اک، ه ا ایجه ن مق بله ب  مواقع اس، ف

گ یزی به ک ح خهوب عوامل ابییزشی م بند پ ،یا بی س زم بی، ت ویق، اع، اض .ی بدک هش می

توابند بهه زبدگی، می-ابج ن شده، اکس ف موفقیت و پی  فت، احتا ط ت موی  و کیظ تع نا ک ح

ع ل کنند. ب  توجه به این بک ت، تقویت عوامل ابییزشی مثات نح  مه مغزیپی  ینده ی عنوان 

هه ی لازن ک ک کند و فه ن حا به  ابه ژی و مه حت مه مغزیتوابد به پی یی ی از محیط ک ح می

 . ه  تأمین کندب ای مواجهه ب  چ لش

، تهأیی  عوامهل شهغلی به  یکی از مس ئل مه ی که ب ید به آن توجه ناش،ه ب شهیم عوامل شغلی:

خس،یی ذهنی ک حکن ن بی  حس، ن است. عوامل شغلی ه  بند ف  ح که حی زیه ن، عهدن احتاه ط 

نح  مهه مغهزیتوابنهد بهه عنهوان پی ه ینده ی موی ، ات ف اب ژی نح م اقات از بی ه حان و... می

ن است ب عهث ف  ح ک حی زی ن و ابج ن وظ یف بیش از کد م ک .ک حکن ن بی  حس، ن ع ل کنند

خس،یی ذهنی نح ک حکن ن بی  حس، ن شون. ب خی از ک حکن ن به نلیل ف  ح ک حی بیش از کهد، 

عدن احتا ط  .کنندتج به می مه مغزینهند و نح ب،یجه تواب یی مدی یت اس، ف حا از نست می

 ابج ن وظ یف کس ف و پ اکسه ف ه ه اه به ، موی  و عدن ه  هنیی نح بین اعض ی تیم نحم بی

ف  حه ی حوابی و اضط اب م کن است ب عث خس،یی ذهنی شون و تأیی  منیی ب  حوی ک حکن ن 

توابنهد بهه عنهوان پی ه ینده ی خسه،یی ذهنهی نح نح ب،یجه، عوامل شهغلی می .ناش،ه ب شد

 ه  ناش،ه ب شند. ک حکن ن بی  حس، ن ع ل کنند و ایج ن م ک ت حوابی و جس ی ب ای آن

به ای هه  خ ا  شهده از مصه کاه،هه ی اسهمؤلیههعنوان پی  ینده ، ه شده بهب  مواحن گی،ع وه

ب شهند. ب اسه ف بهه  ف نی و عوامل س زم بی میش مل عوامل شن س یی پس ینده ی مه مغزی، 

شهوبد، مهه نحوبهی و عوامهل ف نی که عوامل موی  ب  زبدگی شخصی فه ن مهیعوامل خا گ ن، 

 نهند، مه بی وبی ب میذاحی شدبد.تأی  ق اح میس زم بی که زبدگی ک حی ف ن حا تحت 



 

 

اف ان ناش،ه ب شد.  یشخص یب  زبدگ یمنی  اتیبه شدت تأی توابدیم مه مغزیپی مده ی ف نی: 

اسه، ف، که هش ت  کهز و توجهه،  شیافهزا ،یم کن است ب عث که هش ابه ژ تیوضع نیا  ایز

و  یم هک ت حوابه یوح کلهو بهه طه یو لذت از زبهدگ تیو خ م، ک هش حض  تیعصا ب شیافزا

 یزبدگ تیییب  ک ی یبه ط ز چ  ی توابندیشده م  ی کعوامل ب  هم ت نیشون. ا یشن خ،حوان

مخ،لهف نح جوابه  مخ،لهف  یهه یبیذاحبد و ب عهث به وز م هک ت و ب تواب  یاف ان تأی یشخص

ع لکه ن  که هش ،یبه اخ، ا نح حوابط شخص توانیم ک ت م نیخون شوبد. از ج له ا یزبدگ

خط  اب،  بهه اخه، لات  شیاس، ف، افزا تی ینح مد یخط ه  و اش،ا ه ت، ب تواب شیافزا ،یک ح

 مهه مغهزیو مق بله به   یشن خ،کیظ حوان ن،یو اضط اب اش حه ک ن. بن ب ا یافس نگ  یبه یحواب

 اف ان است. یزبدگ تیییو بهاون ک یکیظ س مت حواب یب ا ی تیک یام 

اف ان ناشه،ه  یاو ک فه یشغل یب  زبدگ یتوجهق بل  یتأی توابدیم ی: مه مغزیپی مده ی س زم ب

اسه، اکت بکنهد،  یشون و ذهنش به خوب یم،وال یه ف  حه  و اس، ف  ینحگ یکس یب شد. وق،

و  زهیهخط ه ، افت ابی شیمنج  به افت ع لک ن، ک هش توجه و ت  کز، افزا توابدیموضوع م نیا

 یب عث شکست و شکس،ی توابندیمواحن ه ه م نیشون. ا ی قیاش،یو ب یاکس ف خس،ی شیافزا

 که حی او یزبهدگ تیهییک یحو منیهی  یتهأی یف ن شوبد و به طوح کله یشغل ینح ک فه و زبدگ

 .ناش،ه ب شند

 

 گیرینتیجه
خس،یی ذهنی نح می ن خدمه و ک حکن ن بی  حس، ن یک مسئله جدی و ش یع است که به طهوح 

. (1398)بخ ی و ه ک حان،  گذاحنه ی احائه شده به بی  حان تأیی  مییت م اقاتمس،قیم ب  کیی

این خس،یی مع ولاً ب شی از ش ایط ک حی ب س زگ ح، ف ه حه ی حوابهی و اج، ه عی، پیچیهدگی و 

توابد به یک وضعیت مهه ه ی زی ن به ک حکن ن بی  حس، ن است که نح به یت میاب،ق ا مسئولیت

گی ی و ت  کهز، افهزایش خط هه  و این مه مغزی ب عث ک هش تواب یی تص یم .مغزی منج  شون

ه ی بهداش،ی، افزایش سهطر اسه، ف و اضهط اب ک حکنه ن، که هش اش،ا ه ت نح احائه م اقات

هه ی بهداشه،ی به ای خهون حض یت شغلی و افزایش ب خ ت ک خدمت، افزایش بیه ز بهه م اقات

)گ بکه لوف و  شهونی خدم ت بهداشه،ی بی ه حان میک حکن ن و نح به یت ک هش کیییت و ای ن

 بن ب این ب توجه به پی مده ی منیی ب شی از این پدیده، پووهش ک ض  ب  ههدف .(2024م توف، 



 

 

هه  ابجه ن احائه مدا پی  ینده  و پس ینده ی مه مغزی نح میه ن خدمهه و ک حکنه ن بی  حسه، ن

 پذی فت.
مهه مغهزی به ای ک حکنه ن و خدمهه از میههون  ست آمهدهنمدا به ه ی پووهش، ب اس ف ی ف،ه

ه ، ب ای ه کدان از عوامل پی  یندی و پس یندی، از نو میهون مه نحوبی و مه بی وبهی بی  حس، ن

هه ی ند که ایهن میه هیم مؤلیهه،ش مل می هی ی هس ه . ه کدان از این مقولهت کیل شده است

-وامل ابییزشی و عوامل شغلی، مولیههف نی، عوامل خ بوانگی، عهند. عوامل نمدا حا شکل می

نهنهدة هه ی ت هکیلمولیهه نهندة پی  ینده  و عوامل فه نی و عوامهل سه زم بی،ه ی ت کیل

گیه ی مهه مغهزی نحمیه ن خدمهه و ک حکنه ن ب شند. عوامل ف نی موی  به  شهکلپس ینده  می

ه ی شخصی،ی و ویوگیب شند که به خون ف ن ه ، عواملی بهی  فقدان ع قه به ک ح میبی  حس، ن

ب شهند کهه از زبهدگی خه بوانگی ک حکنه ن و ب شندو عوامل خ بوانگی، عواملی مهیاو م بوط می

هه  ای گهذاح اسهت. عوامهل ابییزشهی بهیه  تن سه  گی ن و ب  وظ یف شغلی آنخدمه ب أت می

ح افه ان پ ناش و ع لک ن از ج له عواملی هس،ند که سا  ب ابییخ،ن اف ان و ایج ن شوحو شوق ن

ب شهند کهه شوبد. نحبه یت عوامل شهغلی آن نسه،ه از عهواملی مهیب ای ابج ن وظ یف ک حی می

ب شهن. بهیه  ف ه ح که حی. نحخصهوص م بوط به ک فه و وظ یف ک حی ک حکنه ن و خدمهه مهی

ی ایجه ن توان گیت که عوامل ف نی آن نس،ه از عواملی هس،ند کهه نح ب،یجههپس ینده  بیز می

نهد م بند افزایش اف ان، زبدگی ف نی و زبدگی شخصی اف ان حا تحت تأیی  ق اح میمه مغزی نح 

ی ب شهند کهه نحب،یجههبی ابی و اس، ف. نحبه یت عوامل س زم بی بیز آن نس،ه از عهواملی مهی

شهون، بهیه  که هش گی ی مه مغزی نح اف ان، م،وجه وظ یف شغلی و سه زم بی افه ان مهیشکل

  خ ت ک ک ح.حض یت شغلی و افزایش ب

خدمهه و ک حکنه ن   نینح م یمه مغز ینده یو پس  نده ی  یپووهش ک ض  ب  هدف احائه مدا پ

 قه تیکهه تحق یناحن. نح که ل نی یبسات به مط لع ت پ یق بل توجه یه یبوآوح ه ،  حس، نیب

  اتی( به  تهأی2024( و گ بک لوف و مه توف )1401) یطح ن و ف حس یه گذش،ه م بند پووهش

مط لعهه بهه  نیهابهد، ات  کهز ک نه یو سطو  ف سونگ یب  ک فهه ک ح یذهن یخس،ی میس،قم

 تیمسئول ،یک ح یم بند الیوه  یعوامل م،عدن نیب یت دهیچیحوابط پ لیو تحل یینبا ا شن س 

 لیهتحل یبه ا زحیهاز حوش گل ی یهگب  به هاین پووهش  وه،یوخواب است. به تیییو ک یاج،  ع

و مهه  یذهنه یم،ق بهل خسه،ی  یتأی یاز چیوبی یت قیبه نحک ع ک نه است ت  ت ش ه ، نانه



 

 

خه ص نح  یهه پووهش ک ض  به  تی وت ن،یب  ا ع وه .نک حکن ن بپ ناز یب  ع لک ن شغل یمغز

بهاهون نح  یه عوامل خط  و ف صت ییبه شن س  توابدیناحن که م دیتأک ه   حس، نیک ح ب طیمح

و ه که حان  یبخ ه جیم بنهد ب،ه  ییهه پووهش جیبه عنوان مثه ا، ب،ه شون.  یمن،ه نهیزم نیا

به   یحابطه معنه ناح یذهن ینهد که خس،یی( ب  ن م2023و ه ک حان ) پوح  نی( و ک 1398)

ک هک    حس، نیب  انیبه مد توابدیم  م ی نه نیناحن. مدا پ یبه تکنولوژ یو وابس،ی یب ح ک ح

 یو ب  اجه ا ندیاقدان ب   یو مه مغز یذهن یخس،ی تی یه مدمند بسات بکند ت  به صوحت به ن

 ک حکن ن حا بهاون بخ ند.  یک ح یزبدگ تیییک ،یو اج،  ع یمداخ ت شن خ،

 پیشنهادات
 ه ،  حسه، نینح ب یمه مغز ینده یاز پس  یکیب خ ت ک ک ح به عنوان  شیاز افزا ی یجلوگ یب ا

ک حکنه ن خهون  یبه ا یمن سها زشیهپ ناش و ابی یه ب ب مه یکه م اکز نحم ب شونیم  نه نیپ

  هنه ناتیشه مل پ توابندیه  مب ب مه نیب شد. ا ی م لیو ر یم ل ی یکنند که ش مل مزا یط اک

م بنهد م ه وحه  یو حوابه یبهداشه، یهه تیو ک   ،یاو ک فه یآموزش یه ف صت ،یشغی ق ءاحت

 360به زخوحن  یه سه،میس یاجه ا ،نیب شهند. ه چنه یس،یبه خدم ت بهز یو نس، س ی نیحا

بهه  تی یو مهد یکه ح طیکه به ات خون حا نحب حه شه ا نهدیامک ن حا م نینحجه به ک حمندان ا

 طیمحه جه نیو ا طیب زخوحنه  به بهاهون شه ا نیب  اس ف ا توابندیم  انیداش، اک بیذاحبد، و م

 شیبهه افهزا زیهب ی هیط تحوابه تیهسه لم و تقو یاج، ه ع یفض  ج نیمثات اقدان کنند. ا یک ح

م بهدن نح  یهه  حا به اآن زهیهک حکن ن به س زم ن ک ک ک نه و ابی یو وف ناح یاکس ف وابس،ی

 .کندیم تیک ح تقو طیمح

  نیهنح م یبه ب وز مه مغهز توابدیکه م داحیاحتا ط ت ب مط ئن و ب پ  یاز ب ق اح ی یجلوگ یب ا

 یاحتاه ط یالیو کی یکه م اکز نحم ب شونیم ن نه یمنج  شون، پ   حس، نیخدمه و ک حکن ن ب

م هخص نح خصهوص  یه کننهد کهه شه مل نسه،وحالع ل یسه ز نهیو شی ف حا پ  ف،هیس خ، ح

ب شهد. به   یتعه م ت گ وهه یمنهم به ا یه یبندو زم ن یاحتا ط یابزاحه  ،یا طاحت یه حوش

مهنهم و  یه یکه بهه حوزحسه ب یاچندحش،ه یه میت ج نیا ،یاحتا ط ت س زم ب یه هیاس ف به 

احتا ط ت مهؤی  و که هش ابه مه ت نح  تیبه تقو توابدیم گذاحبد،یشده به اش، اک م یزیحب ب مه

 یع له یهه جلسه ت مهنهم به زخوحن و گ وه یب گزاح ن،یک ک کند. ه چن حاتو اب،ه  فیوظ 

 یحا به ا یت امن ی بدهد و فض ی ، یبه ک حکن ن اکس ف م  حکت و اع،  ن به بیس ب توابدیم



 

 

نحک  توابنهدیبوع احتا ط ت، ک حکنه ن م نیا تیآب ن ف اهم کند. ب  تقو یه یبه ات و بی اب  نیب

که منجه  بهه مهه  یخون ناش،ه ب شند و از اکس ف ابزوا و س نحگ  ،ه حاتو اب فیاز وظ  یبه، 

 کنند. ی یجلوگ شون،یم یمغز

به ای جلهوگی ی از عهدن ی مه مغزی ب ش  نه شد. بیز یکی از پی  ینده  عدن ک  یت س زم بی

ه  و م اکز نحم بی یک به ن ک  یت اج، ه عی شون که بی  حس، نک  یت س زم بی، پی نه ن می

ه ی و س زم بی قوی ایج ن کنند که ش مل م ه وحه مسه،  ، جلسه ت به زخوحن مهنهم و ب ب مهه

زه ی ک حکن ن و ف اهم آوحنن من بع لازن، توابد ب  شن س یی بی ای ب شد. این به ن میتوسعه ک فه

 .ت ی حا نح محل ک ح ایج ن کندافزایی، فض ی مثاته ی مه حته ی آموزشی و ک حگ هم بند نوحه

شهون کهه ب شد، پی هنه ن مهیبه منهوح ک هش ف  ح ک حی که از پی  ینده ی ب وز مه مغزی می

ه ی که حی به ای س  نح طوا شهییته ی اس، اکت من و زم ن تعیین ه ی ک حیکداقل شییت

حیزی منهم ب ب مهبه عا حت نیی ،  ب ای ک حکن ن و خدمه، ف اهم شون. جلوگی ی از خس،یی زی ن

زمه ن و اسه، اکت من سهای حا  ،ه ی ک حی ب  اس ف اصوا س زم بدهی بهینهو ی بت ب ای شییت

 .کندمی مه مغزی نح ک حکن نکند که ک ک به جلوگی ی از ف اهم می

ه  بطوح که گی،ه شد عدن تواب یی نح مدی یت اس، ف بیز یکی از پی ه بده ی به وز مهه مغهزی 

  هنه نیپ   حسه، ن،ینح ک حکنه ن ب یاز ب وز مه مغز ی یاس، ف و جلوگ تی یمد یب اب شد. می

 تی یمهد نههینح زم یع له یهه مهنهم و ک حگ ه یآموزشه یه ب ب مه یکه م اکز نحم ب شونیم

شه مل آمهوزش  توابنهدیه  مب ب مهه نیهک حکنه ن احائهه نهنهد. ا یحا ب ا یم اقا،اس، ف و خون

زم ن ب شهند کهه بهه ک حکنه ن ک هک  تی یمد یه و حوش  نی،یمد ق،یتنیس ع  یه کیتکن

 یفه اهم آوحنن فضه  ن،یکننهد. ه چنه تی یطوح مهؤی  مهدحوزم ه حا به یه ت  اس، ف کندیم

به ک هش  توابدیآحامش و من طق اس، اکت، م یه  بند ات قم ،یاس، اکت و بهاون یمن س  ب ا

 یشن سهب  اس،ی نه از م  وحان حوان توابندیم نیچنه  ه ک ک کند. س زم ن یشغل یه اس، ف

 نیک حکن ن ف اهم کنند. ا یلازن حا ب ا یحواب یه تیک   ،یابه خدم ت م  وحه یاحائه نس، س  ی

خون مواجه شهوبد  یشغل یه ب  چ لش یت طوح مثاتکه به نهدیبه ک حکن ن امک ن م ک نه یحو

 منج  شون. یب وز مه مغز  او ک هش اک،  یو به احتق ء س مت حواب

ب ق احی تع نا بین ک ح و زبدگی شخصی ب ای ک حکن ن و خدمه بی  حسه، ن امه ی بسهی ح مههم 

هوح ایج ن این تعه نا، . به منه  کیظ شوناست ت  اکس ف حض یت، خوشاخ،ی و س م،ی نح آن



 

 

حیزی که حی مهنهم به  : ایج ن ب ب مهحیزی زم ن ک حیب ب مه( 1شون: حاهک حه ی زی  پی نه ن می

هه  ه ی م تاط به  زبهدگی شخصهی ک حکنه ن، بهه آنه ی م خص ب ای ک ح و زم نتعیین زم ن

پهذی : احائهه عط فه ی که حی ابحائهه گزینهه( ا2 .کند ت  به، ین تع نا حا ب قه اح کننهدک ک می

ه ی ویهوه، پذی  و م خصهیه ی ابعط فپذی  م بند ک ح از حاه نوح، شییته ی ک حی ابعط فگزینه

 .نهد که به، ین تط بق بین زبدگی شخصی و ک حی خون حا ب ق اح کنندبه ک حکن ن امک ن می

شهون   مهیبه ک حکن ن و خدمه، یکی از عواملی است کهه سها ب،خ ب و اعط ی وظ یف من س ا

اط ینه ن ک صهل کنیهد کهه وظه یف و  اف ان ب ای ابجه ن وظه یف خهون ابییهزه ناشه،ه ب شهند.

هه  مط بقهت ه ی آنه ، تج بی ت و ع قهشون، ب  تواب ییه یی که به ک حمندان نانه میمسئولیت

یکهی ه چنهین  .شهونه  به ابج ن که ح میناش،ه ب شند. این ک ح ب عث افزایش ابییزه و ع قه آن

ه ی حشهد ف اهم ک نن ف صهتشون، نیی  از حاهک حه یی که سا  ایج ن ابییزه نح این زمینه می

ای و احتقه  نح سه زم ن، ه ی آموزشی، توسعه ک فهاحائه ف صت ب شد.ب ای پ سنل می و پی  فت

نهد ت  بهه بهاهون ع لکه ن و پی ه فت شخصهی به ک حمندان اع،  ن بنیس و ابییزه بی ، ی می

 .ت ی بندنس

 های پژوهشمحدودیت

ه یی مواجه بون کهه از ج لهه مه ،ه ین آن ه  ب  محدونیتپووهش ک ض  ه  بند س ی  پووهش

ی موحن اب،ه ح بون. کهه ایهن امه  محهدونیت نح تعهدان عدن ه ک حی ک حکن ن و پ سنل به ابدازه

  زن.سپذی ی ب، یج حا ب  م کل مواجه میب وبه حا به ه  اه ناشت که تع یم

 پیشنهاد برای پژوهشگران آتی

ت  و تیکیکی پی  ینده ی مهه مغهزی، از ه ی آینده به ب حسی نقیقشون که پووهشپی نه ن می

توابهد نح شن سه یی ج له عوامل ف نی، عوامل خ بوانگی و عوامل شغلی بپ نازبهد. ایهن امه  می

 .کند توابند منج  به ب وز مه مغزی شوبد، ک کت  عواملی که مینقیق

مدت مهه مغهزی به  حوی ک حکنه ن شون که مط لع ت آینده به ب حسی ای ات طولابیپی نه ن می

ی آبه ن له  پ ناخ،ه و به شن س یی پی مده ی اک،  لی آن نح زبهدگی شخصهی و شهغبی  حس، ن

ای از ع لکه ن شهغلی و وضهعیت حوابهی هه ی نوحهتوابد شه مل احزی بیبپ نازبد. این ب حسی می

 .ن ب شدک حکن 



 

 

ه  و نییه  م ه رل بهه منههوح ای بین خدمهه و ک حکنه ن بی  حسه، نه ی مق یسهابج ن پووهش

توابهد شون. این مق یسه میشوبد، بیز پی نه ن میشن خت به،  عواملی که منج  به مه مغزی می

ه ی موجون ک ک کنهد و بهه سهطو  به لات ی از فههم و به شن س یی الیوه ی م ، ک و تی وت

 .ی ی از مه مغزی منج  شونپی ی
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