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The purpose of this study was to investigate the effect of toxic leadership on 

employees' social undermining, with the mediating role of organizational anomie in 

government organizations in Lorestan province. In terms of purpose, the present 

study is applied and falls into the category of descriptive correlational research. The 

statistical population of the study consisted of 1,350 employees of the general staff 

of Lorestan province based in Khorramabad city. According to the Morgan table, a 

sample size of 300 was selected using stratified random sampling. To measure the 

variables of the research, Schmidt’s toxic leadership questionnaire (2008), Zoghbi 

and Espino’s organizational anomie (2007), and the social undermining scale 

developed by Duffy et al. (2002) were used. The reliability of the questionnaires was 

confirmed by Cronbach's alpha. In this research, descriptive and inferential statistical 

methods were employed, and to analyze the research data, structural equation 

modeling and PLS software were utilized. The results indicated that toxic leadership, 

through organizational anomie, has a positive and significant effect on employees' 

social undermining in government organizations of Lorestan province. 
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 آنوممی سوازمانی   میانجی نقش کارکنان با بر سایش اجتماعی رهبری زهرآگین تأثیر بررسی پژوهش این هدف
هوای   پژوهش زمره در که است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش بمد. لرستان استان دولتی های در سازمان
سوتادی   کو   ادارات کارکنان از نفر 1350 تعداد پژوهش آماری جامعة گیرد. می قرار همبستگی نمع از تمصیفی
میوان   از ای طبقه تصادفی روش به نفر 300 تعداد به ای نممنه که بمدند آباد خرم شهر در مستقر لرستان استان
آنممی (، 2008های رهبری زهرآگین اشمیت ) پرسشنامه از پژوهش متغیرهای سنجش برای شد. انتخاب ها آن

 ها پرسشنامه پایایی شد. استفاده (2002دافی و همکاران ) و سایش اجتماعی (2007سازمانی ذوقبی و اسپینم )

 تحلی  برای و استنباطی و تمصیفی های آماری روش از پژوهش این در .رسید تأیید به کرونباخ آلفای روش با

رهبری  داد نشان پژوهش شد. نتایج استفاده pls افزار نرم و ساختاری معادلات سازی مدل از پژوهش های داده
 دولتی های سازمان در کارکنان سایش اجتماعی بر معنادار و مثبت اثر دارای آنممی سازمانی طریق از زهرآگین

 .است بمده لرستان استان

 کلیدواژه:
 رهبری زهرآگین، 
 آنممی سازمانی، 
 سایش اجتماعی، 
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 مقدمه
 نقوش کوه چورا اسوت؛ انسوانی یسووازمان، سورمایه یووک سوورمایه ارزش توورین بووا امروزه بر کسی پمشیده نیست که

 (. 1401)فتحی چگنی،  دارد سوازمان ارزش آفرینوی و اثربخشوی در موؤثری
بروز رفتارهای سایشی از جانب کارکنان است.  ،یکی از ممضمعاتی که امروزه گریبان گیر بسیاری از سازمان ها است

دارد.  اثر افراد عملکرد سازمان و اهداف بر که است کار محیط در اجتماعی سایش منفی پیامدهای از یکی سایشی رفتارهای
تأثیر  ها آن روابط کیفیت بر که است کار محیط در به کارکنان معطمف مخرب رفتارهای معنای به سازمان در اجتماعی سایش

پدیده سایش اجتماعی  (.Rodríguez-Muñoz, 2022) دهد می اشاعه را منفی نیت با تمأم منفی انتقاد یا ارزیابی و می گذارد
هرچند کمچک می باشد که به دلی  تکرار مستمر آن در طمل زمان، می تماند پیامدهای  ،بیانگر بروز یک رفتار مخرب و آسیب زا

سایش اجتماعی علاوه بر اینکه هزینه های سنگینی را برای سازمان به دنبال  سازمان تحمی  کند.سیب های جدی به منفی یا آ
دارد، می تماند دستاوردهای منفی همچمن کاهش میزان رضایت و تعهد شغلی و تمسعه راهکارهای سازمانی غیرسازنده را نیز در 

 در سایش اجتماعی منفی پیامدهای بروز از پیشگیری به منظمر ،رو این از (.22: 1396پی داشته باشد )نصراصفهانی و همکاران، 
  .است مهم بسیار پدیده این ایجادکننده عمام  شناخت هاسازمان
 در مؤثر عمام  از یکی مدیران رهبری سبک. آنهاست از یکی سبک رهبری که شده بیان متعددی عمام  این خصمص در
؛ 1403هاست )فتحی چگنی، سازمان در بهره وری در نهایت و رضایت شغلی اثربخشی، کارایی، عملکرد، انگیزش، روحیه، افزایش

 تماندمی که است رهبری زهرآگین عاملی رسدمی نظر به رهبری مختلف هایسبک میان (. در1402زارعی متین و همکاران، 
 . (1402عباسی و همکاران، کند ) تشدید را سایش اجتماعی

ا ممرد آزار و اذیت قرار می دهند، با سمء رفتار با آنها برخمرد می کنند، رهبرانی اشاره دارد که کارکنان راغلب به رهبری زهرآگین 
 و تحقیرآمیز نگرش های آگاهانه رهبران این. (Maxwell, 2015) به شیمه ای غیرمسؤلانه عم  می کنند و ارتباطات ضعیفی دارند

جم  و کارکنان و پخش شده سازمان سراسر در این رفتارها می کنند، اتخاذ نانکارک به نسبت خصمانه ای و رفتارهای نامطلمب
 1اینرسن و همکاران .(Reyhanoglu & Akın, 2016) جدی می رساند آسیب پایدارسازمانی ممفقیت به و کرده مسممم سازمانی را

( بر این باورند که رهبری زهرآگین در سازمان ها باعث کاهش اثربخشی، انگیزش و رضایت شغلی و افزایش بدبینی و 2010)
 این بدین صمرت که زیردستان گذارد می تأثیر کارکنان روحیه بر زهرآگین رهبری رفتار این، بر علاوه بیگانگی شغلی می شمد.

خمد  نتیجه در و و این ادراک در آنها ایجاد می شمد که ممرد حمایت سازمان نیستند بینند، می سازمان نمایندگان عنمان به را رهبران
 (. Dobbs & Do, 2019) را جدای از سازمان قلمداد می کنند که این ممضمع زمینه ساز آنممی در سازمان می شمد

سانی است که در سال های اخیر تمجه بسیاری از آنممی سازمانی یکی از مباحث مهم در حمزه سازمان و مدیریت منابع ان
اندیشمندان را به خمد جلب کرده است. سازمان ها به عنمان پدیده های اجتماعی می تمانند دچار بی هنجاری، آشفتگی، بی 

ان در . حالت ذهنی کارکن(Abrutyn, 2019) نظمی و آشمب شمند که از لحاظ نظری به این پدیده آنممی سازمانی گفته می شمد
شرایط آنممی به صمرتی است که به اخلاقیات و هنجار جمعی سازمان بی تمجه هستند، تنها به تمایلات خمد می پردازند و 
مسؤلیت هیچ کس و هیچ چیز را نمی پذیرند. در بستر آنممی در سازمان عملکرد منفی و پدیده های سازمانی منفی دیگری 

 (.1401)بیاتی و همکاران،  شمند ، ایجاد و تقمیت میهمچمن سایش اجتماعی
 افزایش به رو دولتی سازمان های در اجتماعی سایش بروز اخیر دهه های طی صمرت گرفته پژوهش های اساس از طرفی بر

به ویژه در سازمان های  .(1403)طاهری نیا و همکاران،  باشد. سازمان ها برای این مهمی نگرانی و دغدغه این می تماند و است
می تماند به تشدید آنممی سازمانی در که ضعف در مدیریت این تنمع،  ووجمد تنمع قممی و فرهنگی،  استان لرستان بادولتی 

. این بی هنجاری ها در بافت سایش اجتماعی می تماند بسیار بحران زا باشدسازمان های دولتی استان لرستان منجر شمد، 
بیشتر در برابر رفتارهای مدیریتی آسیب زا، نظیر رهبری زهرآگین، منجر فرهنگی لرستان ممکن است به ایجاد حساسیت های 

شمد و زمینه ساز گسست های اجتماعی و افزایش سایش میان کارکنان گردد. از اینرو بررسی روابط میان رهبری زهرآگین، 

                                                            
1. Einarsen et al. 
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تر چالش های مدیریتی در این سایش اجتماعی و آنممی سازمانی در بافت فرهنگی و قممی لرستان، نه تنها برای شناخت دقیق 
 حاضر پژوهش هدف بنابراین استان ضروری است، بلکه می تماند به ارائه راهکارهای متناسب با این ساختار اجتماعی یاری رساند.

 دولتی سازمان های آنممی سازمانی در میانجی نقش با کار مح  در کارکنان سایش اجتماعی بر رهبری زهرآگین بررسی تاثیر
 سایش اجتماعی تشدید به منجر آیا رهبری زهرآگین که است آن حاضر پژوهش اساسی سؤال لذا. می باشد لرستان استان

سایش اجتماعی  و رهبری زهرآگین متغیرهای بین ارتباط در آنممی سازمانی اینکه آیا و خیر؟ یا می شمد کار مح  در کارکنان
 خیر؟ یا کند می ایفا میانجی نقش کار در مح  کارکنان

 مبانی نظری

 سایش اجتماعی

. با این وجمد (Jung & Yoon, 2019) مطرح شد 1996اولین بار مفهمم سایش اجتماعی تمسط وینکمر و همکاران در سال 
؛ که جنبه منفی تعاملات اجتماعی را بر اساس (Rook, 1984) ( متکی است1984) 1اساس این مفهمم بر کار روانشناسی راک

 در فرد تضعیف از است عبارت اجتماعی . سایش(Yoo & Frankwick, 2013) اجتماعی ممرد بررسی قرار دادنظریه تبادل 
. سایش (Karthikeyan, 2017) شمد می مثبت فردی بین مثبت روابط حفظ یا ایجاد مانع از و است عمدی رفتاری که مح  کار
 اهداف به فرد آن رسیدن از جلمگیری با هدف خاص فرد یک به نسبت نامطلمب و منفی احساسات ابراز از است عبارت اجتماعی

 این با مرتبط نتایج اما. کند می پیدا نممد عصبانیت یا تنفر مث  منفی برخی احساسات شک به معمملاً اجتماعی سایش. خمد
 (.Anwar & Paual Sidini, 2016) است همراه گمناگمنی منفی با نتایج احساسات
 :شمد می شام  را مستقیم و فیزیکی، کلامی، غیر کلامی، ابعاد اجتماعی سایش مفهمم
 می را سایش کلامی درواقع. آشکار و نهان در نادرست اظهارنظر و بدگمیی، فرد، شخصیت گفتاری تخریب و ترور: 2کلامی سایش

 .کرد بیان یا زیردستان همکاران کردن سرزنش و زننده، لحن با کردن صحبت دیگران، نزد آمیز تمهین اظهارات آشکار، تمهین تمان
به  دانستن، را همکاران اسرار به کردن وانممد مانند شمد؛ می فرد تحقیر و تخریب باعث که رفتارهایی: 3کلامی غیر سایش
 احترام ها، ایده و نظرات بردن سؤال زیر همکاران، رفتارهای تخریب مستقیم، غیر صمرت به تمهین نداشتن، علاقه همکاران
 .دیگران نظرات برای نشدنقائ  

و  سایش هدف با که است عمدی کاملاً تلاش این. ممکن شک  هر به فرد به زدن ضربه برای تلاش: 4فیزیکی سایش
 .می گیرد صمرت کار محیط در مطلمب شهرت به رسیدن از ممانعت

همچنین . فردی منفعت ترجیح تخریب، جهت ممقعیت از سمءاستفاده ممفقیت، تضعیف برای تلاش بردن، سؤال زیر: 5مستقیم سایش
 (. 1399است )محترم و زمانی،  مستقیم سایش های نشانه از انداختن دست و کردن، قربانی گرفتن، انتقام همکاران، کردن متهم

 رهبری زهرآگین

ی سبک های مخرب رهبری است که تمجه اندیشمندان را به خمد جلب کرده است. مفهمم رهبراز رهبری زهرآگین یکی 
 گرایش رهبران از بسیاری که بمد معتقد مطرح شد. او 2005محقق آمریکایی در سال  6لیپمن-بلممنزهرآگین نخستین بار تمسط 

(. 687: 1399بندی زیردستان منجر می شمد )عیدی پمر و همکاران،  قطب و افتراق به که دهند می بروز خمد از و رفتارهایی ها
 کرده بروز سرپرست یا کارفرما رهبر، از سمی تکرارشمنده و نظام مند رفتارهای آن در که است رهبری از سبکی زهرآگین، رهبری

 انگیزش، اثربخشی، کاهش یا منابع تحلی  وظایف، انجام به اهداف، دستیابی در مانع ایجاد طریق از را سازمان مشروع منافع و
 و بمده مسممم کننده و د زهرآلم رهبر رفتار سبک، این . در(Foster, 2018) می کند آن، تهدید کارمندان شغلی تعهد و رضایت

                                                            
1. Rook 

2. Verbal Undermining 

3. Nonverbal Undermining 

4. Physical Undermining 

5. Direct Undermining 

6. Blumen-Lipman 
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و  شیادی بهره کشی، و استثمار نفاق افکنی، تخریب، شخصیت، ترور همچمن ناشایستی و زشت و ویژگی های خصمصیات حاوی
 . (Dobbs, 2014) است کارکرد سمء با تمأم رفتارهای سایر و سمءاستفاده گری

 کارکنان به نسبت رهبر شده درک خصمانه عمداً رفتارهای به: 1آمیز تمهین . نظارت1: است بعدپنج  شام  زهرآگین رهبری
 و اقتدار تا کند می تلاش که شمد می شام  را رفتارهایی و اعمال: 2اقتدارگرا رهبری .2 فیزیکی، استثنای تماس به دارد اشاره
 به: 3خمدشیفتگی .3 کنند، کنترل را کارها همه نهایت در رهبران که ای گمنه به کند اعمال زیردستان حد بر از بیش کنترل
 های سیاست از اغلب اما است کارکنان نزد خمد، ارتقای برای رهبر خمدمحمر و تکبرآمیز اقدامات آن هدف دارد که اشاره سبکی

را  دیگران کند، می تبلیغ را رهبران دستاوردهای: 4. خمدتبلیغی4 دارند، انتظار کارکنان از که حالی در کنند نمی شرکت، پیروی
خمد،  اعمال طریق از: 5بمدن بینی پیش قاب  غیر .5 و پذیرد نمی ای گمنه به را خمد اشتباهات مسئملیت و کند می سرزنش
  (.1402دارند )میرزایی و پمرعباس خادر،  می نگه مراقب و ترسان را زیردستان

 آنومی سازمانی

 و جانسمن به زعم. است و گروه ها افوراد میوان یکپوارچگی در عموممی ضعف و اجتماعی ساختار در انتظام و انسجام نبمد آنممی،
 Johnson et) موی دهنود  دست از را قدرتشان قومانین هدایت کننده، آن در کوه اسوت اجتمواعی تعوادل عدم آنممی همکاران،

al., 2011)را آنممیک سازمان های ،6جایی که هادسمن. برمی گردد 2000 به سال سازمانی آنممی حمزة در مطالعات . اولین 
 می شمند. آنممی مماجه شکست با مشترک کاری از هنجارهای حداقلی مجممعه ای به دستیابی در که می داند سازمان هایی

 سریع، سازمان تغییرات از دوره ای طمل در یا شده شکسته سازمان در هنجارها و رفتاری قماعد که است حالتی مبین سازمانی
 نبمد کدهای دلی  به که است غیرعادی حالتی سازمان در . آنممی(Baah et al., 2020) می دهد دست از را خمد کارآمدی
سازمان می  گریبان گیر آنممی که زمانی. آید می وجمد به می سازد، مشخص را رفتارها محدوده که )هنجارها(، خاص رفتاری
مخرب  رفتارهای همچنین و مقررات و قمانین انکار با تا دهند می نشان خمد از اجتماعی ضد نگرش های و رفتارها کارکنان شمد

و  اخلاقیات به که است نحمی به آنممی شرایط در کارکنان ذهنی . حالت(Choi et al., 2018) سازند برآورده را خمد نیازهای
 واقع در .نمی پذیرند را چیز هیچ و کس هیچ مسئملیت و می پردازد خمد تمایلات به تنها هستند، تمجه بی سازمان جمعی هنجار
به طمر  .(413: 1401می دهد )بیاتی و همکاران،  دست از را مشترک کاری هنجارهای حداق  می شمد آنممی دچار که سازمانی

کلی آنممی سازمانی دربرگیرنده فرایندهایی است که از طریق آن، هنجارهای اخلاقی در سازمان مخت  می شمند یا هنجارهای 
 فرهنگی خاصی که خمدمحمری را مجال می دهند، شیمع یابند. 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

 بی و رهبری زهرآگین بین رابطه در اجتماعی سایش یمیانج نقش ( در پژوهشی تحت عنمان بررسی1402عباسی و همکاران )
اجتماعی و بی تفاوتی سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد همچنین  سازمانی نشان دادند که رهبری زهرآگین بر سایش تفاوتی

 سایش اجتماعی در رابطه بین رهبری زهرآگین و بی تفاوتی سازمانی نقش میانجی را ایفا می کند.
 در انحرافی رفتارهای بر کار محیط در قلدری تاثیر ( در پژوهشی تحت عنمان بررسی1401ارونی و همکاران )قائدامینی ه

 بر مخرب رهبری طریق از کار محیط در قلدری مخرب نشان دادند که که رهبری و آگین زهر رهبری طریق از کار محیط
 محیط در انحرافی رفتارهای بر زهرآگین رهبری طریق از همچنینو  دارد معناداری و مثبت تاثیر کار محیط در انحرافی رفتارهای

 دارد. معناداری و مثبت تاثیر کار
                                                            
1. Abusive Supervision 
2. Authoritarian Leadership 
3. Narcissistic 

4. Self-Promotion 

5. Unpredictability 

6. Hadson 



 1404وسوم، شمارة دوم،   دورة بیست،  مديريت فرهنگ سازماني  158

 

 سایش و کم کاری نقش میانجی با ریاکارانه رفتار بر آنممی شرایط اثر عنمان تحت پژوهشی ( در1401) همکاران و بیاتی
 بر معناداری و مستقیم اثر سازمانی آنممی که دادند نشانتهران  شهرداری تفریحات و ورزش سازمان در انسانی منابع اجتماعی
 اجتماعی سایش میانجی متغیر دو مسیر از سازمانی آنممی همچنین. دارد سازمانی و ریاکاری کارکنان کم کاری اجتماعی، سایش

 .دارد معناداری و غیرمستقیم اثر سازمانی ریاکاری بر و کم کاری

 پیشینه خارجی
( در پژوهشی تحت عنمان نقش سرپرستی تمهین آمیز و گشمدگی به تجربه در رابطه تعارض وظیفه و سایش 2024) 1ایسا و لستر

 اجتماعی نشان دادند که سرپرستی تمهین آمیز تاثیر معناداری در افزایش سایش اجتماعی دارد.
رهبری زهرآگین و رفتارهای کاری ( در پژوهشی تحت عنمان نقش میانجی آنممی سازمانی در رابطه بین 2023) 2ابمغاب 

ضدتملید: یک مطالعه تجربی نشان داد که تمامی ابعاد رهبری زهرآگین بر آنممی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین 
 تمامی ابعاد آنممی سازمانی در رابطه بین رهبری زهرآگین و رفتارهای کاری ضدتملید نقش میانجی دارند.

( در پژوهشی تحت عنمان اثر رهبری زهرآگین بر عملکرد شرکت با میانجی گری رفتار انحرافی 2022) 3نریزانی و همکارا
 کارکنان در مح  کار نشان دادند که رفتار انحرافی در مح  کار واسطه رهبر زهرآگین بر عملکرد می باشد.

ر کاری ضدتملید با نقش میانجی نقض قرارداد ( در پژوهشی تحت عنمان اثر رهبری زهرآگین بر رفتا2021) 4کایانی و آلاسان
روانشناختی و تعدیلگر شخصیت پمیا نشان دادند که رهبری زهرآگین با افزایش نقض قراردادهای روانشناختی، رفتارهای کاری 

 ضدتملید در کارکنان را افزایش می دهد.
تم جوه خومد را معطومف بوه بررسوی یوک یوا دو  های گذشوته، بوا مورور پیشوینه پوژوهش، موی تومان بیوان کورد که پژوهش

انود؛ بوه عبوارتی نگواه غالوب ایون پوژوهش هوا بوه بررسوی روابوط دوسومیه حاصوو  از  متغیور از متغیرهوای پژوهش حاضر، کرده
رهبری بووه ممضوومع هووای تأثیرگووذاری یکووی از متغیرهووا بوور دیگووری بوومده اسووت، در واقووع پووژوهش هووای گذشووته، 

صومرت مجوزا پرداختوه انود و تواکنمن، پژوهشوی جوامع کوه ارتبواط ایون سوه متغیور  ، بهسایش اجتماعیو  آنممی سازمانی، زهرآگین
 در نظر بگیرد، انجام نگرفتوه اسوت.  سایش اجتماعیو  رهبری زهرآگینرا متغیور میوانجی بوین  آنممی سازمانیرا بررسوی کنود و 

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
مفهووممی پووژوهش در  مدلهووای پووژوهش و بیووان ارتبوواط متغیرهووا بووا یکوودیگر،  شوودن فرضوویه بوورای مشووخص

متغیور مسوتق  در نظور گرفتوه عنومان  بهرهبری زهرآگین شووک  شووماره یووک، طراحووی شووده اسووت. در ایوون الگووم، 
از  دارای ابعاد نظارت تمهین آمیز، رهبری اقتدارگرا، خمدشیفتگی، خمدتبلیغی و غیرقاب  پیش بینی بمدن است که شوده اسوت کوه
ی ، بوه عنومان متغیور وابسوته در نظور گرفته شوده اسوت کوه داراسایش اجتماعیاسوتفاده شوده اسوت. ( 2008)ابعاد اشمیت 

. اسووتفاده شووده اسووت( 2002دافی و همکاران )کووه از ابعوواد  سایش کلامی، غیرکلامی، فیزیکی و مستقیم استابعواد 
( 2007از شاخص های ذوقبی و اسپینم )نیوز بوه عنومان متغیور میوانجی در نظور گرفتوه شوده اسوت کوه آنممی سازمانی 
 استفاده شده است.

 
 .دارد کارکنان سایش اجتماعی بر معنادار و مثبت اثر هرآگینرهبری ز: اول فرضیه
 .دارد آنممی سازمانی بر معنادار و مثبت اثر رهبری زهرآگین: دوم فرضیه
 .دارد کارکنان سایش اجتماعی بر معنادار و مثبت اثر آنممی سازمانی: سمم فرضیه
 .دارد کارکنان سایش اجتماعی بر معناداری و مثبت اثر آنممی سازمانی میانجیگری با رهبری زهرآگین: چهارم فرضیه

                                                            
1. Eissa & Lester 

2. Abugabel 

3. Rizani et al. 

4. Kayani & Alasan 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 شناسیروش
 هایگیرد و از نظر نمع دادهمی قرار همبستگی نمع از های تمصیفیپژوهش زمره در که است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش
در سال  آبادخرم شهر در مستقر لرستان، استان ستادی ادارات کارکنان کلیهآوری شده از نمع کمی )پرسشنامه( است. جمع
 ممرگان و کرجسی تعداد نممنه با استفاده از جدول .دادند نفر، جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکی  1350به تعداد  1404-1403
 .انتخاب گردیدندمان( )بخش های مختلف اداری هر ساز ایطبقه تصادفی گیرینممنه روش با استفاده از که آمد دستنفر به 300

بعد سایش کلامی، سایش غیرکلامی، سایش  4( که شام  2002برای سنجش سایش اجتماعی از پرسشنامه دافی و همکاران )
 5)خیلی کم( تا  1ای از باشد، استفاده شده است، این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنج درجهفیزیکی و سایش مستقیم می

گزارش شده است، در پژوهش  81/0( ، 1402) همکارانو  رستم زادهمیزان پایایی این پرسشنامه  .است)خیلی زیاد( تنظیم شده 
برای بدست آمده که نشان از پایایی مناسب این پرسشنامه داشته است.  834/0حاضر نیز پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ 

 بر اساس پرسشنامه گمیه می باشد، استفاده شده است. 8شام  ( که 2007) و اسپینم پرسشنامه ذوقبیسنجش آنممی سازمانی از 
میزان  .است شده تنظیم ، کاملا ممافقم(5، ممافقم؛ 4، نظری ندارم؛ 3، مخالفم؛ 2، کاملا مخالفم؛ 1) لیکرت ایگزینه پنج مقیاس

یز پایایی آن بر اساس آلفای گزارش شده است، در پژوهش حاضر ن 86/0، (2007ذوقبی و اسپینم ) پایایی این پرسشنامه تمسط
از پرسشنامه  رهبری زهرآگینبرای سنجش بدست آمده که نشان از پایایی مناسب این پرسشنامه داشته است.  851/0کرونباخ 
می بعد نظارت تمهین آمیز، رهبری اقتدارگرا، خمدشیفتگی، خمدتبلیغی و غیرقاب  پیش بینی بمدن  5(، که شام  2008)اشمیت 

، 3، مخالفم؛ 2، کاملا مخالفم؛ 1های )به ترتیب با گزینه درجه ای لیکرت و 5اده شده است. این پرسشنامه با مقیاس باشد، استف
(، 1402و همکاران ) عامریانمیزان پایایی این پرسشنامه تمسط  .است ، کاملا ممافقم( تنظیم شده5، ممافقم؛ 4نظری ندارم؛ 

بدست آمد که نشان از پایایی مناسب  871/0پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ  گزارش شده است. در پژوهش حاضر نیز 86/0
کرونیسم سازمانی  ،626/0 نپمتیسم سازمانی،) همگرا روایی روش از استفاده ها نیز باروایی پرسشنامه این پرسشنامه داشت.

و روایی صمری )استفاده از نظر اساتید آشنا با ممضمع( تایید  (855/0 رفتارهای کناره گیرانه، ،745/0، سرمایه اجتماعی، 642/0
 Smart افزار نرم و ساختاری معادلات سازی مدل های آماری استنباطی و تکنیکروش در پژوهش حاضر همچنین گردیده است.

PLS مدل بخش هس در پژوهش مدل برازش روش، این در. قرار گرفت استفاده ها و آزممن مدل فرضیه به منظمر بررسی 
  .گردد می ارزیابی خمد، به مختص های شاخص به تمجه با کلی مدل و ساختاری مدل گیری، اندازه

 های پژوهشیافته
 است. شده آورده 1 جدول در پژوهش آماری جامعة جمعیت شناختی ویژگی های
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 . ویژگی های جمعیت شناختی1جدول

 تعداد تحصیلات تعداد جنسیت تعداد نام سازمان تعداد نام سازمان
سابقه 
 کاری

 تعداد

سازمان صنعت 
 و معدن

22 
اداره آب و 
 فاضلاب

24 

 186 مرد

 38 دیپلم
 5کمتر از 
 سال

27 

اداره مخابرات و 
 ارتباطات

23 
میراث فرهنگی و 
 گردشگری

 42 سال 10-5 30 فمق دیپلم 19

 108 کارشناسی 32 آممزش و پرورش 27 جهاد کشاورزی
10-15 

 سال
101 

 22 اداره بازرگانی
مسکن و 
 شهرسازی

20 

 114 زن

 92 کارشناسی ارشد
15-20 

 سال
96 

سازمان فنی و 
 حرفه ای

 32 دکتری 28 استانداری 23
 20بیشتر از 
 سال

34 

 27 اداره برق 33 اداره کار
 

ها ممرد استفاده قرار  و آزممن فرضیه بررسی برازش مدل مفهممی پژوهش پی ال اس، به منظمرروش  ها درالگمریتم تحلی  مدل
گیری با استفاده از سه معیار پایایی )ضرایب بارهای های اندازه؛ ابتدا به بررسی برازش مدلیریگ برازش مدل اندازهبرای . گرفت
بیشتر از  د قاب  قبمل،، حو پایایی ترکیبی 7/0، حد قاب  قبمل، بیشتر از ، ضرایب آلفای کرونباخ4/0، حد قاب  قبمل، بیشتر از عاملی

یا  سؤالاتی بار عامل(. ابتدا 1392زاده، )داوری و رضا شمد ی، پرداخته م(5/0و روایی )روایی همگرا، حد قاب  قبمل، بیشتر از  (7/0
این معیار  که نشان از مناسب بمدن است 4/0از  بیشتر سؤالاتتمامی  بار عاملیی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بررس ممردها آیتم
 شده است.  ارائه 2شماره در جدول همگرا روایی ترکیبی و کرونباخ، پایایی آلفای سایر نتایج مربمط به ضرایب دارد.

 . روایی و پایایی متغیرهای تحقیق2جدول  

 7/0 ≤آلفای کرونباخ  متغیر
Cronbach's alpha ≥ 0.7 

 7/0 ≤پایایی ترکیبی 
Composite reliability ≥ 0.7 

 5/0 ≤میانگین واریانس استخراج شده 
Average variance extracted ≥ 0.5 

 656/0 886/0 871/0 رهبری زهرآگین
 693/0 863/0 851/0 آنممی سازمانی

اجتماعی سایش  834/0 852/0 635/0 

 هابررسی مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه

 
 هاداری فرضیهسطح معنی. مدل ترسیم شده همراه با ضرایب استاندارد و 2 شکل
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 T. مدل ترسیم شده همراه با مقادیر آماره 3 شکل

 های پژوهشداری فرضیه. نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معنی3جدول

 

 نتیجه آزمون سطح معنی داری Tآماره  ضریب مسیر رابطه

 تأیید فرضیه 000/0 812/3 306/0 سایش اجتماعی رهبری زهرآگین

 تأیید فرضیه 000/0 643/5 688/0 آنممی سازمانی   رهبری زهرآگین

 تأیید فرضیه 000/0 511/4 509/0 اجتماعی سایش سازمانی    آنممی

 تأیید فرضیه 000/0 208/4 350/0 نقش میانجی آنممی سازمانی

 برازش کلی مدل
شاخص بین صفر تا یک بمده و هر  شمد. مقدار ایناستفاده می PLSدر مدل   GOFبه منظمر بررسی برازش کلی مدل از شاخص

بینی کلی مدل به بررسی تمانایی پیش GOFباشد. شاخص تر باشند، نشان از کیفیت خمب مدل میچه مقادیر به عدد یک نزدیک
 زا ممفق عم  کرده است.درون مکنمن متغیرهای بینیپردازد و حاکی از آن است که مدل تا چه حدی در پیشمی

مقدار متمسط و  GOF= 0.25 میزان کم،  GOF= 0.1شمد که بررسی برازش مدل کلی استفاده میبرای  GOFاز معیار 
 (.Wetzels et al., 2009رود )به کار می PLSهای برای سنجش اعتبار مدل  GOF= 0.36مقدار بزرگ 

 :باشدمیشاخص به صمرت زیر  فرممل محاسبه این. مدل نشان داده شده است کلی برازش در جدول زیر نتایج

GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R2) 

-باشد بنابراین مدل از برازش خمبی برخمردار است. علاوهمی 594/0برابر با  GOFکه میزان محاسبه شده شاخص  از آنجایی

نیز که R2 رایب شمند. مقادیر ضمعیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسمب می R2این با تمجه به جدول بالا ضرایب بر
 زای مدل است نیز از مطلمبیت خمبی برخمردار است. مربمط به متغیرهای پنهان درون

 مدل برازش کلی های.  شاخص4جدول 

R مقادیر اشتراکی منغیر پنهان
2 

 - 656/0 رهبری زهرآگین
 512/0 693/0 سازمانیآنممی 
 556/0 635/0 اجتماعی سایش

 534/0 661/0 میانگین

Gof 594/0  
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 بحث و نتیجه گیری
در سال های اخیر رفتارهای مختلف آسیب زا در محیط های کاری تمجه بسیاری از پژوهشگران را به خمد جلب کرده است که 
یکی از این رفتارهای آسیب زا رفتار سایشی است. سایش اجتماعی یکی از زوایای تاریک زندگی سازمانی است که نتایج منفی و 

اند در پی داشته باشد. از همینرو پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر رهبری زهرآگین هزینه های هنگفتی برای سازمان ها می تم
 کتابخانه منابع از استفاده با نخست این پژوهش دربر سایش اجتماعی کارکنان با نقش میانجی آنممی سازمانی صمرت پذیرفت. 

 چهار پژوهش ممضمع بررسی برای. گیری شدند اندازه پرسشنامه راه از تحقیق متغیرهای سپس. شد بررسی تحقیق پیشینه ای
 .اند گرفته قرار تأیید ممرد چهار فرضیه هر شد مشخص فرضیات آزممن و ها داده آوری جمع از پس و مطرح فرضیه

فرضیه نخست بدین صمرت تدوین شد که رهبری زهرآگین بر سایش اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج 
در تبیین این فرضیه می تمان گفت که رهبری مهم  تجزیه و تحلی  داده های پژوهش تایید کننده این فرضیه بمد.حاص  از 

ترین و تأثیرگذارترین رکن در هر سازمانی است. زمانی که فرد در سازمان بالاترین مقام را دارد طبعا قدرت بیشتری هم دارد و 
لمب و ناکارآمد استفاده کند به دلی  مشروع بمدن قدرت و ممقعیت فرد در سازمان، اگر از این قدرت برای اجرای رفتارهای نامط

عماقب جدی برای ک  سازمان در پی خماهد داشت. رهبران زهرآگین نیز با رفتار و کردار خمد باعث آلمده شدن محیط سازمان 
دم اطمینان، بی اعتمادی و بدبینی و به طمر می شمند و این روند آلمدگی و جم منفی در سازمان به مرور زمان باعث احساس ع

کلی احساسات منفی در کارکنان می شمد که پیامدهای منفی بر رفتار و نگرش آنها خماهد داشت. درواقع می تمان گفت که 
ا کارکنان با مشاهده رفتارهای منفی رهبر که در راستای منافع شخصی اش می باشد، این تصمر در آنها ایجاد می شمد که چر
زمانی که بالاترین مقام سازمان چنین رفتارهایی از خمد بروز می دهد ما به فکر منافع خمد نباشیم، بنابراین کارکنان نیز هر کدام 

کمتاهی در حد تمان خمد به منظمر دستیابی به مقاصد شخصی خمد از هر گمنه بی اخلاقی و بروز رفتارهای نامطلمب در سازمان 
( و عباسی و همکاران 2024ص  از این فرضیه با نتایج پژوهش های صمرت گرفته تمسط ایسا و لستر )نتایج حا نخماهند کرد.

 ( همخمانی دارد.1402)
فرضیه دوم بدین صمرت تدوین شد که رهبری زهرآگین بر آنممی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج حاص  از تجزیه 

در تبیین این فرضیه می تمان گفت که رهبران زهرآگین نسبت به  ین فرضیه بمد.و تحلی  داده های پژوهش تایید کننده ا
زیردستان خمد نگرانی ندارند و همماره انگیزه های شخصی خمد را در اولمیت قرار می دهند. این رهبران با کنترل بیش از حد، 

جم منفی در سازمان به دنبال اهداف منفعت طلبانه و شمر و اشتیاق، استقلال و خلاقیت را در کارکنان از بین می برند و با اشاعه 
شخصی خمد هستند. چنین رفتارهایی از جانب آنها باعث می شمد که روحیه کارکنان از بین رفته و افراد، رهبر را نماینده ک  

باشد. این احساس  سازمان در نظر بگیرند و این احساس در آنها به وجمد آید که سازمان هیچ ارزشی برای کارکنانش قائ  نمی
جدایی از سازمان و عدم همیت سازمانی باعث می شمد که کارکنان نیز اهداف فردی خمد را نسبت به اهداف سازمان در اولمیت 
قرار دهند و نسبت به سازمان هیچ گمنه تعلقی نداشته باشند که این عدم تعلق نسبت به سازمان باعث ایجاد هرج و مرج و بی 

بارتی هر یک از کارکنان به فکر منافع فردی خمد هستند و سازمان به عنمان یک ک  به فراممشی سپرده نظمی می شمد به ع
( 1396) ی( و هادوی نژاد و کلمند2023نتایج حاص  از این فرضیه با نتایج پژوهش های صمرت گرفته تمسط ابمغاب  ) می شمد.

 همخمانی دارد. 
تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج حاص   سایش اجتماعی کارکنانبر  سازمانیآنممی فرضیه سمم بدین صمرت تدوین شد که 

در تبیین این فرضیه می تمان گفت زمانی که سازمان دچار  از تجزیه و تحلی  داده های پژوهش تایید کننده این فرضیه بمد.
درواقع در چنین شرایطی سازمان دارای آنممی می شمد، بی نظمی، بی اخلاقی، بی قانمنی و بدهنجاری در آن شایع می شمد، 

ضعف ساختاری، فرهنگی و عملکردی می باشد و الگم و راهنمای مناسبی برای رفتار و عملکرد کارکنان وجمد ندارد. در چنین 
شرایطی کارکنان نسبت به اخلاقیات و هنجارهای جمعی بی تمجه هستند و فقط به تمایلات خمد می پردازند در چنین شرایطی 

نتایج حاص  از این فرضیه با نتایج  راد برای رسیدن به اهداف شخصی خمد از هیچ گمنه اقدامی فروگذاری نخماهند کرد.اف
 ( همخمانی دارد. 1401پژوهش صمرت گرفته تمسط بیاتی و همکاران )
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معناداری بر سایش فرضیه چهارم نیز بدین صمرت تدوین شدند که رهبری زهرآگین از طریق آنممی سازمانی تاثیر مثبت و 
تمان گفت که رهبران زهرآگین با محدود کردن منابع کارکنان همچمن فقدان  در تبیین این فرضیه می اجتماعی کارکنان دارد.

راهنمایی و عدم ارائه بازخمرد به آنها، کنترل بیش از حد کارکنان و محدود کردن ابتکار عم  آنها سلامت روان کارکنان را 
یزه و شمر و اشتیاق کاری آنها را از بین برده و باعث افزایش بدبینی آنها نسبت به سازمان شده، این رهبران با کاهش داده و انگ

همش منفی و زیرکی که دارند به دنبال بهره کشی از کارکنان برای دستیابی به اهداف شخصی خمد هستند، این نگرش آنها 
ن شک  بگیرد که هر یک از کارکنان نیز به تبعیت از رهبر سازمان به فکر سبب می شمد تا در بلندمدت فضای ناسالم در سازما

منافع فردی خمد باشند با تعارض منافع و تضاد ارزش های افراد با ارزش های سازمان سبب می شمد تا بستر بروز رفتارهای 
 نامطلمب همچمن سایش اجتماعی در سازمان شک  بگیرد.

تمان اذعان داشت که رهبری زهرآگین با بروز رفتارهای منفی همچمن، ترویج بی  درنهایت و در یک جمع بندی کلی می
عدالتی، سمءاستفاده از قدرت، تحقیر افراد و ... باعث از بین رفتن قماعد و ارزش های مشترک سازمانی )آنممی( می شمد و این 

و بیگانگی اجتماعی می شمد. در چنین محیطی، شرایط به کاهش اعتماد و همبستگی میان کارکنان و درنتیجه افزایش تعارضات 
 کارکنان به جای همکاری درگیر رقابت ناسالم و تنش های میان فردی می شمند که سایش اجتماعی را تقمیت می کند.

 پیشنهادات
 فرهنگی های آممزه به تمجه و بممی اخلاقی های ارزش ترویج. 1

 مناسب رهبری های سبک و مدیریتی اخلاق خصمص در آممزشی های دوره لرستانهای دولتی استان  سازمان که شمد می پیشنهاد
 به احترام اهمیت مانند منطقه، فرهنگی های آممزه از. کنند طراحی لرستان مردم اخلاقی های ارزش و بممی فرهنگ به تمجه با را

 این بروز از تا شمد استفاده زهرآگین رهبری تبعات درباره مدیران بخشی آگاهی برای همیاری، روحیه و پذیری، مشمرت ترها، بزرگ
 .شمد جلمگیری ها سازمان در غیراخلاقی رهبری سبک

 لرستان فرهنگ در ممجمد اجتماعی تعام  و مشارکت روحیه از گیری بهره. 2
 تعام  و مشارکت روحیه از مدیران که شمد می پیشنهاد اجتماعی، سایش کاهش در مشارکتی گیری تصمیم مثبت تاثیر به تمجه با

 نه قدرت، تسهیم و همکاری، اعتماد، مبنای بر سازمانی ارتباطات تقمیت. ببرند بهره است، لرها فرهنگ از بخشی که اجتماعی،
 .شمد می کار محیط در سایشی رفتارهای بروز مانع بلکه کند، می تقمیت را کارکنان سازمانی همیت حس تنها

 مداری اخلاق و جمانمردی فرهنگ بر تأکید. 3
 فرهنگ آن، جای به و کنند اجتناب شخصی طلبی منفعت و طلبی جاه گمنه هر از دولتی های سازمان مدیران شمد می پیشنهاد

 مبنای بر که رفتارهایی. دهند قرار خمد رفتار سرلمحه را دارد ای ویژه جایگاه لرستان مردم میان در که مداری اخلاق و جمانمردی
 .کند می تر مثبت را سازمانی جم و شمد می سازمان در ناهنجاری ادراک گیری شک  از جلمگیری باعث است، عدالت و انصاف

 لرستان فرهنگی های ارزش عنمان به انصاف و عدالت به تمجه. 4
 انصاف اساس بر و عادلانه ارتباط کارکنان با و بگیرند نظر در سازمان پیکره از بخشی عنمان به را خمد نقش مدیران شمد می پیشنهاد
 برخمرد منصفانه آنان با سازمان رهبران که کنند احساس کارکنان اگر لرستان، فرهنگ در عدالت اهمیت به تمجه با. کنند برقرار
 .شمد می سایشی رفتارهای کاهش و سازمان به آنان اعتماد افزایش باعث امر این گذارند، می احترام آنان های ارزش به و کنند می

 اجتماعی و قممی های ارزش به احترام طریق از سازمانی تعلق حس تقمیت. 5
 و اجتماعی، تعهد خانماده، به دادن اهمیت جمله از لرستان، استان اجتماعی و قممی های ارزش به احترام با تمانند می مدیران
 آنان و شمد می کارکنان در کاری اشتیاق و شمر ایجاد باعث رویکرد این. دهند افزایش را سازمان به کارکنان تعلق حس وفاداری،

 .دارد بازمی سایشی و منفی رفتارهای انجام از را
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