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 یها  در سازمانی منابع انسانیور ن عوامل مؤثر بر بهرهییتب

  ریل مسیک تحلی با استفاده از تکنیدولت
  2*شیرای، رضا پ1یمی حاج کریعباسعلدکتر 

  ید بهشتی دانشگاه شهیت بازرگانیریار گروه مدی استاد. 1
  عضو هیأت علمی دانشگاه زنجان . 2

  )15/9/85 :بیخ تصوی تار؛14/6/85 :افتیخ دریتار(

  ده یچک
م و  ین اثـرات مـستق    ی و تع ـ  یدولت ـهـای      در سـازمان   ی منابع انسان  یور   بهره یل عوامل مؤثر بر ارتقا    ین مطالعه، هدف تحل   یدر ا 

، منـابع  یور  بهـره ین بررس ـیر وابسته در ایمتغ. باشد یموردنظر مهای     در سازمان  یور  م عوامل مذکور در ارتقا و بهبود بهره       یرمستقیغ
نـدها،  ی مجـدد فرآ   ی اطلاعات ، مهندس ـ   یها، فناور    آن ی و توانمند ساز   ی چون توسعه منابع انسان    ی مستقل، عوامل  یرهای و متغ  یانسان

ر ی ـ و غ  ی رسـم  ی گروه ـ یهـا   زان توجه سازمان و کارکنان به آن ، تـشکل         ی  و م   CRMانجام دادن کار،    های     روش ینیاصلاح و بازب  
ه حاصـل از    ی ـج اول ینتـا . انـد   ه شده ین مقاله ارا  ی در ا  یباشند که در قالب  مدل       یم.. .زش کارکنان و  ی، اعمال نظام مشارکت و انگ     یرسم
م یر مـستق  ی تأث یدولتهای     در سازمان  ی منابع انسان  یور   بهره ی ارتقا یرها بر رو  ی متغ یدهد که برخ    ی اطلاّعات نشان م   یریل مس یتحل

ق ی ـن تحقیدر ا.  شوندی میور  بهرهیم موجب ارتقایرمستقیبه طور غ   یر در  عناصر سازمان    یرها با تأث  ی از متغ  ی که برخ  یدارند؛ در حال  
ن ی موجود بیها ی همبستگیان منطقی، بیریل مسیهدف تحل.  شده استیریر بهره گیل مس ی اثرات مذکور از روش تحل     ی بررس یبرا

 یریز مـس  یآن است که مدل آنـال      یریز مس ی برجسته آنال  یژگیو. باشند  ی م ی و معلول  ی است که مشمول روابط علّ     ییرهایمجموعه متغ 
 اطلاعـات و    ی فنـاور  یرهـا یرات متغ ید که تـاث   نده  ی نشان م  یج حاصل از بررس   ینتا.  سه هستند یب آن  قابل مقا    یمشهود بوده و ضرا   

 جـاد  یق و توسـعه وا    ی ـ تحق یرهـا یر و متغ  ین تأث یتر  شیر ها ب  یر متغ ی نسبت به سا   427/0 و   545/0ب استاندارد ی با ضرا  یساختار سازمان 
 و  یعمـوم های     در سازمان  ی منابع انسان  یور  ر را بر بهره   ین تأث یتر   کم 149/0 و   09/0ب استاندارد   ی کارکنان با ضرا   یگروههای    تشکّل
  . دارندیدولت

   :یدیواژگان کل
  .میرمستقیم و غیت خدمات ، اثرات مستقیفی،کی،  اثربخشی بهره وریها ، مدلیریل مسیتحل

                                                 
 Email: R-pirayesh@yahoo.com       09121412560: تلفن       : نویسنده مسؤول ∗

 تیریفرهنگ مد
  1385چهاردهم، پاییز و زمستان ، شماره چهارمسال 

 86  ـ 57صفحه 
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  مقدمه

 و عـصر اطّلاعـات و       ید، عصر فراصـنعت   ی و ورود به عصر جد     یدن صنعت  ساله تم  200ج  ینتا
 یور   بهـره  یجه رشد و ارتقا   ین ملل مختلف عموماً نت    ی و ارتباطات گسترده و سهل ب      یعصر فرامل 

 در  یور  ش بهـره  یر افزا ی سال اخ  15ی آن است که ط    یای، گو ی علم یها یقات و بررس  یتحق. است
آسا در نـسبت سـتاده       ش معجزه ین افزا ی ا . )2001وپنکو،ک-پرو  (  برابر شده است   45سطح جهان   

 و یقـات ی تحق-یعلمهای  استی سازمان ها و سیتیری مدیها ستمیجه بهبود در سیبه داده عموماً نت  
د رشد و   یبدون ترد . شرفته بوده است  ی پ ی کشورها یها ح در سازمان  یصحهای     روش یریکارگه  ب

 مختلـف بـه کـار گرفتـه         یها  عوامل و نهاده   یور  ه در گرو رشد نرخ بهر     ، جوامع یتوسعه اقتصاد 
 و منـابع    ی سـازمان  یور  ش بهـره  یاساسـاً حفـظ و افـزا      . باشـد  ید کالاها و خدمات م    یشده در تول  

 در  یری و رقابت پـذ    یور  ن بهره ی ب یایرابطه پو . ت است یجاد مز ی و ا  ی رمز رقابت گر   ، آن یانسان
 در حـال    یمـشکلات کـشورها   » تردراکریپ«به زعم   .  کاملاً مشهود است   یاقتصادهای    ه بخش یکل

ن ی تـر  ی جد ،یور  عملاً بهره . ت است یری بلکه مشکلات عدم مد    ،ی نه مشکلات پس ماندگ    ،رشد
ت یشرو حکا یپهای    نه سازمان یشی پ یمطالعه و بررس  . ت قرار دارد  یری است که در برابر مد     یچالش

هـا در بهبـود مـستمر     ا و تـوان آن ه ـ آن) تیریاعم از کارکنان و مد(ی منابع انسانیها یاز توانمند 
  ).2002 ،دراکر(ها دارد   حاصله آنیمجموعه دستاوردها

کـه   یسـازمان .  مؤثرنـد  ی منابع انـسان   یور   سازمان و بهره   یور   در بهره  یعوامل متعدد اساساً   
مناسب از آن در ارتقا و بهبود       های     و با کنترل و اتخاذ برنامه      ین عامل را شناسا   ی تر یدیبتواند کل 

 ـدر ا . شتاز خواهد بـود   ی موفق و کارآمد و پ     ی طبعاً سازمان  ،دی نما یریگ ش بهره ی خو یها رنامهب ن ی
 یارتقـا هـای      از مـدل   ی که با مطالعات نظر    یور   عوامل مختلف مؤثر بر بهره     ی ضمن بررس  ،مقاله
 یر ضمن بررس ـ  یل مس ی تحل یشود تا با استفاده از الگو      ی م یسع ،استده  ی گرد ی شناسا یور  بهره
 ـ     یر ا ی ، تاث  ی منابع انسان  یور  رگذار بر بهره  ی مختلف تأث  یها فهمؤل م و  یطـور مـستق   ه  ن مولفـه هـا ب
   .سه گرددیگر مقایکدی و سپس با یب استاندارد بررسیم با استفاده از ضرایرمستقیغ

  یور نه مطالعات بهرهیشیف  و پیمفهوم، تعر)1

شمندانه کار کردن و عمل کـردن        و به مفهوم هو    یدگاه فکر یک د ی به عنوان    یور  امروزه بهره 
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 یور  بهـره . شـود  ی عنـوان م ـ   فت و بهبود هر آنچـه وجـود دارد؛        شری تداوم پ  ی برا یو طرز تفکر  
 ی تلاش ـ یور  بهره. روز به طور مدارم است    ی امروز بهتر از د    یکارهادادن  ت انجام   ینان به قابل  یاطم
 مهارت در   یور  بهره. ستن ا ینوهای    د و روش  یک ها و فنون جد    ی تکن یریکارگه  وسته جهت ب  یپ

  .)1998 ، اروپایور سازمان بهره( است یتوسعه و بهبود منابع انسان
دن اسـتفاده از  ی بـه حـداکثر رسـان   :ست از ا عبارتیور  هدف از بهبود بهره،گری د یفیدر تعر 

کـار،  دادن  انجـام   هـای     نـه ی و با کـاهش هز     یق علم یره به طر  یلات و غ  ی، تسه ی انسان یروی ن منابع
 ی دستمزدها یجاه   ب یقی حق یش دستمزدها ی افزا یش اشتغال، کوشش برا   یازارها، افزا گسترش ب 

 که به نفع سازمان ها و مصرف کننده باشـد           ی به گونه ا   ی زندگ یارهای و بهبود مع   ی و جار  یاسم
 ـ بـر اسـاس تعر     .)1995 ، ژاپن یور  سازمان بهره (  ـج ز یتـوان نتـا    یف مـذکور م ـ   ی ر را از مفهـوم     ی

  :ود استنتاج نمیور بهره
 سازمان ها   یور   بهره ین منابع که سهم بالا در ارتقا      ی تر یاتین و ح  ی از باارزش تر   یکی  )الف

ن ی تع ـ ، از استعدادها، مهـارت هـا و توانـشان         ینحوه استفاده منابع انسان   .  است یدارد، منابع انسان  
  ؛ استی مل-ی سازمانیور کننده بهره

ت مندانـه از    یمثبـت، خـلاق و نارضـا       نگرش   یجه و حاصل نوع   ی به عنوان نت   یور    بهره  )ب
 و  ی منابع انـسان   یور   بهره یارتقا یبراگر،  ید یبه عبارت . ر است ی به تغ  یوضع موجود و اعتقاد قلب    

ا محـول الحـول والاحـوال، حـولّ         ی( است   یر در آن، خسته شدن از وضع حال ضرور        یجاد تغ یا
  ؛) احسن الحالیحالنا ال
  ست؛ت ها و اعمال ای و نظام مند نمودن فعّالی و منطقی عقلای برای نگرشیور  بهره)ج
 بـه   ، اسـت  یرضـرور یغهـای     تی ـهوده و حذف فعّال   ی لغو و ب   ی اجتناب از کارها   یور   بهره )د
  انجام داد؛ یتر  کمینه و انرژی که بتوان آن کار را با سرعت و صرف هزیشکل
سـت بـا     بـه اهـداف در     یابی دسـت  ی، درست و بجـا مـصرف کـردن منـابع بـرا            یور   بهره )    ه
  .)یاثربخش(باشد  یمح یدرست و صحهای  روش

 بـه   یکـه چگونـه منـابع ورود       نی شود به ا   ی است که مربوط م    یندی فرآ یور  ن رو بهره  یاز ا 
د ی ـ مـرتبط بـا تول     یازهـا ی مقاصـد و ن    یبـرا .  شـود  یل م یان تبد ی مشتر ی برا یطور مؤثر به ارزش   

 ـری گ ی مورد استفاده قـرار م ـ     یری اندازه گ  یم و ابزارها  ی از مفاه  یف گسترده ا  یمحصولات، ط  د، ن
کـه عمومـاٌ دولـت      (یخدماتهای    تیم و الگوها در ارتباط با مجموعه فعّال       ین مفاه یکن ساختار ا  یل

  .)2004گرونروس و اجسالو ، ( به کار گرفته نشده است یجد) هاست ه دهنده آنیارا



 مدیریت  فرهنگنامه  فصل     60

  یور  انجام شده راجع به بهرهقاتیتحقنه یشیپ) 2

.  رود ی به شمار م ـ   یدی کل یها و سازمان ها موضوع      همه دولت  ی برا یور  هاست که بهره   سال
 ـت آن به عنـوان      ی و اهمّ  ی و اجتماع  ی در توسعه اقتصاد   یور  ر بهره یل تأث ین امر به دل   یا ک منبـع   ی

ت بوده و مـشارکت کارکنـان را        یری کار و مد   یروین ن یوند دهنده ب  یک هدف پ  ینده درآمد و    یافزا
ت را ی ـفی و کیور بهـره هـای    نفـع هـدف   یذهـای     اگر تمـام طـرف    . شود یط کار موجب م   یدر مح 

ح و  ی صـح  یع عادلانـه ثـروت و روابـط صـنعت         ی توز ی برا ی مهم ین اهداف به ابزارها   یرند، ا یبپذ
ار ی ـن مع ی بهتـر  یور  ن حـال بهـره    یدر ع . دنشو یل م یسالم و مشارکت مردم سالارانه کارکنان تبد      

 ـ و ز  ی، فن ـ ی، اجتماع یادن اهداف اقتص  یها ب   متوازن نمودن تلاش   یبرا  گونـاگون   یط ـیست مح ی
  .)7، ص2001پروکوپنکو ، (است 

،  م 1776ن بار در سال     ی اول ی برا یور   نسبت به بهره   ین تلاش ها توأم با برداشت علم      ینخست
ش بـا عنـوان     یت در کتـاب معـروف خـو       ی آدام اسـم   ،18در قـرن    .  مطرح شـد   یزنی کوئ یاز سو 

ش ید افـزا  یم کار را به عنوان کل     ی، موضوع تقس  »روت ملل ثهای    شهیت و ر  ی در باب ماه   یپژوهش«
م کار و استفاده از تخصص      یجا که تقس    از آن  :ن بحث عنوان کرد   یمتعاقب هم .  مطرح نمود  یکارا
 یی هر جامعه توانا   یجاد امکانات اقتصاد  ی ا ی لذا عامل واقع   ،ه است ی منوط به انباشت سرما    ییگرا

د ی ـ را قـدرت تول    یور  تـر بهـره   ی ل ،1883در سال   ). 326،ص1987ت ، یاسم(افراد آن جامعه است     
 ـ مـرتبط بـا کـار        یور  نـه بهـره   ی را در زم   یق آمـار  ین تحق یت اول ی را ،1898در  . ان نمود یب  و  یدی

  .)3، ص1898ت، یرا(د یکا منتشر گردی انجام داد که در گزارش سالانه وزارت کار آمرینیماش
ن بـازده   ید ا ی تول یل به کار رفته برا    یه و وسا  ن بازد ی را ارتباط ب   یور   بهره ی ارل ،1900در سال   
  .عنوان کرد

 ـ فردر یانگـذار ی با بن  یت علم یرینش مد ی در ب  ،1910   در دهه     یلور خردگـرا  ینـسلوت یک و ی
 دانـش   بـه ت  یریرود و اصولاً مـد     ی به کار م   یور   سازمان مترادف با بهره    یا رفتار عقلا  ی یسازمان
 ،ن شـده  ی بـه اهـداف تع ـ     دنیرس ـانات موجود به منظـور      نه از امک  ی و استفاده به   یور  ش بهره یافزا
م کـار، بهبـود     ی، درباره تقـس   ییش کارا یها به منظور افزا    لبرتی گ ی با همکار  ی و .شود یف م یتعر

  .)20 ص1378،یطاهر(انجام داد  ین زمان استاندارد مطالعاتیها و تع روش
 ـ اروپـا تعر   ی اقتـصاد  ی سازمان همکار  ،1950در سال     ـ بـا ا   یور  هـره  از ب  یتـر  ف کامـل  ی ن ی
. دی ـ از عوامـل تول یک ـی خارج قـسمت بـازده بـه    :ست از ا عبارتیور بهره«: ه نمود یمضمون ارا 

بسته بـه    ( مواد خام  یور  ، بهره یه گذار ی سرما یور  ه، بهره ی سرما یور  توان از بهره   یب م ین ترت یبد
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 ی قـرار م ـ   یبررس ـره مـورد    ی ـا مواد خـام و غ     ی یه گذار یه، سرما یکه بازده در ارتباط با سرما      نیا
  .» نام برد)ردیگ

زان محصول بـر اثـر منـابع بـه کـار      ی که در میراتین مفهوم را به تغ  یس ا یوی د ،1955در سال   
ن بـازده و نهـاده      ی را نسبت ب   یور  کانت بهره ی فابر ،1962در سال   . ر نمود ی تعب ،شود یجاد م یرفته ا 
  .ف کردیتعر

 از  یور   بهره ی برا ی و موضع  یکارکردف  یه تعار یمر ضمن ارا  یک و کر  ی کندر ،1965در سال   
گل و  ی س ـ ،1979 و   1976 یهـا   در سـال  . اد کردند ی عوامل   ی و کل  ی جمع یور  عامل منفرد و بهره   

 عوامل و بازده نسبت ملموس بـه        ی کل یور  بازده به نهاده و بهره    های    سومانث به مجموعه نسبت   
 را  یور  مـر بهـره   یل کر ی و دان  کی دکتر جان کندر   ،1990در دهه   . ملموس اشاره نمودند  های    نهاده

هـر نفـر سـاعت کـار         یبـه ازا   ید ناخـالص داخل ـ   یزان تول یا م ید سرانه   ی تول یدر نگرش اقتصاد  
  .)2، ص1993 ،کیکندر( نمودند یمعرف

م ینـگ مفـاه   ی دکتـر دم   ی ژاپـن بـا همکـار      ی مل ـ یور   سازمان بهـره   ،1990 دهه   ین ط یهمچن
 از صـاحب نظـران   یاریودند که مورد توجـه بـس  ه نم یت ارا یفی و ک  یور  نه بهره ی را در زم   یدیجد

  . ت قرار گرفته استیریعلم سازمان و مد
 ـ مطـرح گرد E-LIFEز ی ـ و نCRM  و BPRل ی ـ از قبیمیز مفـاه ی ـ ن،2000 دهه  یط ده کـه  ی
ل ی در مـسا   ی و تکامل دانش بـشر     ی تعال یدر پ .  است   یور ها در جهت بالا بردن بهره       آن یهمگ

ج از نظـر شـکل و محتـوا دگرگـون، تکامـل و              یتـدر ز ب ی ن یور  بهره، مفهوم   ی و اجتماع  یاقتصاد
  . آن عرضه شده استی برایتر د و کاملیم جدیوسته مفاهیرفته و پیتوسعه پذ

  : یور  بهرهی بهبود و ارتقایمدل ها و الگوها) 3

 ـابد کـه از     ی یت م ی اهمّ ی زمان ی سازمان یور  نه بهره یه شده در زم   یم ارا یمفاه ک سـو عوامـل     ی
 ـر هر   ی با تغ  یور  ج حاصل از ارتقا و بهبود بهره      ی شده و سپس نتا    ییگذار بر آن شناسا   ریتأث ک از  ی

 منـابع  ی و بهـره ور یور رگـذار بـر بهـره   ینه عوامل تأثیدر زم. رندی قرار گیآن عوامل مورد بررس   
 ژهی استفاده از منابع و بـو      یور  ه شده است که بهره    ی ارا ی متعدد یها  ش آن مدل  ی نحوه افزا  یانسان

  . استیور  در چرخه بهرهیی مرحله نهایور بهبود بهره.  را ارتقا دهندیمنابع انسان
 ی مورد بررس  ،دنده یل م یها که اساس مدل مقاله حاضر را تشک         از مدل  ین بخش تعداد  یدر ا 
  :دنریگ یقرار م
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  : یمدل چرخه بهره ور) 1-3
  :سازد یر مرتبط مگیکدی است که چهار مرحله را به یند مستمری فرآیچرخه بهره ور

 ین چرخـه در ارتقـا     ینخـست . »بهبـود « و   »یزیبرنامه ر «،  »یابیارز«،  »یریسنجش و اندازه گ   «
 ـ با ی بهبـود بهـره ور     یسازمان برا   هر . است یری سنجش و اندازه گ    ی منابع انسان  یبهره ور  د از  ی
 عملکـرد و    یری ـبدون اندازه گ  . آغاز کند ) اعمال کنترل ( منابع خود  ی عملکرد سازمان  یریاندازه گ 

 را بهبـود    یتـوان بهـره ور     ی نم ـ ، کنتـرل منـابع    ی بـرا  یلیک و تحل  یستماتی س یبدون داشتن روش  
ن ی ا .دید سومانث مطرح گرد   یوی دکتر د  یاز سو ن بار   ی نخست ی برا یمدل چرخه بهره ور   . دیبخش

ه سـتاده هـا و نهـاده    یکند که کل   یه م ی در کل سازمان ارا    ی سنجش بهره ور   ی را برا  یمدل شاخص 
مـدل مـذکور براسـاس سـنجش نـسبت محـصول و       . ردی ـگ ی را دربر م ـیها از جمله منابع انسان 

  : شود یان میر بیصورت زه ن رابطه بیا. قابل لمس قرار دادهای  نهاده
   

  
  

 داشـته و قابـل سـنجش        ی و مقـدار   ی که جنبـه کم ـ    هستند ی عناصر ،»قابل لمس « مقصود از 
ان یت و اعتبـار داشـتن نـزد مـشتر         ی ـفیل ک ی ـلمـس از قب   ر قابل   ین که عوامل غ   یبا وجود ا  . ندهست

 ـر ایر تـأث ی فراگیت بهره ور  یری در مد  ی ول ،ستیوضوح در مدل ن   ب  ـ  ی طـور  ه ن دسـته از عوامـل ب
  :ر نشان دادیتوان در شکل ز ین مدل را می ایاصلهای  جنبه. شود یم منعکس میرمستقیغ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قابل لمسهایمجموع ستاده
 O1+O2+O3+O4+O5 = قابل لمسهای  مجموع داده

H+M+fc+WC+e+x =TP  

 

  

 یتمند نمودن مشتریرضا

 یتیریخود مد

بهبود
 ستمیس

  

 یتوانا ساز
 عرضه کنندگان

دن یقدرت بخش
 گرانیبه د
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ر ی ـر مستقل همبستگی وجود دارد و متغ یه و متغ  های وابست   ریه متغ ین کل یب: تر  به عبارت روشن  
  . ر گذار استیهای وابسته تأث ریمستقل بر متغ

 : CTPM(1( دکتر سومانث یمدل بهره ور) 2-3

 ی به مـدل بهـره ور      ،1987ر، مدل مذکور در سال      ی فراگ یت بهره ور  یریه مدل مد  یپس از ارا  
قـات بهـره    ینـه تحق  ی در زم  ی الملل ـ نین کنفرانس ب  یمدل در دوم  ن  یا. افتیر جامع گسترش    یفراگ
ر ی ـشـاخص عوامـل غ    . ل آمـده اسـت    ی ساده در ذ   یلیطور خ ه  ه شد که ب   ی ارا 1989 در سال    یور

   :عوامل قابل لمس و مشخص محاسبه شده استه ی کلقابل لمس با در نظر گرفتن
    

  

 
IF =ر قابل لمس شاملیعوامل غ :  
   ؛....)، دوام محصول ویت، وفادارت خدمایفیک (یعوامل مربوط به مشتر) الف
  ؛عوامل مربوط به فروش) ب
  ؛ندیعوامل مربوط به فرآ) ج
  عوامل مربوط به جامعه؛) د

  ؛عوامل مربوط به کارکنان) هـ 
  ؛عوامل مرتبط عرضه کنندگان) و
  ):PDCA(گیمدل دمن) 3-3
و » ٣نـگ یمچرخـه د  « و  » ٢یا  نکتـه  14برنامـه   «ات او و به واسـطه     یجه نظر یگ نت یشهرت دمن  
  : ست از اگ عبارتی نکته دمن14.  باشدیم» ٤ مرگ باریهایماریب« هینظر

 ـرش فلسفه جد  ی پذ -2،  جاد انسجام و ثبات در هدف     ی ا -1  یاز بـه بازرس ـ   ی ـ حـذف ن   -3،  دی
نـه کـردن آمـوزش ضـمن        ی نهاد -6 ،وستهی بهبود پ  -5،  نهیها به هز   تی نکردن فعال  ی متک -4،  انبوه
 یهـا  ن بخش ی درهم شکستن موانع ب    -9،   حذف دلهره و ترس    -8،  یرنه کردن رهب  ی نهاد -7،  کار

                                                 
1. Comprehensive total productivity model 
2. 14 point plan 
3. Deming cycle 
4. Deadly diseases 

TPt×IFt=
 ر ملموسیشاخص عوامل غ

ر قابل لمس را یغهای  ستاده ها و نهاده
  کندی می ریاندازه گ

×
 کلی شاخص بهره ور

قابل لمس را های  نهاده ها و ستاده
 کندی می ریاندازه گ

= CTPIt 
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 حـذف   -12،  کـار هـای      حـذف اسـتاندارد    -11،  یحت گـر  ی حذف پرخاش و نص    -10،  یسازمان
 ی محکـم بـرا  ینـه کـردن برنامـه ا   ی نهاد-13،  گذارد ی که افراد خواهان مهارت را کنار م       یموانع

  .ر وا داشتنینه تغی همه را به کار در زم-14، ی و خود بهسازیریادگی
 وجـود  یر تحـول سـازمان    یگ در مس  یر دمن یت به تعب  یفی و ک  ی بهره ور  »ر مرگ با  یها یماریب«
  :ها عبارتند از یمارین بید و اندار

، د بر منافع کوتـاه مـدت      ی تأک .2،  ا خدمات ی محصول   یزی  ر  فقدان انسجام هدف در برنامه    . 1
افراد به خـاطر خـوب     . دند دار ی تأک ییج نها ی به نتا   سالانه که  یها ی و بازنگر  یستم رتبه بند  ی س .3

ت به شـکل    یری تحرک مد  .4 ، نه به خاطر بهبود آن     ،شوند یستم مستحق پاداش م   یکار کردن در س   
ت به ارقام مشهود و عوامل محسوس و عدم توجه به عوامـل     یریه صرف مد  ی تک .5،  یجهش شغل 

  .ر محسوسیغ
ه کرده است که بـه چرخـه        یمسأله و بهبود ارا    حل   یک برا یستماتی س یگ روش یعلاوه دمن ه  ب
هـای    وهیستم عمل کردن به ش    یدر بهبود س  . شود یر م ی تعب PDCAگ معروف است و از آن به        یدمن

 »ستمیف س یتحر«م که در اصطلاح     یرس ی م یزیچ به   ،ن صورت یر ا ی است، در غ   یآگاهانه و منطق  
  : انجامدیشود و تنها به بدتر شدن امور م یده مینام

  

 

 
  
  : کاوایشیمدل ا) 4-3
ن هفت ابزار عبارتند    ی ا . است »یور ت و بهره  یفیهفت ابزار کنترل ک    « کاوا مدافع کاربرد   یشیا
  : از

  ١ اقدامیت بندی اولو- پارتوی نمودارها-
       ٢ها ص علتیتشخ.  علت و معلولی نمودارها-
  ٣ها ر مجموعهیها در ز علت  ـیه بندیلاـ 

                                                 
1. Pareto charts 
2. Cause and effect diagrams 
3. Stratification 

 گمینچرخه د:1شکل

 Pبرنامه  

Dاجرا  

A امقد ا  

Cیبررس  
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                     ١ها  دادهیع آور جم-کنترلهای  برگهـ 
  ٢ش انحراف های نماـستوگرام ها یهـ 
     ٣ روابط عامل دوگانهی بررس ـی پراکندگینمودارهاـ 
  ٤ندیش انحرافات فرآینماـ  کنترل ینمودارهاـ 
 ـی ـفی گـروه ک ی اعـضا یاز سـو طور خاص ه  د ب ین ابزارها با  ی معتقد است که ا    یو کـار  ه ت ب
 ی مـشخص سـازمان    یک حـوزه کـار    ی از کارکنان در     ی کوچک یها  گروه ،تیفی ک یها رهیدا. دنرو

ل مرتبط با کار به صورت داوطلبانـه و         یل مسا ی و تحل  یری، اندازه گ  یها به بحث، بررس    آن. هستند
 ی اسـتفاده م ـ   ،تی ـفیک گروه از هفت ابـزار کنتـرل ک        ی ی خاص پرداخته و به سرپرست     ی نظم یط

 ـبه نظـر ا   . دینمایرات اقدام م  یجاد تغ یت نسبت به ا   یریم مذکور پس از مشورت با مد      یت. کنند  یشی
او معتقد  . رنده سازمان باشد  ی در سطح فراگ   یفیت ک ی از فعال  ید بخش یت با یفیره ک یت دا یکاوا، فعال 

 ـ با ،تیری، مد یت و بهبود بهره ور    یفیره ک یجاد دا یش از اقدام به ا    یاست که پ   ت جـامع و    ی ـفید ک ی
ت ی ـفی در مورد ک   یا   گسترده ید دورنما یز با یره ن ین دا ی ا یاعضا. دره را بفهم  ین دا ینحوه کارکرد ا  

د بـه هماهنـگ     یران با ی حفظ فرهنگ حل مسأله در سازمان، مد       یبرا. در کل سازمان داشته باشند    
 ـبـه نظـر ا    .  بهبود اقدام کننـد    یها تی فعال یابی و ارز  یساز  ،"ت جـامع  ی ـفی ک " کـاوا، مفهـوم    یشی

د دارد  ی ـاو تأک . کنـد یم عمـل م   یک ت ی از   یبه عنوان عضو   است که در سازمان      یمشارکت هر کس  
  . باشد یم "تی احترام به انسان،" به آن معتقد استیت که ویفی کیکه عنصر انسان

  :CRESTمدل ) 5-3
 مطـرح هـستند، در قالـب کلمـه          ی انـسان  یروی ن ی که در بهبود بهره ور     ی عوامل ،ن مدل یدر ا 
CREST دا ی ـر مثبـت پ   ی ـها در جهت بهبود و تغ      ت آن یضع شود که و   یه م یم شده اند و توص    ی تنظ

  ):146، ص1992پ ، یه(ر است ین مدل به شرح زی ای اصلیاجزا. دینما
C =؛٥تعهد و ارتباطات  
E =؛٦تیجد  
  

                                                 
1. Cheek sheets 
2. Histograms 
3. Scatter diagram 
4. Control charts 
5. Commitment and communication 
6. Enthusiasm 
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T =؛١آموزش ضمن کار                                 
R =؛٢احترام، بزرگداشت  
S =٣ت و احترامیامن.            
  :5Sمدل سوپر) 6-3

ه یاست وکل ) زنیکا( بهبود مستمر منابع   ی برا ینامه مشارکت گسترده درون سازمان     بر ،5sسوپر
 ـن مدل رو  یا. شود یکارکنان سازمان را شامل م     زش در منـابع    ی ـجـاد انگ  یار مـؤثر در ا    ی بـس  یه ا ی

 . مـؤثر اسـت    PQCDSMک از عناصـر     ی هر   ی در اجرا  5sسوپر  .  است ی و بهبود بهره ور    یانسان
  :شهی هم، موفق است5sم  نظای که در اجرایسازمان
P :؛ قـرار دارد ی در سـطح بـالاتر  یژه منـابع انـسان  ی منابع و بویاز نظر بهره ورQ  :  در مـورد

 ـدر تحو : D؛ کنـد  یم م ـ ینه را مقرون به صرفه تنظ     یهز: C   ؛ت ثابت قدم و استوار است     یفیک ل و  ی
کارکنـان از نظـر   : M ؛ مـن اسـت  ی افراد مشتاق به کـار، ا یبرا: S ؛ق استیت دقی فعال دادنانجام
  . قرار دارندیه در سطح بالایروح

 کوچـک از    یم و گروه ـ  ی تقـس  یکـوچک هـای     سـازمان بـه محـدوده     ،  5Sک برنامه سوپر  یدر  
 ـت ا ی ـفعال). یانـسجام و تـشکل گروه ـ     (شـود    یت هر قسمت را عهده دار م      یولؤکارکنان مس  ن ی

 اسـت   ی کلمه ژاپن  5خفف   م 5S. کند یت م ین کارکنان تقو  ی را در ب   یستمی س یگروه، روح همکار  
  : ن کلمات عبارتند ازیا. دن شوی شروع مSکه با حرف

  ؛ از محل کاریر ضروری و کنار گذاشتن موارد غیبند دسته : Seiriـ 
  ها؛   آسان به آنین وجه ممکن و دسترسی به بهتریمرتب و منظم کردن اقلام ضرور: Seitonـ 
زات ی ـ در سـالن هـا و تجه       ینه گرد و غبـار    چ گو ی که ه  یبینظافت محل کار به ترت    : Seisoـ  

  ؛ نماندیباق
 و بهـره  یراحت ـseiso , seiton, Seiri  که بـا تکـرار  یبی محل کار به ترتینگهدار: Seiketsuـ 

 نقـص، راسـتگو و صـادق در         ی، ب یزگی پاک یعنی واژه مذکور    ،به عبارت بهتر  .  حاصل گردد  یور
 ؛تیکردار و شخص
shitsuke  :ا، یوسـتوچ یکازو(ت لازمی ـ و رسـوم و کـسب اعتبـار و اتک   هـا، آداب  م روشیتعل

 .)40، ص 2002

                                                 
1. Training 
2. Respect 
3. Security and support 
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  تیفی و کی بهره وری  در ارتقا5S مدل یاجزا: 2شکل 

  
  
  :تیدگاه فعالی از دیور مدل بهره)  7-3 

 ید در بستر جامعه و سازمان و فرهنگ بررس ـ        ی، با ی انسان یها تیر فعال ی همچون سا  یور بهره
 است  ی فرهنگ -ی حاصل تعامل اجتماع   ی بهره ور  . منظور نگردد  ی انتزاع یصورت امر ه  شود و ب  

 رابطـه انـسان را   ،تی ـه فعال یمدل و نظر  .  دارند یی آن نقش بسزا   یریط و جامعه در شکل گ     یو مح 
کـرد کـه    ین رو ی، با ا  یور موضوع بهره . ردیگ یک عامل فرهنگ ساز در نظر م      یبا جامعه به عنوان     

 ی بررس ـ؛ن مراوده و تعامـل اسـت    یده ا یشوند و عمل فرد زا     یده م یط همراه با هم د    یانسان و مح  
ن در نظر گرفتـه شـده اسـت کـه بـا      یک عامل تحول آفری تضاد به عنوان ،هین نظریدر ا . شود یم

ت ی ـمـدل فعال  . د رهنمون سـازد   یجدهای    تواند ما را به راه حل      یزم تخته پرش م   یاستفاده از مکان  
  . می بپردازینیم و به کل بیزی بپره، استید گمراه که موجید از جزءنگریدهد که با ینشان م

 است که در    ی فرهنگ ی باشد، موضوع  ی صرفاً فن  یکه مفهوم   قبل از آن   یور  بهره ،ن مدل یدر ا 
 ی بهـره ور   ی اگـر در جـا     ،نیبنابرا. شود یطش ساخته و پرداخته م    یمشارکت فرد با جامعه و مح     

م، ی کن ـ ی توجـه م ـ   ی فـرد  یهـا  هـا و محـرک     هزیگونه که به انگ    د همان یشود، با  یدچار اختلال م  
تـوان از    ی را نم  ی هر عمل  ،هین نظر یدر ا . میز در نظر داشته باش    ی فرد را ن   یرامونیط پ یفرهنگ و مح  
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 ـز با ی ـ را ن  ین، بهـره ور   ی بنابرا .عرصه آن عمل جدا دانست     د در جامعـه و فرهنـگ مربـوط بـه           ی
توانـد   ی م ـ یفن ـهـای     -وهیافتن ش ی و   یکی مطالعات تکن  ی، زمان ی بهبود بهره ور   یبرا. دیخودش د 

 ی منابع انـسان ی بهره وری در ارتقا،ن رویاز ا. ا و مساعد باشد ی مه ینه فرهنگ یکارساز باشد که زم   
ل ی بـر مـسا    یت و رشد فرهنگ ـ   ی توجه شود و تقو    ی اجتماع ی و هنجارها  یل فرهنگ ید به مسا  یبا

   .)57-80صص، 1378، یالوان(باشدمقدم  یور  بهرهیکیتکن
  : آگاروال)8-3

 ـ در سازمان بای بهبود بهره وریر برای به شرح زی مجموعه اقدامات،ن روش یدر ا  د صـورت  ی
  :دنریپذ

  ؛ها ن اهداف و مشخص کردن تقدم و تأخر آنیتع
 ؛ی سازمانیها تی ستاده ها با توجه به محدودی برایاریمعلوم کردن ملاک و مع

  ؛ یعملهای  ه و تدارک برنامهیته
 ؛یور ه شده بر سر راه بهبود بهرهحذف موانع شناخت

  ؛هی پایور  و محاسبه بهرهی بهره وریریبسط روش اندازه گ

 ؛ی عملیها  برنامهیاجرا

 ؛تر شی بی به بهره وریابی دستیزش کارگران و سرپرستان برایختن و انگیبر انگ

 ؛یها در جهت حرکت بهره ور نده تلاشیجاد و حفظ روند فزایا

 ؛یا در فرهنگ سازمانه تیج فعالی نتایبررس

  :نیمدل گودو)  9-3
 و انـد   در نظـر گرفتـه شـده   ی و سـازمان ی، شغلی عوامل مؤثر در سه سطح فرد،ن مدلیدر ا  
 شـروع   ی در سـطح فـرد     یک حالت هنـر   ی از   ی بهره ور  یر حرکت در جهت بهبود و ارتقا      یمس
 ین را م ـ  یل گـودو  مـد . ابـد ی ی استمرار م ـ  ی عمل –یاجراهای     برنامه یت اجرا یده و تا وضع   یگرد

  :ش دادی نما3توان در شکل 
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  ی بهره ورین در ارتقایمدل گودو :  3شکل
  

    یت بهبود بهره وریریمد
   شغل و سازمانمان-خودمان

  

  قی دقیها تیبرنامه و فعال
   شدهیو زمان بند

  یبرنامه عمل
 و ی مهندسیها کیابزارها و تکن
  افتهی سازمان یها روش

  ی انسانابعاد وجوه  یبعد عمل

  یآموزشهای  برنامه
   سرپرستانیآموزش کاربرد

   بلند مدتیزیبرنامه ر
   هایها، خط مش استیس

  هایاستراتژ

ج و ینتا
درست انجام 
  ها دادن برنامه

   حل مسألهیالگوها
  ممکنیها راه حل

 مطالعه کار

 ن آلاتیاستقرار ماش

 و یزی کنترل برنامه ریها روش
  یبند زمان

  ها ستمیس
 یها میتـ 

  یخلاق کار

  مشارکت
 آرامش و - صفا

  جو مناسب
  ها هیها و رو روش

  ارتباطات
  یاهداف فرد
  ها خواسته

  ی، کار گروهیدرک، همکار
 رشد -ش سودی، افزایرشد فرد

  یسازمان
  

  ی کلیاثر بخش

  

  141، ص1993نث، سوما              
  

  :»راش« و»هرشاور«مدل) 10-3
 یبـرا . ه نمودند ی کارکنان ارا  ی بهره ور  ی را برا  ٢ستمیس -ک مدل سرو  ی ١»راش« و   »هرشاور«

 ـچون ا . ف کردند یل تعر یند تبد یک فرآ ی را مربوط به داده در خلال        یها بهر ور   ن منظور آن  یا ن ی
 ـا. شود یستم گفته م  ی س -ن سرو آ به   ،باشد ی بازخورد م  یایستم پو ی س یمدل دارا   ی بـرا  ،ن مـدل  ی
 ـ ،دینما ی نم ی، کمک یددصورت ع ه   مؤسسه ب  یور  بهره یریاندازه گ   شـناخت عوامـل     ی بـرا  ی ول

  .د باشدیتواند مف ی، می منابع انسانیمؤثر بر بهره ور

                                                 
1. Hershauer and Ruch 
2. Servo - system 



 مدیریت  فرهنگنامه  فصل     70

ان عوامل مربوط به سازمان     یروابط م » هرزبرگ« یورئ از ت  یری با بهره گ   ،ن مدل یدر واقع در ا   
.  در بلند مـدت و کوتـاه مـدت نـشان داده شـده اسـت               یریزم تأخ یو خود شخص همراه با مکان     

  :)147، ص1378، یخاک( نشان داده شده است 4ن مدل در نموداریند ایآفر
  ی بهره وری مدل هرشاور و راش در ارتقا:4شکل 

  
  

  :مدل استوارت) 11-3 
ه نموده است کـه  ی را ارای مدلیه استراتژی بر پای منابع انسانی بهبود بهره وری برا ،استوارت 

هـای     فرصت یی شناسا ی برا ی جلسات گروه  ،یور بهبود بهره    یها یجاد استراتژ ی جهت ا  ،در آن 
ت یریجه به مـد   یص و نت  یج جلسه تلخ  یسپس نتا ).  یمشارکت منابع انسان  (شود   یل م یبهبود تشک 

 ـت بر پا  یریو مد گردد    یم ارسال   یعال  ـ نما یمات لازم را اتخـاذ م ـ     یه آن تـصم   ی نـد مـدل    یفرآ. دی
   : نشان داده شده است5استوارت در شکل 
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   استوارتی بهبود بهره ورکی مدل شما ت:5شکل
  

 

  :تی و گلداسمیمدل هرس)  3- 12
  : عامل در نظر گرفته شده است7 از ی تابعیزان عملکرد و بهره وریها م در مدل آن

) P = f (A,C,H,I,E,V,E   
p =؛١عملکرد 
A= ؛٢فیک تکلیز یت آمی و قدرت به انجام رساندن موفقییتوانا 
C=  ؛٣..).ف، نحوه انجام آن ویوظا(وضوح 
H= ؛٤یت سازمانیحما 

                                                 
1. Performance 
2. Ability 
3. Clarity 
4. Help 
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I= ؛)ف بدون اجبار و اکراهیتکالدادن  به انجام یل درونیشور و شوق و تما (١زهیانگ  
E =؛ انجام شدهیها تیزم فهم چند وچون و جوانب فعالی، مکان٢یابیارز  
V= ؛ریمات مدی و مشروع بودن تصمی منظور مناسب و حقوق٣اعتبار   
E =یانعوامل مؤثر برون سازم( ٤طیمح(.  

  ستریمدل سوترما)  13-3
 ـ در مرکـز دا    یی و نهـا   یی به عنوان هدف غا    یستر بهره ور  یدر مدل سوترما    قـرار گرفتـه و      یره ا ی
.  شده انـد یتشان دسته بندیزان اهمیر متحدالمرکز بر اساس م  ی آن به صورت دوا    یعوامل مؤثر بر ارتقا   

 ـاو ش ) 1(زشی عامل انگ  2 کارکنان تابع    ین مدل بهره ور   یطبق ا   و  ییتوانـا . اسـت ) MوC)(2(٥یستگی
 و  ی فـرد  یازهای، ن یکیزی ف یها  تی از وضع  یزه تابع ی خود متأثر از دانش و مهارت فرد و انگ         یستگیشا

  :ش دادی  نما6توان به صورت شکل  ین مدل را میا.  استیاوضاع اجتماع
  

  ستری در مدل سوترمای عوامل مؤثربربهره ور:6شکل 
  

  
                                                 
1. Incentive 
2. Evaluation 
3. Validity 
4. Environment 
5. Motivation & competency 
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 ـ با ا  یک بهره ور  ین مدل شمات  یدر ا : یخدمات یها زمان سا یمدل بهره ور   ) 14-3 ن مفهـوم   ی
ل یان و مراجعـان بـه سـازمان تبـد         ی مـشتر  ی بـرا  یطور مؤثر به ارزش   ه   ب یکه چگونه منابع ورود   

 یی، کـارا  ی درون یی از کارا  ی تابع یدر مدل مذکور بهره ور    . د قرار گرفته است   ی مورد تأک  ؛شود یم
 ـنکات مورد توجه  ا    . فته شده است  ت در نظر گر   ی ظرف یی و کارا  یرونیب تـوان در    ین مـدل را م ـ    ی

  :  ملاحظه نمود7شکل 
  وری خدمات مدلی برای بهره: 7شکل 

  

  
  71، ص 1999اوجاسالو، کاتری، 

  

  ه پژوهش ی اولیمدل فرض)4

 »یور  بهـره  یارتقـا هـای     توسـعه و بهبـود مـدل      «تـوان آن را      ی که در واقع م    ،یدر مدل فرض  
ن یتـر   مهم یق که در بخش قبل    یات موضوع تحق  یمستقل برونزا با استفاده از ادب     های    ری متغ ؛دانست
 عوامل موثر بـر  ،یه فرض یطبق مدل اول  . دندی گرد یی استخراج و شناسا   ،دی آن مطرح گرد   یها مدل

 ی و عوامـل و پارامترهـا      ی نـرم افـزار    ی عوامـل و پارامترهـا     :  دو دسته  به ی منابع انسان  یبهره ور 
 یهـا  یژگ ـی متناسب با کارکردها و و     ی حرکت بهره ور   یبرا. دندی گرد یبند طبقه   یسخت افزار 

 ی بهـره ور   ی در ارتقـا   ی و نـرم افـزار     یک از ابعاد سخت افزار    یهر سازمان توجه خاص به هر       
  . است ی سازمان ضروریمنابع انسان

 هـا،  مشارکت کارکنـان، آمـوزش آن      ،« اطلاعات ی شامل فناور  ی ابعاد نرم افزا   ،ین بررس یدر ا 
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 یو ابعـاد سـخت افـزار   باشـد؛   یم ـ) انیمند با مشتر ت رابطهیرینظام مد (ی محور یتعهد و مشتر  
ق و پژوهش، نظام کنترل عملکردهـا،  یها، تحق  ستمیسها در     ندها و روش  ی چون اصلاح فرا   یعوامل

 ـهر کدام از ا .ردیگ ی کارکنان را در بر م  ی جمع یها ت تشکل یری واحدها، و مد   یاستقلال بخش  ن ی
 ـ شود و ی را در سازمان موجب م   ی منابع انسان  ی بهره ور  یم ارتقا یطور مستق ه  ا ب یل  عوام ر ی ـا غی
 یبهـره ور   ) یمنابع ، ساختار و فنـاور     ( سازمان   ی اصل ی بر اجزا  یر گذار یق تاث یم و از طر   یمستق

 ـ ی دار یه رابطـه معن ـ   یطبق مدل اول  .  دهند یر قرار م  یرا در سازمان تحت تاث     ن عوامـل سـخت     ی ب
 ی رابطـه معنـادار    )یانجی ـ م یرهایمتغ (ی سازمان ی اجزاء اصل  ی بر رو  یو عوامل نرم افزار    یافزار

 یرهـا ی بلکـه بـا متغ     ، نداشـته  یور با بهـره   یمیدار مستق ارها رابطه معن  ی از متغ  ی و برخ  وجود دارد 
 ـ ا ،گـر یبه عبـارت د   . م هستند یدار مستق ا رابطه معن  یدارا ) یساختار،منابع و تکنولوژ   (یانجیم ن ی

ه در ی ـمـدل اول . اثر گـذار هـستند   ی بر توسعه و بهبود بهره ور      یانجی م یرهایق متغ یها از طر  ریمتغ
  :است آمده  ) 4-1(نمودار 

  

  ی دولتیها  سازمانی منابع انسانی موثر بر بهره وریرهایه پژوهش، متغی مدل اول:4-1نمودار 
 

 افزاريابعاد نرم 
وريموثر بر بهره 

افزاري  ابعادسخت
وري موثر بر بهره 

   اطلاعات وريفنا 

 کارکنانرکت مشانظام 

آموزش

کارکنانتعهد 

  کارکنان انگيزش

وفرايندها سيستمهااصلاح 

پژوهش  تحقيق و R&D

نظام کنترل عملکرد

 واحدهاسازيکوچک 

 دستجمعي هاي تشکل ایجاد

 ساختار سازمان

 تکنولوژي

وريبهره 
انسانيمنابع 

توسعه منابع 
 انساني

) crm (مداري مشتري

کارکنان

  
  ریل مسیتحل)5

 در  یت ـیح روابط عل  ی به منظور توض   ١تیل را ی سو یاز سو ن بار   ی اول یبرا ،ریل مس ی روش تحل 
                                                 
1. S. wright, 1921 
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م یر مـستق  ی ـم و غ  ی مـستق  آثـار  بـه منظـور مطالعـه        ،ن مدل یاز ا و  ا. ه شد ی ارا یکی ژنت یها تیجمع
 یان منطق ـی ـر  را  بیل  مـس ی ـر معلـول اسـتفاده نمـوده  و  هـدف تحل       ی ـ علـت بـر متغ     یرهایمتغ

در .  مطـرح کـرد    ؛دنباش ـ ی م ـ ی که مشمول روابط عل ـ    ییهاریمتغن  ی مشاهده شده ب   یها یهمبستگ
 ـ معلول   ،ریا چند متغ  یک  ی ،یتیرابطه عل   ـک  ی  ـا.   هـستند   یرعل ـیا چنـد متغ   ی ن را بطـه در مـدل       ی
ون یر و رگرس ـ  یل مـس  ی ـ مـدل تحل   ،نیابنـابر .  شـود  ی نشان داده م   یمبستگب ه یون با ضر  یرگرس
ل ی ـ مـدل تحل   ،در هـر حـال    . هم دارنـد    ز بـا  ی ن ییها کن تفاوت ی ل ،ه هم هستند  یبا شب ی تقر یمعمول
آثـار  ر عـلاوه بـر      یل مـس  ی ـعلاوه بر آن در تحل    رد و   یگ  یون را دربر م   ی تمام آثار مدل رگرس    ،ریمس

 ـز که از طر   یها را ن    م آن یر مستق یغآثار  توان   یر وابسته م  ی مستقل بر متغ   یرهایم متغ یمستق ر یق سـا  ی
 ـی از متغی برخ:گریعبارت ده ب. د   نمو یل و بررس  یدارند تحل ر وابسته   یرها بر متغ  یمتغ طـور  ه رها ب

ر قـرار  یوابسته را تحـت تـاث     ر  ی از هر دو راه، متغ     یم و برخ  یتقر مس یصورت غ ه   ب یبرخ م و یمستق
ر ی را تحـت تـاث     یت شـغل  یم رضا یطور مستق ه   اطلاعات نه تنها ب    ی فناور ،عنوان مثال ه  د، ب نده یم

، اعمال نظام کنتـرل کارامـد، سـاختار         ی توانمند یهاریق متغ ی، از طر  ن عامل ی بلکه ا  ،دهد یقرار م 
ر قـرار   ی را تحـت تـاث     یم بهـره ور   یر مستق یطور غ ه   مورد استفاده در سازمان ب     ی و فناور  یسازمان

ن مدل بر مـدل     یگر ا یت د یر از جمله مز   یل مس یب استاندارد مدل تحل   ی ضرا ،علاوه بر آن  . دهد یم
ل یر وابـسته تـسه  ی ـرهـا بـر متغ  یر متغ یسه تـاث  ی امکان مقا  ،ق آن ی است که از طر    یون معمول یرگرس

 ـقابـل تعر  ) مـستقل ( و برونـزا  ) وابسته(ر درون زا    یدل دو نوع متغ   من  ی، در ا  نیبنابرا. شود یم ف ی
  :میپرداز ی پژوهش میها هیالب فرضها در ق  آنیحال به بررس. هستند
   پژوهشیها هیفرض)6

 اهـم   ی بررس ـ ،نـه موضـوع   ی زم  و مطالعـات انجـام شـده در        ی نظـر  ی در مبان  یپس از بررس   
 14 و   یه اصل یق در مجموع دو فرض    یتحقن  یدر ا . دین گرد ی تدو ری پژوهش به شرح ز    یها  هیفرض
  .ده است یق طرح گردی تحقی اصلیها هی فرضی در راستایه فرعیفرض

 ـ     برنامـه  ین ابعاد سخت افزار   یب :1یه اصل یفرض  آن ی بهـره ور یک سـازمان و ارتقـا    هـای ی
   ؛ارتباط وجود دارد

  .  آن داردی بر ارتقایتر شیر بی تاثی بهره وریت بر ابعاد نرم افزاری تمرکز و تقو:2یه اصلیفرض
 و  2یه اصـل  ی در ارتبـاط بـا فرض ـ      7 تـا  1 از   یفرع ـهـای     هیفرض ـ (:قی تحق یفرعهای    هیفرض

 ؛)هستند 1یه اصلی در ارتباط با فرض14 تا 7یفرعهای  هیفرض
 منـابع   ی و بهره ور   ،ITیها ز سازمان و کارکنان به مهارت     یزان تجه ی اطلاعات و م   ین فناور یب
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 ادار وجود دارد؛ ارتباط معنیانسان
ارتبـاط   هـا   آنیهـا و بهـره ور     یری ـم گ یزان مشارکت کارکنان در امور سازمان و تصم       ین م یب
 ؛دار وجود داردامعن

 ؛دار وجود داردا ارتباط معنی منابع انسانیر بهره ویزان ارتقاین آموزش کارکنان و میب
 ؛دار وجود داردا ارتباط معنی منابع انسانی بهره وریزان ارتقایزش کارکنان و مین انگیب
 ادار وجود دارد؛ ارتباط معنی منابع انسانی بهره وری کارکنان و ارتقاین تعهد سازمانیب
ادار  ارتبـاط معن ـ   ی منـابع انـسان    یر بهـره و   یو ارتقـا   ) HRD(یزان توسعه منابع انسان   ین م یب

 وجود دارد؛
 ارتبـاط   ی منابع انـسان   یارتقاء بهره ور  و  ) م مراجعان یتکر (CRMد سازمان بر    یزان تاک ین م یب
 د دارد؛وجو
 ارتباط وجود دارد؛ ی منابع انسانی بهره وریندها و ارتقایها و فرا ن اصلاح روشیب
ارتبـاط   ی منابع انسانی بهره وری و  ارتقا R&Dیبرنامه ها) موثر بودن(  بودن ین کاربردیب

 وجود دارد؛
تباط وجود   ار ی منابع انسان  ی بهره ور  ی بر عملکرد و ارتقا    یزان اعمال نظام کنترل مبتن    ین م یب
 دارد؛
ارتبـاط   ی بهـره ور یهـا و ارتقـا    کارکنـان و انـسجام آن    ی گروه یها  تشکل یرین شکل گ  یب

 وجود دارد؛
 ی منـابع انـسان    ی بهـره ور   یارتقا  و ها  آن یها و استقلال بخش    واحد یزان کوچک ساز  ین م یب

 ارتباط وجود دارد؛
ارتبـاط   ی منـابع انـسان  ی بهـره ور یو ارتقا)  بودنیکیا مکان ی یکیارگان(ن ساختار سازمان    یب

 وجود دارد؛
  . ارتباط وجود داردی بهره وریزات مورد استفاده سازمان و ارتقای و تجهین سطح فناوریب

   و حجم نمونهیری ، روش نمونه گیق ،جامعه آماریحقروش ت) 7

 ی دولت ـ یهـا  ، سـازمان  ی منابع انسان  ین  عوامل موثر بر بهره ور      یی و تب  ،ریل مس یبه منظور تحل  
 ـ) ع  . م.  ق   3و  2 مشمول مفاد    یها سازمان( استان زنجان   مـورد مطالعـه   یهـا  عنـوان سـازمان   ه  ب
تعداد  استان زنجان به     ی دولت یه و کل سازمانها    بود یا  خوشه یریگ روش نمونه . دندیانتخاب گرد 

 ـ شهر قرار گرفته بودند انتخاب و اطلاعـات از طر          5 که در    ی دولت  سازمان 145  یق پرسـشنامه ا   ی
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 ـ و پـردازش گرد ی قرار گرفتـه، جمـع آور  ی و اعتبار آن مورد بررس  ییکه روا  جهـت  . ده اسـت ی
 ـ گرد 96/0ب مذکور معـادل     یضر.  کرانباخ استفاده شد   ی ابزار از آزمون الفا    یی روا یبررس د کـه   ی
 سـه  نفـر      ،یدر هـر سـازمان دولت ـ      . ابزار مورد اسـتفاده بـوده اسـت        یت اعتماد بالا  یقابل یایگو

 ـها توز ن آنی انتخاب و پرسشنامه بیطور تصادفه کارشناس ب   از بـه دسـت آمـده   ع و اطلاعـات  ی
  .دیل گردیها تحل آن

ابتـدا بـا اسـتفاده از مـدل     .  بوده استیفیص تو- ین پژوهش از نظر روش از نوع همبستگ      یا
 ی و سپس با استفاده از نـرم افـزار کـاربرد           ،ی بررس ار ه ی دو به دو متغ    یزان همبستگ یون م یرگرس
EQS ی بـر رو   یانجی برون زا و م    یرهایم متغ یر مستق یم و غ  یمستقآثار  ن مدل و محاسبه     یی تب ی برا 
 Spss   ، Excelیه از نرم افزارهـا    یاولهای     داده لیبه منظور تحل  . دی گرد یق بررس یر وابسته تحق  یمتغ

ر یل مـس  ی ـ مـدل تحل   ی به منظـور طراح ـ    1(EQS) ین از نرم افزار کاربرد    ید و همچن  یاستفاده گرد 
  . استفاده شده است 

  : پژوهش یرین مدل مسیق و  تبیتحقهای  افتهی) 8

، ت انجـام شـده       و مطالعـا   ینظرهای    افتهی در مرحله اول با استفاده از        ، مدل  یجهت طراح  
 ابتدا  ،قی تحق یرهایک از متغ  ی هر   یبرا. دندی گرد ی و طبقه بند   ییق شناسا ی تحق یاساسهای    ریمتغ

 ـ هـر    ی برا یی و مولفه ها   یاتیف عمل یرها تعر یق ، متغ  ینه تحق یشی و پ  ی نظر یبر اساس مبان   ک از  ی
 یجان بهـره ور   مذکور با اخذ نظرات صاحب نظران و مرو       های    مولفه. نددی گرد ییرها شناسا یمتغ

 ابتـدا مـدل     ،ل اطلاعـات  یبه منظور تحل   .دندی گرد یی اصلاح و نها   یها از نظر اعتبار صور     سازمان
 ـن گرد یـی  تع یل همبستگ یون چندگانه با استفاده از روش تحل      یرگرس  کـه   ییرهـا ید و سـپس متغ    ی
ل ی ـه از تحل بـا اسـتفاد  ،دنبال آنه و ب  وابسته نبودند حذف شد      یرهای متغ  با یدارا رابطه معن  یدارا
 یبررس ـ) وابـسته (ر پاسـخ    ی ـرهـا  بـر متغ     یک از متغ  یم  و کل هر    یر مستق یم و غ  ی مستق آثار ،ریمس
 یرهـا ی و متغی منـابع انـسان  یبهـره ور ) ر درون زا ی ـمتغ(ر وابـسته    ی ـ متغ ،ن پژوهش یدر ا  .دیگرد
 یرهایتغ و م  ی و توسعه منابع انسان    ی مورد استفاده سازمان ، ساختار سازمان      ی سطح فناور  یانجیم

. بوده است ..... ها و   اطلاعات ، نظام مشارکت کارکنان ، آموزش آن        یشامل فناور ) برونزا(مستقل  
رسـون انجـام گرفتـه      ی پ یق که بر اساس آزمون همبـستگ      یتحقهای    هیج حاصل از آزمون فرض    ینتا

   :باشد یر میشرح جداول زه  ب؛است
  
  

                                                 
1. Structural Equation modeling software 
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    )1 یه اصلیفرض( ق یتحقهای  هی فرضیج آزمون آماری نتا: 7-1    جدول 
  :%5 آزمون ی خطاـرسون ی پیبا استفاده از همبستگ

  جه آزمونینت   آماره آزمونTمقدار  Nمقدار   یب همبستگیضر  هیشماره فرض

  H1رش یو پذH0رد فرض  28/8  124  6/0 1 یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  76/7  121  58/0  2یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0ضرد فر  02/7  122  54/0  3یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  84/6 122  53/0  4 یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  98/9  124  67/0 5 یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  21/8  122  6/0  6 یه فرعیفرض

  
  

  )2یه اصلیفرض( ق یتحقهای  هی فرضیج آزمون آماری نتا :7- 2جدول 
   :%5زمون آیخطاـ رسون  ی پی با استفاده از همبستگ

 Nمقدار   یب همبستگیضر  هیشماره فرض
 آماره Tمقدار 

  جه آزمونینت  آزمون

 H1رش یو پذH0رد فرض  85/8  121  63/0 7یه فرعیفرض

 H1رش یوپذH0رد فرض  87/5  117  43/0  8 یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  22/7  116  56/0  9 یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  37/9 122  65/0  10  یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  83/3  122  33/0 11  یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  81/8  120  63/0  12  یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  78/12  115  77/0 13  یه فرعیفرض

 H1رش یو پذH0رد فرض  42/8  122  61/0  14  یه فرعیفرض

 ـ ، شـود  ی که در جداول مذکور مشاهده م      یبیبه ترت   یرهـا ی متغ یمقـدار همبـستگ   ن  یتـر  شی ب
سـاختار   (13ه شـماره    یر فرض ـ ی ـمربوط بـه متغ    ) ی منابع انسان  یبهره ور (ر وابسته   یمستقل با متغ  

تعهـد کارکنـان و    ( 10 و 5های  هیر مربوط به فرضی متغ، و پس از آن، r  =0/77با مقدار) سازمان 
 ـ  جامعه مـورد ی  براr = 0/65 و  r = 0/67با مقدار ) نظام کنترل  . دسـت آمـده اسـت    ه  مطالعـه ب
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 = rبـا مقـدار    ) ی گروه ـیها تشکل (11ه شماره یر فرضیز مربوط به متغیزان ارتباط نین میکمتر

 ـ r = 0/48زان ی ـبـه م ) ندها یها و فرآ اصلاح روش (8ه یر فرضی و پس از آن متغ0/33 دسـت  ه   ب
د قـرار گرفتـه و وجـود    ییاق مورد ت ی تحق یها هی فرض ،انجام شده های    لیبر اساس تحل  . آمده است 
  .گردد ید میی و وابسته پژوهش تای مستقل و جانبیرهاین متغیدار بارابطه معن
ر وابـسته  ی ـ پژوهش بر متغ   یهاریم متغ یر مستق یم و غ  یاثرات مستق ن  یی تع ین پژوهش برا  یدر ا 

ب ی شده نسبت به محاسبه ضرا     یک طراح یبر اساس مدل شمات   ) ی منابع انسان  یبهره ور ( ق  یتحق
م و  یج و اثـرات مـستق     یخلاصه نتا . دی اقدام گرد  EQS یها بر اساس نرم افزارکاربرد     استاندارد آن 

   :ه شده استئ  ارا7-3 در جدول ، پژوهشیمستقل و جانبهای  ریم متغیر مستقیغ
   استانداردب ی با استفاده از ضرای منابع انسانی مختلف بر بهره وریرهایم متغیر مستقیم و غی مستقآثار :7-3جدول    

  

  اثر کل  میر مستقیاثر غ  میاثر مستق  یعلامت اختصار   پژوهشیرهایعنوان متغ

  V1  11/0  435/0  545/0   اطلاعاتیفناور
  106/0  ندارد  V2  106/0  نظام مشارکت
  096/0  096/0  ــ  V3  آموزش کارکنان

  123/0  ندارد  V4  123/0  زش کارکنانیانگ
  323/0  ندارد  V5  323/0  تعهد کارکنان

  233/0  ــ  V6  233/0  ها م آنی و تکری مداریمشتر
  191/0  191/0  ــ  V7  ندهایها و فرآ اصلاح روش

  09/0  09/0  ــ  R&D (  V8(ق و توسعه یتحق
  223/0  223/0  ــ  V9  نظام کنترل عملکرد

  149/0  149/0  ــ  V10   کارکنانیجمعهای  تشکل
  V11  392/0  035/0  427/0  ساختار سازمان

  113/0  113/0  ــ  V12  ها واحدیکوچک ساز
  V13  201/0  101/0  302/0  یتکنولوژ/ یفناور

  V14  229/0  113/0  332/0  یتوسعه منابع انسا ن

ب استاندارد مربوط بـه معـادلات       ی و با در نظر گرفتن ضرا      به دست آمده،  بر اساس اطلاعات    
م شـده ،  یترس ـدر نمـودار  .  نـشان داد  7-1ق را به شکل نمودار      ی تحق یریتوان مدل مس  ی م یریمس
 ـ مشخص گرد   مربوط ی بردارها یم بر رو  یر مستق یا غ یم و   یطور مستق ه  ر ب یر هر متغ  یزان تاث یم ده ی

ق ی ـ تحقیمـستقل و جـانب  های  ریان  متغیر از مین تاثیتر شی شود بیکه مشاهده م یطوره  ب .است



 مدیریت  فرهنگنامه  فصل     80

سـتاندارد  ب ای بـا ضـرا    ی اطلاعات و ساختار سـازمان     ی به فناور  ی منابع انسان  یور- بهره   یبر رو 
ر ی ـ متغ ،ی انسان یروی ن یر را بر بهره ور    ین تاث یتر ن کم یهمچن . بوده است   مربوط 427/0  و    545/0
 مربـوط بـه     یاض ـیمـدل ر  . داشـته اسـت      09/0ب استاندارد   یزان ضر ی با م  R&Dق و توسعه    یتحق
  :ن شرح استی، بددست آمده استه  بیریز که بر اساس معادلات مسیق نیتحق

Y= 0/545V1+ 0/+0/096V3+0/123V4+0/323V5+0/233V6+0/191V7 + 0/09V8+  
0/223V9+0/149V10+0/427V11+0/201V12+ 0/302V13+ 0/332V14+β     

  

  ی دولتیها  سازمانیر عوامل موثر بر بهره وریل مسی مدل تحل:7-1نمودار 
  :)رات کلیتاث(ب استاندارد ی با در نظر گرفتن ضرا

  

 افزاريابعاد نرم 
وريموثر بر بهره 

افزاري  ابعادسخت
وري موثر بر بهره 

   اطلاعات    وريفنا  

 کارکنان رکت  مشانظام  

سازيآموزش و توانمند    

مندي    رضایتتعهد و   

  کارکنان   انگيزش 

 مهندسياصلاح و 
سيستمهاوفرایندها

پژوهش    تحقيق و  R&D

نظام کنترل عملکرد  

 واحدها  اسقلال و سازيکوچک 

  دستجمعي  هاي تشکل  ایجاد

 ساختار سازمان

 تکنولوژي

وريبهره 
  انسانيمنابع 

توسعه منابع   
  انساني

  crm ومداري  مشتري

۵۴۵/

١٠۶/

٣٣/٠
٠٩/٠

٣٢٣/٠

١٢٣/٠

٢٣٢/٠

١٩١/٠
٢٢۶/٠

۴۵۴/٠

۴٢۶/٠۴۴٣/٠
۴۵۴/٠

٢٠١/٠

١١٣/٠

١٧٢/٠

١٣١/٠

٢٣/٠

۴٢٧/٠

١٣٧/٠

  
  جهینت) 9

 بـا   ، و وابسته پژوهش   یانجی م یرهای مستقل و برون زا بر متغ      یرهایر متغ ی تاث ،ن پژوهش یدر ا 
 یاز سـو  . دیها مشاهده گرد   ن آن ی ب یدارا و ارتباط معن   ی بررس یل همبستگ یاستفاده از روش تحل   

 و  یانجی ـ م یرهـا ی بـرون زا بـر متغ      یرهایم متغ یر مستق یم و غ  یرات مستق ی تاث ی جهت بررس  ،گرید
 فـوق و    یاض ـیکـه از معادلـه ر      یهمان طور .  شده است  یریر بهره گ  یل مس یوابسته از روش تحل   

 بـا  ی اطلاعات و ساختار سازمانیرات فناوری تاث ، در مجموع  ،دیآ یب استاندارد شده آن بر م     یضرا
 تر بوده و   شیار ب ی بس ی منابع انسان  یرها  بر بهره ور    یر متغ ی نسبت به سا   427/0 و     545/0ب  یضرا
ــایمتغ ــ تحقیره ــشکلی ــهــای  ق و توســعه و ت ــا ضــرایجمع ــان ب و 09/0ب اســتاندارد ی کارکن
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م یر مـستق  ین تـاث  یتـر  شی ب ،گری د یاز سو  . دارند ی منابع انسان  یر را بر بهره ور    ین تاث یتر کم149/0
 ـ ارا یری پژوهش بر اساس مدل مـس      یرهایمتغ  مربـوط بـه سـاختار و تعهـد کارکنـان و             ،ه شـده  ئ

ن مجمـوع  یهمچن ـ. بوده است 302/0 و 323/0 و 392/0ب استانداردی با ضرابی به ترت یتکنولوژ
 ی دارا ،ینـدها بـر سـاختار سـازمان       یها و فرآ    اطلاعات و اصلاح روش    ی فناور یرهایرات متغ یتأث
 یجمع ـهـای      تشکل یرهایر گذار بوده و متغ    ی تأث 446/0و757/0ب معادل   یترتبن مقدار و    یتر شیب

 ـد. انـد   داشتهیبر ساختار سازمانر را ین تأثیتر  کم R & Dق و توسعهیکارکنان و تحق ر یاگرام مـس ی
  .آمده است ) 7-1مورد نظر در شکل شماره

   پژوهش یهاشنهادیپ) 10

 ـ یافتی ره یتوان گفت که بهره ور     ی م ،دست آمده ه  بر اساس مجموعه اطلاعات ب      یک بعـد  ی
های   افتهی بر اساس    .از دارد یه ن  شده و همه جانب    یزی بلکه به تلاش برنامه ر     ،ستی ن یا ک جنبه یو  
 ـ زیاتی ـد موارد مهم و حی بای عموم یها  در سازمان  ی بهره ور  ی ارتقا یق برا یتحق  ـی طـور  ه ر را ب
  : مورد توجه قرار دادیجد

 در رشد و    ITیها ز کارکنان و سازمان به مهارت     ی اطلاعات و تجه   یر فناور یبا توجه به تاث   ) 1
 .ردی ـ قـرار گ ی دولتیها سازمان ر در سر لوحه اموریطور فراگ  هن امر ب  ی ا یستی با ،یبهبود بهره ور  

ر ی ـم متغ یر مـستق  ی ـم و غ  یر مـستق  یتاث.  منابع است  ی بهره ور  ی در ارتقا  IT نقش   یایگوها   یبررس
  .بوده است/. 545 ب استانداردین ضریتر شی با بیمذکور بر بهره ور

 منـابع   ی بهره ور  ند ارتقای ی فرا م در یر مستق یم و چه غ   ی چه مستق  ،ر آموزش یبا توجه به تاث   ) 2
 ـری قرار گ  ی ضمن کار مورد توجه اساس     یها د آموزش ی با ،یانسان  یژه بـا متناسـب سـاز      ید و بـو   ن

 آمـوزش بـا     یزان همبـستگ  ی م ،ل اطلاعات یبر اساس تحل   . اهتمام گردد  ،ها تیولؤها با مس   آموزش
  .بوده است/. 54 ی منابع انسانی بهره وریارتقا

ش سـرعت و حـذف      ی افـزا  درنـدها   ی مجـدد فرا   یها و مهندس ـ   ح روش نظر به نقش اصلا   ) 3
 ـوهـای      دوره یو با ط  شوند  ت  ی ترب ،ن ارتباط ی در ا  ینید متخصص ی با ،ها یاتلاف و دوباره کار     ،ژهی

 کارکنـان   ،ی آموزش یها جاد کارگاه یابا  ا  یرند و   یلات را فراگ  ی در تشک  ی و بازنگر  ی مهندس ییتوانا
  در مجموعـه ی بـا بـازنگر  ی دولت ـیهـا  ت نمود تـا سـازمان  ی تربن امری ایت را برا یواجد صلاح 

نحـو کـاراتر بـه      ه   خود را ب   یها تیو فعال  فیامور هر روز وظا   دادن   انجام   یندهایفراها و     روش
امـور  دادن   انجـام    یها  در روش  یتحولات شگرف صورت گرفته ضرورت بازنگر     .انجام برسانند 

  . سازدی میرا ضرور
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 ـبا ی م ،ی انسان یروی ن ی در بهره ور   یت مشارکت یریاد مد یسبتا ز ر ن یت به تاث  یبا عنا ) 4 ست در  ی
 ـ)   مراجعـان  ی کارکنـان و هـم از سـو        یهم از سـو    (هاشنهادی نظام پ  ،ی دولت یها تمام سازمان  ه ب

 یزان همبـستگ  ی ـم. ردی ـ  مورد توجه قرار گ     یطور جد ه   ب یت مشارکت یری از ارکان مد   یکیعنوان  
 . بوده است/. 58 یانسان منابع یر مذکور با بهره وریمتغ

و بر اساس   ن  ی مع یزمانهای     دوره ید در ط  ی با ی بهره ور  یبا توجه به نقش افراد در ارتقا      ) 5
 ـنسبت بـه انتخـاب کارمنـد    ن شده و مورد توافق با کارکنان،       ییش تع ی از پ  یها  شاخص ا کـارگر  ی

  . خواهد شدیسازمان یزه ها و تعالیش انگیش از پیت بین امر موجب تقویا.ور اقدام نمود بهره
 یروی ـ ن یق و توسعه و بهـرور     ی تحق یواحدهات  یفعالن  یف ب یبا توجه به رابطه نسبتا ضع     ) 6
 ی داشته و از اثـر بخـش       یتر جنبه کاربرد   ق و توسعه کم   ی تحق یتوان گفت که واحدها    ی م ،یانسان
مـر در   ا مـسؤولان    یاز سـو  ن خـصوص    یر لازم در ا   یباشد و لازم است تداب     ی برخوردار نم  یکاف

ب استاندارد مجموع اثـرات     ی ضر ،ل انجام شده  یبر اساس تحل   .ردی صورت پذ  ی عموم یها سازمان
R&Dبوده است09/0 ی منابع انسانی بر بهره ور .  
  کـه توان گفت ی کارکنان می شغلی و بهره ور یزش شغل یف  انگ  یت  به رابطه  ضع     یبا عنا ) 7

 یاز منـد طراح ـ   ی ـت لازم برخوردار نبوده و ن     یفازش کارکنان از ک   ی نظام انگ  ی دولت یها در سازمان 
 12/0 ی منـابع انـسان    یزش بـر بهـره ور     یکل انگ آثار  ب استاندارد   یضر. باشد یزم مطلوب م  یمکان

  .بوده است
 ی بـه نظـر م ـ    ،ی انـسان  یروی ن ی با بهره ور   ١ین کوچک ساز  یف ب یت به ارتباط ضع   یبا عنا ) 8

 صـورت   یهـا  تی ـ صورت نگرفتـه  و فعال      یها مطالعات کارشناس    سازمان یرسد در کوچک ساز   
مـورد  تـر    هـا کـم    تی ـن مجموعه فعال  ی استوار است و ارتباطات ب     یرفته صرفا بر حرکت موج    یپذ

 ـنکـه مجموعـه اقـدامات انجـام شـده در ا           آضمن   .ردیگ  یتوجه قرار م    ـن رابطـه در مقا    ی سه بـا   ی
 اصـل  یهـا  اسـت یعلام سن و ایحال که با تدو . داردیادین شده فاصله زییش تعیاز پهای  برنامه

 ـ هموار شـده اسـت ، با       ن امر ی ا یبرا بستر لازم    ی توسط مقام معظم رهبر    ی قانون اساس  44 د در  ی
در  .ردی صورت پـذ ی انجام امور به مردم اقدام اساسی دولت و واگذاری گریجهت کاهش تصد 

رک و  ت موجـب تح ـ   ی ـد تـا انتقـال مالک     نکار برده شـو   ه   ب ی مناسب یها زمی مکان یستی با جهتن  یا
 ـر نما ی ـکه صرفا نام و عنـوان تغ        نه آن  ،ها گردد  ل سازمان ین قب یتر در ا   شیشتاب ب  ر کـل   یتـاث  .دی

                                                 
1. Down sizing 
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  . بوده است11/0ب استاندارد محاسبه شده یر مذکور بر اساس ضریمتغ
 ـبا ی لذا  م ـ   ؛ وجود دارد  ی انسان یروی ن یک و بهره ور   ین ساختار ارگان  ی ب یارتباط قو ) 9 ست ی
 ـ  پو  ی به سمت ساختارها   ی دولت یها کت سازمان ر لازم در جهت حر    یتداب ط متحـول    یا  در مح ـ   ی
ر کـل سـاختار     یب اسـتاندارد تـاث    یبر اساس محاسـبات انجـام شـده از ضـرا          .  اتخاذ گردد  یکنون

  .  بوده است427/0 ی منابع انسانی بر بهره وریسازمان
 بـه عنـوان     ،ق حاضـر  ی ـ تحق یاضیج حاصل از مدل ر    یتوانند از نتا   ی م ی دولت یها سازمان) 10

در کنـار    دهـد،  ی را مورد توجه قرار م     ی که عوامل متعدد   ی بهره ور  یابی ارز یها  از شاخص  یکی
 منـابع   ی ارائه شده عوامل متعدد موثر بر بهـره ور         یاضیمدل ر . ندیگر استفاده نما  ی د یها شاخص

  .ها را در نظر گرفته است  ر کل آنی و تاثیانسان
 کـه   ی منـابع انـسان    ی آن با بهـره ور     یب همبستگ ی و ضر  یبا توجه به نقش تعهد سازمان     ) 11
زان تعهـد  یش می افزای موثر برای، ضرورت توجه به سازو کارها ه دست آمده است    ب 67/0معادل  

  . شودیش احساس میش از پی بیکارکنان به سازمان و اهداف سازمان
سـتفاده مطلـوب از      نشان دهنده ا   ی انسان یروی ن ی بر  بهره ور    یاد تکنولوژ یر نسبتا ز  یتاث) 12
 ضـمن   ی مختلـف دولت ـ   یهـا   اسـت، لـذا سـازمان      ی دولت ـ یها موجود در سازمان  های    یتکنولوژ

ها در   ت سازمان یرمز موفق . ندی تلاش نما  ی تکنولوژ یست در جهت ارتقا   ی با ی لازم م  یها  یبررس
 .د است ی جدیها ید و فناوریات جدیط و مقتضی انطباق با شرایجهان کنون
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