
 
  

  

  يسازمان ينيبر كارآفر يه اجتماعير سرمايل رابطه و تأثيتحل

  )ديسد يدر گروه صنعت يمطالعه مورد(

   3انيد جعفري، وح2ي، دكتر مهرداد مدهوش1∗پور يدكتر رحمت االله قل

  قم، دانشگاه تهران سيت، پرديريار دانشكده مدياستاد. 1

  ، دانشگاه مازندرانيو ادار يار دانشكده علوم اقتصاديدانش. 2

  كارشناس ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه مازندران. 3

  )20/2/87ب يخ تصويتار ؛5/10/86افت يخ دريتار(

  ده يچك

ايـن روابـط   . از ديد دانشمندان علوم اجتماعي، فرآيندي است كه در شبكه متغيـري از روابـط اجتمـاعي واقـع شـده اسـت      » كارآفريني«

تاكنون اكثـر تحقيقـات صـورت گرفتـه در مـورد كـارآفريني       . ها را محدود يا تسهيل نمايد ه كارآفرين با منابع و فرصتتواند رابط اجتماعي مي

در . هاي شخصيتي كارآفرينان بوده و توجه به شبكه روابط اجتماعي يا سرمايه اجتماعي ناديده گرفته شده اسـت سازماني، از نوع تعيين ويژگي

تواند ناشي از دلايل مختلف از جملـه ناديـده    اين امر مي. به مقوله كارآفريني در سازمان هاي صنعتي وجود نداردعين حال، امروزه نگاه جدي 

از اين رو هدف اصلي اين مقاله بررسي رابطه و تـاثير سـرمايه اجتمـاعي و ابعـاد آن بـا كـارآفريني       . گرفتن روابط و شبكه هاي اجتماعي باشد

اين هدف، فرضيه اصلي به صورت وجود رابطه معني داري بـين سـرمايه اجتمـاعي و كـارآفريني سـازماني و      جهت دستيابي به . سازماني است

سپس اين فرضيه با نمونه گيري و جمع آوري اطلاعات از جامعه آماري توسط آزمون همبسـتگي پيرسـون   . مبتني بر مدل مفهومي تعريف شد

در گروه صنعتي سديد صورت گرفت، نشان داد كه بين سرمايه اجتماعي و ابعـاد آن بـا    نتايج اين تحقيق كه. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

همچنين با استفاده از آزمون تحليل مسير داده هاي پـژوهش، بـرازش بسـيار خـوبي     . كارآفريني سازماني رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

  .با مدل مفهومي مشاهده شده است

  :يديواژگان كل
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  مقدمه

نگاه به كارآفريني در چارچوب ساختارهاي احاطه شـده اجتمـاعي راه را بـراي يـك چشـم      

سازد، به طوري كه توجه را بـه سـمت نكـات مـبهم و      انداز وسيع در مورد كارآفريني هموار مي

اجتمـاعي، همچـون كـارآفريني     –اجتمـاعي پديـده اقتصـادي    تر پرداخته شده، يعنـي جنبـه    كم

اخيراً سرمايه اجتماعي باعث ايجاد تئوري هايي شده است كـه پايـه اي   . كند سازماني، جلب مي

اين سرمايه از مفاهيم نويني است كه نقشي بسيار مهم تـر  . باشد براي ساير مطالعات مديريت مي

كنـد و امـروزه در جامعـه شناسـي و      ا و جوامع ايفا مياز سرمايه فيزيكي و انساني در سازمان ه

اقتصاد و بتازگي در مديريت و سازمان به صورت گسترده اي مورد استفاده قـرار گرفتـه كـه بـه     

پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منابع باارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها 

در غياب سرمايه اجتماعي، ساير سرمايه هـا  . شود ميو اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا 

اثربخشي خود را از دست داده و پيمودن راه هاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي، نـاهموار  

  ).20، ص 1382بيكر،(گردد  و دشوار مي

باشـند، در   در حالي كه فعاليت هاي كارآفريني نتيجه ساز وكارها و تعـاملات اجتمـاعي مـي   

تر تحقيقات صرفاً به ويژگـي هـاي شخصـيتي و سـاختاري و موقعيـت       فريني، بيشموضوع كارآ

محيطي پرداخته و سرمايه اجتماعي به عنوان مهم ترين عامل مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت      

 ).82،ص 1،2004الوهي(

اين، در حالي است كه امروزه كارآفريني از ديد دانشمندان علوم اجتماعي فرآيندي است كه 

توانـد رابطـه    متغيري از روابط اجتماعي واقع شده اسـت و ايـن روابـط اجتمـاعي مـي      در شبكه

  ).134، ص 1378احمدپور، (كارآفرين را با منابع و فرصت ها، محدود يا تسهيل نمايد 

سرمايه اجتماعي، به عنوان يك پديده اجتماعي باعث بروز خلاقيت، ايـده پـروري، تسـهيل    

و در فعاليـت هـاي   ) 100،ص 2،1990كلمـن ;(شـود   ري مـي رفتارهاي نوآورانـه و ريسـك پـذي   

اقتصادي اسـت كـه از دو    -كارآفرينانه نقش مهمي دارد؛ چرا كه كارآفريني يك فرآيند اجتماعي 

                                                 
1. Ulhoi 
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كـه كارآفرينـان افـرادي هسـتند كـه       نخسـت آن  :طريق به شرايط و بافت اجتماعي متكي اسـت 

يني يك فعاليت اجتمـاعي اسـت و در   كه كارآفر محصول محيط اجتماعي خود هستند و دوم اين

گـذارد   نتيجه وجود يا عدم پيوندها و ارتباطـات اجتمـاعي بـر ماهيـت كسـب و كـار تـأثير مـي        

  ).3،ص 1،2002آليسترو اندرسون(

در اين جهت، اين مقاله سعي دارد كه رابطه بين سرمايه اجتماعي و كـارآفريني سـازماني در   

براي روشن شدن موضـوع ابتـدا بـه بحـث     . قرار دهدسطح يك سازمان صنعتي را مورد مطالعه 

پردازد و سـپس ارتبـاط بـين ايـن دو متغيـر را        درباره سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني مي

   .بررسي خواهد نمود

  يه اجتماعيسرما
عبارت است از توانايي افراد براي كار كردن با يكديگر به منظور دستيابي » سرمايه اجتماعي«

يـا در تعريـف ديگـر،    ) 73،ص 2،1995فوكويامـا (مشترك در گروه ها و سـازمان هـا    به اهداف

مجموعه منابع بالقوه يا بالفعلي است كه با عضويت در شبكه پايايي از روابط كم و بيش نهادينـه  

  ).124،ص 3،1990بورديو(آيد  شده و از آشنايي يا شناخت متقابل به دست مي

موجود در سيستم هـاي اجتمـاعي اسـت كـه موجـب       مجموعه هنجارهاي يه اجتماعيسرما

آن جامعه گرديده و موجب پايين آمدن سطح هزينه هاي تبادلات  يسطح همكاري اعضا يارتقا

اين نوع سرمايه به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي شبكه به عنوان منبع بـا  . گردد و ارتباطات مي

  .شود ابل موجب تحقق اهداف اعضا ميارزش اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد متق
بـه عنـوان   . كنند محققان، براي تشريح سرمايه اجتماعي از سطوح تحليل متفاوتي استفاده مي

آن را ويژگـي   4نمونه فوكوياما، سرمايه اجتماعي را ويژگي ملت ها يا نواحي جغرافيايي و پوتنام

مان ها در تعاملاتشـان بـا ديگـر    ، ويژگي ساز6ويژگي شبكه هاي فردي و بيكر 5اجتماعات؛ برت

  .دانند و همكارانش سرمايه اجتماعي را به منزله ويژگي عاملين فردي مي 7سازمان ها و بليويو

                                                 
1. Alistair R.Anderson 
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5. Burt  
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توان حاصل پديده هايي چون اعتماد متقابل، تعامل اجتماعي متقابـل،   سرمايه اجتماعي را مي

ري مشـترك از  گروه هاي اجتماعي، احساس هويت جمعي و گروهـي، احسـاس وجـود تصـوي    

  .)24، ص1999، 1فلورا(آينده و كار گروهي در يك سيستم اجتماعي دانست 

ها  ها، خود را از آن اين نوع سرمايه به دليل داشتن ويژگي هاي متمايز نسبت به ديگر سرمايه

هـا و در   ها توجه نمايند، بر مزيت رقـابتي آن  لذا سازمان هايي كه به اين ويژگي. جدا مي نمايد

  .شان تاثير خواهد گذاشتنتيجه موفقيت

امروزه سرمايه اجتماعي نقشي بسيار مهم تر از سرمايه فيزيكي و انساني در سازمان ها   

هـا،   مي كند و شبكه هاي روابط اجتماعي و گروهي، انسـجام بخـش ميـان انسـان     و جوامع ايفا

در غياب سرمايه اجتماعي ساير سـرمايه  . باشند ها با سازمان ها مي ها و سازمان ها و انسان سازمان

بدون سرمايه اجتماعي پيمودن راه هاي توسـعه و تكامـل   . دهند ها اثربخشي خود را از دست مي

اين سرمايه برخلاف ساير . )20، ص 1382يكر،ب( شود فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي

ت فيزيكي وجـود نـدارد، بلكـه حاصـل تعـاملات و هنجارهـاي گروهـي و        سرمايه ها به صور

  .اجتماعي بوده است

سرمايه اجتماعي را به عنوان هـدف غـايي مطـرح و از آن بـه عنـوان ابـزاري بـراي         2كلمن

از نگاه وي سـرمايه اجتمـاعي عبـارت اسـت از ارزش آن     . كند حصول به سرمايه انساني ياد مي

گيرد تا بتوانند به اهـداف و   كه به عنوان منابعي در اختيار اعضا قرار ميجنبه از ساختار اجتماعي 

  .منافع خود دست يابند

اي از از جمله محققان اخير سرمايه اجتماعي اعتقاد دارد كـه سـرمايه اجتمـاعي مجموعـه     3پوتنام

ضـاي يـك   مفاهيم، مانند اعتماد، هنجارها و شبكه هاست كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اع

 »عمـل متقابـل  و  اعتمـاد «  از نظر وي. اجتماع شده و در نهايت منافع متقابل آنان را تامين خواهد كرد
پوتنـام سـرمايه   . اعضا در شبكه به عنوان منابعي هستند كه در كنش هاي اعضاي جامعه موجود اسـت 

سـتم هـاي مختلـف    اجتماعي را به عنوان وسيله اي براي رسيدن به توسعه سياسي و اجتمـاعي در سي 

                                                 
1. Flora 
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تواند بـا   تاكيد عمده وي بر مفهوم اعتماد است و به زعم وي همين عامل است كه مي. داند سياسي مي

  .جلب اعتماد ميان مردم و دولتمردان و نخبگان سياسي موجب توسعه سياسي شود

  تيريسازمان و مد يدر بحث ها يه اجتماعيت سرماياهم

به عنوان بازيگران اجتماعي و نيز دقت صاحب نظـران  از دوران گذشته، توجه به سازمان ها 

به نيازها و مسايل اجتماعي مرتبط با سازمان، زمينه مساعدي را بـراي گسـترش مفهـوم سـرمايه     

  .اجتماعي در حيطه سازمان ايجاد نموده است

سرمايه اجتماعي از يك منظر، پديده اي مديريتي است و براي آن ويژگـي هـاي گونـاگوني    

، ارزش ها و رفتارهـاي مشـترك، ارتباطـات، همكـاري،     )هنجارها(كه شامل اعتماد  تعريف شده

  ). 30،ص 1،2003ويلانوا و جوسا(باشد  تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه ها مي

سازمان هايي كه داراي سطوح بالاتر سرمايه اجتمـاعي هسـتند، احتمـال دارد تـا نسـبت بـه       

،ص 2،1998نهـاپيتو گوشـال  (تري هستند، موفق تر باشند  كمرقبايشان كه داراي سرمايه اجتماعي 

250.(  

از سوي ديگر، بين سرمايه اجتماعي و تعهـد كاركنـان، انعطـاف پـذيري سـازمان، مـديريت       

مناسب كنش جمعي و ايجاد سطوح بالايي از سرمايه مفهومي، رابطه مثبت و معني داري برقـرار  

ــت ــي . اس ــاعي م ــرمايه اجتم ــابراين، س ــد ع بن ــد  توان ــا ده ــازماني را ارتق ــرد س ــو و (ملك بولين

  ).507،ص 3،2002ديگران

از طريـق ايجـاد ارزش   (سرمايه اجتماعي سازماني، يك دارايي است كه هـم بـراي سـازمان    

مفيـد و سـودمند   ) از طريق ارتقاي مهـارت كاركنـان  (و هم براي اعضاي سازمان ) براي ذينفعان

  ). 538،ص 1999، 4لينا و ون برن(است 

  :تواند ايت طبق تحقيقات به عمل آمده سرمايه اجتماعي ميدر نه

 ؛بر موفقيت حرفه اي تأثير بگذارد •

به فرآيند جست و جوي شغلي كاركنان كمك نموده و پورتفليوي بهتري از كاركنان بـراي   •

 ؛سازمان ايجاد نمايد

                                                 
1. Vilanova & Josa 
2. Nahapiet & Ghoshal 
3. Bolino 
4. Leana & Van Buren 
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 ؛مبادله منابع بين واحدها را تسهيل نمايد •

 ؛هاي چندمنظوره را تحريك نمايد تيم نوآوري، ايجاد سرمايه فكري و كارايي •

 ؛گردش شغلي كاركنان را كاهش دهد •

  .و يادگيري بين سازماني را تقويت نمايد 1ارتباط با عرضه كنندگان، شبكه منطقه اي توليد •

  يسازمان ينيكارآفر

رقابت تنگاتنگ و شديد بين شركت ها و سازمان ها، كاهش كارآمدي مديريت سنتي در اين 

سريع شركت هاي كوچك سبب شد كه سازمان ها اهميت ويژه اي براي نوآوري عرصه و رشد 

از ايـن رو سـعي كردنـد    . دانستند قائل شوند؛ زيرا نوآوري را تنها ضامن بقا در عرصه رقابت مي

افراد خلاق و كارآفرين را كه پديدآورندگان اصلي محصولات و خدمات نو در سـازمان بودنـد،   

. سازمان ها بمانند و ايده هـاي خـود را در سـازمان محقـق سـازند     ر تشويق و ترغيب كنند كه د

 از تركيــب واژه هــاي 1985او در ســال . ايــن افــراد را كــارآفرين ســازماني نــام نهــاد 2پينكــات

Entrepreneurship  وCorporate  وIntra  واژهIntrapreneurship  ــارآفرين ــود و كـ ــداع نمـ  را ابـ

سازمان هاي بزرگ همچون يك كارآفرين مستقل فعاليت  سازماني را فردي توصيف نمود كه در

نمايـد و فعاليـت وي ايجـاد واحـدهاي جديـد در سـازمان، ارائـه محصـولات، خـدمات و           مي

  .دهد باشد كه شركت ها را به سوي رشد و سودآوري سوق مي فرآيندهاي جديد مي

؛ تنهـا تفـاوت آن در   دهد با كارآفرين مستقل شباهت زيادي دارد تعريفي كه پينكات ارائه مي

  .پذيرد اين است كه در داخل سازماني كه قبلاًٌ به وجود آمده است، انجام مي

، عمده فعاليت هاي كارآفرينان سازماني را شـامل توسـعه كـالا و خـدمات جديـد،      3شومپيتر

هاي جديد توليد، تشخيص بازارهاي جديد، پيدا كـردن منـابع جديـد و توسـعه و     معرفي روش

  ).20، ص 1378صمد آقايي، (داند  ان ميبهبود سازم

كارآفرينان سازماني، با ايجاد نوآوري در سازمان سبب تحول اساسي در آن شـده و همـواره   

پيشتاز و پيشگام توسعه محصولات و خدمات جديـد هسـتند و معمـولاً فرآينـد نـوآوري را از      

يا اصلاحي در ساختار  شكل گيري ايده اوليه تا به وجود آمدن محصولات و يا خدمات جديد و

                                                 
1. Product Regional Nework 
2. pinchot 
3. Schompiter 
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  .گيرند و در كليه فرآيندها ناظر و يا مجري هستند توليد، خود بر عهده مي

تواننـد نـوآوري هـاي     در مجموع، كارآفريني سازماني به اين معني است كه سازمان هـا مـي  

سودآور را از طريق تشويق كاركنان براي فكر كردن، مانند كارآفرينان مستقل توسعه دهنـد و بـه   

كـه اعضـا را در بـاتلاق     هايشـان، آزادي و انعطـاف دهنـد، بـدون ايـن     ها براي تعقيب برنامـه  آن

كارآفريني سازماني از طريق تجديـد   )170،ص1995، 1استونر و ديگران(بوروكراتيك قرار دهند 

عمليات سازمان ها، تعريف مجدد مفهوم كسب و كار و افـزايش ظرفيـت هـاي نـوآوري بـراي      

  ).2،ص 2،1995اكولس و نيك(ر يك محيط پويا، ضروري است اطمينان از بقا د

يـا  ) خـدمات (نيز معتقد است كه كارآفريني سازماني فرآيندي است كـه محصـولات    3فراي

گــردد  فرآينـدهاي نوآورانـه بـه وســيله خلـق فرهنـگ كارآفرينانـه در يــك سـازمان ايجـاد مـي         

ارآفريني سـازماني صـرفاً بـه    معتقدند كـه اصـول ك ـ   4كرونوال و پرلمن). 370،ص 1993فراي،(

تـوان همـين فرآينـدها را در     شود، بلكه مـي  سازمان هاي انتفاعي و بخش خصوصي محدود نمي

  ).217،ص1990كرونوال و پرمن،(قبال سازمان هاي غيرانتفاعي و غيردولتي نيز به كار برد 

  يسازمان ينيو كارآفر يه اجتماعيرابطه سرما

ي از ري ـاسـت كـه در شـبكه متغ    ياقتصـاد  - يده اجتماعيدك پياز نگاه محققان  ينيكارآفر

    . روابط اجتماعي واقع شده است

معتقد است علاوه بر عوامل اقتصادي همچون مزيت هـاي بـازار و سـرمايه كـه بـر       5ويكلن

تواننـد بـر پديـده     كارآفريني تاثيرگذارند؛ عوامل غيراقتصادي نظير شبكه روابط اجتماعي نيز مـي 

  .گذار باشندكارآفريني تاثير

ل ي، تسـه يده پروريت، ايباعث بروز خلاق يك مشخصه اجتماعيبه عنوان  ي،ه اجتماعيسرما

 محسـوب  ينيكـارآفر  يشـود كـه از جملـه شاخصـه هـا      مـي  ريسك پذينوآورانه و ر يرفتارها

  ) 100،ص1990كلمن،(شوند  مي

                                                 
1. Stoner 
2. Echoles & Neck 
3. Fry 
4. Cronwall & Perlman 
5. Wiklen 
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آفريني يـك فرآينـد   اين نوع سرمايه در فعاليت هاي كارآفرينانه نقش مهمي دارد؛ چرا كه كار

كـه   اقتصادي است كه از دو طريق متكي به شرايط و بافت اجتماعي اسـت؛ اول ايـن   -اجتماعي 

كه كـارآفريني يـك    كارآفرينان افرادي هستند كه محصول محيط اجتماعي خود هستند و دوم اين

ت كسـب  فعاليت اجتماعي است و در نتيجه وجود يا عدم پيوندها و ارتباطات اجتماعي بر ماهي ـ

  ).32،ص2002آليستر و اندرسون،(گذارد  و كار تأثير مي

تواننـد   تري دسترسي دارند كه مي افرادي با سرمايه اجتماعي بالاتر به منابع و اطلاعات بيش 
از ايـن رو  . در روند تشكيل و توسعه كسب و كار و دستيابي به بازارهاي جديد تاثيرگذار باشند

 يگروه ها مستقر در نانيكارآفربه علاوه . براي كارآفرينان دارد سرمايه اجتماعي اهميت ويژه اي
 يت هـا يبـه احتمـال فـراوان در وضـع     ،هسـتند  تـري  بيش يه اجتماعيسرما يكه دارا ياجتماع

دارد كه بتوانند به طور مـوثر   تري بيشاحتمال  ،نيبنابرا .شوند مي داخل شبكه ها واقع يسودمند
  .)34همان، ص(يرند از آن بهره گ ص داده ويرا تشخ يتجار يفرصت ها

 يبه اطلاعـات بـرا   يعدم دسترس ،رو هستنده نان با آن روبيار مهم كه كارآفريك مساله بسي
ي گردآور يجا كه توان افراد برا از آن. د استيدرباره پرداختن به كسب و كار جد يريم گيتصم

 يها به تمـاس هـا   آن ،تمحدود اس يريم گيتصم ينه هايج گزينتا و جذب اطلاعات و ارزيابي
  .كنند مي اتكا يريم گيتصم ياز برايبه اطلاعات مورد ن يابيبه منظور دست يخارج
 نانـه يت كارآفري ـت فعالي ـت در شـبكه هـا باعـث تقو   يعضـو معتقد است كه ) 1993(تنام پو

  .دهد مي ار شخص قراريد اطلاعات را در اختيت منابع مفين عضويچرا كه ا ؛شود مي
را تحت نظـر   يطيرات محييد بتوانند تغياشخاص با ي،نيت كارآفرين در فعالر شديدرگ يبرا

 ،1996 ،1ميلـيكن (ي كننـد  ابيد خود ارزيكسب و كار جد يرات را بر رويين تغير ايرند و تاثيبگ
ي ط ـينـان مح يجـاد عـدم اطم  يباعث ا ي،ت تجاريموفق ينيش بين در پيكارآفر يناتوان ).123ص
 فـردي  ين حال شبكه هـا يبا ا. نانه شوديت كارآفريبه فعال ويرداختن تواند مانع پ مي شود كه مي

 ـ    يم  را فراهم يمهارت ها و دانش  را كـاهش  ينيفرآنـد كـار  يدر فرآ يكنند كـه وجـود ابهـام ذات
   ).123،ص 2،1996جانيسون(دهد  مي

 و تـري برخوردارنـد   كـم نـان  يعـدم اطم  در  ارتباط هسـتند، از  نانير كارآفريكه با سا يافراد
نـان  يبـه عـلاوه كارآفر  . ك كسب و كار دارنـد يآغاز  ياز برايبه دانش مورد ن تري بيش يدسترس

                                                 
1. Milliken 
2. Johannisson 
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آغاز كسـب   يريبه امكان پذ يتر يگران احتمالا اعتقاد قويافت بازخورد مثبت از ديبالقوه با در
  .دارند يبه نوآور تري بيشل يتما ،نيبنابرا .كنند پيدا ميو كار 
ي قـرار  نوآورانه را مـورد بررس ـ  يده هاياي در توليد اجتماع يوندهاينقش پ 1)2002(ف رو

به گروه هاي اجتماعي هستند، انتظار  كه متصل ياز افرادتوان  وي به اين نتيجه رسيد كه مي. داد
ش يدر مجمـوع گـرا  . برخوردار باشند يت كافيارائه كنند و از خلاق يارزشمند يده هايا داشت

ينـان در آن  اسـت كـه كارآفر   ياز انواع روابط اجتماع ين تابعناين كارآفريدر ب يبه سمت نوآور
  . واقع شده اند

سـك  يو ر ين تعاملات اجتماعيك درباره ارتباط بيو تئور يمطالعات تجربهمچنين 
ناپيـت و  (صـورت گرفتـه اسـت     ،رود مـي  به شـمار  ينيابعاد كارآفر ديگركه از  يريپذ

  ).250،ص1996گوشال،
 ـتهديي و كشـف  ق شناسـا ياز طر يتماعارتباطات اجاز سوي ديگر،   يدات و فرصـت هـا  ي

از (ي شـگام يپبـروز  به  يطينان محيكردن عدم اطم يخنث يبرا ياقدامات يريكارگه با بي و طيمح
  ). 300،ص2،1999كلي و جاورسكي(شود  منجر مي )ديگر شاخصه هاي كارآفريني سازماني

ن ارتباطـات  ي ـمشاركت كنندگان در ا نه تنها به ها در سازمان يتعاملات اجتماع يريكارگه ب
 ـازهـا و تهد ينه و زمـان پاسـخ بـه ن   يز با كاهش هزيسازمان ها نخود بلكه  ،رساند يم سود دات ي
  .كنند مي دايدست پ ييايبه مزا يطيمح

، ينـوآور  با) و پيوندها تعداد تعاملات(ن اندازه شبكه يوجود ارتباط ب يگويار يقات اخيتحق
د ي ـجد يده هـا ي ـو توسـعه ا  يت نوآورينقش شبكه ها در تقو. است ينيو كارآفر يديخودتجد

ه ي ـن نظري ـقات از ايتحق يافته هايو  )42،ص2000برت،(ر بوده ياخ يموضوع مطالعات سال ها
  .كند مي تيحما

در مجموع، در موضوع ارتبـاط بـين سـرمايه اجتمـاعي و كـارآفريني سـازماني، دانشـمندان        
كنند كه سرمايه اجتماعي بسـتر   تر آن ها بر اين نكته تاكيد مي شنظرات متفاوتي دارند كه البته بي

سـازد، بـه عبـارت ديگـر، اكثـر محققـان        مناسبي را براي بروز قابليت هاي كارآفرينانه فراهم مي
كننـد و بـر    تقويت سرمايه هاي اجتماعي را از جمله عوامل مؤثر در ارتقاي كارآفريني تلقي مـي 

يت ها و فرآيندهاي كارآفريني و تاثيرپذيري مثبت شاخصـه هـاي   نقش سرمايه اجتماعي در فعال

                                                 
1. Ruef 
2. Kohli & Jaworski 
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  .كارآفريني از پيوندها و ارتباطات اجتماعي تاكيد دارند

  يچارچوب نظر

بـه ايـن   . هدف از اين مقاله بررسي ميزان رابطه سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني است

رمايه اجتماعي و كـارآفريني  منظور چارچوب نظري تحقيق با طراحي متغيرها و شاخص هاي س

  . مي شود سازماني ارائه

در ايـن مـدل، سـرمايه    . شـود   استفاده مي) 2001( 1در مورد سرمايه اجتماعي از مدل استون

اجتماعي متشكل از دو بعد كيفيت و ساختار روابـط اجتمـاعي اسـت و هـر يـك از ايـن ابعـاد        

  . شاخص هايي را دربرمي گيرد

  :استمدل استون به شرح زير 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2001( از نظر استون يه اجتماعيابعاد سرما :1شكل 

گردد كه آيا كاركنان در يك سـازمان بـا هـم در     بعد ساختاري بر اين امر متمركز مي

. شـود  ارتباط هستند يا خير و بعد ارتباطي نيز بر ماهيت و كيفيت اين روابط متمركز مي

                                                 
1. Stone 

 
  سرمايه اجتماعي

  هنجارها: جتماعيكيفيت روابط ا  شبكه ها: ساختار روابط اجتماعي

  ارتباطي -

 
  افقي          عمودي

  فضايي -

 
  خانوار          جهاني

  انواع شبكه ها -

 
  غيررسمي              رسمي

  هنجار اعتماد -

 اعتماد اجتماعي  •

  اعتماد مدني •

  هنجار روابط متقابل -

روابــط متقابــل ناشــي از     •

 حبتم

ــل    • ــتقيم در مقابـــ مســـ

 غيرمستقيم

  سريع در مقابل تاخير •

  ساختاري -

  بسته           باز  

 پراكنده            انبوه 
 همگن           اهمگن

  

  ظرفيت شبكه/ اندازه 



 121  �  )ديسد يدر گروه صنعت يمطالعه مورد( يسازمان ينيبر كارآفر يه اجتماعير سرمايل رابطه و تأثيتحل

 

 ـ    ا سـاختارها و فرآينـدهاي مـديريتي نظيـر     به عبارت ديگر، بعـد سـاختاري در رابطـه ب

پاسخگويي مديران و رهبران بر مبناي عملكردشان، شـفافيت در تصـميم گيـري، ميـزان     

تصميم گيري و اقدام براساس كار گروهي است و بعد كيفيت در رابطه با پديـده هـايي   

  .باشد ها، تعهدات، مشاركت و اعتماد موجود در سيستم مي ها، نگرش نظير ارزش
شود، در بعد كيفي بر ارتباط بين هنجارهاي عمل متقابـل و ايجـاد    مان طور كه مشاهده ميه

هنجارهـاي تعمـيم يافتـه عمـل متقابـل و شـبكه هـاي تعهـد         . شـود  و حفظ اعتمـاد تاكيـد مـي   

. آورنـد  مدني،اعتماد اجتماعي و همكاري را تشويق كرده و زمينه همكاري بعـدي را فـراهم مـي   

هـا نتـايج    با اين حال اكثـر آن . ابط اجتماعي بسختي قابل اندازه گيري اندهنجارهاي حاكم بر رو

  ). 214،ص 2001استون،(كنند تا خود هنجارها رفتاري اين هنجارها را اندازه گيري مي

ايـن  . شـود  استفاده مـي ) 2003( 1در مورد كارآفريني سازماني نيز از مدل آنتونيك و هيسريچ

كـه انجـام دادنـد، هفـت بعـد را بـراي كـارآفريني سـازماني          دو محقق با توجه به بررسي هايي

ها بر اين اعتقادند كه كارآفريني سازماني بايستي به عنوان مفهوم چندبعدي متمايز،  آن. برشمردند

  :اين ابعاد عبارتند از. در عين حال مرتبط نگريسته شود

 -3خـدمات   نوآوري در محصـول و  -2كسب و كار جديد و ايجاد واحدهاي مستقل    -1

  .رقابت تهاجمي -7پيشگامي   -6ريسك پذيري   -5خودتجديدي   -4نوآوري در فرآيند 

با توجه به مطالب ذكر شده در اين مقاله از تركيب مدل استون و ابعاد كارآفريني آنتونيـك و  

 در مقاله حاضر سرمايه اجتماعي به عنوان متغيـر . شود هيسريچ براي ارائه مدل نظري استفاده مي

مستقل در نظر گرفته شده و تاثير آن بر روي كارآفريني سازماني به عنـوان متغيـر وابسـته مـورد     

  :چارچوب نظري اين مقاله به صورت زير است. گيرد بررسي قرار مي

  

  

  

  

  

                                                 
1. Antonic & Hisrich 

  كارآفريني سازماني  سرمايه اجتماعي

  كيفيت

  ساختاري

  نوآوري در محصول

  رقابت تهاجمي

 پيشگامي

  ريسك پذيري

  كسب و كار جديد

 خودتجديدي

  نوآوري در فرآيند
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  مقاله يچارچوب نظر :2شكل

  فرضيات 

 ـ  ين مقاله به دنبال بررسيجا كه ا از آن  يسـازمان  ينيو كـارآفر  يه اجتمـاع ين سـرما يرابطـه ب

  :چارچوب نظري مقاله طراحي شدندبراساس  يفرع هاي هيفرض ي وفرضيه اصل؛ است

  .بين سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني رابطه معني داري وجود دارد :يه اصليفرض

بين بعد ساختاري سرمايه اجتمـاعي و كـارآفريني سـازماني رابطـه معنـي        :1ي ه فرعيفرض  

  .داري وجود دارد

بين بعد كيفيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني رابطـه معنـي داري   : 2ي ه فرعيفرض  

  .وجود دارد

  و متدلوژيروش  

سـؤالي   40براي جمع آوري داده ها و اطلاعات بـه منظـور تجزيـه و تحليـل از پرسشـنامه      

 20عي و سؤال براي سنجش متغيرهاي سرمايه اجتما 20استفاده گرديده كه اين پرسشنامه شامل 

  . سؤال براي سنجش كارآفريني سازماني است

متغير كسب و كار جديد، نوآوري محصول و خدمات، نـوآوري   7كارآفريني سازماني شامل 

در فرآيند، خودتجديدي، پيشگامي، ريسك پذيري و رقابت تهاجمي است و سـرمايه اجتمـاعي   

. اختاري و ارتبـاطي را دربرمـي گيـرد   ظرفيت، س ـ/متغير اعتماد، روابط متقابل، تنوع، اندازه 6نيز 

دهـد و چهـار متغيـر ديگـر      اعتماد و روابط متقابل بعد كيفيت سرمايه اجتمـاعي را تشـكيل مـي   

  .تشكيل دهنده بعد ساختاري سرمايه اجتماعي هستند

و  836/0از روش آلفاي كرونباخ برابـر   دست آمده براي پرسشنامهه ب )قابليت اعتماد( پايايي

  .شده استتاييد ان و صاحبنظران دتاي آن توسط اسروايي محتواي

جامعه آماري مورد بررسي در پژوهش عبـارت اسـت از مـديران، رؤسـا و مسـئولان گـروه       
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   1.صنعتي سديد

جهـت بـه دسـت آوردن    . روش نمونه گيري در اين تحقيق نمونه گيري تصادفي ساده است

پرسشـنامه جمـع آوري    86و نهايتـاً  پرسشنامه توزيع شـد   100اطلاعات از جامعه آماري حدود 

  .شد

  اطلا عات و نتايج تحقيق 

بـراي آزمـون فرضـيات از روش    لـذا   .هسـتند  يكم ـ يمورد بررس يرهايمتغ ،قين تحقيدر ا

  .شود استفاده ميضريب همبستگي پيرسون 

استفاده شـده و داده هـا و اطلاعـات     SPSSبراي تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار آماري 

مـورد آزمـون     شده از طريق پرسشنامه، پس از بررسي و مطالعه به كمك اين نرم افزاروريگردآ

  .قرار گرفت

نشـان داده   1نتايج آزمون همبستگي در مورد فرضيات اين تحقيق به طور خلاصه در جدول 

  :شده است
  نتيجه آزمون  ميزان همبستگي  سطح معني داري  ميزان خطا  فرضيات

HO :عي و كارآفريني سازماني رابطه معني بين سرمايه اجتما

  .داري وجود ندارد

H1 : بين سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني رابطه معني

  .داري وجود دارد

  HOرد   686/0  000/0  01/0

HO : بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني

  .رابطه معني داري وجود ندارد

H1 :جتماعي و كارآفريني سازماني بين بعد ساختاري سرمايه ا

 .رابطه معني داري وجود دارد

  HOرد   682/0  000/0  01/0

                                                 
واقع است كه عـلاوه بـر فعاليـت در زمينـه سـاخت انـواع       جاده ساوه  10گروه صنعتي سديد در كيلومتر  -1

ماشين آلات صنعتي در امر پيمانكاري عمومي در صنايع نفت، گاز، پتروشيمي و پـروژه هـاي آبرسـاني، طراحـي،     

  .فعاليت دارد... مهندسي و ارائه مشاور فني و سيستم هاي خدمات طراحي و 
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HO : بين بعد كيفيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني

  .رابطه معني داري وجود ندارد

H1 : بين بعد كيفيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني

 .رابطه معني داري وجود دارد

  HOرد   352/0  001/0  01/0

  نتايج آزمون همبستگي در مورد فرضيات تحقيق :1جدول

،مي توان نتيجه گرفت كـه بـين   / .99اطلاعات حاصل از جدول و با توجه به سطح اطمينان 

داري وجود دارد و ميـزان ضـريب همبسـتگي    سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني رابطه معني

عبارت ديگـر، ميـان سـرمايه اجتمـاعي و كـارآفريني      به . باشد مي 686/0بين اين دو متغير برابر 

سازماني رابطه قوي وجود دارد و با افزايش سرمايه هاي اجتماعي ميزان كارآفريني سازماني نيـز  

  .يابد افزايش مي

به همين ترتيـب رابطـه معنـي داري بـين ابعـاد كيفيـت و سـاختاري سـرمايه اجتمـاعي بـا           

به اين معنا كه بـا افـزايش ابعـاد كيفيـت و سـاختاري      . تكارآفريني سازماني به اثبات رسيده اس

  .كند سرمايه اجتماعي، ميزان كارآفريني سازماني افزايش پيدا مي

ميزان ضريب همبستگي بين بعد ساختاري سـرمايه اجتمـاعي و كـارآفريني سـازماني برابـر      

بـين بعـد   است كه نشان دهنده رابطه قوي بين اين دو متغير است و ضـريب همبسـتگي    682/0

به دست آمده كـه رابطـه متوسـط     352/0كيفيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني نيز برابر 

  .دهد بين اين دو متغير را نشان مي

براي بررسي چارچوب نظري تحقيق و روابط علّي بين متغيرهـا  در مقاله حاضر گفتني است 

   .استفاده شد Lisrelاز مدل معادلات ساختاري و نرم افزار 

چند شاخص همچون شـاخص برازنـدگي    Lisrelبراي ارزيابي مدل پيشنهادي توسط برنامه 

)GFI( شاخص تعديل برازندگي ،)AGFI( تقريـب  خطـاي  واريـانس  برآورد دوم ريشه، شاخص 

)RMSEA ( وكاي دو)x2 (جدول زير مقادير به دست آمده براي شاخص هاي . به كار گرفته شد

  .دهد مربوط به چارچوب مفهومي تحقيق را نشان ميبرازندگي مدل عمومي ليزرل 

  
  مقدار گزارش شده  شاخص

  33/0در سطح معني داري  45/28  )26درجه آزادي (مجذور كاي

  GFI 94/0  شاخص برازندگي
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  مقدار گزارش شده  شاخص

  AGFI  89/0  شاخص تعديل برازندگي

، ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب

RMSEA  
033/0  

  عمومي ليزرل مربوط به چارچوب مفهومي تحقيق شاخص هاي برازندگي مدل :2جدول

دهـد كـه داده    مقايسه مقادير به دست آمده براي اين شاخص ها با مقادير مطلوب نشان مـي 

 يبرازش مناسب يه اجتماعيو سرما يسازمان ينيمدل كارآفر ينظر چارچوبن پژوهش با ياهاي 

  .دارد

 واريـانس هـا و كواريـانس هـا     ينسب از مقدار ينشان دهنده اندازه اAGFI و GFI يمعيارها

هرچـه بـه    باشند كه مي اين معيارها بين صفر تا يك متغير. شود مي باشد كه توسط مدل تبيين مي

مقـدار  . اسـت  تـر  بـيش مشاهده شده  ينيكويي برازش مدل با داده هاتر باشند،  عدد يك نزديك

GFI مقـدار  . ج آزمون كاي دو اسـت يد كننده نتايباشدكه تائ مي 94/0ن مدل يا يشده براگزارش

AGFI دو و  كاي يج شاخص هايبا توجه به نتا )89/0( زينGFI باشد مي قابل قبول  .  

از . باشـد  05/0تـر از   بيش يسطح معنادار يدو دارا يده ال آن است كه مقدار كاياهمچنين 

ه گزارش شد 05/0ار بالاتر از يآن بس يدار يدار نبوده و سطح معن يدو معن جا كه مقدار كاي آن

 ـقابـل تحل  ين قسـمت را معتبـر و بـه لحـاظ آمـار     يج حاصل از ايتوان نتا ؛ مي)33/0(است  ل ي

  .دانست

مـدلي كـه در آن   . است تر كمو  05/0خوب  يها مدلبراي  RMSEA گر شاخصيد ياز سو

) 033/0( ن شـاخص يز ايار ناچيمقدار بس. دارد يباشد برازش ضعيف تر بيشيا  10/0اين شاخص 

 شـده  يوري گردآار مناسب داده هاين پژوهش، نشان از برازش بسيشده در ا يمدل طراح يابر

  .با مدل مورد نظر دارد

  تحليل اطلاعات و يافته ها

اساس نتايج آزمون فرضيات، بين سرمايه اجتماعي و كـارآفريني سـازماني رابطـه مثبـت و     بر

ش مقـدار عـددي سـرمايه اجتمـاعي،     با كاهش يا افـزاي  ،گريبه عبارت د. معني داري وجود دارد

سـازماني كـه داراي سـرمايه اجتمـاعي بـالايي      . يابد كارآفريني سازماني نيز كاهش يا افزايش مي

گـذارد،   تواند با تأثيري كه بر روي تبادل اطلاعات و انتقال دانش ضمني و صـريح مـي   باشد، مي
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يد باعـث خلاقيـت در افـراد    هاي جديد در افراد شود و اين ايده هاي جدموجب شكوفايي ايده

پـس سـازماني كـه سـرمايه     . شده و اين خلاقيت موجب نوآوري و كارآفريني در سازمان گـردد 

تواند به صـورت بـالقوه سـازماني كـارآفرين باشـد و       اجتماعي در آن در سطح مناسبي است مي

نداشـته  برعكس، سازماني كه در آن سرمايه اجتماعي وجود ندارد و يا در سـطح مطلـوبي قـرار    

پايين خواهـد بـود و ايـن    ) يكي از مولفه هاي اصلي سرمايه اجتماعي(باشد، يادگيري و اعتماد 

پايين بودن اعتماد باعث خواهد شد تا فرد كـارآفرين در صـورت شكسـت در انجـام دادن كـار      

استراتژي انتخابي براي فرد شكست خورده نيز آن خواهد بود كـه خطـا را   . مورد تنبيه قرار گيرد

نپذيرفته و سعي در پوشاندن و مخفي نمودن اشتباهات نمايد كه اين حالت خود باعـث كـاهش   

  .شود كارآفريني سازماني مي

همچنين وجود رابطه معني داري بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و كـارآفريني سـازماني   

ديريتي، نظيـر  بعد ساختاري سرمايه اجتماعي در رابطه بـا سـاختارها و فرآينـدهاي م ـ   . تأييد شد

پاسخگويي مديران و رهبران بر مبناي عملكردشان، شفافيت در تصـميم گيـري، ميـزان تصـميم     

فرض بر ايـن اسـت كـه سـاختارها و روابـط افقـي و       . گيري و اقدام براساس كار گروهي است

عمودي كه در آن تصميم گيري و كار گروهي مطرح است با كارآفريني سـازماني رابطـه داشـته    

را كه داشتن ساختار سازماني مناسب در تصميم گيـري و انجـام دادن كـار بـه صـورت      باشد؛ چ

  .شود گروهي موجب ايده پروري و نوآوري در سازمان و در نهايت كارآفريني سازماني مي

از سوي ديگر، نتايج نشان داد كه بين بعد كيفيت سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني نيـز  

ها،  بعد كيفيت سرمايه اجتماعي در رابطه با پديده هايي نظير ارزش. اردداري وجود درابطه معني

هـا   سـازمان هـايي كـه در آن   . باشـد  ها، تعهدات، مشاركت و اعتماد موجود در سيستم مي نگرش

مشاركت، تعهد و اعتماد در سطح بالاتري قرار دارد، افـراد زمـان انـدكي را صـرف حراسـت و      

نشدن در تعاملات اقتصادي و نظارت بر اعمال خـلاف شـركا   حمايت از خود در جهت استثمار 

هـا   گيـرد و ايـن   تر صـورت مـي   نمايند و تبادل اطلاعات در سطح اعتماد بالا بيش و همكاران مي

شود تا فرد زمان زيادي را جهت فكر كردن، خلاقيت و نوآوري و در نهايت كارآفريني  باعث مي

  .داشته باشد

ه فرضـيه پيشـنهادي، عـددي مثبـت اسـت؛      دار اين روابط در سبه طور كلي از آن جا كه مق

توان گفت كه هـر گونـه بهبـود در سـرمايه اجتمـاعي و عوامـل مـرتبط بـا آن بـه بهبـود در            مي

كارآفريني سازماني منجر شده و برعكس هرگونه كاهش در سرمايه اجتماعي و عوامل مرتبط بـا  
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   .شود مي آن به كاهش در كارآفريني سازماني منجر

  نتيجه 

نتايج پژوهش وجود رابطه معني دار بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن با كـارآفريني سـازماني   

توان نتيجه گرفت كه بين سرمايه اجتماعي و كـارآفريني سـازماني    از اين رو مي. دهد را نشان مي

افـزايش   رابطه مستقيمي برقرار است و افزايش يا كاهش سرمايه هاي اجتماعي تاثير مستقيمي بر

  .يا كاهش كارآفريني سازماني خواهد داشت

تـر بـه واحـد     افزايش كارآفريني سازماني مستلزم به كارگيري راهكارهايي چون توجه بـيش 

تحقيق و توسعه، تشكيل يك معاونت جديد در سطح سازمان براي توليد و ارائـه محصـولات و   

به تشكيل تيم هاي كاري خودگردان مند به كارآفريني، توجه  خدمات جديد، آموزش افراد علاقه

توان با افزايش  و گروه هاي كاري براي پيگيري ايده هاي جديد و مانند آن است و در مقابل، مي

روابط افقي و عمودي در سطح سازمان، فراهم نمودن زمينـه هـاي بهبـود اعتمـاد بـين اعضـا و       

رشـد نـاهمگني و عـدم    مديريت، برقـراري ارتبـاط نزديـك بـين مـديران و كاركنـان از طريـق        

  .جلوگيري از رشد شبكه هاي غيررسمي، سرمايه هاي اجتماعي سازمان را ارتقا داد

نتايج فرضيات تحقيق از لحاظ تئوريكي نيز قابل اثبات بود؛ زيرا سازماني كـه داراي سـرمايه   

-ايده تواند با تأثيري كه بر روي تبادل اطلاعات دارد موجب شكوفايي اجتماعي بالايي باشد، مي

هاي جديد در افراد شود و اين ايده هاي جديد باعث خلاقيـت شـده و ايـن خلاقيـت موجـب      

پس، سازماني كه سرمايه اجتماعي در آن در سطح مناسبي . نوآوري و كارآفريني در سازمان شود

تواند به صورت بالقوه سازماني كـارآفرين باشـد و بـرعكس، سـازماني كـه در آن       قرار دارد، مي

اجتماعي وجود ندارد و يا در سطح مطلوبي قرار نداشـته باشـد يـادگيري و اعتمـاد بـالا      سرمايه 

  .نخواهد بود
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   و مĤخذ منابع 

، 57پـرديس   ،"تعاريف، نظريات و الگوها: كارآفريني"، )1378(احمدپور دارياني، محمود،  .1

1378.  
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