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  مقدمه

كـه   ييهـا  تيق واقعياز طر كه نيا يم كه توسعه علم به جايابي يم خ علم دريبه تار يبا نگاه

كـه در   يله دانشـمندان يوسه ا بيو  )نگرش استقرا گرا(سازند  يم شمندان آشكارياند يخود را برا

 ير مسـتمر و تجمع ـ و به طو )نگرش ابطال گرا(ات خود دارند يدر ابطال فرض يش سعيهر آزما

 ـيي ـو تغ ياز علـوم هنجـار   ير مسـتمر ي ـغ يها هق دورياز طر ؛رديانجام پذ  صـورت  يرات انقلاب

 ـ، يك دوره زماني ي، برايخ هر رشته علميكه در تار ين معنيبد. رديگ يم وه نگـرش بـه   يك ش ـي

بـا   ،مسـائل و مشـكلات نبـود    يوه پاسخگوين شيكه ا يگردد و در صورت يم يجهان هنجار تلق

خ علـم شـاهد   يتـار . دهـد  يم ـ رخ يك انقـلاب علم ـ ين بحران، يجه ايدر نت ،حران مواجه شدهب

 ده اسـت؛ ي ـوه قبـل گرد ين شيگزيدن، جاين ديوه نويك شيآن  يبوده كه ط يمتعدد يها انقلاب

 ـير پاراداييلذا در تغ. نامد يم مير پاراداييكه توماس كوهن آن را تغ يزيچ  يم روشن است كه وقت

بعـد از   ياي ـدن يها جهان قبل از انقلاب دانشمند به خرگوش يها شود، اردك يم ضم عويپارادا

م عبارت اسـت  يف، پارادايطبق تعر ،نيبنابرا .) 36، ص1962كوهن، (شوند يم ليتبدآن انقلاب 

ك جامعـه  ي ـ يت اعضـا يخاص مورد قبول اكثر يك دوره زمانيدن جهان كه در يوه ديك شياز 

اسـت   يك رشته علم ـين واحد اجماع در درون يع تريم وسيپارادا ،گريبه عبارت د. است يعلم

 ـا يدر هر رشته علم. سازد يم زيمتما يگريرا از د يا خرده جامعه علمي يك جامعه علميكه  ن ي

ن ي ـو چگونـه بـه ا  مطـرح   يالاتؤد مطالعـه شـود، چـه س ـ   يكند چه با يم نييم است كه تعيپارادا

  . سئوالات پاسخ داده شود

ر ممكن اسـت،  يم غييم اگر نگوي، ظهور پارادايت دولتيريدر حوزه مد يوسكيبه زعم گولمب

وجود ندارند كه  ياتيا نظريه يچ گونه نظريچون ه ؛ده استيتوان گفت كه هنوز به كمال نرس يم

 ـرا منسجم و در  يبتوانند به طور اثربخش مطالعه سازمان دولت در بلنـد   .قـرار دهـد  جهـت  ك ي

 ـيريرا مديز ؛ر ممكن باشديغ يزين چيمدت هم ممكن است چن  يممكـن اسـت نـوع    يت دولت

لـذا  . م منحصر به فرد باشديك پاراداي يتواند دارا يم كه يا نه رشته ،تصور شود يحوزه حرفه ا

ر ي ـم غيك پـارادا ي ـجـاد  يوقت خود را صرف ا كه نيا يكند كه دانشمندان به جا يم شنهاديپ يو

د كه ين اميبه ا .متمركز شوندها  ميپارادا ينيا مي يبرون كردين رويجاد چنديد بر ايممكن كنند، با

رسـد   يم ـ كـه بـه نظـر    ياما نكته مهم ؛ف كننديرا تعر ين مطالعات نسبتا مستقل، محوريتا اينها
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 ـبلكـه اساسـا    ،ستين يك تئوريم، يك پاراداي كه ني، اده گرفته استيآن را نا يوسكيگولمب ك ي

 گـران قـرار  يت كه به عنـوان نمونـه مـورد اسـتفاده د    يعالاست از ف ييا الگويك مدل، يكرد، يرو

م، يم نـدار يما پـارادا  يت دولتيريجانب در مد نيلذا به نظر ا. )171، ص1382دنهارت، ( رديگ يم

 يت فـوق العـاده علم ـ  يك موفقيبه صورت  م رايف،كوهن پارادايطرف طبق تعرك يچرا كه از 

  :است ياساس يژگيدو و يكند كه دارا يم فيتعر

 ـي ـجد يد به اندازه كـاف يم بايك پاراداي ،كه نياول ا سـابقه باشـد تـا بتوانـد فراتـر از       يد و ب

 يعلم ـ يهـا  تـلاش  يروان را برايدار از طرفداران و پيپا ي، گروهيرقابت علم يمعمول يروشها

  . جلب كند

ف ي ـد تعري ـجد ياز انواع مسـائل علم ـ  يانيباز باشد تا بتواند جر يبه اندازه كاف ،كه نيادوم 

كردهـا و  يرو يژگين دو ويد؛ كه طبق ايجاد نمايدانشمندان و محققان حوزه خود ا ينشده را برا

گـر،  ياز طرف د. ستنديبه طور كامل برخوردار ن ييها يژگين وياز چن ياداره امور عموم يالگوها

ات بـه  ياز نظر يك مجموعه اي يمشخص بر رو يك مقطع زمانيو جوامع مختلف در  ها دولت

و جوامع از  ها دولتاز  يليكه در حال حاضر خ واحد و غالب اجماع ندارند، چنان يالگو عنوان

لـذا   .انـد  اداره امور كشور خـود بهـره گرفتـه    يبرا يت دولتيريمتفاوت مد يكردهايو رو الگوها

 ـ 1مياز واژه شبه پـارادا  يت دولتيريم در حوزه مديواژه پارادا يبهتر است به جا اداره  يا الگـو ي

  .ميريگ بهره

 ين الملل ـيشدن، و رقابت ب ي، جهانير تكنولوژييل تغياز قب ييها ضرورت برخورد با چالش

شبه . نموده استر يناگز يت دولتيريدر بخش مد يرات عمده اييجاد تغيرا از ا يغرب يها دولت

 ه غالب محسوبيك نظريستم يكه در بخش اعظم قرن ب ياداره امور عموم يسنت يم الگويپارادا

ن قـرن  ي ـرات ايي ـع تـر از همـه تغ  يبه مراتـب وس ـ  يراتيير كه شاهد تغياخ يها سال يشد، ط يم

ن داده ينـو  يد منشعب از نهضت اداره امور عموميجد يها ميخود را به شبه پارادا يجا ؛ميا بوده

شـده، بـا    يابيو ارز يد معرفيجد يت دولتيريمد يها هيو نظرها  مين مقاله شبه پارادايدر ا. است

  . شوند يم سه و مقابلهيمقا ياداره امور عموم يسنت يوالگ

  تيرياداره امور و مد

ت اسـت و  يريفه محدودتر و كم دامنه تر از از مـد يك وظيده بر آن است كه اداره امور، يعق
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ر عمـده از جنبـه   يي ـجـاد تغ يا يبـه معنـا   يت دولتيريبه مد يجه، گذار از اداره امور عموميدر نت

 ـاداره امور پ يرا برا يتوانست چهارده معن )1973(ر يس دان. اشدب يم و عملكرد يتئور . دا كنـد ي

 ـا. ت تفاوت وجـود دارد يرين دو كلمه اداره امور و مديب ،آنچه مسلم است ن دو كلمـه از نظـر   ي

ك كاوش مختصر در فرهنگ واژگان نشان خواهد داد كه كلمات ي يول ؛كنديگر نزديكديمعنا به 

 ـكنـد بـا نقـش     يم ـ فاير ايكه مد يگر تفاوت بارز دارند و نقشيكديت و اداره امور با يريمد ك ي

اداره كردن، با مفهوم اداره  ياداره امور در فرهنگ واژگان آكسفورد به معنا. س متفاوت استيير

ت عبارت اسـت از  يريكه مد يدر حال ؛ت و نظارت بر اجراها آمده استيا هدايات يامور و عمل

. ريي ـجاد تغيك نفر به منظور ايله اقدامات ياز امور به وس يموعه ات كردن، كنترل كردن مجيهدا

لـذا از  . ت مفصل تر معنا شـده اسـت  يريمد ين معنا را دارد؛ وليدر فرهنگ وبستر اداره امور هم

از دستورات و ارائـه   يرويشود كه اداره امور، اساسا شامل پ يم ن استنباطيش گفته چنيف پيتعار

ج ير در برابر نتايت شخص مديمسؤولج و يت، شامل تحقق نتايريمدكه  يخدمات است؛ در حال

ند، بر دستورالعمل هـا،  يبر فرا ين، توجه ادراه امور عموميبنابرا. باشد يم دست آمدهه و اهداف ب

 يبه جـا  و ن استيفراتر از ا يت دولتيريكه مد و قواعد متداول و مرسوم متمركز است، حال آن

 ـتاك هـا  آنت يمسـؤول ج و قبول يكند، بر تحقق نتا يرويپا ه آنكه فقط از دستورالعمل بـا  . د داردي

ر در يت و مـد يرياسـتفاده از كلمـات مـد    يبه سو يك روند تصاعدين تفاوت معنا، يتوجه به ا

  . )14، ص 1384وز، يه( وجود داشته است يت دولتيريبخش مد

  نيشيپ ياداره امور عموم

م تمـدن و دولـت   ياست كه بـه مـوازات مفـاه    يننه طولايشيك پي يدارا ،ياداره امور عموم

 ـاداره آب يبـرا  يمشخص ـ يادار يهـا  سـتم يدر مصر باستان، س. افته استيظهور   ـاز طغ ياري ان ي

قبـل   206(ن در دوران سلطنت هان يچ. اهرام مصر وجود داشته است يا بنايل و يانه رود نيسال

 ـابر  يوس را مبنيد كنفوسيعقا )حيلاد مسيبعد از م 220ح تا يلاد مسياز م از د ي ـدولـت با  كـه  ني

و  يهسـتند، اداره شـود و صـرف وابسـتگ     ييت و توانـا يصـلاح  يده كه دارايمردان برگز يسو

در . دي ـج گردانيرا ؛دولت سعادت مردم است يرد و هدف اصليتواند ملاك قرار گ ينم يهمخون

 يهـا  يا و نظـائر آن امپراتـور  يپانا، آلمان و اسيتاليونان، روم، ايمتعدد مانند  يها ياروپا، امپراتور

در  يادار يهـا  ن نظاميهمچن. شدند يم ن و مقررات از مركز كنترليله قوانيبودند كه به وس يادار

   .اند ران وجود داشتهيدر ا يوش هخامنشيزمان كوروش و دار

 ـا يگـر، بـه جـا   يبودند؛ بـه عبـارت د   يكهن اداره، شخص يها قت، نظاميدر حق ر ي ـغ كـه  ني
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بـه   ؛بودن و وفادار بودن بـه سـازمان و حكومـت اسـتوار باشـند      يبر قانون يعنيند، باش يشخص

اقدامات گذشته اغلب با فساد و سوء اسـتفاده از  . ر وفادار بودنديا وزيخاص مانند پادشاه  يفرد

ستم تـاراج  يدر بخش اعظم قرن نوزدهم، س ،گريد ياز طرف. همراه بود يد شخصيعوا ياداره برا

. كا متـداول بـود  يالات متحده آمريدر ا »روز تعلق دارديغنائم به طرف پ«تنتاج از گفته اداره، با اس

 يهـا  ، همـه شـغل  ياسـت جمهـور  ين سطح تا سطح رين تريياز پا يهر انتخابات يبعد از برگزار

و در دوران  1820 يستم در سالهاين سيا. شد يم به اعضا و طرفداران حزب برنده واگذار يادار

 ـ . دين شكل خود رسيآندرو جكسون به نا مطلوب تر ياست جمهورير فاقـد   يتمين س ـيلـذا چن

كردند اداره متعلق به دولـت عمـلا بـه     يم كه مشاهده يشهروندان هنگام. بود يو اثربخش ييكارا

 ـيدر آمده كـه در آن، تصـم   يك كسب و كار خصوصيصورت   هـا  آن ي، پـول و آرا يمات دولت

سـتم  يدر داخـل س  يگـاه يچـه جا  يدانسـتند دارا  ينم ـ شـوند،  يم ـ قابل مذاكره محسوب يكالا

  .)37، ص1384وز، يه(اند

  1ياداره امور عموم يسنت )يالگو( ميشبه پارادا

  اصلاحات قرن نوزدهم

 ـاداره در حال حاضـر، بـه خـاطر بوروكرات    يسنت يهر چند الگو  ـ ي ش از حـد و  يك بـودن ب

ن الگو به نوبه خـود  يا يريبه كارگم كه يد به خاطر داشته باشيبا يول ؛مورد حمله است يينارسا

م يد بتـوان سـرآغاز شـبه پـادارا    يشـا . شـرفت بـود  يك پين، يشيه و پياول يها سه با شكليدر مقا

 1845در گـزارش سـال   . اداره امور را به انگلستان اواسط قرن نوزدهم نسبت داد يسنت )يالگو(

 ـيان توصيول يتر –نورث كوت   ـبا يه شده است كه خدمات دولت آن بـه   يق واگـذار ي ـطرد از ي

گـزارش  . انجـام شـوند   ؛اند ده شدهيق برگزيق امتحانات دقيمردان جوان كه قبل از انتصاب از طر

و كـاهش   يدر خدمات عموم يستگيان نشانه آغاز انتصابات بر اساس شايول يتر ـنورث كوت  

 ـتاك ين گـزارش بـر موضـوعات پرسـنل    ي ـدر ا. است يتيت عنايحما يجيتدر د شـده اسـت و   ي

م ين گزارش نشانه آغاز شبه پـارادا يدر هر حال ا يول ؛ج به اجرا در آمدنديان به تدر يها هيوصت

كا يد مردم امريانه قرن نوزدهم انگلستان، عقاياصلاحات م. بود ياداره امور عموم )يسنت يالگو(

ت الاي ـدر ا )قـانون پنـدلتون  ( يقانون خدمات كشور 1883ز تحت نفوذ قرار داد و در سال يرا ن
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كا با يالات متحده آمريلذا اصلاحات انجام شده در انگلستان و ا. ديب رسيكا به تصويمتحده آمر

ب شـدند  يوجود آمده بود، تركه تر در قاره اروپا كه اواسط قرن هجدهم در پروس ب جامع يالگو

مـه اول قـرن   يبـود كـه در ن   ياداره امور عموم يسنت )يالگو(م يب شبه پاراداين تركيو حاصل ا

 يه نظـر ي ـدو پا يدارا ياداره عموم يسنت )يالگو(م يشبه پارادا. رش قرار گرفتيستم مورد پذيب

 ـپا. مختلف است يرهاياست كه حاصل تاث ياصل ه دوم، ي ـوبـر و پا  يه بوروكراس ـي ـه اول، نظري

  .)40، ص1384وز، يه(باشد يم لسونياداره و –است يس ييه جداينظر

  وبر يه بوروكراسينظر

 ياداره امور عمـوم  يسنت )يالگو(م يشبه پارادا ين اصل نظريتر مهم ،وبر يسه بوروكراينظر

ر يترجمه نشده بـود، دربـاره تـاث    ها آنها پس از نگارش  وبر تا سال يها هجا كه نوشت از آن. است

 ـبه هر حال، همان طور كه استوروم ب. ان استيدر جر ييها بحث ها آنم يمستق ان داشـته اسـت،   ي

 ياداره امـور عمـوم   يسـنت  يوه با تئـور يوبر هم از نظر شكل و هم از نظر ش يه بوروكراسينظر

ق، خـواه بـه صـورت    ي ـخ درازش واقعا به طـور دق يم، در طول تارين شبه پارادايا. ق داشتيتطب

بـا   يين راه آشـنا يقت، بهتريدر حق. كرده است يرويوبر پ ياز تئور يو ضمن يحيا تلويح، يصر

، يتضـاد اصـل  . تر اداره است يميقد يسه آن با الگوي، مقايم وبرستيس يها شرفتيها و پ تفاوت

 ين شـدن اداره شخص ـ يگزيقبل از آن، جا يوبر و الگوها ين الگوين تفاوت موجود بيتر ا مهمي

 يهـا  يگـر، بوروكراس ـ يد يبـه عبـارت  . بر مقررات است يمبتن ير شخصيستم غيك سيله يبه وس

ــد ــ " يميق ــنتيشخص ــ، تفكي، س ــه ا ي ــده، منطق ــيك ش ــد " ي، و مرام ــال ؛بودن ــه  يدر ح ك

ت خواه، و جهـان  ي، موفقي، تخصصيي، عقلاير شخصيغ "ن مورد نظر وبر ينو يها يبوروكراس

اسـت كـه در    ين شـكل سـازمان  يكارآمدتر يده داشت كه بوروكراسيلذا، وبر عق. بودند "شمول 

 يو دولت ـ يوصدر دو بخش خص يبوروكراس يرسم يالگو. بزرگ كاربرد دارد يها سازمانهمه 

تـر در اداره   يزمان طـولان  يو برا تر شيباق ين الگو با اشتيست كه اين يديترد يكاربرد دارد، ول

  .)41، ص1384وز، يه(به كار رفته است يامور عموم

  لسونياداره و –است يس ييه جداينظر

 ياس ـو بوروكر ياس ـيس يكه رهبر ينيقوان ياداره امور عموم يسنت )يالگو(م يدر شبه پارادا

لسـون بـه   يودرو و. روشن و واضح هسـتند  يكنند، حداقل در سطح نظر يم گر وصليكديرا به 

د يده داشت كه بايكا، عقيآمر يس جمهوريش از احراز مقام رئي، پيعنوان استاد اداره امور عموم
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 ـبا يخط مش ـ يعنياست از اداره كاملا روشن باشد؛ يحد فاصل س كـه   يخـط مش ـ  يد از اجـرا ي

ده يي ـستم تـاراج، زا يده داشت كه سيلسون عقيو. ك شده باشدياست، تفك يملا اداركا يفه ايوظ

اسـتمداران، اقـدامات   يماننـد س  ،اگر كاركنان دولـت . است ياسيدر مسائل س يادغام مسائل ادار

كـه در   يا به صورت ادامه نقش ـيق آن منصوب شده اند و يكه از طر ينديخود را خواه طبق فرا

نا خودسـرانه  يقيمات يحاصل كار احتمالا فساد و اخذ تصم ؛، انجام دهندداشته اند ياسيحزب س

، يطه اداريند، از حيآ يم به وجودها  يكه خط مش ييجا يعني، ياسيطه سيك حيتفك. خواهد بود

 يهـا  اني ـهـا و ز  ياز كاسـت  ياريتوانـد بس ـ  يم شوند، يم به كار بردهها  يكه خط مش ييجا يعني

  . ردن ببيستم تاراج را از بيس

اداره امـور   يسنت )يالگو(م يشبه پارادا ياست از اداره، بخش اصليس ييجدا يهر چند تئور

 ـ تـر  شيب ياست؛ ول يعموم طفـره رفـتن از    يشـده اسـت و بخصـوص بـرا     يك افسـانه تلق ـ ي

 ـبه طور مـوثر از طر  ها آن، هر دو يواقع يايدر دن. د بوده استيت مفيمسؤول ف يق انجـام تكـال  ي

 .انـد  ختهيدر هم آم يادار يروسا ياز سو ياسيت سيمسؤولاستمداران و قبول يس ياز سو يادار

 ـبوروكرات يساختارها يول ؛افسانه بود يادار ياستمداران از روسايالبته جدا بودن س  يك طـور ي

  . ت استيافسانه واقع ييساخته شدند كه گو

 ـد نظباارزش خو يها يژگي، با وجود وياداره امور عموم يسنت يدر واقع، الگو  يارهـا ير معي

همگـان   .بر آن وارد اسـت  يمبرا نبوده و انتقادات ياز كاست... به مردم، و  ، خدمتيمتعال ياخلاق

از  يروزانـه ناش ـ  يهـا  ف، مزاحمـت يها، عملكرد ضع ير قابل انعطاف بودن بوروكراسيكند و غ

مـورد  هـا را   آنر و كـارگزاران عبـوس   ي ـوقـت گ  يهـا  يكسالت آور، كاغذ بـاز  يها تيمحدود

   .)48، ص1384وز، يه(دهند  يسرزنش قرار م

  1نينو ينهضت اداراه امور عموم

 ن هـم بـه شـمار   يشكل گرفتـه و چنـدان نـو    1968ن در سال ينو ياگر چه اداره امور عموم

 ـيريمد يند تكامل تئورياما كماكان در فرا ؛رود ينم در . دارد يگـاه درخـور تـوجه   يجا يت دولت

 ـز ؛اط گرفـت ي ـجانب دقـت و احت  يد تا حدين باينو يموماداره امور عنه يدر زمبحث   ـرا اي ن ي

اند كه اداره  يمدعها  ير واقع شده است و بعضير و تفاسياز تعاب يعينهضت در معرض دامنه وس
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 ـي ـموجـود تحق  يالگوهـا  يجامع برا يراهكار ين در پينو يامور عموم ت يريم در مـد يق و تعل

كننـد   يم گر احساسيد يبرخ. شود يم محسوب يلتت دويريم در مديپارادا ياست و نوع يدولت

بخصوص شبه  ،موجود يكردهايمشكلات خاص رو ،ان آنيار محدود بوده و حاميكه كار آن بس

 .اند ارائه نداده ينيگزيك محور جاي يول ؛اند را خاطر نشان كرده ياداره امور عموم يم سنتيپارادا

ت ي ـن اهمينـو  يدارد كه گرچـه اداره عمـوم   دهيدگاه آخر معتقد است و عقيرابرت دنهارت به د

 ـيريحوزه مد يبرا ياديز  ـ ،داشـته، دارد و خواهـد داشـت    يت دولت  ـاهم يول ت آن در كشـف  ي

. دي ـن جديگزيجا ينه در ارائه راهكارها ،نهفته است يسنت يها يموجود در تئور يها ينابهنجار

ك راه حـل  ي ـلا از ارائـه  ن، مـĤ ينـو  يدرون اداره امـور عمـوم   يبه علاوه، تنوع و تعارض داخل

 ـ  يازين نيكرده و ا يريموضوعات قابل بحث جلو گ ياثربخش برا پاسـخ   ياست كه همچنـان ب

  . )174، ص1382دنهارت، ( مانده است

  1نووبروكيچشم انداز م

نه چنـدان   ين، به اعتقاد طرفداران و مخالفان آن تلاشينو ياز آغاز، نهضت اداره امور عموم

 ـيك نهضـت تشـك  يتوان گفت كه  يم اگر چه. بود يامور عمومنه اداره يدر زم يجد  يل داده، ول

جـه كـار منسـجم    يكـه نت  ن قبل از آنينو ياداره امور عموم .ك داشتين امر صرفا جنبه سمبوليا

كه در اواخـر سـال    ين با كنفرانسينو ياداره امور عموم .گران بوديروان آن باشد، حاصل كار ديپ

. د، آغـاز شـد  يوز برگزار گرديراكيدانشگاه س )1نوبروك يم( ووبروكنيدر مركز كنفرانس م 1968

نـوبروك  يم( 1988شود كه در سال  يم ن محل برگزاريبار در هم كيست سال ين كنفرانس هر بيا

كه در كنفـرانس   يرا برگزار شده است و مقالاتياخز ين 2008ز برگزار شده است و در سال ين) 2

  . ك كتاب منتشر شوندين مقالات آن در ياست كه بهتر ارائه شده اند، قرار 3نوبروكيم

 ـيريدانشمندان جوان در حوزه مد ييگردهما )1نوبروك يم( ن كنفرانسيهدف از ا   يت دولت

شود كـه   يم يبررس يخود را مورد بحث قرار داده و به طور ضمن يها هدگايكردها و ديبود تا رو

 ـنظـران در ا  له صاحبيقبلا به وسكه  ييكردهاينسبت به رو ها آن يكردهايچگونه رو ن حـوزه  ي

و تحـت عنـوان    يمقالات و نظرات ارائه شده در كنفرانس جمع آور. متفاوت است ؛مطرح شده

، گردآورنـده آن،  ينين مجموعه فرانك ماريدر ا .منتشر شد "ن ينو ياداره امور عموم يبه سو "

را بـه   ييها د حركتيداشت، باك نام يچون اكنون نهضت  ؛نووبروك را مطرح كرديچشم انداز م
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  . كرد يم جاديدنبال خود ا

 يهـا  شيدانسـتند، گـرا   يم ـ نينو ياداره امور عموم يكه خود را حام ياز كسان يگرچه برخ

تـر   گر در آن دوره، كـم يد يعلوم اجتماع يها هر رشتين نهضت نسبت به سايا يول ؛داشتند يچپ

گر رشته ها، يشان در ديبر خلاف همتاها يت دولتيريتر مد مثال محققان جوان يبرا. ادگرا بوديبن

 ـيريكال درون حوزه مـد يراد يها هديا يالقا ينه در پ  ـ   يت دولت  يراه انـداز  يبودنـد و نـه در پ

 ـ ي، انسجام كم ـياز لحاظ نظر. ابراز نقطه نظرات خود ين برايگزيجا يها هفصلنام ن محققـان  يب

 ـيبـر كنفـرانس م   ياگر چه موضوعات خاص ـ. وجود داشت از  ياريووبروك حـاكم بـود و بس ـ  ن

 يهـا  هل شده از خواستيتعد ييها هجنب يبودند كه تا حد ي، موضوعاتيموضوعات مطروحه بعد

درك  يبـرا  يكرد خاص ـيچ گونه رويه ؛ اماكردند يم اني، عدالت و مشاركت را بيعنيتر  يعموم

در . ار دهـد موجـود درون حـوزه را مـورد چـالش قـر      يمطرح نشد تا الگـو  يدولت يها سازمان

 يت دولتيريعلم روشنگرانه مد يدوار بود كه به نوعين امينو يقت، نهضت اداره امور عموميحق

در . دي ـو آزمـون نما  يرا بررس ـ هـا  آنها و عمل بر اساس  شزابد كه بتواند هنجارها و اريدست 

 .د داشتيتاك تر شيبو مشاركت  يعموم يي، پاسخگوي، به عدالت اجتماعها ارزشان يم

در  يگـر يكنفـرانس د  1988، در سـال  1968در سـال   نـوبروك يكنفرانس م ياز برگزار پس

 . را به خود گرفت 2 نوبروكيكه نام م ديهمان مكان برگزار گرد

 :كند يم عنوان ريرا به شرح ز 2 نوبروكيم جينتا )1989( يگا

بر طـرف   يداكنون تا ح ،يدر مورد عدالت اجتماع 1 نوبروكيابراز شده در م يها ينگران )1

 . شده است

 ـكار بـه عنـوان    يرويتنوع در جامعه و در ن )2 در مشـاركت كاركنـان و    يارزش اساس ـ كي

 . شد رفتهيشهروندان پذ

را  يبتواند نقش سـازنده ا  يدولت تيريبودند كه مد دواريام 2 نوبروكيشركت كنندگان م )3

 .دينما فايا يو هم در سطح جهان يهم در سطح مل

 .قرار گرفت ديبشدت مورد توجه و تاك يانتفاع ريو غ يخصوص ،يه بخش دولتتعامل هر س  )4

) يمانند استخدام بـه صـورت پـاره وقـت و قـرارداد     ( يكاركنان دولت يها ستمياصلاح س )5

 .قرار گرفت ديمورد تاك

از  يدولت ـ تيريعنوان شد كـه مـد   2 نوبروكي، در م1 نوبروكيبا م سهيدر مقا ياعتقاد گا به

 ـيكنفـرانس ا  نياما در ا. برد يم به سر يخوب تيدر وضع شيبه ارزش ها لحاظ توجه  ـن يرادات  زي
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 يياجرا و عـدم وجـود چشـم انـداز در مـورد كـارا       يها تيتوجه كم به واقع ليعنوان شد از قب

  ).219، ص 1989، يگا( يمطلوب خدمات دولت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )نووبروكيچشم انداز م(ن ينو يعوممنشعب از نهضت اداره امور  يها ميشبه پارادا: 1نمودار

 يرياست دست و پا شكسته، از تفاس ين مجموعه اينو يلذا اساسا، نهضت اداره امور عموم

 ـيريكه مشكلات موجود در حوزه مد يت دولتيريو عمل مد يط تئوريدر مورد شرا را  يت دولت

اگـر  . دانـد  يم ـ ين مشكلات را ضـرور يرفع و اصلاح ا يبرا يسازد و اقدام عمل يم خاطر نشان

 ـ ؛سـت يشـنهادها چنـدان سـخت ن   يمنعطـف تـر اسـت و پ    يت دولتيريچه امروزه زبان مد  يول

ه ي ـن همچنان توجـه نظر ينو يان اداره امور عموميله حامينامعمول مطرح شده به وس يها يژگيو

 لذا با توجه به ظهور نهضت اداره. را به خود مشغول كرده است يرت دولتيان مديپردازان و حام

ن الگـو، باعـث   يبه ا ياداره امور و وارد ساختن انتقادات يسنت ين در مقابل الگوينو يامور عموم

 ـبـا توجـه بـه ا    يرت دولتيشمندان حوزه مديشد كه بعدها اند اداره امـور   يسـنت  يرادات الگـو ي

ر اداره امـو  يسـنت  يشنهاد كنند، كه از تقابل الگـو ياداره امور پ يرا برا يگريد ي، الگوهايعموم

  :عبارتند ازو منشعب شدند  )اداره يالگو(م ين، پنج شبه پاراداينو يو اداره امور عموم يعموم

  ؛1نينو يت دولتيريم مديشبه پارادا. 1
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 ياداره امور عموم

  نينو ياداره امور عموم

 

  نينو يعمومخدمات نينو يت دولتيريمد

 

 خوب يحكمران

 كيدولت الكترون

 دولت ينيبازآفر
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 ؛)نيدولت كارآفر( 1دولت ينيم بازآفريشبه پارادا. 2

 ؛2كيم دولت الكترونيشبه پارادا. 3

 ؛3خوب يم حكمرانيشبه پاردا. 4

  .4نينو يعموم م خدماتيشبه پاردا. 5

  نينو يت دولتيريم مديشبه پارادا

 ـيرياز مـد  يدي ـجد )يالگو(م يشبه پارادا 1990و اوائل دهه  1980در اواخر دهه   ،يت دولت

 يت دولتيري، هود آن را مدييت گرايريت آن را مديشرفته ظهور كرد كه پوليپ يدر اكثر كشورها

 ـيريانگ و روزنبلوم آن را مدين، لان، جينو م يآن را پـارادا  يبـر بـازار، و بـارزل    يمبتن ـ يت دولت

ك ي ـ يبـرا  ييهـا  ن واژه ها، اسـم يا يمتفاوت، تمام يها ن ناميرغم ابه . نامند يم كيفرابوروكرات

ه ي ـدر كل يو اثربخش ـ يي، كـاراآ ييصـرفه جـو   يها ارزشهستند و آن تلاش جهت تحقق مسما 

و  يو سـازمان  يوشـن اهـداف فـرد   ن ريتـدو  ،هـا  داده يبه جاها  هسطوح دولت؛ تمركز بر ستاد

ر كـردن سـازمان هـا،    يو انعطـاف پـذ   يفاصله گرفتن از بوروكراس ،ك عملكرديستماتيس يابيارز

ن امر در كشـور مـا   يكه ا يساز يخصوص ،كيبوروكرات يها زميبازار به مكان يها زميح مكانيترج

 ،اسـت  يري ـگيپ در حـال  1384از سـال   يقـانون اساس ـ  44اصل  يها استيبا توجه به بند ج س

اس و دامنـه  ي ـكاهش اندازه، مق ،ان ارائه كنندگان خدماتيش رقابت ميافزا ،يمانكارياستفاده از پ

 ـنام يـي توان آن را ضد دولـت گرا  يم يكه به طور كل ؛است... دولت و  يها تيفعال در واقـع  . دي

 ـ يا يط ثـر  كـه در اك  يت دولت ـيريك مـد ي ـو بوروكرات ين تحولات، شكل خشك، سلسـله مراتب

بر بـازار   يمنعطف و مبتن يت دولتيريمد يل به نوعيدر حال تبد ،ستم حاكم بوديقرن ب يها سال

ق ي ـم كـالا و خـدمات از طر  يارائه دهنده مسـتق  كه نيا يدولت، به جا ياست؛ به طور روز افزون

ت ين آن را هـدا ينو يت دولتيريكه طرفداران مد يزيچ ؛كند يم عمل يقرارداد با بخش خصوص

همـه   يبلكـه تحـول   ،ستيد نظر ساده نيك تجديرات، يين تغيا. نامند يم پارو زدن يبه جاكردن 

 يرات، ناكارآمـد يي ـن تغيا يبدون شك علت اصل. ان دولت و شهروندان استيجانبه در رابطه م

مترتـب اسـت كـه     ين منافعينو يت دولتيرياست و بر مد ياداره امور عموم يم سنتيشبه پارادا

                                                 
1. Reinventing Government 
2. Electronic Government 
3. Good Governance 
4. New Public Service 
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 ـيريم مـد يمهـم شـبه پـارادا    يژگيو. است يي، بهبود كارآها آنن يتر عمده ن جلـب  ينـو  يت دولت

لات يسـاختار و تشـك  . امور و سپردن كارها به دسـت آنـان اسـت   دادن مشاركت مردم در انجام 

 ييو اجرا ياتيعمل يها كه بخش مگر آن ،ابديدست  ييبالا يتواند به بهره ور ينم يگسترده دولت

 يخصوص ـ. را از آن خود بداند ياستگذاريپارد و تنها نظارت و سخود را به دست شهروندان بس

باشد  يم مين شبه پارادايا ياصل يها هر جلوين دست و پا گيو كاهش قوان يي، مقررات زدايساز

، 1380وارث، (دهـد   يم ـ را نشان يت بخش خصوصيريمد يالگوها يل به سويتما يكه جملگ

  .)58ص 

  از اداره ستايس ييعدم جدا ؛نينو يدولت تيريمد

 ـ ياداره امور دولت يسنت يدر الگو يكل طوره ب طـرف   يفرض بر آن بود كه اداره مستقل و ب

به هـر رهبـر    كسانيطور ه و ب ستين ياسياز احزاب س كي چيراسا در ه ،گريبه عبارت د. است

 تيرسـم  1900-1920 يها سال نيالگو در قرن نوزدهم آغاز شد و ب نيا. كند يم خدمت ياسيس

 ريي ـطور كامـل و بـدون تغ  ه ب ستميسال آخر قرن ب 25تا  يغرب يكشورهادر اكثر  بايو تقر تافي

 ـا يهـا  ييدر پاسـخ بـه نارسـا    1990دهه  ليو اوا 1980اما در دهه .ماند يباق  كـرد يالگـو رو  ني

از  اسـت يس ييبحـث عـدم جـدا    كـرد يرو نيا داتياز تاك يكي.ظهور نمود نينو يدولت تيريمد

 ـ ياس ـيخـاص س  شيكه بـدون گـرا   آن يبه جا هيپاد است كاركنان بلند اداره است و معتق  يو ب

بـه دخالـت    كرديرو نيا.به دولت حاكم متعهد باشند ياسيدارند كه از نظر س ليتما ،طرف باشند

 ـنما يم ـ است و عنوانمعتقد  يحزب يها استيس ليدر مسا يدولت تيريمد ميمستق كـه اكنـون    دي

 ـانتظار حما ها آنو از  كنند نييادارات را خود تع يدارند روسا يسع ياسيرهبران س  ياس ـيس تي

هـا و كاركنـان    بوروكرات تيكه اكثر كنند يم لرنر و وانات عنوان. ) 101، ص1384 وز،يه(دارند

تعلق داشـته   يمتفاوت يها ممكن است به جناح ،كنند يم خدمت يياجرا يها دولت كه در قسمت

، 1992لرنـر و وانـات،   (است ياسيمعمولا سها  انتصاب يادارات دولت ياما در سطوح عال ؛باشند

 ييجـدا  ين معتقـد اسـت كـه هرچنـد تئـور     ينـو  يرت دولتياز مد تيدر حما دنيكا ).22ص 

 ـ تـر  شيب يول ؛اداره امور است يمدل سنت ياز اداره بخش اصل استيس شـده   يافسـانه تلق ـ  كي

و اداره  استيس يواقع يايدندر . بوده است ديمف تيطفره رفتن از مسول ياست و بخصوص برا

 يروسـا  ياز سـو  ياسيس تيمسؤولو قبول  استمدارانيس ياز سو يادار فيق انجام تكالياز طر

بـه   يكه كشـور مـا از طرف ـ   نيحال با توجه به ا). 47، ص 1982دن، يكا(اند ختهيدر هم آم يادار

 ـبا توجه به ا(ن در حال حركت است ينو يت دولتيريو مد يساز يسمت خصوص كـه هنـوز    ني
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دارنـد كـه    يسـع  ياس ـيگـر، رهبـران س  يد يو از طرف) موجودند يك سنتيبوروكرات يساختارها

اسـت از اداره وجـود داشـته    يس يين كنند؛ بهتر است كه عـدم جـدا  ييادارات را خود تع يروسا

  .ستيش نيب يافسانه ا يزين چيكه چن يدر صورت. باشد

علم اقتصاد  :عبارتند از ين دو تئوريا. است ياصل يدو تئور يز داراين نينو يت دولتيريمد

 يعلم ـ يهـا  ك سلسله بحـث ي 1970 يها در سال ،گريد يبه عبارت. يت بخش خصوصيريو مد

له اقتصـاد دانـان   ياسـت، بـه وس ـ   ياقتصـاد  يبر سر راه رشد و آزاد يدولت مانع كه نيابر  يمبن

 يانتخاب عمـوم  يها يئورن اقتصاددانان تيلذا ا. د صورت گرفتيمحافظه كار جناح راست جد

 ييق رشد كارآياز طر يكوچك كردن دولت باعث رشد رفاه كل كه نيابر  يمبنرا ل يوك/ ليو اص

  . نمودند؛ مطرح شود يم ياقتصاد

  يانتخاب عموم يتئور

ك سلاح موجه ي، ين تئوريا. كاربرد دارد ياست كه در بوروكراس ياقتصاد ين تئوريتر مهم

 يل ـيدولـت خ  كه نيابر  يات خود مبنيدفاع از نظر يدهد كه برا يم ن قراره پردازايار نظريدر اخت

 ـ، زيانتخـاب عمـوم  . ت است، از آن استفاده كننديكفا يبزرگ و ب  ير مجموعـه تفكـر اقتصـاد   ي

  . است يو اجتماع ياسيس يها هنيكاربرد اقتصاد خرد در زم

  :استوار است يديبر سه عنصر كل يانتخاب عموم يلذا تئور

كه بـر اسـاس آن فـرد     يشفرضيپ .بر فرد است يمبتن ين عنصر مفهوم روش شناسيتنخس. 1

شـود كـه    يم فرض. رديگ يم ل قراريه و تحليتجز يواحد اساس )يرنده فرديم گيك تصمي يعني(

اسـت و در   ييك، منفعت طلب و عقلايكلاس يسه با انسان اقتصادي، در مقايرنده فرديم گيتصم

  . ش استيخو ياه تيحداكثر كردن مطلوب يپ

بـه عنـوان    يعمـوم  يكالاهـا  يدر مفهـوم سـاز   يانتخـاب عمـوم   يتئـور  يژگين ويدوم. 2

 ياز كالاهـا  يعمـوم  يكالاها. نهفته است ؛اند يجه و ستاده موسسات دولتينت يكه تجل ييكالاها

 ـتواننـد انـدازه گ   يم كه ييكالاها( يخصوص  )رنـد يم پذيبـر بازارنـد و تقس ـ   يشـوند، مبتن ـ  يري

ك ي ـ يعرضه شده برا يعموم يك كالاي. رنديم ناپذيدا تقسيشد يعموم يرا كالاهايز ؛ندزيمتما

از مردم  يبرخ يبرا يدفاع مل يمثال، وقت يبرا. ا گروه قابل استفاده همگان خواهد بوديشخص 

 . همه مردم فراهم شده است يشود، در واقع برا يم ك كشور فراهميدر 

 ـا يمانتخاب عمو يتئور يژگين ويسوم. 3  يده اسـت كـه انـواع مختلـف سـاختارها     ي ـن اي

 يحداكثر سـاز  يها يكه استراتژ يبر رفتار افراد )يريم گيا قواعد تصميبات يترت( يريم گيتصم
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 ـا ي ـن است كـه آ يا يمحقق سازمان دولت يديپرسش كل. دارند ي؛ آثار مختلفكنند يم را دنبال ك ي

منفعـت   يك نظام چند سازمانيا از يمنسجم  ك واحد ويك ساختار بوروكراتيفرد انتظار دارد از 

 . كسب كند يتر شيب

 دي ـن بهـره عا يبهتـر  يرند كه زمانيگ يم جهينت يبه طور كل يه پردازان انتخاب عموميلذا نظر

بازار و حداقل نقش بـر عهـده دولـت محـول شـده       يروهايشود كه حداكثر نقش، بر عهده ن يم

در انتخـاب  . بـود  ياداره امـور عمـوم   يسـنت  )يالگو(م يكه عكس ان در شبه پارادا يزيچ ؛باشد

نش و يمجاز دانستن رقابت و گـز  ها آنن يز ارائه شده است كه روشن ترين يي، راهكارهايعموم

از  ياستفاده بهتر از انتخاب عمـوم . است يتا حد امكان به بخش خصوص ها تيفعالدن يبازگردان

 ين موضوع، ابزار قدرتمنديا. ت و شكل دادتوان مفروض گرف يم شود كه رفتار را يم ين ناشيا

دنهـارت،  ( ك امتـداد دارد ي ـجاد رفاه تا كنترل ترافياز ا ها آنكه دامنه ها  هبرنام يطراح يبرااست 

  .)238، ص 1382

  ليوك/ ل ياص يتئور

افتـه و از  يز كاربرد ين يدر بخش دولت يا كارگزاريت يا عامليل يوك/ ل ياص ياقتصاد يتئور

 ـا. ان مورد استفاده واقع شده است ييپاسخگو، يژگينظر و بـه   يدر بخـش خصوص ـ  ين تئـور ي

 ـ شده است  يطراح يح تفاوتيمنظور تشر و اهـداف   )لياص ـ(ن اهـداف سـهامداران   يكه اغلـب ب

 يتفاوت علائـق اعضـا   يچگونگ. وجود دارد ؛هستند يكه امانتدار صاحبان اصل )ليوك(ران يمد

 ـبـه ارائـه ادب   هـا  آنران و نحوه برخورد بـا  يو مد ياصل نـه موضـوعات   يدر زم يات گسـترده ا ي

سـهامداران خواهـان حـداكثر سـود     . شـده اسـت  منجر  ها سازمانبر  ها آنرات يو تاث ييپاسخگو

كارگزاران سهامداران، خواهان رشد بلند مـدت و   يعنيران، يكه ممكن است مد يهستند، در حال

الزامـا سـود را بـه نفـع سـهامداران      ممكن است موسسـات  . خودشان باشند يبرا تر شيبحقوق 

هر چند سـود  . دهد يم ت از كنترل، قدرت سهامداران را كاهشيمالك ييرا جدايحداكثر نكنند؛ ز

  . سود وجود داشته باشد يد مقداريبه هر حال با يرسد، ول ينم و سهم سهام، به حداكثر

ارگزاران در جهـت  كه ك ـ يبه گونه ا يزشيانگ يها ل در صدد ارائه طرحيل و وكياص يتئور

 م و كنترليله سهامداران تنظيكارگزاران به وس يها تيفعال. باشد يم علائق سهامداران عمل كنند،

 ـبه مصادره  ها تيفعالن يرا امكان دارد كه ايز ؛شود يم بـه كـار بـردن    . نجامنـد يب يا ورشكسـتگ ي

 يبه سـخت . شود يمنجر م ييبه برهم خوردن نظام پاسخگو يل در بخش دولتيل و وكياص يتئور

دولـت  . ستيچ ها آن يهستند، و خواسته واقع يصاحبان اصل يص داد كه چه كسيتوان تشخ يم
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 ـيمـد  يعنيكارگزاران،  يبرا. كرد يتلق يبخش دولت يتوان صاحبان اصل يم ا مردم راي  يران دولت

 ز آنـان را ا ييچه كارهادادن در هر مورد، انجام  يك از صاحبان اصليمشكل است كه بدانند هر 

 يبـرا  ياري ـچ معيوجود ندارد، و ه ـ يسهام بازار يندارد، برا ياثر جد ،زه سوديانگ. خواهند يم

 ـانـان از  يحصـول اطم  ي، بـرا ياگر صـاحبان اصـل  . ستيدر دست ن يسنجش ورشكستگ  كـه  ني

 يباشند، كـارگزاران احتمـالا كـار    يفاقد ابزار كافدهند،  يم را انجام ها آن يها هكارگزاران خواست

وجـود داشـته    يك مشكل سـازمان ي يگر، اگر در بخش خصوصيبه عبارت د .نجام نخواهند دادا

  . حادتر است ياد آن مشكل در بخش دولتيباشد، به احتمال ز

 ياز اقتصـاددانان بـرا   ياريبس يدتيعق يفتگيل با شيل و وكيو اص يانتخاب عموم يدو تئور

و  يكاهش خدمات دولت ـ يبرا ييعقلا يستگك همبيب شده، يقائل اند، ترك يبازرا يها لحراه 

م اداره امـور  ياز مفـاه  ياريعلاوه بـر آن، بس ـ . جاد كرده استيت ايريمجدد مد يز ساخت دهين

 يي، پاسخگويط استخدام دولتيت، شرايع بر حسب ارشديمانند استخدام مادام العمر، ترف يعموم

 ـبـه علـت نداشـتن پا    يه بوروكراسينظر ي، حتيسنت جـاد  يت در اي ـو عـدم كفا  يقـو  يه نظـر ي

  .)24، ص1384وز، يه( د قرار گرفته انديعملكرد خوب، مورد ترد يبرا يكاف يها مشوق

 يگزاف ـ يها هنيست و هزياز انتقاد ن يز عارين نينو يت دولتيريم مدين وجود، شبه پاردايبا ا

صـرفه  و  ي، اثربخش ـييكـارآ  يهـا  ارزشن، صرفا تحت تسـلط  ينو يت دولتيريمد. را در بردارد

ف يبـه تضـع   ،ردي ـگ يم ـ دهي ـو مشاركت را ناد يندگينما ،چون عدالت ييها ارزشبوده و  ييجو

 ـبوده و كنترل دموكرات يدموكراس يبرا يديتهد ،گردد يمنجر م ياسيس ييپاسخگو  يك نهادهـا ي

ده گرفتن يبا ناد ،دهد يم شيرا افزا يت كاسته و پنهان كارياز شفاف ،كند يم فيرا تضع يحكومت

 ياعتمـاد عمـوم   و دهـد  يم ـ شيو فساد را در جامعه افزا ياقدامات دولت، نابرابر يحقوق يمبان

صـرف بـه    ين اتكايهمچن. دهد يم گر را كاهشيكديشهروندان به دولت و اعتماد شهروندان به 

ك كشـور،  يگردد كه در منجر ن يتواند به ا يم يزم بازار در حالت افراطيو مكان يبخش خصوص

بـدون نظـارت دولـت،    . ر كودك فقرا عرضه نگـردد ياما ش ،د شوديداران تول هيسگ سرما يغذا

 ـتوان گفت  يم در واقع. دهد يم تم بازار آزاد لزوما خود را نشانيمنافع س ، بـه  يك بـازار رقـابت  ي

 دهند و ينم آن تن در يها زند، به كنترلير يم كه ضوابط آن را به هم يافراد يعلت منافع شخص

 از درون اسـت  يآن را به سمت خودشان جهت بدهند، مستعد فروپاش ـ يزيرخواهند برنامه  يم

  .)54، ص 1380وارث، (

 ـرا عل يكه انتقادات يت دولتيريشمندان بزرگ و معاصر حوزه مدياز اند يكياما  ت يريه مـد ي
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ت يريمـد  "در مقالـه خـود تحـت عنـوان      يو. نتزبرگ استيم ين نگاشته است، هنرينو يدولت

 يسـاز  ين و خصوص ـينو يت دولتيريم مديبه انتقاد از شبه پارادا "تيريت مديحكومت، حاكم

ــه و ر ــشــه ايپرداخت ــاراداي ــســم و شكســت ايم را در ســقوط كمونين شــبه پ  چــپ يدئولوژي

 يسـم بـه معنـا   يكمون يدرغرب، فروپاش كه نيااو با انتقاد از . ) 11، ص 1996نتزبرگ، يم(داند يم

  :ديگو يم را غلط و خطرناك دانسته و يريجه گينحوه نتن يده، ايگرد يسم تلقيتاليكاپ يروزيپ
 يما در غرب در جوامع متوازن. روز شديروز شد؛ توازن پينبود كه پ يه دارياساسا سرما

ن ين اينابيدر ب ياريو قدرت بس يقو ي، بخش دولتيقو يبخش خصوص يم كه دارايكن يم يزندگ
  . وازن خارج بودنداز ت يبه طور كل يستيكمون يكشورها. دو بخش هستند

 ـاز ا يرا ناش ـ يسـت يكمون يكشـورها  ي، علت فروپاشيكيالكتيل ديك تحليدر  نتزبرگيم  ني

در افته تحـت كنتـرل دولـت بـود،     يسازمان  يها تيفعالن كشورها، بخش اعظم يداند كه در ا يم

ا وجود نداشـت تـا ان ر   يچ قدرت مقابله كننده اي، هين قدرت بخش دولتيكه در مقابل ا يحال

 ـ يمعتقد است اكنون كشـورها  يو. ديكنترل و موازنه نما  ـن يغرب ت يريم مـد يز در شـبه پـارادا  ي

بر هم زنند كه در صورت اصرار  ين توازن را به نفع بخش خصوصيا تا دارند ين سعينو يدولت

ن نكتـه  ياما ذكر ا. خواهد بود يه داريسم در انتظار سرماين كار، همان سرنوشت كمونيبر انجام ا

كـا مصـداق دارد و در   يالات متحـده آمر ي ـدر مورد كشـور ا  تر شيبنتز برگ يم است كه نظر ملاز

 ـبـه   يو جامعه مـدن  ي، خصوصي، هر سه بخش دولتيه دارياز كشورها با نظام سرما يليخ ك ي

  .ستندياندازه از قدرت برابر برخوردار ن

  )نيدولت كارآفر(دولت  ينيم بازآفريشبه پارادا

مردم  يتيكا منتشر ساختند كه نارضايدولت را در آمر ينيكتاب بازآفر يمانبلر زياوزبورن و گ
بـالا   يـي دولـت زدا  يهـا  هده و زمزم ـين كشور به اوج خود رس ـيا يدولت يها سازماناز دولت و 
 ـا يبرا ينو از دولت، راه حل ين دو تلاش كردند تا با ارائه نگرشيلذا ا. گرفته بود ن معضـل در  ي
ن كـه بعضـا بـه آن دولـت     يدولت كـارآفر  يده اصل را برا ها آنل ين دليهمبه . ابنديكشورشان ب

از  يكـه برخ ـ  )16، ص 1992بلـر،  ياوزبورن و گ( قائل شدند ؛نديز گويا دولت كارساز نيخوب 
  .م را در جامعه خود به كار گرفتندين شبه پارادايكا ايالات متحده آمريكشورها پس از ا

دولت خـوب   ياصول مبنا نيا .باشد يم مطرح يدولت متحول كردن بخش يحال ده اصل برا
  : و عبارتند از. شوند  يم محسوب نيكار آفر اي

  ، نه اجرادينظارت كن. 1

 ـاز طر هـا  آن نـه يبـود كـه هز   يخدمات نينقش دولت ناظر بر تام يمتماد يها سال وضـع   قي
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دو  هـا  دولـت ، آن  يدولـت و كـاهش منـابع درآمـد     يهـا  هنيهز شيبا افزا. شد يم نيتام اتيمال

 ؛از خـدمات  يخدمات و حـذف برخ ـ  نهيهز نيتام يبرا اتيمال شيافزا: رو داشتند شيراهكار پ

 ـا يول ؛قرض گرفتن وجود داشت قي، امكان حل مشكل از طردتضمن آنكه در كوتاه م راه  ني

 بلـر ياسـبورن و گ  يكـه از سـو   يگريد ليراهكار بد. توانست در بلند مدت مؤثر باشد  ينم حل

 لاتيو تسه ها هنيزم نيتام قيدولت ، از طر ينظر در نقش اساس ديتجد: عبارت بود ازه شد، ارائ

 ني، تـدو  هـا  يريگ جهت ميتنظ دينقش دولت با. ق خود مردم يامور از طردادن انجام  يلازم برا

 يخدمات رسان نيدر تام ميباشد، و از دخالت مستق امدهايپ يابيمنابع و ارز عي، توزها  يخط مش

،  يشـراكت بـا بخـش خصوص ـ    جاديهمچون ا ينظارت بر اداره امور شامل مسائل. جتناب كند ا

 ـ، و اسـتفاده از انگ  يدم ـو مر يدولت ـريغ يها سازمان نيو تام زيتجه متـداول در بخـش    يهـا  هزي

   .است يبه اهداف اجتماع يابيدست يبرا يخصوص

   : ت اند ازنقش دولت به نظارت و نه مداخله عبار ريياز تغ يناش يايمزا

  ؛و متفاوت ديجد طينشان دادن عكس العمل نسبت به شرا يبرا تر شيبانعطاف ـ 

  ؛كلان دولت يبه فلسفه وجود ها دولتتمركز توجه به  يبرا مناسب طيشرا نيتامـ 

  ت؛خدما تيفيك شيافزا جهيرقابت ، و در نت نهيزم دجاياـ 

مسـائل و   يجـامع بـرا   يهـا  راه حـل  فتنايبر  ديتاك يبرا ها دولتدر  تر شيب ليتما جادياـ 

   .تمشكلا

صـرف ارائـه    يحل مشكلات خود ، به جـا  يبرا يو محل يمردم يها تشكل تيتقو. 2

   خدمات

 ـدارنـد ،   تي ـكـه مالك  يزيفرض است كه مردم نسبت به چ نيبر ا ياصل، مبتن نيا  تـر  شيب

  .شود يم كنترل گرانيدهند تا نسبت به آنچه توسط د يم تعهد نشان

  : يمردم يها و تشكل يمحل يها سازمان تيتقو يايامز

  م؛جوامع و مرد يمشكلات واقع تر شيبدرك ـ 

  ؛يبه حل مشكلات در عوض صرف خدمت رسان ليتماـ 

  ؛)خدمت(و نه فقط  )مراقبت( يلازم برا طيشرا نيتامـ 

  ؛تر شيب تيو خلاق يريانعطاف پذـ 

  تر؛ كم نهيهزـ 

مراقبت و توجـه بـه امـور     يكه در واقع برا( يرفتار يداردهاو مؤثرتر استان تر شيباعمال ـ 
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   ؛)است يضرور

 ـبه تاك ليتماـ   ـ دي و  يكمبودهـا (در عـوض واكـنش نسـبت بـه      )هـا  تي ـظرف(بـه   تـر  شيب

   .)ها يينارسا

   كنند يم قيداده و تشو شيانحصار، رقابت را افزا يبه جا. 3

وضـوع رقابـت در مقابـل انحصـار     ، بلكـه م  ستين يدر مقابل دولت يله خصوصأله، مسأمس 

منجر خواهـد   يخدمت رسان تيفيك يو ارتقا نهيدر مورد هز تر شيب يرقابت به آگاه رايز ؛است

   . شد

   : رقابت عبارتند از شيافزا يايمزا

  د؛شو يم نهيكه هز يپول يو قائل شدن ارزش برا تر شيب ييكارآـ 

  ن؛و واكنش در قبال آ انيمشتر يازهايتوجه به ن يفشار به انحصارگران براـ 

  د؛پاداش منظور گرد زيآن ن يشود و برا يارزش تلق ينوآور كه نيا تر شيباحتمال ـ 

  .بودن يكارمند بخش دولت يروح افتخار و غرور برا شيافزاـ 

   : آن عبارتند از يها هداشته باشد كه نمون يمختلف يها تواند شكل يم در دولت رقابت

   ؛يبا شركت خصوص يدولت )لا و خدماتكا(كننده  نيرقابت تامـ 

  ؛يخدمت عموم نيبه منظور تام گريكديرقابت با  يبرا يخصوص يها دعوت از شركتـ 

   . يكنندگان مختلف در بخش دولت نيتام نيبه رقابت ب قيتشوـ 

بازار و همـه شـهروندان    يلازم است دقت كنند كه تمام اجزا ،رقابت شيضمن افزا ها دولت

كنندگان كالاها و خدمات منصـفانه و منطبـق بـا     نياز خدمات بهره مند شده و تامبه شكل برابر 

-18، صص 1379ان، يمنور( كنند تيفعال )قانون فرصت برابر رينظ(مورد قبول  ياهداف اجتماع

2.(  

   و مقررات ني، نه قوانديها عمل كن بر اساس رسالت. 4

 مشخص قاًيو مقررات ، دق نيقوان قيطر آن بود كه از كينظام بوروكرات هياول ياياز مزا يكي

 يفسـاد ادار  يباز يرفتن پارت انيبه از م ،تيمز نيا .رديچگونه انجام پذ ها تيفعالساخت كه  يم

 يمدرن بخش دولت يها سازماناز  ياريسكه آن است كه بس گريد يرو. كرده بود  ييكمك بسزا

 يهـا  مناسـب را در مقابـل چـالش    مقررات مدار شده اند كه امكان بروز عكـس العمـل   انچن آن

   . ندارند ها  انو بحر ديجد

 ـدارند كه كاركنان خـود را از ق  دينكته تاك نيبر ا نيكارآفر يها دولت و مقـررات   نيقـوان  دي
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 ـبتواننـد بـا خلاق   هـا  آنآزاد سازند تـا   ريو دست و پا گ ديزا  ـو انعطـاف هـر چـه     تي ،  تـر  شيب

است كـه   )يكاغذ باز(از  ييشامل رها نياقدام همچن نيا .كنند بيكلان خود را تعق يها رسالت

بندد و امكان بروز ابتكار  يم كنندگان كالاها و خدمات را نيتام نيو همچن انيمشتر يدست و پا

  . رديگ يها م آنعمل را از 

  : است يرسالت مدار اساس يدولت جاديا يبرا ،ريبه مسائل ز توجه

هـم انباشـته    يكه در طول زمان رو يگذشته ا خيارو از ت يميو مقررات قد نيقوان ليتعدـ 

  .تشده اس

منعطـف   يهـا  هبا بودج يخشك بودجه بند يها و روش يخط يها هكردن بودج نيگزيجاـ 

بهـره   طيدار را فراهم كرده باشد و شرا تياولو يها هنيمنابع به سمت زم ييكه امكان جابجا يتر

  .داز پس اندازها را ممكن ساز يمند

 ييكردهـا يبـر رو  يمبتن ـ يتيحمـا  يبه نظام يمتداول در خدمت كشور يام پرسنلنظ رييتغـ 

گسترده و منعطف پرداخت حقـوق و دسـتمزد بـر اسـاس رسـالت بتواننـد        يها يبند طبقه رينظ

  ).2-18،صص 1379ان، يمنور(كنند نيفرهنگ خود را مشخص و تدو يو حت اتيساختار ، عمل

 –، بـرون داد   يمـدار  –درون داد  يها ، به جا داميو پ جينتا يرو يگذار هيبا سرما. 5

   ديگرا باش

 ـ، بـر درون دادهـا تاك   امدهايو پ جيبر نتا هيتك يبه جا يبه شكل سنت ها دولت . كننـد   يم ـ دي

در . روش باعث بهبود عملكرد خواهـد شـد    نيا رايدارند ، ز هيتك جيبر نتا نيكارآفر يها دولت

بـه   ديبا ها سازمانن است كه ، آجامع تيفيك تيريبش مداز جن يآموختن يها از درس يكيواقع 

   .كنند يابيرا ارز ها آن، مورد انتظار جيبه نتا يابيدست ظورمن

   : مهم است ريز ليعملكرد به دلا يابيارز

  ؛ابدي يم شيبه تحقق هدفها و انجام امور افزا ليعملكرد تما يابيبا ارزـ 

 تهـا يموفق يكند و برا هيموفق تك يها هتا بر برنام كند يم كمك ها دولتعملكرد به  يابيارزـ 

  ؛پاداش در نظر گرفته شود

اصلاح  يخود درس آموزند و برا يها تيآموزد كه از موفق يها م دولتعملكرد به  يابيارزـ 

  د؛تلاش كنن ها يينارسا

 ـقـادر خواهنـد بـود كـه از حما     ها دولت، ها  هبرنام شرفتيبا نشان دادن پـ   يبانيو پشـت  تي

  .بهره مند شوند يجوامع محل
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 ـرا در اولو انيمشـتر  يازهاين نيتام دي، بكوش يبوروكراس يازهاين نيتام يبه جا. 6  تي

   ديقرار ده

 ـبـه دل  ؛رنديگ يم دهيخود را ناد انيغالباً مشتر ها دولت،  يخلاف بخش خصوص بر كـه   آن لي

شـود ، در عـوض    يم ـ نيدولـت تـام   قياز طر ماًيمستق يبخش خصوص يها سازمانبودجه اكثر 

 ـ.  هستند ها تيفعالمركز ثقل  نفعيذ يها هو گرو استمداراني، س انيمشتر  يعامه مردم ، بخش دولت

نـوع نگـرش باعـث خواهـد شـد       نيا. كنند  يم يابيمخرب و متكبر ارز يوكراسرا به عنوان بور

 انيمشـتر نگـه داشـتن    يراض ـ نهيدر زم يبخش دولت يها با تلاش يبخش دولت يكاغذ باز يوقت

   .جاد شوديا مردمدر  يديخشم و ناام ؛شود يم سهيمقا

حـاكم بـر دولـت نـاظر بـر       دگاهيشود كه با د يم ديتشد ينسبت به دولت زمان يمنف نگرش

 يازهـا ياز خـدمات متنـوع متناسـب بـا ن     يدر عـوض دامنـه ا   )همه يبرا كساني يارائه خدمت(

توجه دارنـد   انيمشتر يها هبه خواست نيارآفرك يها دولت يول ؛شود يم ، همراه انيمتفاوت مشتر

  .دهند يم عكس العمل نشان يبخوب ها آن يازهايو در قبال ن

 ـاز عناصـر كل  يكي نگـرش   ژهي، و بـو يبوروكراس ـ ريي ـمـدار ، تغ  يمشـتر  يهـا  دولـت  يدي

كننـد كـه    هيرا تعب ييندهايها و فرآ كوشند تا نظام يم نيكارآفر يها دولت. نگر است  كيبوروكرات

 ـافـزون بـر ا   .كننـد  ياحساس راحت ها آنو با  ابنديدست  ها آنبسهولت به  ستفاده كنندگانا ،  ني

 ـتعب يخـدمات  ييهـا  هسـتگا يكنند تـا ا  يم مدار تلاش يترمش يها دولت كننـد كـه مراجعـان و     هي

 متعدد يمحل برآورده كنند و به مراجعه به واحدها كيخود را در  يازهايبتوانند همه ن انيمشتر

  ).2-18، صص 1379ان، يمنور(نداشته باشند يازين يرسان خدمت

   ديكن ديفقط خرج كردن پول ، بر كسب درآمد تاك يبه جا. 7

 شيبـا افـزا   .ناظر بر خرج كردن پول اسـت ، و نـه كسـب درآمـد     ها دولتحاكم بر  فرهنگ

آمـده انـد   بـر   ييها روش افتنيدر صدد  نيكارآفر يها دولت، ها اتيمال ادياعتراض نسبت به ازد

  : بتوانند ها آنكه با استفاده از 

  ؛به دست آورند ياتيمال رياز منابع مختلف غ ييدرآمدها – الف

   .خود را ضمن اجتناب از هدر رفتن پول و منابع ، به شكل مؤثر مهار كنند يها هنيهز – ب

 جهت هدف مدار يبخش دولت رانيمد يبرا يتر شيب يها هزيكند كه انگ يم جابيا ضرورت

   :باشد ريز تواند شامل موارد يم ها هزيانگ نيا. بودن فراهم شود 

از پس انـداز   يبخش ايبتوانند تمام  رانيرسالت مدار، كه بر اساس آن مد يها هبودج نييتعـ 
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  ؛درآمدها را نزد خود نگه دارند اي

  ؛يابتكار و ابداع يها هديا يارتقا يخاص برا يبودجه ا ينيب شيپـ 

 مـت يدر مـورد ق  يمنطق ـ ماتيكه بتوان تصـم  يخدمات به گونه ا يواقع يها هنيهز نييتعـ 

   .اتخاذ نمود ارانهي نييتع ايو  يگذار

  ديكن يگذار هياز بروز مشكلات سرما يريشگيپ يها، برا حل بحرآن يبه جا. 8

است كـه در   يخدمات نييبه تع ليدخالت ، تما يو نظارت ، به جا تيهدا يها امدياز پ يكي

 ـهشـدار دهنـده توجـه     هياز بروز مشكلات، به علائم اول يريجلوگ يام براعوض اقد  يتـر  شيب

   .مبذول دارد

 ـاز وقوع حادثه تاك يري، نه تنها بر جلوگنيكارآفر يها دولت  ـدارنـد ، بلكـه د   دي بلنـد   دگاهي

را  نـده يآ يكنند تا بتوانند مشكلات احتمـال  يم خود اتخاذ يريگ ميو تصم يزيدر برنامه ر يمدت

   .كنند ينيب شيپ زين

   در عوض سلسله مراتب اراتيعدم تمركز اخت. 9

 ،عكس العمل نشان دهد راتييو تغ ازهايپاسخگو كه بتواند بسرعت نسبت به ن يدولت داشتن

  . كنند يريگ ميشوند تا حد امكان خود تصم تيتقو يمستلزم آن است كه كاركنان در سطوح مل

هـا   آن. دارنـد  يري ـگ ميمتمركـز كـردن تصـم    ري ـغ يبـرا  يادي ـز ليدلا نيكارآفر يها دولت

  : ابنديدست  ريز يها يژگيكوشند تا با توسل به عدم تمركز بتوانند به و يم

  .يمحل اتيو مقتض ازهايدر قبال ن عيعكس العمل سر يافزون برا ييتر و توانا شيانعطاف بـ 

راه حـل   افتني يبرا تيموقع ني، در بهتر يكاركنان در سطوح محل رايز ؛تر شيب ياثر بخشـ 

  . مشكلات حادث قرار دارند يبرا

و  انيبـا مشـتر   ماُيكـه مسـتق   ياز كسـان  ديجد يها هديبروز ا رايز ؛تر شيب يابداع و نوآورـ 

  .تمراجعان سرو كار دارند ، محتمل تر اس

 مشـاركت و  يندهايفرآ رايز ؛يور ، تعهد و بهره هي، روح زهيانگ جاديا يبرا تر شيب ييتواناـ 

   . شود يم كار يروين يها و علاقه مند مهارت شيسبب افزا يكار گروه

خـود   يسلسله مراتب ، جـا  قي، كنترل از طر يريگ ميمتمركز كردن نظام تصم ريغ قيطر از

 ـارز/  يري ـمشخص و اندازه گ يرسالت نييتع قيخواهد داد كه از طر ييرا به پاسخگو دائـم   يابي

   . خواهد شد ريامكان پذ جينتا

 ـ   .عدم تمركز است ياصل ي، سنگ بنا يمشاركت تيريمد افـراد كنتـرل    يگفته شـده كـه وقت



 تيريمدفرهنگ نامه  فصل    � 178

 ـبه دسـت آورده و تـلاش    يتر شيببر كارشان داشته باشند ، احساس تعهد  يتر شيب  يتـر  شيب

  ).2-18، صص 1379ان، يمنور(دارند يم بهتر كارها مبذولدادن انجام  يبرا

   دياستفاده كن يدولت ريغ يها ركز ، از بخشمتم يو اجرا يبر طراح ديتاك يبه جا. 10

كوشند  يم ندهي، به شكل فزا» نه اجرا  دينظارت كن« اصل  تي، همگام به رعا نيكارآفر يها دولت

  . خدمات ميكنندگان مستق نيكننده عمل كنند ، نه به عنوان تام ليتا در قالب واسطه گر و تسه

توانـد بـازار را سـازمان داده و در آن     يم دولت ها آنوجود دارد كه بر اساس  ياديز يها هرا

از  نـه ياسـتفاده از روش پرداخـت هز   اي، ياتيمال فيراهكارها شامل تخف نيمتداول تر. نفوذ كند 

  : موجود عبارتند از يساز و كارها گريد. مصرف كنندگان است  يسو

  ر؛بازااداره  ي، برا يشهر يزيمقررات برنامه ر ريضوابط و مقررات ، نظ نيتدوـ 

 ـبر تقاضا در مورد كالاها و خدمات خـاص، مـثلاً از طر   يگذار ريتأثـ   ارانـه يپرداخـت   قي

  ).2-18، صص 1379ان، يمنور(

  كيم دولت الكترونيشبه پارادا

چـرا   ؛شـد  ياستفاده م يبخش دولت يابيارز يبرا ياريبه عنوان مع ير باز بخش خصوصياز د

ل ي ـن بخش بودنـد كـه بـه دل   يغالب در ا يارهايه معاز جمل ييجو و صرفه ي، اثربخشييكه كارآ

عـدالت،   :كـه عبـارت بودنـد از    يبخـش دولت ـ  يارهـا يارها نسبت بـه مع ين معيا تر شيبت ينيع

 ـ، به ارزشمند شدن ا...، رفاه عامه و ي، برابري، آزادييپاسخگو منجـر   ارهـا در نـزد عامـه   ين معي

 يو دولت ـ يبخـش خصوص ـ  تر شيبهرچه  ييجدا يبرا يود عاملارها خين معيز ايكه تماشد،  يم

ن دو بخـش  ي ـكه در فلسـفه ا  يزيم تمابه رغ يت دولتيريشمندان مدياند يول. در نظر مردم شد

ت يريم مـد يشـبه پـارادا   يري ـگ تاً به شـكل يدادن آن دو داشتند، كه نها يدر آشت يحاكم بود، سع

  .شدمنجر ن ينو يدولت

ا ي ـان خـود  يبهتر به مشـتر  يمحصولات كه نيابه منظور  يبخش خصوص 1990در اواخر دهه 

از  يمنـد  بـان خـود، درصـدد بهـره    يو غلبه بر رق يت رقابتيبه منظور كسب مز ،تر يبه عبارت كل

 ين در حاليا. شدمنجر ك ينترنت برآمد كه به ظهور تجارت الكترونيژه اياطلاعات بو يتكنولوژ

ت بهتـر، در  يفيارائه خدمات با ك يانداشته و دولتمردان بر يرقابت معن ياست كه در بخش دولت

دولـت و   ين عامـل بقـا  يتر يبه دولت كه اساس يت بخشيدر مشروع يكه همگ... تر و  زمان كم

ارتباطات و اطلاعات  ياز تكنولوژ يمند در صدد بهره ؛مردم به دولت است تر شيبكسب اعتماد 

دولت تحـت عنـوان شـبه    از  يديت به ظهور شكل جديدولت برآمدند كه در نها يندهايدر فرآ
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  .شدمنجر  يكيم دولت الكترونيپارادا

انه مشـاهده  يژه خاورميدر حال توسعه و بو ياز كشورها ياريكه در بس يكرديبر خلاف رو

ك كـردن  يانه به مقامات و كارمندان، اتوماتيرا ك صرفاً ارائهيم دولت الكتروني، شبه پاراداشود يم

 ـ   يك ـيالكترون ا صرفاً ارائهي يميقد يعمل يها هيرو  ـ هـا  هاطلاعـات نهادهـا و وزارتخان جـاد  يا اي

 دولتكردن  متحول :ك عبارت است ازيالكترون دولتبلكه  ؛ستين يها Ĥنوزارتخ يها تيسا وب

تر، كارآمدتر و پاسخگوتر كردن آن و ارائـه اطلاعـات    ق قابل دسترسياز طر يند كشورداريو فرا

اطلاعـات و ارتباطـات    يبـا اسـتفاده از فنـاور    يدولت ـ ير نهادهايو خدمات به شهروندان و سا

)ICT( )8، ص1386پور،  يران نژاد و قليپ( .  

ك سـو و اصـلاح   ي ـه خـدمات بهتـر از   ي ـرات، ارايين تغيجاد اياز ا يبدون شك هدف اصل

 ـ ين پـروژه ا يچن ياجرا كه داستيناگفته پ. ستها آن يش كارآمديافزا يبرا يساختار ادار ش يب

ه سـطوح  يدر كل ICTطرح توسعه  يخود شامل اجرا ت كارآمد است كهيريمد ازمنديز نيچ از هر

، يزي ـر مـوردنظر، برنامـه   يهـا  اسـت يه سين و ارايه، تدوي، تهي، تقابل با مركز اطلاع رسانيدولت

  .باشد يره ميو غ ها تيفعال، نظارت بر روند يجاد هماهنگيا

ت ي ـعقلان يهـا  يت كـردن كاسـت  يريمـد  يله بـرا يك وس ـيبه عنوان  يرسد كه تكنولوژ يبه نظر م

 .تر مورد استفاده قرار گرفته است مطلوب يريگ ميتصم يك چارچوب برايمحدود و فراهم نمودن 

دا كـرد،  ي ـرواج پ يشخص ـ يوترهـا ينترنـت و كامپ يكه استفاده از ا ياز زمان :گريبه عبارت د

در  يتيريمـد  يخش ـاثرب يدر دولـت، ارتقـا  ) اسـتفاده شـده  (مورد استفاده يتكنولوژ يهدف اصل

اسـت كـه تـا قبـل از      ين در حـال يبوده است و ا يدولت يور ش بهرهيق افزاي، از طريبخش دولت

ون ي، صـرفاً در جهـت اتوماس ـ  ياز تكنولوژ ها دولت، )يشخص يوترهاينترنت و كامپيظهور ا(آن

  ).126، ص 2003ن، ياشلا(بردند يبهره م يادار

ك طـرف  ي ـن قرار است كـه از  يشود به ا يده مك مشاهيكه در دولت الكترون يتناقض درون

ع و آسـان بـه اطلاعـات    يسـر  يدسترس ـ: دارد كه عبارتند از يك چند اصل اساسيدولت الكترون

ن اصـول  ي ـگـر ا يو از طرف د يريت پذيمسؤولت و ي، دولت باز، حق دانستن مردم، شفافيدولت

ت يريكـه در صـورت عـدم مـد     سازند يفراهم م يت مليامن يرا برا يا خود بحران بالقوه ياديبن

 ليكشـور تبـد   يخطرنـاك بـرا   يك را به عنوان عاملي، دولت الكترون)هياصول اول(ها  آنح يصح

  ).19، ص 2004ن، يهالچ(سازد يم
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 يبخشها

  يارتباط
  مثال  فيتعر  غالب يژگيو  محتوا

G2G 
اطلاعات و 
  يخدمات دولت

، يارتباطات، هماهنگ
اطلاعات و  ياستاندارد ساز

  خدمات
E-Administration 

استقرار و كاربرد انبار 
  ج دادهيرا

G2C    

ت، يارتباطات، شفاف
، ي، كارائيپاسخگوئ

 ي، استانداردسازياثربخش
اطلاعات و خدمات، 

  يور بهره

E-Government 

ت سازمان يوب سا
، پست يدولت
، ارتباطات يكيالكترون

ن شهروندان و يب
  يمقامات دولت

G2B    
و  يارتباطات، همكار

  كار و كسب
E-Government 
E-Commerce 

E-Collaboration  

، يكيمشاركت الكترون
، يكيتداركات الكترون

كردن مناقصات  پست
  ق وبياز طر يدولت

G2CS    
، يارتباطات، هماهنگ

  E-Governance  يت و پاسخگوئيشفاف

 يكيارتباطات الكترون
در  ييها و تلاش

بعد  يجهت هماهنگ
  )سانحه(ك فاجعهياز 

C2C    
، ياطات، هماهنگارتب
، ييت، پاسخگويشفاف
  وابسته به عام يها سازمان

E-Governance  
بحث  يها هگرو

بر سر  يكيالكترون
  يموضوعات مدن

  )17، ص 2003ز، يلديي(ك يز در مورد دولت الكترونيلديي يشناس نوع: 1جدول 

زات وب يه، مخصوصاً تجيك را به عنوان استفاده از تكنولوژيدولت الكترون يبرون و برودن

 ـ   يخـدمت رسـان   ييو كـارآ  يدسترس يمحور به منظور ارتقا  ـتعر يو ارائـه اطلاعـات دولت ف ي

طبقـه   1G2G ،2G2C ،3G2B، يك را در سه دسته اصـل يدولت الكترون يها تيفعالشان يا. كنند يم

كـه تعامـل    يطيرا در شرا 5C2Cو  G2CS4گر كه شامل يد بتوان دو طبقه ديكنند و شا يم يبند

بـراون و  (جاد كـرد يدا كند، ايك ارتباط پيدولت الكترون ياز سه دسته اصل يكيروندان به ن شهيب

  ).12، ص 2001، يبرودن

                                                 
1. Government to Government  

2. Government to Citizen 
3. Government to Bissinuss 
4. Government to Civil Societal 

5. Citizen to Citizen 
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از  يخاص ـ يژگ ـيشمندان بر ويك از انديهر  كه نيال ين نكته توجه داشت كه به دليد به ايبا

نـون ارائـه   ف جهـان شـمول از آن تـا ك   يك تعرياند،  ك متمركز شدهيم دولت الكترونيشبه پارادا

  .نشده تا مورد قبول همگان واقع شود

انجـام شـده اسـت، پـنج      يقـات يك كه توسط چند گروه تحقياز دولت الكترون يك نوع شناسيدر 

  :كردند كه عبارتند از ييپنج نوع از آن را شناسا يا به عبارتيك يم دولت الكترونيمرحله از شبه پارادا
  شهروندان  يتكنولوژ  خدمات  شيگرا  مراحل

  مرحله اول؛
 ١يجاد حضور وبيا

ق يش از طرينما(
  )وب

بدون (تنها ماندن  فقط وب  چيا هيكم   يادار
  )چ تعامل و مبادلهيه

  مرحله دوم؛
  يارتقاء حضور وب

چند فرم محدود،   ، اطلاعاتيادار
  يا چ مبادلهيبدون ه

وب و پست 
  يكيالكترون

وصل شدن به 
  يمحل يها سازمان

  مرحله سوم؛
ق يتعامل از طر

  يضور وبح

اطلاعات، كاربران، 
  يادار

ها،  از فرم يتعداد
  خط رش بريپذ

وب، پست 
  ، درگاهيكيالكترون

وصل شدن به 
 يها تياز سا يتعداد

  يمحل يها دولت

  مرحله چهارم؛
ق يتبادل از طر
  يحضور وب

از  ياديتعداد ز  اطلاعات، كاربران
  ها و مبادلات فرم

وب، پست 
، امضاء يكيالكترون

، PKIاه، ،درگينترنتيا
SSL 

وصل شدن به 
از  يتعداد

 يها تيسا
  يمحل يها دولت

  مرحله پنجم؛
 يحضور وب

  ميس يب

منعكس كردن همه   كاربران
كه  يخدمات

اج ياشخاص احت
له يدارند به وس

  پست و تلفن

وب، پست 
 ي، امضايكيالكترون

 SSL،درگاه، ينترنتيا
ر يو سا
 يها يتكنولوژ

  موجود

ها و  عبور از بخش
گون سطوح گونا
  دولت

  )133، ص 2003ن، ياشلا(ك ين در مورد دولت الكترونياشلا يشناس نوع: 2جدول 

ك بـه  ي ـدولـت الكترون  يسـاز  در ارتباط با مفهـوم  يده گارسون، چهار چارچوب نظريبه عق

اطلاعـات در عـدم تمركـز و     يت تكنولوژيشامل قابل يكين چارچوب تئورياول. خورد يچشم م

 يكيها و تناقضـات تكنولـوژ   تي، بر محدوديكين چارچوب تئوريدوم. دباش يكردن م زهيدموكرات

                                                 
1. Web presence 
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و  يكه بر تعاملات مستمر و دو جانبـه تكنولـوژ   ياجتماع يها ستميسوم، روش س. متمركز است

را  يك ـيكه دولـت الكترون  يكين چارچوب تئوريكند و آخر يد ميتاك ينهاد-يسازمان يها طيمح

  .هدد يم يجا يانسجام جهان يها يدر تئور

با  .ان نشده استياز آن ب يف واحديك، تعريعت دولت الكترونيطب يائيبا توجه به پو

  :ف عمده در ارتباط با آن عبارتند ازين حال، دو تعريا

  :ندها و روابط تمركز دارديف اول كه بر فرآيتعر ـ 1

و اعمـال   ي، مشاركت دائم ـيرسان بهبود مستمر در خدمتاز ك عبارت است يدولت الكترون

 ـاز طر يو خـارج  يدر روابـط داخل ـ  يله دگرگـون يوس ـه ت بيحاكم نترنـت و  ي، ايق تكنولـوژ ي

  .ديجد يها هرسان

  :كند يتعاملات معرف يسازمانده يبرا يك را به عنوان راهيف دوم، دولت الكترونيـ تعر 2

 ـ  ياز سازمانده يك شكليدولت الكترون ن دولـت و  ياست كه تعاملات و مناسبات متقابـل ب

 ـرا از طر يعمـوم  يها و نهادهـا  ها، ارباب رجوع ، شركتشهروندان د ي ـجد يهـا  يق تكنولـوژ ي

  ).19، ص 2004ن، يهالچ(كند  يادغام م يو اطلاعات يارتباط

  :د لحاظ شوديك بايكه در دولت الكترون يژگيچند و

 ؛به شهروندان يخدمت رسان يساز) ليتسه(ساده ـ 

 ؛يت دولتيريمد يحذف سطوح اضافـ 

 يهـا  گـر بخـش  يشـهروندان، صـنعت گـران و د    يبه اطلاعات بـرا  يابين دستل كرديتسهـ 

 ه؛جامع

 ـزا يهـا  سـتم يق حذف سيت خدمات از طريفيش كيو افزا ها هنيكاهش هزـ  د و اسـتفاده از  ي

 ؛ديجد يتكنولوژ

 ـمـردم از طر  يازهـا يع به نيسر ييپاسخگو يدولت برا يآماده سازـ   يازهـا يق اطـلاع از ن ي

 ).19، ص 2004ن، يهالچ( ها آن

  كيد دولت الكترونيفوا

 ـفيو بهبـود ك  يت و مشـاركت در دموكراس ـ ي، شـفاف ييش پاسخگويافزا ،شهروندان يبرا ت ي

ت بـه  ي ـدر نها يباشـد كـه همگ ـ   يشـهروندان م ـ  يك برايد دولت الكترونيخدمات از جمله فوا

سـهم   م اعتمـاد ملـت بـه دولـت    يدر ترمبه نوبه خود به شهروندان  يت دولتيريك شدن مدينزد

  .دارد ييبسزا
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و  تر شيبدولت  يريپذ شود، انعطاف يممنجر مردم از دولت  تر شيبت يبه رضا، ادارات يبرا

تـر   كي ـشود و روابط جامعه و دولـت را نزد  يممنجر ت به بهبود تصور اجتماع از دولت يدر نها

  .كند يم

از جملـه   ها هيروكردن  يكشورها، منطق يبرا يت رقابتيجاد مزينه، ايكاهش هز ،دولت يبرا

ت به بهبود تصور اجتماع از دولت منجر شـده و روابـط جامعـه و    يباشد كه در نها يد مين فوايا

 ـ يدر افزا يتر كرده كه خود عامل اساس كيدولت را نزد  يش مشاركت شهروندان در امـور مملكت

  .باشد يم

  كيدولت الكترون يريكارگه عمده از ب يها ينگران

ن يله دولت و همچنيوسه ش كنترل بينان و افزايدر مورد كاهش اطمعمده شهروندان  ينگران

ن امكـان  ي ـت نشـود ا يريچراكه اگر به نحو مطلوب مـد  ؛باشد ينترنت ميت ايمردم از امن ينگران

گـران،  يتـورس و د (ردي ـگـران قـرار گ  يار دي ـوجود دارد كه اطلاعات محرمانه شهروندان در اخت

  ).832، ص 2005

 ؛شـود  يم ـمنجـر  ك ي ـدموكرات ياي ـك شدن به دنيارتباطات به نزد يدر تكنولوژ يهر نوآور

شود و هـر   يجاد ميت رقابت با هم را داشته باشند، ايق قابليكه علا يفقط زمان يچراكه دموكراس

 ـتـوان ا  يدر واقـع م ـ . شود يممنجر ن رقابت يز به توسعه اين ينوآور ان داشـت كـه   ي ـگونـه ب  ني

د دقت داشـت  يالبته با. شود يممنجر  يت مجدد جامعه مدنايبه ح يد ارتباطيجد يها يتكنولوژ

، يهمچـون كنتـرل اذهـان عمـوم     يكه دارد، عوارض يد مهميفوابه رغم د يجد يآور ن فنيكه ا

در ) اطلاعـات خـاص   يكسريق پخش ياز طر(دادن نظرات عموم ر قراريهمگن كردن و تحت تاث

 ـتواند بـه عنـوان    يد، ميايبه عمل ن دقت لازم يآور ن فنيت ايريچراكه اگر در مد ؛دارد يپ ك ي

 ؛ش هسـتند يخـو  يو اقتصـاد  ياسيدنبال منافع سه ك عده خاص كه بيار يابزار قدرتمند در اخت

  ).235، ص 2005برت، يها(ل شوديتبد

چراكـه   ؛تـر شـده اسـت    يقـو  يد ابزار كنترل افكـار عمـوم  يجد يها يبا استفاده از تكنولوژ

 كـه  نيااز  يعني ؛كرد ينيب شيرا پ ها آن ير گذاشته و رفتار آتيتاث) يافكار عموم( ها آنتوان بر  يم

 ـ؛ زخواهند داشت مطلـع خواهنـد شـد    ييازهاينده چه نيمردم در آ ن ي ـشـان ا يد خـود ا يشـا را ي

 ـاند كه در نها شان القا نمودهيرا بر ا ها هخواست بـه   منجـر شـان را تحـت كنتـرل در آورده و    يت اي

 ـپو يتن تضاد و تعارض سازنده كه از عوامـل اصـل  ن رفيهمگن شدن جوامع و از ب جوامـع   يياي

  .شوند يم ؛باشد يم
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ن يك و همچن ـيب برشمرده در مورد دولت الكترونيا و معايحال بهتر است كه با توجه به مزا

 ـ يما تـا حـد   يت دولتيرياطلاعات در كشور ما، مد يرشد فناور  يازهـا يرفـع ن  يتـر بـرا   شيب

 ـها به سمت ا به آن يل در ارائه خدمات عمومين تسهيشهروندان خود و همچن م ين شـبه پـارادا  ي

 .حركت كند

  خوب يم حكمرانيشبه پارادا

 ـبه بعد در ادب 1980د كه از دهه ين حال جديار مهم و در عياز مباحث بس يكي ات توسـعه  ي

در حـال توسـعه در    يژه در كشـورها ين مساله بويا. خوب است يمطرح شده، موضوع حكمران

گـاه  ياز جاها  كمك يمربوط به اعطا يها استيس در يجامعه مدن ينه سازير و نهاداستقرا جهت

دار يپا يبه توسعه انسان يابيخوب با هدف دست يموضوع حكمران. برخوردار شده است يژه ايو

سـت و  يط زيات مح ـي ـد حي ـدار، تجديجاد شغل و رفاه پايمطرح شده كه در آن بر كاهش فقر، ا

 ـ  يشود، كه همه ا يم ديوسعه زنان، تاكرشد و تمحافظت از آن و   خـوب تحقـق   ينهـا بـا حكمران

 يو بخش خصوص ـ يدولت، جامعه مدن ين سه ركن اصليخوب شراكت ب يدر حكمران. ابدي يم

سـه   يح و تعـامل يلـذا، ارتبـاط صـح   . فراتر از مشاركت اسـت  يوجود دارد كه گاهها  تيفعالدر 

 ـ ياد شده، زميبخش   فـراهم  يو ادار ياس ـي، سيابعـاد اقتصـاد  خـوب را در   ينه تحقـق حكمران

  . )95، ص1382پور،  يف زاده و قليشر(سازد يم

  خوب يف حكمرانيتعر

ده مواجـه بـو   يمتفـاوت  يرهاير و تفسيد بودن آن با تعبيخوب به جهت جد يمفهوم حكمران

و ، )يكارشناسان بانك جهـان (كنند  يم فيش تعريها يژگيا نهادها آن را با ويافراد  يبرخ .است

  ).1، ص 1999فرازمند، (ندينما يم يگر آن را با عناصرش معرفيد يبرخ

 ـ ياز نهادها يكيبه عنوان  يبانك جهان  ـيب  1989كـه در سـال    يمعتبـر در گزارش ـ  ين الملل

كارآمـد،   يخوب را به عنوان ارائه خـدمات عمـوم   ين بار حكمرانياول يمنتشر نموده است، برا

  ).70، ص 1992استاو، (ف نموده استيپاسخگو تعر يارقابل اعتماد و نظام اد يينظام قضا

ت امـور  يريمـد  يبرا يو ادار ي، اقتصادياسيرا همان اعمال قدرت س يحكمران گريد يبرخ

ن نهـاد  ي ـف اي ـخوب بـر اسـاس تعر   يحكمران ،)UNDP, 1992( ندندا يم ه سطوحيكشور در كل

 يو نهادهـا  هـا  هشهروندان، گـرو  ها آناست كه به واسطه  ييندها و نهادهايزم ها، فرآيشامل مكان

سـازند   يم كنند و تعهداتشان را برآورده يم خود را اجرا يمنافع خود را دنبال، حقوق قانون يمدن
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  .كنند يم ليو تفاوتشان را تعد

 ـ يا ،داردها  ميه شبه پارادايم با بقين شبه پارادايكه ا يا يلذا فرق اساس  ين است كـه حكمران

كـه   يشود، در صـورت  يم ليكشورها تحم يت دولتيريبه مد )يفرامل( ين الملليخوب از سطح ب

، يو با توجه بـه علائـق و سـلائق دولتمـردان و بافـت فرهنگ ـ      يدر سطح ملها  ميه شبه پارادايبق

  .برند يم جامعه خود از آن بهره ياسيس

  خوب يم حكمرانيشبه پارادا يها شاخص

ن پرداختند، تـا ضـمن   آ يها شاخصان يخوب به ب يحكمران ييف و شناسايدر تعر يعده ا

 ـبـه انـدازه گ  هـا   شاخصخوب، با استفاده از  يحكمران ييشناسا و سـنجش آن در جوامـع    يري

و هـا   شـاخص ك ي ـهـر   ين الملل ـيب يو نهادها ها هن منظور افراد، گرويا يبرا. مختلف بپردازند

  :نموده اند از جمله يخوب معرف يحكمران يبرا ييها يژگيو

و  ي، توسـعه اجتمـاع  يمانند مشـاركت شـهروندان، دولـت محـور     ييها شاخصهاتر و شاه 

 ـنموده انـد و معتقدنـد كـه بـه هـر م      يخوب معرف يحكمران يرا برا يت اقتصاديريمد زان در ي

. شـود  يم ـ كي ـخوب نزد يت حاصل شود، به حكمرانيشده موفق يمعرف يها يژگيبه و يابيدست

  ).4، ص 2000هاتر و شاه، (دازد پر يم اد شدهي يها شاخصان يل به بيجدول ذ
  شاخص جزء  نام شاخص

  ياسيس يداريپا، ياسيس يآزاد  مشاركت شهروندان

  نييفساد پا، يادار ييكارآ، ييقضا ييكارآ  يدولت محور

  ع عادلانهيتوز، يتوسعه انسان  يتوسعه اجتماع

  يت اقتصاديريمد
  ياستقلال بانك مركز، رونيتوجه به ب

  يد ناخالص داخليخ تولبرگشت سود نسبت به نر

 خوب يم حكمرانيشبه پاردا يها شاخص: ۳جدول 

د كه در نكن يم يخوب معرف يحكمران يبرا ييها شاخصات و يز خصوصين از نهادها يبرخ

، عـدالت و  يو اثربخش ـ يي، كـارآ ي، مشـاركت، قـانون محـور   ي، اجماع محورييآن بر پاسخگو

  .)UN SCAPE, 2002(استد شده يت تاكيو شفاف يريت پذيمسؤول، يبرابر

  خوب يم حكمرانينقش دولت در شبه پارادا

 را بـر عهـده   يمختلف ـ يهـا  متفـاوت، نقـش   يهـا  ميكردها وشبه پـارادا يبسته به روها  دولت

ك بنـا  ي ـدموكرات يهـا  ارزش يخوب كه بـر مبنـا   يم حكمرانيا شبه پارادايكرد يدر رو. رنديگ يم
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د ي ـدولـت در نقـش جد  . ر كـرده اسـت  يي ـل تغقب ـ يكردهايشده است، نقش دولت نسبت به رو

 ـيريه مديمانند نظر ياتيخودش كه وام دار نظر و  يتيريه دولـت مـد  ي ـن هـود، نظر ينـو  يت دولت

د بـر  ي ـاست كـه در آن ضـمن تاك   ييازمند الگويبلر است، نين اوزبورن و گيه دولت كارآفرينظر

ك ي ـدموكرات يها هود، بر جنبمطرح ب يقبل يها كرديدولت كه در رو يو اثربخش ييكارآ يها هجنب

 ـ. ز توجه داشته باشدين يدموكراس يها ارزشو  از  يتـوان سـاخت   يم ـ يين الگـو يبا استفاده از چن

   .خوب باشد يم حكمرانيل كننده شبه پاراداينمود كه تسه يدولت طراح
  )ها هژيكارو(كاركردها   مناسب يساختار يابزارها  ها ارزشها و يژگيو  مولفه ها
  كيت دموكراتيريمد  كياتدولت دموكر

  ت مردمياصول حاكم
  يشهروند مدار

 يتصد يت دولت بجايحاكم
  دولت يگر
  ت قانونيمحور

  يانتخاب شهروند

  عدم تمركز
  كيساختار دموكرات

  ارتباطات و اطلاعات باز
  ن شفافيقوان

  ييانتخاب عقلا يالگو

 تيخواست اكثر ياداره بر مبنا
 يآزاد و اطلاعات قو يها هرسان

 شهروندان يآگاه شيافزا
 دادن يرا يبرا يفرصت مساو

  كيجامعه مركب و دموكرات

  يت مشاركتيريمد  يدولت مشاركت
  يمشاركت آزاد و واقع

  يمدن يد بر نقش نهادهايتاك
   ياعتماد عموم

  جامعه مركب

  ساختار مسطح
  يمشاركت يريم گيتصم

  اريض اختيتفو
  ينظام شراكت

  ارتباطات باز و منعطف

  با دولت مشاركت شهروندان
  ها ر بخشيدولت با سا يهمكار

  يش اعتماد عموميافزا
 يروهايدر ن ييهم افزا

  جامعه
  دادن يرا يبرا يفرصت مساو

  ت پاسخگويريمد  دولت پاسخگو
  يشهروند ييپاسخگو

  ت با قدرتيمسؤول يهمراه
  يو برنامه ا يمال يزهايمم

  نظارت مردم

  عدم تمركز
  يكنترل محل
  يحرفه ا يساختار بوروكراس
  تيمسؤولتوازن قدرت با 

  ير سلسلسه مراتبيغ ييپاسخگو

  يش اعتماد عموميافزا
  يه اجتماعيت سرمايتقو

  يكاهش فساد ادار
  تعامل شهروندان با دولت

  ياجتماع يحسابرس
  ن منافع عموميتام

  مشاركت عادلانه  دولت عدالت محور
  ها به ساختار قدرت تياقل يدسترس

  يحق برابر شهروند
  ر عدالتب يت متكيريمد

 يع محليتوز يها نظام
 يسته سالارينظام شا

 منعطف ينظام بودجه بند
  جامعه مركب

  يخدمات دولت يع مساويتو
  يتحقق عدالت اجتماع

  ين حقوق فرديتام
  يض و رشوه خواريرفع تبع

  متعهد ير دولتيمد  دولت اثربخش
  نيتحول آفر يروهاين يفزون

  ينگرش راهبرد
  يانسان يرويت نيفيك

  

  حيصح يابيارزساختار 
  ن اهداف عملكردييتع
  يحرفه ا يانسان يروين

  اثربخش يت اداريمسؤول
  اهداف يكپارچگي

  شهروندان يتمنديرضا
  ياخلاق در خدمات دولت
  بهبود مستمر عملكرد
  ابياستفاده اثربخش از منابع كم

  به مشكل شهروندان يدگيرس

  ).106، ص 1382، پور يو قل ف زادهيشر(گر  ليدولت تسه يالگو يها، ابزارها و كاركردها يژگيو: 4جدول
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 ـيد از شبه پارادايجد يدر الگو ، دولـت از  )ل گـر يدولـت تسـه   يالگـو (خـوب   يم حكمران

برخوردار است، كه هر  يو اثربخش ي، عدالت محوريي، مشاركت، پاسخگويدموكراس يها همولف

كه شرط  ضمن آن. د داشترا خواهن يارزشمند يها هژين، كار وياديبن يها ارزشد بر يك با تاكي

. باشـد  يم مناسب در درون دولت يجاد ساختارهايك از مولفه ها، ايهر  يها هژيبه كارو يابيدست

 يها هژيمناسب و كارو يساختار ي، ساز و كارهاها ارزشك از مولفه ها، يان هر ير به بيجدول ز

، يازمند بسـتر مناسـب فرهنگ ـ  ي، خود نين الگو در هر جامعه ايالبته تحقق ا. پردازد يم ن الگويا

 ادي ـ ياس ـيو س ي، اجتمـاع يفرهنگ ـ يهـا  ساخترياست كه از آن به عنوان ز ياسيو س ياجتماع

  ).105، ص 1382، پور يو قل ف زادهيشر(شود  يم

  خوب يم حكمرانيك و شبه پاردايم دولت الكترونيشبه پارادا

 ـم ارتباط  ـو حك كي ـدولـت الكترون  اني  ـنزد يخـوب بـه قـدر    يمران  يسـت كـه برخ ـ  ا كي

هرگز رسـالت   ،بهتر منجر نشود يمرانبه حك تاًياگر نها كيصاحبنظران معتقدند كه دولت الكترون

 كه نيااز  نانيحصول اطم ياست برا يا وهيش كيدولت الكترون. است  دهيخود را به انجام نرسان

 ينـوع  برخوردارند كـه بـه   يماتياز فرصت مشاركت در تصم كساني يگونه ا بههمه شهروندان 

، شـهروندان را از  يمرانحك از ديشكل جد نيا. گذارد يم ريتأث ها آن يزندگ تيفيو ك تيبر وضع

دربـاره نـوع    توانند يكه م كند يم ليفعال تبد گرانيبه باز يمصرف كنندگان منفعل خدمات دولت

  .اظهار نظر كنند ،از دارنديكه به آن ن يخدمات

خـوب   يمران ـحك يهـا  ناآرم ـ افتني ـ تينيع يبرارا  يامكانات گسترده ا كيدولت الكترون

ارائـه   ينـدها يبه بهبود فرا يو اطلاعات يارتباط ديجد يها يفناور يريكند و با به كارگ يم فراهم

 ـ  عي، تسريخدمات در بخش عموم ، يارائه خدمات به شهروندان، پاسخگوتر شدن مـأموران دولت

ن، مشاركت اثربخش تر شـهروندان و  مردم و دولتمردا اني، كاهش فاصله ماطلاعاتشفاف شدن 

 ـاز طر ي، گسـترش عـدالت اجتمـاع   يعمـوم  يري ـگ ميتصـم  نـد يدر فرا يجامعه مدن ياعضا  قي

هـا   كنـد و حكومـت   يم ـ يانيكمـك شـا  .... به اطلاعات و  يدسترس يبرابر افراد برا يها فرصت

همچـون   يرومنـد يبه ابـزار ن  ديخوب حركت كنند با يمرانتحقق حك ريچنانچه بخواهند در مس

  . مسلح باشند كيدولت الكترون

 يابيمناسب در درون خود شـرط دسـت   ياز ساختارها يريد با بهره گين رو، دولت ما باياز ا

  .ديدا نمايخوب را پ يحكمران يها به كاركردها و شاخص
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  نينو يم خدمات عموميشبه پارادا

زه نمـودن  يومـات يزخاص، بـه آگ  ياز منظر يت دولتيريشمند معاصر مديرابرت دنهارت، اند

ن شـبه  يمستتر در ا يش فرض اصليوم و پيآگز ين و آشكارسازينو يت دولتيريم مديشبه پارادا

  : ن اساس او معتقد استيبر ا. پردازد يم ميپارادا

افـراد هـر جامعـه،     يع منافع شخص ـين است كه تجمين اينو يت دولتيريمد يفرض محور

  . تآن جامعه اس ياز منافع عموم يب مناسبيتقر

 ل را لمـس يف يكه پا آن: ديگو يم نايافراد ناب يل شناسيه آن به فيوم و تشبين آگزيبا رد ا يو

شـد كـه   ياند يم ـ كنـد  يم ـ كه گوش آن را لمس يكند كه تنه درخت است؛ كس يم كند تصور يم

به طور مشـابه افـراد   . زه استيپندارد كه ن يم كند يم كه عاج آن را لمس است؛ و آن يبادبان كشت

كـه   لذا همچنان. گردند يم نايناب يخود نسبت به منافع عموم يب منافع شخصيك جامعه در تعقي

 يز حاصل جمع منافع شخصيجامعه ن يمنافع عموم ؛ستيزه نياز درخت، بادبان و ن يبيل، تركيف

  :به نظر دنهارت. ستيافراد ن
از دارد ين يبه افراد يممنافع عمو. افراد قرار دارد يمنافع شخص يماورا يآرمان منافع عموم

  .شندينديش بيكه به قبل از تولد و پس از مرگ خو

ازمند است كه در وهلـه  ين يران دولتيبه مد يده دنهارت، آرمان منافع عموميلذا بر اساس اعق

نـده نگـر   يخ ملت خود را بدانند تا به عقوبت تكرار آن گرفتار نشوند و در وهلـه دوم،آ ياول، تار

  :ستيل چيتوانند بدانند ف يم ناين افراد نابيق است كه اي، تنها به دو طريده ويبه عق. باشند

ن يبـد . گريكديك گفتمان با يق ورود به ياز طر يگريك ناظر كل و ديق وجود ياز طر يكي

 يبـه عنـوان بسـتر   ( يو جامعه مـدن  )ك ناظر كليبه عنوان (ب او به ضرورت وجود دولت يترت

  . كند يم اشاره يبخش خصوصح عملكرد يدر تصح )گفتمان يبرا

اداره امـور بـه عنـوان تـز و شـبه       يم سنتيدنهارت با در نظر گرفتن شبه پارادا ،ن اساسيبر ا

م خـدمات  يبـه نـام شـبه پـارادا     يشنهاد سـنتز يتز، پ ين به عنوان آنتينو يت دولتيريم مديپارادا

ه گفتمان و ي، نظريسازمانسم يك، اومانيدموكرات يشهروند يد كه بر مبناينما يم ن راينو يعموم

  ). 73، ص 1380وارث، (دهد يم را در كانون توجه قرار يقرار داشته و منافع عموم يجامعه مدن

دا بكننـد و  ي ـشـهروند محـور پ   يدگاهيد ديبا يران دولتيم، مدين شبه پارادايقت در ايدر حق

اسـت كـه    يتراتژن دو اس ـيبا ا. ندينما يسلسله مراتب ين نگرش سنتيگزيرا جا ييمشاركت جو

  :فا كنندينده ايخود را در آ يآنان خواهند توانست نقش واقع

  يمحور يدر برابر مشتر يروند محورشه. 1
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وجـود آمـده   ه و شهروند ب يان مشتريز قائل شدن ميت اولند با تماياست شهروندان اولويس

  :است

را بـه   هـا  آنسـت كـه    آن يخود مشغول است و در پ يازهايو نها  هبه خواست يمشتر) الف

كـه شـهروند بـه     يدر حـال  ؛يدر بخـش خصوص ـ  ين نحو ارضا كند، درست همانند مشتريبهتر

نـد و  يب يم گر شهروندانيد يها هخود را در كنار خواست يها هشد و خواستياند يم مصلحت عامه

  .نظر داردمورد گر افراد جامعه يد يازهايخود را به همراه ن يازهايبرآورده شدن ن

ه گرفتـه شـده در بخـش    ي ـعار يكه در بخـش خصوص ـ  يلفظ مشتر يريكارگه اصولا ب) ب

ان كاملا شناخته شـده انـد و بـه    يمشتر يرا در بخش خصوصيز ؛ستيح نيصح يو دولت يعموم

 نـه ان را يافـت كـرده و هز  يدر يخـود را از بخـش خصوص ـ   يا كـالا ي ـخـدمت   يطور مشخص

اگـر چـه    ،محسـوب شـوند   يد مشترياه شهروندان بيكل يكه در بخش دولت يپردازند، درحال يم

هـر كـه    ين در بخش خصوصيهمچن. ستندياز دولت ن يدار و خواهان خدمت خاصيخر يهمگ

كه در بخـش   يشود، در حال يم برخوردار يت تريفيبپردازد از خدمات بهتر و با ك يتر شيبپول 

  . شود يم ض محسوبيو تبع يعدالت يناپسند بوده و ب ين عمليچن يدولت

موجب خواهد شد تا هـم   ين طرز تلقي، اميكنكه افراد را به صورت شهروند نگاه  يوقت) ج

 ـيم بدانند و مديت كرده و خود را در سرنوشت جامعه سهيمسؤولشهروندان احساس   يران دولت

كـه در مـورد    يدر صـورت  ؛ول احسـاس كننـد  ؤازها و انتظارات آنان مس ـيز خود را در مقابل نين

در  ،ستيصاحب سازمان ن ين است كه مشتريگر ايتفاوت د. نداردوجود  يزين چيان چنيمشتر

د ملكـه ذهـن   ياست كه با ين مساله مهمياند و ا يدولت يها سازمانكه شهروندان صاحبان  يحال

  .شود يران دولتيمد

 مشاركت در برابر سلسله مراتب. 2

 ـ يازهـا ين يجوابگو يكنترل شده متمركز در ساختار دولت يها هويدر گذشته، ش از  يتـر  شيب

 ـفعال يدگي ـچيو پ يو با توجه به گستردگ يط كنونياما در شرا ؛شهروندان است دولـت   يهـا  تي

 ـبا شهروندان در  يشيبدون مشاركت و هم اند ادامـه   يبـرا  يگـر يراه د يك سـاختار مشـاركت  ي

 ـبـا بهـره گ  . وجـود نـدارد   يت دولتيريات در مديح و مشـاركت دادن   يمردم ـ يروهـا ياز ن يري

 يد الگوهـا ي ـن هدف بايل به ايسرعت گرفته و به منظور ن يدولت يها تيفعالچرخه  ،شهروندان

جهت مشاركت افراد بدهـد و   يو گروه ير سلسله مراتبيبه غ يدولت از سلسله مراتب يساختار

ت را بـه عنـوان   يريو مـد  يد عـوض شـود و رهبـر   يت بايريو مد ينگرش و تفكر درباره رهبر
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جـاد  يگـروه ا  ينند و آرمان مشترك برايكاركنان بب يو توانمندساز يتوسعه، بالندگ يبرا ينديفرا

  . كنند

  :كند يم شنهادينده پيآ يت دولتيريمد يم پنج راهكار براين شبه پارادايدر ا ،لذا، دنهارت

تعهد جامع به رسـالت و   يجاد نوعيبر اساس ا ،ير سازمانييتغ ير در پيمد: ها ارزشتعهد به . 1

ت اسـت و بـه   ي ـفيو صـداقت، خـدمت و ك   يحرفـه ا  يهـا  ارزشوصا سازمان، خص يها ارزش

  . دارد يم معطوف يتر ساختار توجه كم

له يت به وسين اولويا. دهد يم ت قرارير خدمت به شهروندان را در اولويمد: خدمت به مردم. 2

 ـ ي ـفيد مسـتمر بـر ك  ي ـو تاك ييعملكرد و پاسخگو يبالا ياستانداردها  بـه خـود   يت جنبـه عمل

 . رديگ يم

 يم شـدن همـه اعضـا   ياز مشـاركت و سـه   يير سطح بالايمد: مشترك يو رهبر يتوانمندساز. 3

له ياز بـالا بـه وس ـ   يرهبـر . كند يم قيسازمان را تشو يت و بهره وريفيك يسازمان در تلاش برا

 ـا يبـرا (افراد در سراسر سازمان  يتوانمندساز خـود   يكـار  يرا درون قلمروهـا  يرهبـر  كـه  ني

 . شود يم كامل )رنديبپذ

 ـ   : يتوجه به منشور خدمات عموم. 4 ، ياشخاص در سراسر سازمان منشـور خـاص خـدمات دولت

. نهنـد  يم ـ ك را درك كرده و ارجيت دموكراتيند حاكميدر فرا يدولت يها سازمانخصوصا نقش 

 قيرا تشـو  هـا  آنرا حفـظ و   ييبـالا  ياخلاق ـ يسازمان استانداردها ير مصر است كه اعضايمد

 .موجود مشابه، ارائه دهند يها هگرو ياز صداقت برا يسازمان خود را به عنوان مدل كنند تا يم

ر يرد كـه در آن مـد  ي ـگ يم ـ ند آزاد صـورت يك فرايق ير از طرييتغ: در عمل يجيرات تدرييتغ. 5

 حركت سـازمان در جهـت مطلـوب دنبـال     ير منتظره را برايغالبا غ يها فرصتاز  يدامنه متنوع

شه و كاربرد را يو عمل، اند يدن به اهداف خود تئوريد در راه رسيبا يت دولتيريلذا مد. كند يم

  . ابديس دست يپراكس يق كرده و به نوعيبا هم تلف

ت كـردن  يهدا يم به طرح شعار خدمت كردن به جاين شبه پاراداين منظور دنهارت در ايبد

  :ديگو يم پرداخته و

ق متعلق به چـه  يم كه قايا فراموش كرده ايت كردن، آيهدا يدر حركت با شتاب خود به سو

  .ميق متعلق به شهروندان است و دولت خود ما هستياست؟ قا يكس

ل يدولت به عنوان تسـه  كه نيا ين، به جاينو يم خدمات عموميدر شبه پارادا ،ن اساسيبر ا

ان و آحـاد شـهروند   ي، به توانمندسـاز )ت كردنيهدا(بازار عمل كند  يروهايزور نيكننده و كاتال
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 يبر بخش خصوص ـ كه نيا ي؛ به جا)خدمت كردن(پردازد  يم ان آنانيمشترك م يها ارزشخلق 

 ـتاك يمدن يو نهادها يخصوص يها سازمان، يدولت يها سازماناز  يجاد ائتلافيد، بر اياتكا نما  دي

افراد فرض شـود، از   يع منافع شخصيحاصل جمع و تجم يمنافع عموم كه نيا يورزد؛ به جا يم

  ).332، ص 1382دنهارت، (شود يم مشترك حاصل يها ارزش در خصوصمان گفت

 ـ   يتـر راهكارهـا   عيد هر چه سريو دولتمردان ما با يت دولتيرين، مديبنابرا ش يارائـه شـده پ

 يهـا  رند و در ضمن با توجه به وجـود ارزش يگفته را در قبال جامعه و شهروندان خود به كار گ

و  يري ـم گيتصم يندهايتر شهروندان را در فرآ عيهر چه سر در كشور مان، يك و مردميدموكرات

  .ميكشور مشاركت ده يگذار يخط مش

  جهينت

و در دهـه   تقرار گرف ـ ديمورد ترد ياساس يبه شكل ي، تفكرات سنت1980دهه دنيبا فرا رس

 ي، در حـال به عنـوان نمونـه   .مطرح شد يكاملاً متفاوت )يها ميپاراداشبه ( يفكر يها قالب 1990

 يدولت ـ تيري، مد1980در دهه ،شد يم ديتاك ياداره امور عمومم يشبه پارادابر  1970در دهه  كه

و  1960 يهـا  هده ـ كينظام بوروكرات. مركز ثقل توجهات قرار گرفت ينيكارآفر 1990و در دهه 

خود را بـه   يجا 1990داده و در دهه  نينو يدولت تيريخود را به مد يجا 1980در دهه  1970

، در حاكم بـود  1970و  1960 يها هكه در ده كيو بوروكرات يفرهنگ ادار. داد  نيآفردولت كار

فرهنـگ  (خـود را بـه    يجـا  1990و در دهـه   )تيريفرهنـگ مـد  ( بـه خود را  يجا 1980دهه 

، در دهه طرفدار داشت )دولت بزرگ( 1970كه در دهه  يدر حال. داد )و كسب و كار ينيكارآفر

 يابيدسـت  يبـرا  )دولت كار ساز( دهيا 1990مطرح شد و در دهه  )باستيكوچك ز(شعار  1980

 يهـا  كـرد يرو. مطرح شده است )نيو دولت كارآفر نينو يدولت تيريمد( يبه آنچه در قالب كل

 ـيريناپخته اتخاذ شده به سمت مـد  ، كـه بـر   1990و دهـه  1980ن در اواخـر دهـه   ينـو  يت دولت

در سـطح سـازمان و    يعملكرد يها شاخص، ي، مناقصه رقابتيداخل ي، بازارهايساز يخصوص

مشـتاقانه و   يل ـيكردهـا را خ ين روي ـكه ا ييد داشتند، خصوصا در كشورهايق عملكرد تأ كيتشو

. خـود خـارج شـدند    يان اصلياز جر يبزود؛ وزلندير انگلستان و نينظ ،كردند يمصرانه استفاده م

 ـبا انتظارات جدز ين يبخش دولترات، يين تغيهمزمان با ا  ـ يوندان تحص ـد شـهر ي رو  هل كـرده روب

 ـفيافـت خـدمات بـا ك   يكه شهروندان، انتظار در ين معنيبد. خواهد بود را خواهنـد   يت بـالاتر ي

 هـا  آننفعـان فـراهم آورنـد تـا      يشهروندان و ذ يبرا ييها تيد قابليبا ها دولت ،نيبنابرا. داشت
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انتظـارات پرسـنل   تـا،  يو نها داشـته باشـند   يتـر  مشـاركت فعـال   يبتوانند در موضوعات عمـوم 

 ـبـه ا  يير كـرده اسـت و پاسـخگو   ييتغ ها سازمان . دطلب ـ يرا م ـ يدي ـط جديانتظـارات، شـرا  ن ي

 يحكمران ـك، ي ـدولـت الكترون  يهـا  ميشبه پـارادا از  يبرخورداربه ها  ن چالشيبه ا ييپاسخگو

ن، در حال حاضر يبا وجود ا .استازمند يندر سطح كلان جامعه ن ينو يخوب و خدمات عموم

از  يك ـيموجود، خود از  ياسي، سيك از جوامع، با توجه به فرهنگ اجتماعيهر  يت دولتيريمد

اداره امـور   يم سـنت ياز شبه پارادا 1384ز تا سال يدر كشور ما ن. برند يها بهره م مين شبه پارادايا

بـه سـمت شـبه     يقـانون اساس ـ  44اصـل   يكل يها استيبا توجه به س يبرد، ول يبهره م يعموم

  .حركت كرده است) يساز يمقوله خصوص(ن ينو يت دولتيريم مديپارادا

سـه  يهـا مقا  مين شـبه پـارادا  ي ـها را در ا كردها و نقش دولتير رويير تغيم سيحال اگر بخواه

 ـ يبهـا  يها كاسته شده؛ بـه دموكراس ـ  م شد كه از نقش دولتيم، متوجه خواهيكن داده  يتـر  شيب

 ـنظ ييهـا  بـه سـمت ارزش   يو اثربخش ـ ييكارآ، يشخص ير وفادارينظ يها شود؛ از ارزش يم ر ي

 ـي ـدا كرده است؛ به مشاركت شـهروندان اهم يسوق پ يندگيعدالت، مشاركت و نما  يتـر  شيت ب

  .شده است ياديد زيكاركنان تاك يت بر توانمند سازيشود؛ و در نها يداده م
قبل از دهه 

1970  

 يانيپا يها سال  1990دهه  1980دهه   1970دهه 

  1990دهه 

ول قرن دهه ا

21  

 ياداره امور عموم  نيشياداره امور پ

  يسنت

  ندهيدولت آ  يعموم يحكمران  يتيريدولت مد  يت دولتيريمد

كهن  ينظامها

ستم ياداره و س

  تاراج

و  ينظام ادار

  كيبوروكرات

 يت دولتيريمد

  نينو

ك يدولت الكترون  نيدولت كارآفر

 يو حكمران

دولت (خوب 

  )ندهينما

 يخدمات عموم

  نينو

گ فرهن

ت و يخوخيش

  يتوارث

و  يفرهنگ ادار

  كيبوروكرات

فرهنگ كسب و   تيريفرهنگ مد

  كار

و  ياسيفرهنگ س

  كيدموكرات

فرهنگ 

ك و يدموكرات

  يحقوق شهروند

دولت كارساز   دولت كوچك  دولت بزرگ  يدولت شخص

  )خوب(

ك يدولت دموكرات

  يو مشاركت

  دولت خدمتگزار

  و نقش دولت )ميشبه پارادا(ها  كردير رويير تغيس: 5جدول 

كه مملو از تنوع و تعـدد   يده ايچيپ يايدر دن يران دولتينده مديآ يها ن، در دههيبا وجود ا 

 ـبا ا ييارويرو يد خود را برايهاست، به سر خواهند برد و از هم اكنون با ها و نگرش فرهنگ ن ي
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شـند و  ينديب ين، جهانشد ير جهانينظ ينينو يها دهيد با توجه به پديآنان با. ط آماده سازنديشرا

د در ي ـجد يهـا  ميد با توجه به شـبه پـارادا  يگر، آنان بايد ياز سو. نديعمل نما يو موضع يمحل

در  يكاركنان و شهروندان بپردازند و بـا توسـعه مـردم سـالار     ياداره امور جوامع به توانمندساز

كه در كشـور مـا و    يد روزيبه ام. دارند يمردم سالار را به شهروندان ارزان يها، جامعه ا سازمان

  .ابديش توسعه و گسترش يش از پيب ينيد يما، مردم سالار يدولت يها در تمام سازمان
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